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ElInstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,

vez mas los Censos Econémicos Nacionales

El X1l Censo de Servicios,

que forma parte de los Censos Econémicos,
atodas las empresas que prestan este tipo de servicios en el pais y tiene por objeto recabar informacién basica que permita
conocer las caracteristicas mas importantes de esta actividad a nivel nacional.

atravésdelaDireccion General de Estadistica

realizauna

incluye a los servicios financieros, esta dirigido

CONFIDENCIALIDAD
Y
OBLIGATORIEDAD

Conforme con las disposiciones del Articulo 38 de la Ley de
Informacion Estadistica y Geogréafica en vigor: “Los datos e
informes que los particulares proporcionen para fines
estadisticos o provengan de registros administrativos o civiles,
seran manejados, para efectos de esta Ley, bajo la observancia
de los principios de confidencialidad y reserva y no podran
comunicarse, en ningin caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad administrativa o
fiscal, ni en juicio o fuera de él".

De acuerdo con el Articulo 42 parrafo primero, de la misma Ley:
“Losinformantes estaran obligados a proporcionar con veracidad
yoportunidad los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y a prestar el auxilio y cooperacion que requieran las mismas”.

N

.

LA UNIDAD CENSAL
ES LA EMPRESA

Es decir, la unidad econémica que bajo una sola entidad
propietaria o controladora, combina acciones y recursos para
proporcionar servicios de aseguramiento, afianzamiento,
reaseguramiento, reafianzamiento y administracién de fondos
de pensiones en el &mbito nacional.

J

\

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder
solamente a la empresa e incluir todas las actividades que se
realicen en todas sus sucursales u oficinas ubicadas en la
Republica Mexicana.

Los directores, administradores, gerentes, representantes o
encargados de la unidad censal, son solidariamente
responsables de la informacion asentada en los documentos
censales autorizados o suscritos por ellos.

Todos los servicios relacionados con el levantamiento de la informacion censal son gratuitos

IMPORTANTE

: verifigue con el informante que los datos de esta etiqueta, correspondan a los de la matriz de esta
empresa. En caso de haber algin error trace una linea horizontal sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto

Representante censal

en la parte superior del mismo.

NUM. OPERATIVO

NUM. DE IDENTIFICACION CENSAL

NOMBRE DE LAEMPRESA

NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, UNIDAD O BARRIO

CORREDOR INDUSTRIAL, CENTRO COMERCIAL O CONJUNTO

CODIGO DE ACTIVIDAD

FOLIO CORREO ELECTRONICO

ENTIDAD

PAGINAEN INTERNET

MUNICIPIO LOCALIDAD AGEB NUM. DE MANZANA

NUM. EXTERIOR O NUM. DE EDIFICIO, NUM. O LETRA
KM PISOONIVEL INTERIOR
NUM. TELEFONICO NUM. DE FAX

CLAVE NUM. DE LOCAL

ACTIVIDAD GENERICA

TIPO DE CUESTIONARIO

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI
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MARCO JURIDICO DE LOS CENSOS ECONOMICOS
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 50. "...Las funciones electorales y censales tendran caracter

obligatorio y gratuito..."

Ley de Informacion Estadistica y Geografica  -aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 1980- con reformas y adiciones publicadas en el Diario Oficial del 12 de diciembre de 1983.

Articulo 36. Seran considerados informantes de los sistemas nacionales:
l. Las personas fisicas y morales, cuando les sean solicitados datos estadisticos y geograficos por las autoridades competentes.

Il. Las unidades econémicas, empresas y establecimientos industriales, comerciales, agropecuarios, forestales y pesqueros, asi como
los dedicados a la produccién o venta de bienes o servicios de cualquier clase; las sociedades, asociaciones civiles y las instituciones
sociales o privadas con fines no lucrativos, las docentes y culturales que estén obligadas a inscribirse o a proporcionar datos en
los registros administrativos a que se refiere el articulo 8o. de este ordenamiento.

lll. Los funcionarios y empleados de la Federacion, asi como los de los gobiernos de los estados y de los municipios, en los términos
en que se convenga con el Ejecutivo Federal; los directores, gerentes y demas empleados de las entidades paraestatales o de otras
instituciones sociales y privadas.

Articulo 37. Los informantes, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, al demostrar que son inexactos,
incompletos, equivocos u obsoletos, y denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales todo hecho o circunstancia que demuestre
que se ha desconocido el principio de confidencialidad de los datos o la reserva establecida por disposicion expresa, en el ejercicio de las
facultades que esta ley confiere a las unidades que integran los sistemas nacionales.

Para proteger los intereses del solicitante, cuando proceda, debera entregarsele un documento en donde se certifique el registro de la
modificacion o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capt6 la informacién registrada.




INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

» Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a esta empresa.

 Sigalasinstrucciones que se dan en cada capitulo. Antes de contestar, es importante que lealas definiciones
y precisiones sobre algunos conceptos ubicados en las Ultimas paginas de este cuestionario.

 Llene los campos de respuesta del cuestionario con boligrafo de tinta azul y letra mayuscula de molde o a
maquina.

» Anote unnumeroencadacasilla ,enformaclaraylegible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno
al asentar cifras, trace una linea horizontal y escriba las correctas en la parte superior de las mismas.

» Todas las cantidades deben anotarse alineadas a la derecha. Las variables monetarias seran
expresadas en miles de pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.

» Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

» Las cantidades que resulten ser negativas, se les antepondra el signo (-) a la izquierda afuera de las casillas.

» Al final del cuestionario existe una seccién para que usted registre las observaciones y aclaraciones que
considere pertinentes para complementar sus respuestas.

DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica el de de 20 . Una vez llenado se
recomiendaobtener copiadel mismoy conservarla paraaclaraciones posteriores, en caso de sernecesarias.

Al momento de su devolucién esta empresa recibira un comprobante  de que ha cumplido con la obligacion de
proporcionarinformacion censal.

CUALQUIER DUDARELACIONADA CONELLLENADO DEESTE CUESTIONARIO PUEDE SERACLARADAEN
LOSTELEFONOS Y DEL INSTITUTO CON

Enoficinas centrales del INEGI enla ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 44 33, en internet: www.inegi.gob.mx,
o al correo electrénico: censos.economicos@inegi.gob.mx

LOSDATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMAESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 38 DE LALEY DE INFORMACION
ESTADISTICAY GEOGRAFICA ENVIGOR.




l. CONFORMACION DE LA EMPRESA
(ElI' 31 de diciembre)

E,,, Indique el tipo de institucion financiera E..o S
ave

1) Seguro
2) Afianzadora

3) Administradora de fondos para el retiro (AFORE)

4) Ota E
311
Especifique

Si esta empresa pertenece a un grupo financiero indique el nombre del mismo

313 314
Grupo Financiero Clave

Sila empresa pertence a alguna asociacion o agrupacion, indique a cual

Asociacién o Agrupacién Clave

315




. CATEGORIA JURIDICA
(El 31 de diciembre)

D,,, Indique la categoriajuridica de estaempresa

1)
2)
3)
4)
5)
7)

9)

Personafisica

Sociedad cooperativa

Asociacidon o sociedad civil

Sociedades mercantiles con fines de lucro (S.A., S.A. de C.V., S. de R.L., etcétera.)
Servicios y comercios del sector publico

Sociedad mutualista de seguros

Otra D101

especifique

Clave

lll. PARTICIPACION DE CAPITAL EXTRANJERO
(El 31 de diciembre)

D,,, Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social

1) No
2) Si

(Silarespuestaessi,indique el porcentaje y el pais del cual proviene principalmente)

D,,, Porcentaje de participacion (no incluya decimales)

313

Nombre del pais

1
Clave

I 1%

Clave

V.

INICIO DE ACTIVIDADES Y TOTAL DE DIAS TRABAJADOS ]

G,,, Anote en qué afio inici6 actividades esta empresa

G,,, Afio en que se instald la empresa en este domicilio

G,,; A partir de qué afo la empresa se dedica a este giro de actividad

G,,, Afio en el cual la empresa empezd a operar con esta razon social o propietario

G,,, Anote el total de dias trabajados en esta empresa durante el afio de referencia
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V. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

De acuerdo con las siguientes categorias, anote el promedio anual de las personas ocupadas que dependieron
contractualmente de esta razén social, vy el total de horas trabajadas por tipo de personal.

i TOTAL HOMBRES MUJERES HORAS
CATEGORIAS TRABAJADAS
(miles)
A B C
H,,, Empleados o ol o Il

HZOOF_unc!onarlos y personal
directivo

H,,, Propietarios, familiares y
otros trabajadores no
remunerados

H,, TOTAL (sumadeH,, aH

300)

VI. PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

Deacuerdo con las siguientes categorias, anote el promedio anual de las personas ocupadas que no dependieron
contractualmente de esta razén social, vy el total de horas trabajadas por tipo de personal.

CATEGORIAS

TOTAL HOMBRES MUJERES HORAS
TRABAJADAS
(miles)

l,,, Personalsuministrado por
otra razon social

l, Anote larazon so-
cial de la que
depende este per-
sonal ocupado

L, Personal por honorarios
0 comisiones sin sueldo
base

low TOTAL (sumadel  al

200)




VIl. REMUNERACIONES
(Del 1 de enero al 31 de diciembre

Indique el monto de las remuneraciones pagadas al personal ocupado dependiente de la razén social de esta
empresa, de acuerdo con los siguientes conceptos.

MONTO DE LAS
CONCEPTOS REMUNERACIONES

(miles de pesos)

I Ll Ll I
J,, Sueldos pagadosaempleados L L

J, Sueldos pagados afuncionarios y personal directivo U A R A

J,, Contribuciones patronales aregimenes de seguridad social o L B

J,.. Otras prestaciones sociales o B B

J,,, Utilidades repartidas alos trabajadores B A R A

J, TOTAL (sumadel, aJ R P O N

500)

Jy, Pagos por indemnizacién o liquidacion al personal por separacién de la oo L L
empresa




VIIl. GASTOS

(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

[ No incluya el IVA

CONCEPTOS

VALOR
(miles de pesos)

101

102

103

110

410

513

612

711

712

200

412

500

610

620

Costo neto de adquisicién
(Elvalorregistrado en este renglén, debe desglosarse en el capitulo XIV. COSTO
NETO DE ADQUISICION y debe coincidir con la variable U

140)

Costo neto de siniestralidad, reclamacionesy otras obligaciones contractuales
(Elvalorregistrado en este renglon debe desglosarse en el capitulo XV. COSTO
NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Yy debe coincidir con la variable U

230)

Reservas de prevision, contingencias y otras reservas técnicas

Intereses pagados

Comisiones pagadas

Operaciones con productos derivados

Cuotasy derechos

Amortizaciones

Castigos y quebrantos

Materiales consumidos para la prestacion de servicios

Consumode energiaeléctrica

Pagos por alquiler de bienes muebles e inmuebles

Suministro de personal

Honorarios o comisiones




VIIl. GASTOS

(Del 1 de enero al 31 de diciembre) [ No incluya el IVA

VALOR

CONCEPTOS (miles de pesos)

K., Pagos por servicios profesionales y técnicos S M T A

K.,, Publicidad o L B

810

K,,, Serviciosde comunicacion o B B

K,,, Primas de seguros de bienes muebles e inmuebles | Ll L

Ko Viticos y pasajes U P T A

Ky, Vigilanciay sistemas de seguridad (S P R A

K., Otros gastos corrientes de la operacion N P N

ivi I Ll Ll I
L,,, Impuestosquegravanlaactividad SN T 1) U LI

L,,, Impuestos especificos alos productos (S A A

L, Otros gastos fiscales T A N

L, TOTAL de gastos (sumadel,  al, K, aK  yL, al..) (R P A

712°

K., IVA sobre el total de gastos ( T P Y S J

001




IX

. INGRESOS
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

[ No incluya el IVA

CONCEPTOS

VALOR
(miles de pesos)

IleOl

IVA por el total de ingresos

340)

111)

N,,, Primasretenidasdevengadas
(Elvalorregistrado en este renglon debe desglosarse en el capitulo XVI. PRIMAS
RETENIDAS DEVENGADAS y debe coincidir con la variable U

N,,, Interesescobrados
(El valor registrado en este renglon debe desglosarse en el capitulo XVII.
INTERESES COBRADOS y debe coindicir con la variable N

N,,, Utilidad (pérdida) porcompra-ventade valores

N,,, Utilidad (pérdida) por cambios

N,,, Operaciones conproductos derivados

N,, Comisionescobradas

N,, Cuotasy derechos

N, Resultado por posicion monetaria (neto)

M,,, Ingresos por alquiler de bienes muebles e inmuebles

N, Recuperaciones

N, Otrosingresos corrientes de la operacion

N,,, Subsidios

Ny, Otrosingresos no derivados de laoperacion

N,, TOTAL de ingresos (sumade N, aN, .M., N aNg.)

10




X. RECURSOS Y OBLIGACIONES
(El 31 de diciembre)

ACTIVO

VALOR
(miles de pesos)

T

111

T

202

313

513

514

520

522

Q531

590

Disponibilidades

Inversiones en acciones, valores, e inversiones para obligaciones laborales al

retiro(sumadeT,,aT,,)

203

(EL valorregistrado en este renglén, debe desglosarse en el capitulo XXI o XXII.

INVERSIONES EN VALORES y debe coincidir con

T, Inversionesenvalores gubernamentales

lavariable T, ,)

T,, Inversionesenvalores de empresas privadas con tasa conocida

T, Inversionesenvaloresde empresas privadas c

T, Inversiones paralas obligaciones laboralesalr

ontasavariable

etiro

Operaciones coninstrumentos financieros derivados

Descuentos, préstamos y créditos cedidos

Deudores

Reaseguradoresyreafianzadores

Inversionesinmobiliarias (netas)

Otrasinversiones (netas)

Muebles e inmuebles (netos)

(EL valor registrado en este renglén debe desglosarse en el capitulo XI.

ACTIVOS FIJOS y debe coincidir con la variable Q

Otros conceptos del activo (netos)

TlOO TOTAL (Suma de Tlll' T202’ T313 a T522' Q531 yT590)

OOOA)

11



PASIVO

VALOR
(miles de pesos)

TGZO

631

641

663

679

T TOTAL(sumadeT

Reservasy obligaciones diversas (sumade T, aT,,,)

T,,, Deriesgoen curso

o

,, Deobligaciones contractuales

T6

,; Deprevision

T6

.. Paraobligaciones laborales al retiro

Acreedores de seguros, fianzas y acreedores diversos

Reaseguradoresyreafianzadores

Operaciones coninstrumentos financieros derivados

Otros conceptos del pasivo

T, aT

620’ 679)

CAPITALCONTABLE

VALOR

T

800

TOTAL (sumadeT,,aT

Capital social pagado

Prima en venta de acciones

Obligaciones subordinadas de conversién obligatoria
Reservas de capital

Superavit porvaluacion

Subsidiarias

Exceso o insuficiencia en la actualizacién del capital contable

Efecto acumulado del I.S.R. diferido
Resultados de ejercicios anteriores

Resultado neto

842)

12




XI. ACTIVOS FIJOS ]

Anote el valor de los activos fijos de esta empresa, de acuerdo con el siguiente desglose.

NOINCLUYAEL IVA

TIPOS DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOSFIJOS
EL31DEDICIEMBRE

(miles de pesos)

DEPRECIACIONDELOS
ACTIVOSFIJOSDURANTEEL
ANODE REFERENCIA

(miles de pesos)

COMPRASDEACTIVOSFIJOS
Y REFORMAS MAYORES
REALIZADAS ENELANODE
REFERENCIA
(miles de pesos)

VENTAS DEACTIVOS
FIJOSREALIZADAS
ENELANODEREFERENCIA

(miles de pesos)

€T

Q,,, Bienesinmuebles

Unidadesy equipo de transporte
(Elvalorregistrado en la columna
de activos fijos debe desglosarse
en el capitulo XIl. UNIDADES Y
EQUIPODE TRANSPORTE)

Equipo de computo y periféricos

Mobiliario, equipo de oficinay otros
activosfijos

Qup TOTAL (sumadeQ,,,aQ

900)
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Xll. UNIDADES Y EQUIPO DE TRANSPORTE

(El 31 de diciembre)

7

Anote elnimero, edad promedioy valor de los vehiculos propiedad de esta empresa, de acuerdo con las siguientes

categorias.

N

TIPODEVEHICULO

NUMERO
DEUNIDADES

EDAD
PROMEDIO
(afos)

VALOR
(miles de pesos)

Q,,, TOTAL (sumadeQ,,aQ

Q,, Automovil

Q,, Autobus

Q,, Camioneta

Q,,; Microbusy minibas

Q,, Camionligeroomediano

Q,, Camidnpesado

Q,, Tractocamion

Q,, Remolqueysemirremolque

Q,, Gria

Q,, Motocicleta

Q,; Vehiculoeléctricoparareparto

Q,, Aeronave

Q,; Embarcacion

QSQQ Otros Q398

especifique

)
399
(El valor registrado en este renglén debe

coincidir con el reportado en el concepto
Q.00 del capitulo XI. ACTIVOS FIJOS)

14



[ xill. INNOVACION E INVESTIGACION
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

Anote silaempresa realizo actividades de innovacion e investigacion, de acuerdo con los siguientes conceptos.

RESPUESTA
CONCEPTOS
S=Si N=No

Z,,, ¢Utilizé unared local de computo? z,
Z,,, ¢Empled Internet en sus relaciones con clientes y proveedores? Z, | I
Z,,, ¢Utiliz6 equipo de computo en procesos administrativos? Z ., | |
Z,,, ¢Utilizo equipo de computo en procesos técnicos o de disefio? Z.,
Z . ¢Hadesarrollado programas o paquetes informaticos para mejorar

Sus procesos? z, |
Z,, ¢Cuenta con un departamento dedicado total o parcialmente al

disefio o creacién de nuevos productos o procesos? Z, | |
Z., ¢Ha invertido en la creacion de nuevos productos, mate-

riales,dispositivos o componentes? Z.
Z,., ¢Haregistrado productos, procesos uobras de creacion intelectual

ante Institutos de Propiedad Intelectual? Z, | |
Z,,, ¢Estaempresa capacito a su personal en el uso de nuevas

tecnologias o procesos de trabajo? Z, |
Z,, ¢Estaempresaimplemento6 procesos de reorganizacion en los

sistemas de trabajo? z, |
Z., ¢Estaempresaadapto sus bienes o servicios alos cambios en las

preferencias de sus clientes? . |
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XIV. COSTO NETO DE ADQUISICION

(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

CONCEPTOS

VALOR
(miles de pesos)

U 100

110

120

130

U 140

Costo neto de adquisicion de la prima directa

(sumadeU, aU, )

U,,, Aplicacion de comisiones a favor de contratantes de segurosy

fianzas

Comisiones y remuneraciones a agentes de seguros y fianzas con
sueldo base

102

U, Comisiones a agentes de segurosy fianzas, personas fisicas 'y

moralesindependientes

U,,, Compensaciones adicionales a agentes de seguros y fianzas,

personasfisicas e independientes

U, Coberturasdereaseguro oreafianzamiento no proporcional

U,,, Otros gastos de adquisicion de la prima directa

Costo neto de adquisiciéon de la prima tomada

(sumadeU, aU, )

U,,, Comisiones porreaseguroy reafianzamientotomado

U,,, Coberturasdelreasegurooreafianzamiento no proporcional

U Otros

113

Costo neto de adquisicion de la prima emitida
(sumadeU, yU, )

Costo neto de adquisicion de la prima cedida

(sumadeU, aU,.)

U, Comisiones porreaseguroy reafianzamiento cedido del directo

U, Comisiones porreaseguroy reafianzamiento cedido del tomado o

retrocedido

U Otros

133

Costo neto de adquisicion (Al concepto U, restarel U , )
(El total debe coincidir con el concepto L., del capitulo VIII. GASTOS)

101’

16




XV. COSTONETODE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

CONTRACTUALES
(Del 1 de enero al 31 de diciembre )

CONCEPTOS

VALOR
(miles de pesos)

U,, Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales emitidas
(sumade los conceptos U,  a U, )

U,, Siniestros, reclamaciones directas y otras obligaciones contractuales

U,, Siniestros, reclamaciones porreaseguro o reafianzamiento tomados
delpais

U,; Siniestros, reclamaciones por reaseguro o reafianzamiento tomado del
extranjero

U,,, Siniestralidad, reclamacionesy obligaciones contractuales cedidas

210
(sumade U, ,yU,.)

U,,, Siniestralidad, reclamacionesy otras obligaciones contractuales por
reaseguro, reafianzamiento cedido del seguro directo

U,,, Siniestralidad, reclamacionesy otras obligaciones contractuales por
reaseguro, reafianzamiento cedido del segurotomado

U, Siniejtralidad recuperada del reaseguro no proporcional del seguro directo y
tomado

U,,, TOTAL de costo neto de siniestralidad reclamaciones y otras obligaciones
contractuales (restar a U, los conceptos U, y U,, )

(Eltotal debe coincidir con el concepto L, , del capitulo VIIl. GASTOS)

30

17



XVI. PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS

(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

CONCEPTOS

VALOR
(miles de pesos)

U

U

U,,, TOTAL de primas emitidas (sumade U, aU

U,,, TOTAL de primas cedida (sumade U, , aU

320

330

LJ340

303)

U,, Primas directas

U,, Primas porreaseguro o reafianzamiento tomado del pais

302

U, Primas porreaseguro o reafianzamiento tomado del extranjero

314)

U,,, Primas porreaseguro o reafianzamiento cedido del seguro directo en

elpais

Primas por reaseguro o reafianzamiento cedido del seguro directo en
elextranjero

312

U,,, Primas de reaseguro o reafianzamiento cedido del seguro tomado en

el pais

U,,, Primas de reaseguro o reafianzamiento cedido del seguro tomado en

elextranjero

Primas retenidas (restara U, el valorde U,, )

Incremento neto de las reservas de riesgos en curso o fianzas en vigor

(sumadeU_, yU,,)

U,, Delsegurodirecto

U,,, Delsegurotomado

TOTAL de primas retenidas devengadas (restara U
(El total debe coincidir con el concepto N

400 €lconcepto U, )
del capitulo IX. INGRESOS)

101’
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XVII. INTERESES COBRADOS

(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

PORPRODUCTOY TIPO DE INSTITUCION

VALOR
(miles pesos)

N

121

130

N

181

N

190

N

199

N

111

Porinversiones envalores (sumadeN, ,aN )

N,,, Sobrevaloresgubernamentales

N, Sobre valores de empresas privadas con tasa conocida

N, Sobrevaloresdeempresas privadascontasavariable

Pordescuentosy prestamos (sumadeN_,,N, ,N, . aN

140’ " "150° 179)

N,,, Aempresas financieras (sumadeN,, aN

140 144)

N,,, Ainstituciones de ahorro

N,,, A instituciones bursatiles

N, A instituciones de segurosy fianzas

N, Aotrasinstituciones financieras

N,;,, Aempresas no financieras (sumadeN, YN, )

N, Congarantia

N,., Singarantia

152

N, . Algobierno

160

N, Alpersonal

N, Otro
Porreservasretenidas del reaseguro o reafianzamiento tomado
Por depésitos

Otrosintereses cobrados

TOTAL de intereses cobrados (sumadeN,,,N,,.,y N, aN )
(Elvalor debe coincidir con la variable N, del capitulo IX. INGRESOS)
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XVIIl. PRODUCCION POR ENTIDAD FEDERATIVA
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

POLIZAS EN VIGOR PRIMAS DIRECTAS EMITIDAS SUMA ASEGURADA O MONTO DE MONTO DE SINIESTRALIDAD Y
RESPONSABILIDAD RECLAMACIONES PAGADAS
ENTIDAD
(miles de pesos) (miles de pesos) (miles de pesos)
C
Aguascalientes L | I S O O P O I I P O Y I I I P O Y I I

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco

México

Michoacan
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XVIIl. PRODUCCION POR ENTIDAD FEDERATIVA
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

ENTIDAD

POLIZAS EN VIGOR

PRIMAS DIRECTAS EMITIDAS

(miles de pesos)

SUMA ASEGURADA O MONTO DE
RESPONSABILIDAD

(miles de pesos)

MONTO DE SINIESTRALIDAD Y
RECLAMACIONES PAGADAS

(miles de pesos)

Morelos
Nayarit
Nuevo Leo6n
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

TOTAL NACIONAL

L G|

L |

N A

L L |

L L |

L |

(N I M

L L |

L L |

L L |

L |

L G|




XIX. EMISION Y CESION DE PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS POR OPERACION Y
RAMO
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

PRIMAS

OPERACIONES Y RAMOS (miles de pesos)

EMISION A CESION

. Il Il I | Il Il |
U,,, Vida, individual LN FL R L LU JLL R P P
U511 Vida,grupo _I_I_I,I_I_I_I,I_I_I_ _I_I_I,I_I_I_I,I_I_I_
U V|da COleCtiVO _I_I_l,l_l_l_l,l_l_l_ I_I_I_I,I_I_I_l,l_l_l_l

512 !

U513 Pensiones _|_|_| , |_|_|_| y |_|_|_ _|_|_| , |_|_|_| , |_|_|_

U,,, Accidentes personales o L L I N T N

s Gastos meédicos (T N I T e e N A A A

U

U, Salud o L L T N T A

U,,, Responsabilidad civily riesgos
profesionales v L L v L L

U,,, Maritimoy transportes o L L o L L

U,,, Incendio v L L o L L

U,,, Terremotoy otros riesgos
catastroficos v Lo L v L L

U,,, Agricolay de animales v L L o L L

U,,, Automoviles de residentes o L L oo Lo Lo |

22




XIX. EMISION Y CESION DE PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS POR OPERACION Y
RAMO
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

PRIMAS

(miles de pesos)
OPERACIONES Y RAMOS

EMISION A CESION

U,,, Vehiculos, autotransporte de

Carga(camiones) | o I,I 11 I,I | | o I,I 11 I,I |

23

U,,, Automdviles, turistas N P R A U M A
U,,, Vehiculos, responsabilidad civil (T A B N (T A B N
U,,, Otrosseguros paravehiculo I M A I M A
U,,, Seguros de crédito N A RO A O N A RO A O
U,,, Otros dafios | L L AN N
U529 Reaﬁanzamiento I_I_I_I,I_I_I_I,I_I_I_l _I_I_l,l_l_l_l,l_l_l_
U,,, Fianzas de fidelidad SR S N SR P M
U531 FianzaSjUdiCialeS I_I_I_I,I_I_I_I,I_I_I_l I_I_I_I,I_I_I_l,l_l_l_l
U, Fianzasadministrativas (RTIN M S M S M T A

U533 Fianzas de crédito I_I_I_I,I_I_I_I,I_I_I_I I_I_I_I,I_I_I_I,I_I_I_I

U500 TOTAL (Suma de USlO a U533) |_I_I_| f |_I_I_| y I_I_I_l ] [ I_I_I_I y I_I_I_l f |_I_I_|
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XX. INFORMACION POR ENTIDAD FEDERATIVA

\ (El 31 de diciembre)
r . PERSONAL OCUPADO AGENTES
ENTIDAD FEDERATIVA NUMERO DE ~
SUCURSALES EMPLEADOS FUNCIONARIOS PERSONASFISICAS APODERADOS PERSONAS
B c |NDEPEND|ENTESD MORALES
Aguascalientes L] I L L L L L I Lo I L
Baja California L I L I L I L o L o L
Baja California Sur L I L L L I L [ L I L
Campeche L ] o L I L o L L L L L
Coahuila L L L | L L | L L | L L | L L |
Colima L I L L L I L o L I L
Chiapas L I L L L L L I L I L
Chihuahua L o L I L I L o L o L
Distrito Federal Ll L L | L L | L L | L L | o L |
Durango L ] o L L L | o L A A
Guanajuato L I L L L I L I L I L
Guerrero L I L L L o L o L [ L
Hidalgo L I L L L L L I L I L
Jalisco L] I L I L I L I L [ L
México L] I L L L I L I L I L
Michoacan L] I L I L I L L L L L
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XX. INFORMACION POR ENTIDAD FEDERATIVA

(EI' 31 de diciembre)
[ } PERSONAL OCUPADO AGENTES
ENTIDADFEDERATIVA SSISL’\JAFEgA?_EDSE EMPLEADOS FUNCIONARIOS P'E:?SSISZQS APODERADOS PERSONAS
. INDEPENDIENTES MORALES
Morelos L [ L I L I L I L o L
Nayarit L L L o L o L L L L L
Nuevo Leén L [ L I L [ L I A I A
Oaxaca L ] o L o L L I L I L
Puebla L o L I L [ L L L L
Querétaro L I A L I A L L L L
Quintana Roo L ] L L L o L I L
San Luis Potosi L Lo L o L | o L | L L | L L |
Sinaloa L L L o L A I L I L
Sonora L L L L L L L I L I L
Tabasco L [ L I L I L [ L [ L
Tamaulipas L ] L L L o L [ L
Tlaxcala L ] L L L L [ L o L
Veracruz L L L o L o L L L L L
Yucatan L ] L L L o L o L
Zacatecas L L L I L L L I L I L
TOTAL NACIONAL L o L [ L o L I L




XXI. INVERSIONES EN VALORES
(El 31 de diciembre)

INVERSIONES ENVALORES
(Por tipo de emisor e instrumento)

VALOR
(miles de pesos)

T,, TOTAL (sumadeT

T,,, Empresasnofinancieras (sumadeT,, aT

220 249)

T,, Certificadosde participacion

T,, Pagarédemedianoplazo

T,,, Pagaré acorto plazo

T,, Papelcomercial

T,,, Bonos cotizados en el extranjero
T, Accionesindustriales

T,,, Acciones comerciales

T, Acciones de servicios

T,, Acciones de otras empresas

T,,, Empresas extranjeras cotizadas en México
T,, Otros

T,, Empresasfinancieras(sumadeT, aT

250 259)

Certificados bursatiles

a1
=

Certificados de depdésito

Iy

Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento

&

Otros pagarés

g

Papel comercial

Bonos bancarios

8

Acciones

9

Obligaciones

&

Otros

&

38

T, Administracion publicay defensa (sumade T, aT

260 269)

., Certificadosde latesoreria

. Certificados bursatiles gubernamentales

s Bonosdedesarrollo

. Bonosde desarrollo enunidades de inversion

. Bonosderegulacién monetaria

« Bonosde proteccion al ahorro

o Otros

2000 Taso Y Togo ) (El tOtal debe coincidir con el concepto T,
del capitulo X.RECURSOS Y OBLIGACIONES
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XXII. INVERSIONES EN VALORES (AFORES)
(El' 31 de diciembre)

INVERSIONES EN VALORES _ VALOR
(AFORES) (miles de pesos)

T,, Inversionesenlareservaespecial (sumadeT,, aT,) | o Lo Ko

T,,, SIEFORE deudatasareal oo Lo Ly o |

T,,, SIEFORE deudatasanominal N N R

T, SIEFORE comun e L L

T, Inversiones en capital social minimo (sumade T, aT

283)

T,,, SIEFORE deudatasareal oo Lo Ly o |

T,, SIEFORE deudatasanominal oo L Lo

T, SIEFOREcomin oo Lo Ly o |

T,, Inversionespermanentes(sumadeT, aT,,) [l L L

T,,, SIEFORE deudatasareal oo Lo Ly o |

T,,, SIEFORE deudatasanominal oo Lo Ly o |

T,. SIEFOREcomun o L L

T,, Ofras R A B A

T, TOTALde invers_ior_le_s (sumadeT,, , T, Tooo Y Toe) | o K L
(El total debe coincidir con el concepto T, _,, del capitulo X. RECURSOS Y

OBLIGACIONES)

202’
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XXIII. EMISION DE PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS POR TIPO DE MERCADO Y OPERACION
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

OPERACION

PRIMADIRECTA

(miles de pesos)

PRIMAS TOMADAS

NACIONAL
(miles de pesos)

EXTRANJERO
(miles de pesos)

U.,, Seguros de vida

U,,, Pensiones

U., Accidentesy

720
enfermedades

730

U,,, Reafianzamiento

U, Fianzas de fidelidad
U, Fianzas judiciales

U.,, Fianzas administrativas

U,,, Fianzas de credito

U TOTAL (SumadeU,, aU

800 799)
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TIPO DE MERCADO Y OPERACION
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

XXIV.CESION DE PRIMAS EN REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO DEL DIRECTO Y TOMADO POR

OPERACION

PRIMAS CEDIDAS (DIRECTAS) PRIMAS CEDIDAS (TOMADAS)
NACIONAL EXTRANJERO NACIONAL EXTRANJERO
(miles de pesos) (miles de pesos) (miles de pesos) . (miles de pesos)

700

710

720

730

740

770

780

790

799

u

800

Seguros de vida

Pensiones

Accidentes y
enfermedades

Dafios

Reafianzamiento

Fianzas de fidelidad

Fianzas judiciales

Fianzas administrativas

Fianzas de crédito

TOTAL (SumadeU, aU,)




DEFINICIONES Y PRECISIONES CONCEPTUALES

NOTA: ESTAINFORMACION SOLO DEBE HACER REFERENCIAALAACTIVIDAD DESARROLLADA
ENEL TERRITORIO NACIONAL

|. CONFORMACION DE LA EMPRESA

CONFORMACION. Este capitulo permite conocer aspectos como: el tipo de intermediario financiero al cual hara
referencialainformacidn y su organizacion corporativa en algin grupo financiero o asociacion.

Il. CATEGORIA JURIDICA

CATEGORIAJURIDICA. Serefierealaformalegal conlaque se encuentraregistradalaempresa, lo queindica
el tipo de derechos y obligaciones a los que esta sujeta, asi como la conformacién del capital social o de su
patrimonio.

PERSONA FiSICA. Es la categoria juridica en que se responde de manera personal y directa por los derechos
y obligaciones a que den lugar los actos juridicos o mercantiles de la empresa.

SOCIEDAD COOPERATIVA. Es la forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en
intereses y principios comunes y de cooperacién con el propésito de realizar actividades econémicas.

ASOCIACION O SOCIEDAD CIVIL. Esquema de organizacion que adopta cualquier grupo de ciudadanos que
convienenenreunirse pararealizar un fin comin de caracter social o de beneficio colectivo; estas organizaciones
se distinguen por las siglas A.C. 0 S.C. al final de su razén social.

SOCIEDADES MERCANTILES CONFINES DE LUCRO. Los socios aportan recursos paraalcanzar unfincoman,
relacionado con la explotacion de recursos naturales, produccion, comercializacion o prestacién de servicios,
respondiendo a unarazén social para cumplir con sus obligaciones; puede constituirse con capital variable y de
responsabilidad limitada.

SERVICIOS Y COMERCIOS DEL SECTOR PUBLICO. Sonlas unidades econémicas del gobierno federal, estatal
omunicipal querealizan de maneradirectala produccién de bienes, comercializacién de mercancias o prestacion
de servicios, contando con patrimonio exclusivo del sector publico. Excepto: administracién publica.

SOCIEDAD MUTUALISTA DE SEGUROS. Esaquella conformada por socios especializados o expertos enun
mismoriesgo de seguros, que opera por medio de laformacion de unfondo comin parahacer frente alos siniestros,
su operacion no tiene fines de lucro o utilidad y s6lo se cobra a los socios lo indispensable para cubrir los gastos
en que incurre y crear las reservas que marca la ley.

OTRA. Es aquella sociedad o agrupacién en general que no ha sido contemplada anteriormente.
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lIl. PARTICIPACION DE CAPITAL EXTRANJERO

PARTICIPACION DE CAPITAL EXTRANJERO. Representalas aportaciones de origen extranjero recibidas por
laempresa parala constitucion de su capital social, independientemente delmontoy periodo en el que haya sido
obtenido, expresadas en términos porcentuales.

IV. INICIO DE ACTIVIDADES Y TOTAL DE DIAS TRABAJADOS

ANO DE INICIO DE ACTIVIDADES. Afio en que empez6 a operar la empresa.

ANO EN QUE SE INSTALO LAEMPRESAENESTE DOMICILIO. Serefiere alafio en que laempresacomenz6
o reinicio sus actividades en la ubicacion fisica en que actualmente se encuentra.

ANO EN QUE LAEMPRESA SE DEDICAAESTE GIRODEACTIVIDAD. Eselafioenquelaempresacomenzé
adedicarse al conjunto de operaciones o tareas propias paragenerar la produccion o comercializacion de bienes
y servicios.

ANO EN QUE LAEMPRESA EMPEZO AOPERAR CON ESTARAZON SOCIAL. Eselafoenquelaempresa
inicio operaciones con la razén social o propietario actual.

DIAS TRABAJADOS. Es el nimero total de dias en que la empresa permanecio abierta realizando actividades
durante el afio de referencia. Se obtiene de restar a los dias naturales, los dias que permanecié cerrada por
descanso, festividades, huelgas, vacaciones, etcétera.

V. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

PERSONAL DEPENDIENTE DE LARAZON SOCIAL. Comprende al personal contratado directamente por esta
razén social: de planta, eventual y no remunerado, que trabajé para la empresa sujeto a su direcciény control
cubriendo como minimo unaterceraparte de lajornadalaboral de lamisma. Incluye: al personal que trabajo fuera
de la empresa bajo su control laboral y legal; trabajadores en huelga; personas con licencia por enfermedad,
vacaciones o permiso temporal; propietarios, socios, familiares y trabajadores a destajo. Excluye: pensionados
y jubilados.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS. Son las personas que desempefian labores de oficina, administracion,
contabilidad, actividades auxiliares y complementarias; asi como labores ejecutivas, de planeacion, organizacion,
direcciény control. Deberd sefialar a este personal dividido en empleados, funcionarios y personal directivo.

PROPIETARIOS, FAMILIARES Y OTROS TRABAJADORES NO REMUNERADOS. Son las personas que
trabajaron paralaempresa, cubriendo como minimo unatercera parte de lajornadalaboral del mismo sin recibir
un sueldo. Se consideran aqui a los propietarios, familiares de éstos, socios activos, prestadores de servicio
social, personas de programas de empleo, etcétera. Excluye: a quienes prestaron sus servicios profesionales
otécnicosy cobraron honorarios por ello; pensionados ojubilados, y al personal suministrado por otrarazén social.

VI. PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

PERSONALNODEPENDIENTEDELARAZONSOCIAL. Sontodaslaspersonas que trabajaron paralaempresa,
pero que son ajenas a la razén social y realizan labores sustantivas en la emision y colocacion de primas de
seguros, fianzas y la administracion de fondos de pensiones, cubriendo como minimo una tercera parte de la
jornada laboral de laempresa. Incluye: el personal subcontratado con otra razon social y aquel que se contrata
con la empresa o razén social, por su cuenta.
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PERSONAL SUMINISTRADO POROTRARAZON SOCIAL. Sonlas personas que trabajaron paralaempresa,
pero dependen contractualmente de otrarazén social. Excluye: al personal que trabaja como parte de un servicio
contratado: vigilancia, mantenimiento, limpieza, entre otros, asi como el personal contratado por honorarios o
comisiones por prestar sus servicios profesionales.

PERSONAL PORHONORARIOS O COMISIONES SINSUELDOBASE. Sonlostrabajadores que laboraron por
cuenta propia o de maneraindependiente para la empresay que cobran exclusivamente a base de honorarios,
comisiones o igualas. Incluye: a las personas que reciben como pago exclusivamente propinas. Excluye:
abogados, médicos, contadoresy demas profesionistas que cobran honorarios o igualas por la prestacion de sus
servicios profesionales, que no laboran de maneraregular parala empresa.

HORAS TRABAJADAS. Es el total de horas trabajadas durante el afio de referencia por el personal ocupado
dependiente y no dependiente de larazdn social, comprende las horas normales y extraordinarias dedicadas a
las actividades, Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimientoy limpieza. Excluye: eltiempo
de suspension de labores por huelgas, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fenomenos
naturales.

VIl. REMUNERACIONES

REMUNERACIONES. Sontodoslos pagosy aportaciones endineroy especie antes de cualquier deduccion, para
retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social, en forma de sueldos, prestaciones sociales y
utilidades distribuidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre labase de una jornada de trabajo o por
la cantidad de trabajo desarrollado (destajo).

SUELDOS. Son los pagos en dinero o especie que realiza la empresa para retribuir el trabajo ordinario y
extraordinario del personal dependiente de la razon social, antes de cualquier deduccidn retenida por los
empleadores (Impuesto sobre larenta o sobre el producto del trabajo), las aportaciones de los trabajadores alos
regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT) y las cuotas sindicales. Incluye: aguinaldos;
comisiones sobre ventas que complementan el sueldo base; primas vacacionales; bonificaciones; incentivos y
bonos de productividad. Excluye: los gastos en pasajes y viaticos, alimentacion y en general los gastos
reembolsables al trabajador; los pagos al personal que no depende de la empresay que cobra exclusivamente
abase de honorarios, comisiones o igualas; y los pagos que la empresa realiza a otra razén social por concepto
de suministro de personal.

CONTRIBUCIONES PATRONALES AREGIMENES DE SEGURIDAD SOCIAL. Sonlos pagosrealizadosen el
afio de referencia porlaempresaen favor de su personal, alasinstituciones de seguridad social (IMSS, ISSSTE,
INFONAVIT, etcétera), asi como las aportaciones a fondos de ahorro para el retiro.

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES. Son los pagos tanto contractuales como extracontractuales que
proporcioné laempresaalos trabajadores, como unaremuneracion adicional alos sueldos y salarios, yaseaen
dinero o en especie, tales como: servicio médico privado, despensas, primas de seguros al personal, servicios
educativos, ayudas para estudioy guarderias. Excluye: las contribuciones patronales aregimenes de seguridad
social, compra de equipo, uniformes y ropa de trabajo; costos de capacitacion; primas vacacionales; erogaciones
para actividades deportivas y recreativas; gastos por concepto de pasajes, viaticos y alimentacion; ademas de
todos aquellos gastos reembolsables al trabajador.

UTILIDADES REPARTIDAS ALOS TRABAJADORES. Sonlospagosen efectivo que laempresadistribuyo entre
el personal antes de cualquier deduccion por concepto de utilidades conforme a la legislacion laboral o las
clausulas de los contratos colectivos de trabajo o convenios entre patrones y trabajadores, cualquiera que sea
el ejercicio al que correspondan.

PAGOS POR INDEMNIZACION O LIQUIDACION AL PERSONAL POR SEPARACION DE LAEMPRESA. Se
refiere alacompensacion monetaria otorgada alos trabajadores por concepto de despido, retiro o terminacién de
contrato laboral con la empresa.
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VIII. GASTOS

GASTOS. Es el importe que destina la empresa al consumo de bienes y servicios que le permiten realizar su
actividad econdémica. Excluye: remuneraciones, la depreciaciony los gastos de inversion.

VALORACION. Lavaloracionde los bienesy servicios consumidos parallevar a cabo la actividad econémica
de la empresa, debera realizarse a costos de adquisicion, es decir, al costo de compra mas todas las
erogaciones que se realizaron para llevar los bienes a la empresa, tales como: fletes, seguros, entre otros,
deduciendo descuentos, rebajas y concesiones recibidas, sin incluir el IVA .

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOSDE GASTOS

COSTO NETO DE ADQUISICION. Es el gasto en el que incurrié la empresa para colocar sus pélizas de primas
emitidas y cedidas tanto de segurosy fianzas en el mercado nacional y en el extranjero. Incluye: las comisiones
pagadas a los agentes empleados por la empresa y listados en la nédmina; agentes personas fisicas
independientes; agentes personas morales; compensaciones adicionales a los mismos; remuneraciones a
supervisores; los costos e ingresos por las primas tomadas y cedidas en el mercado nacional y extranjero.

COSTODENETODE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
Como resultado de la ocurrencia de un desastre natural o accidente y este afecte a un bien material, la pérdida
de miembros (invalidez), salud o muerte, o bien la falta de cumplimiento de un acuerdo: legal, profesional,
administrativo, crediticio o comercial. Las empresas de segurosy fianzas aseguran y garantizan lareposicion de
bienes materiales; la manutencion de las familias en caso de muerte e invalidez del jefe de familia como principal
soporte econdmico; y dan garantias de cumplimiento a contratos en el plano legal, comercial, profesional y
administrativo. Incluye: el pago de siniestro y reclamaciones, obligaciones contractuales, recuperaciones de
siniestros y fianzas del seguro y la fianza.

INCREMENTONETODE OTRAS RESERVAS TECNICAS. Cuotasytarifas que destinan las empresas de seguros
y fianzas para crear fondos de reservay hacer frente a la ocurrencia de riesgos asegurados o afianzados por los
contratantes. Incluye: el incremento de reservas de prevision y contingencia en operaciones propias de la
intermediacion financiera. Excluye: los incrementos de la reserva para pensionesy primas de antigliedad del
personal ocupado.

INTERESES PAGADOS. Deberdincluirtantolos intereses pagados como los intereses devengados no pagados,
derivados de lasreservasretenidas de reaseguro o reafianzamiento cedido y retrocedido, intereses por dividendos
en administraciony otros intereses. Ademas su actualizacion. Excluye: los premios e intereses y rendimientos
acargo por operaciones de derivados.

COMISIONES PAGADAS. Debera considerar todas las cuotas pagadas por la unidad econdémica en la
administracion e inversion de fondos de pension, por compra-ventade valores, comisiones pagadas por actividades
deinversionfinancierarealizadas porlas empresasy comisiones pagadas a agentes por recargos. Excluye: las
comisiones pagadas alos agentesy promotores de segurosy fianzas y administradoras de fondos de pensiones
en las actividades de colocacion de primas y administracion de fondos, y también, las comisiones pagadas por
operaciones de reaseguroy reafianzamiento tomado.

OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS. Registraralos costos en que incurrié laempresa por adquirir
y operar productos derivados como futuros y titulos opcionales, tales como: devengamiento del premio por
amortizar futuros y el costo de opciones financieras.

SUMINISTRO DE PERSONAL. Son los pagos que realizé la empresa a otra razon social que le suministro
personal para el desempefio de sus actividades principales. Excluye: los pagos por laprestacion de servicios de
vigilancia, intendencia, limpieza, jardineria, entre otros, asi como los pagos por comisiones y honorarios del
personal contratado.
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HONORARIOS Y COMISIONES. Sonlos pagos por la contratacion de servicios profesionales tanto de personas
fisicas como morales que laboran de maneraregular o normal paralaempresa, desarrollando actividades primarias
y recibiendo un pago como honorario o comision, tales: como vendedores, agentes promotores, asesores, etc.
Excluye: todas las comisiones pagadas alos agentes de seguros y fianzas relacionadas con el COSTO NETO
DE ADQUISICION DE LA PRIMA.

PAGOS POR SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS. Sonlos pagos por servicios técnicos y profesionales
especializados de personas fisicas y morales contratadas de manera esporadica en la empresa, tales como:
servicios administrativos a empresas operadoras, actuarios, contadores, abogados, asesores, consultores, etc.
Excluye: los pagos de comisiones atercerosy por honorarios del personal que labora de formaregular o normal
en laempresa. Ademas los servicios de agentes de seguros y fianzas contratados de manera esporadica en la
ventay promocion de primas.

VIGILANCIAY SISTEMAS DE SEGURIDAD. Eselimporte de los gastos efectuados porlaempresaen servicios
de proteccioén realizados por terceros y por los que se paga una cuota. Incluye: vigilancia constante através de
personal especializado, transportacion de valores y un sistema o red de comunicacion con la empresa de
seguridad para que acuda a la institucion financiera en caso de alguna contingencia, como: alarma de bomba,
asalto o cualquier otro tipo de contingencia.

OTROS GASTOS CORRIENTES DE LAOPERACION. Gastosde operacién corriente no considerados de manera
especifica, pero que estan relacionados conlaactividad. Incluye: lacontratacionde los servicios de intendencia,
limpiezay jardineria, entre otros; los materiales usados para la produccién y mejoramiento de activos fijos para
uso propio; equipo, uniformes y ropa de trabajo; costos de capacitacion; actividades deportivas y recreativas; el
agua (cuando no es utilizada como materia prima o material principal para la prestacién de servicios); los gastos
por fletes paralaentrega de productos. Excluye: laslicencias de operacion, losimpuestosindirectos; las multas;
las donaciones; la compra y depreciacién de los activos fijos y las remuneraciones al personal contratado

directamente porlaempresa.

IMPUESTOS QUE GRAVAN LA ACTIVIDAD. Sonaquellos que se pagaron por larealizacién de una actividad
econdmica, porejemplo:

« Impuestos sobre la nGmina salarial.

* Impuesto predial.

« Impuestos sobre la propiedad de los activos fijos.

« Impuestos por adquisicion y otras operaciones con bienes inmuebles.

« Impuesto sobre la tenencia de uso de vehiculos.

IMPUESTOS ESPECIFICOS A LOS PRODUCTOS. Son aquellos que se pagan por cada unidad de un
determinado bien o servicio. Normalmente se devengan cuando se produce, vende, importa, exporta, arrienda,
transfiere, suministra, usa para autoconsumo o para la propia formacion de capital. Por ejemplo:

« Impuestos generales sobre las ventas o sobre la adquisicion de bienes (excepto el IVA).

« Impuestos al comercio exterior.

« Impuesto especial sobre producciény servicios (IEPS).

* Impuestos sobre automadviles nuevos.

OTROS GASTOS FISCALES. Eselimporte de las erogaciones de laempresa por concepto de multas, licencias,
permisos, entre otros. Incluye: las donaciones, impuesto sobre la renta. Excluye: el IVA, la compra y

depreciacién de los activos fijos.

IX. INGRESOS

INGRESOS. Es el monto que obtiene la empresa por las actividades de aseguramiento, afianzamiento y
administracién de fondos de pensiones que realiz6 durante el afio de referencia. Excluye: subsidiosy ventas de
activosfijos.
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VALORACION. Lavaloracion de losingresos por bienesy servicios deberérealizarse de acuerdo con el valor de
facturacion, considerando todos los impuestos cargados al comprador, excepto el IVA , y deben de deducirse
todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones y devoluciones.

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOSDE INGRESOS

PRIMA DEVENGADA DE RETENCION. Son los ingresos principales de las empresas de seguros y fianzas,
provenientes de la colocacion de primas tanto directa como tomada y de la cesién de primas en reaseguro y
reafianzamiento, considerando la formacién de reservas de riesgo en curso y fianzas en vigor.

INTERESES COBRADOS. Debe incluirtantolos intereses cobrados como los devengados no cobrados, derivados
de operaciones crediticias vigentes y vencidas, descuentos y redescuentos, dividendos sobre acciones,
prestamos sobre pélizas, intereses moratorios sobre primas, intereses por reservas retenidas del reaseguro o
reafianzamientotomado, inversiones envalores, intereses cobrados por lainversion de las obligaciones laborales
al retiro, depdésitos recibidos en garantia de fianzas, ajustes por actualizacién y otros intereses. Ademas en
reconocimiento de los efectos de la inflacion sobre la informacién financiera, se solicita su incremento por
actualizacién. Excluye: los rendimientos y premios cobrados en operaciones de derivados.

UTILIDAD (PERDIDA) POR COMPRA VENTA DE VALORES. Registrara el importe de la utilidad o pérdida en
compra venta de valores del mercado de dinero, renta fija y variable. Incluye: los resultados por valuacién de
carteras. Excluye: resultados en operaciones de reporto, préstamo de valores e instrumentos derivados e
intereses cobrados porinversiones envalores.

UTILIDAD O PERDIDA POR CAMBIOS. Registrara los resultados de la compra-venta de divisas y metales,
amonedados de las operaciones propias que se vean afectadas. Incluye: resultados por valuacién a valor
razonable y decremento de divisas y metales amonedados.

OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS. Debera sefialar los ingresos obtenidos en la operacion de
derivados como futuros y titulos opcionales.

COMISIONES COBRADAS. Tarifas generadas por la prestacidon de servicios financieros tales como la
administracion de fondos de pensiones, adicionalmente, suincremento por actualizacion debido a los efectos de
la inflacion. Excluye: las comisiones cobradas por reaseguro y reafianzamiento cedido del seguro directo y
tomado que forma parte del COSTO NETO DE ADQUISICION.

RESULTADO POR POSICION MONETARIA (NETO). Debera sefialar inicamente el resultado que va provocando
la inflacién segun las cuentas afectadas.

RECUPERACIONES. Sefialara el valorde las recuperacionesfinancieras y de gastos administrativos que notienen
gue ver con la recuperacion de siniestros o reclamaciones, tales como: recuperacién de créditos y adeudos
castigados, de gastos por gestiones de cobro de reclamaciones pagadas, por administracion de pérdidas, etc.
Excluye: larecuperacién de siniestros y reclamaciones.

OTROS INGRESOS CORRIENTES DE LA OPERACION. Es el importe de los ingresos recibidos por la unidad
econdémica por otros conceptos no mencionados, tales como dividendos sobre inversiones, otros ingresos, etc.
Excluye: resultados por venta de activos fijos, subsidios y subsidiarias.

SUBSIDIOS. Sonlosingresos sin contraprestacion que laempresarecibe de los diferentes niveles de gobierno,
monetarios o en especie, destinados a sufragar los gastos corrientes de operacion o de inversion de la misma.

OTROS INGRESOS NO DERIVADOS DE LA OPERACION. Es el importe que obtuvo la empresa por otros
conceptos ajenos a su actividad principal, como dividendos de subsidiarias, utilidad en venta de bienes muebles

e inmuebles, etc. Excluye: la venta de activos fijos.
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X. RECURSOS Y OBLIGACIONES
PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS DELACTIVO

INVERSIONES EN VALORES E INVERSIONES PARALAS OBLIGACIONES LABORALESALRETIRO. Debera
registrar las inversiones en instrumentos financieros tanto del gobierno como de empresas privadas (rentafijay
variable) realizadas porlaempresa. Incluye: lasinversionesrealizadas conrecursos de las obligacioneslaborales
al retiro.

INVERSIONES PARA LAS OBLIGACIONES LABORALES AL RETIRO. Registrara, las inversiones de los
recursos del fondo constituido dentro de las inversiones totales en valores. Incluye: los préstamos hipotecarios
a empleados, el incremento o decremento por valuacion de los valores, asi como los intereses devengados.
Excluye: lasinversiones realizadas en operaciones de derivados.

INVERSIONES INMOBILIARIAS (NETAS). Debera sefialar, el valor de las adquisiciones de bienes muebles e
inmuebles como unainversion de las reservas de las actividades de seguros y fianzas. Incluye: laactualizacién
delos mismos, por lo tanto, no debera confundirse con muebles e inmuebles (netos) o activos fijos de laempresa,
con los cuales proporciona o lleva a cabo su actividad.

OTRAS INVERSIONES (NETAS). Seranequivalentes ainversiones permanentes enacciones que laempresa
mantiene en subsidiarias, asociadasy otras empresas. No debera considerarse aqui alas inversiones en valores
y muchomenoslasinversiones en muebles e inmuebles realizadas por laempresa como parte de invesion de sus
reservas.

MUEBLES E INMUEBLES NETOS. Registrara el valor actual de los activos fijos utilizados normalmente por la
empresa para llevar a cabo la prestacién de servicios o la actividad primaria. Este concepto debera ser igual al
concepto de activos fijos definidos en el siguiente capitulo.

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS DEL PASIVO

RESERVAS PARA OBLIGACIONES LABORALES AL RETIRO. Registrara la creacion e incrementos de las
provisiones complementarias para pensiones o jubilaciones de personal. Incluye: elincremento o decremento
porvaluacionde valores, reservas parapensiones o jubilaciones del personal, primas de antigiiedad y obligaciones
adicionales por beneficios laborales al retiro.

OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS. Registrara los adeudos derivados de las operaciones de
inversiones en futuros y titulos opcionales.

OTROS CONCEPTOS DEL PASIVO. Debera sefialar el conjunto de obligaciones corrientes de la operacién de
toda empresao actividad, tales como: dividendos por pagar, provisiones para gastos, impuestos por pagar, multas
y sanciones por pagar, depositos recibidos en garantia y provisiones para obligaciones diversas.

XI. ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS. Es el valor de todos aquellos bienes propiedad de la empresa - cuya vida Util es superior a un
afio- que tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias parala generacién de bienes
y servicios. Incluye: los activos fijos que utiliza normalmente la unidad econémica, aun cuando son asignados
temporalmente a otra sucursal de la misma empresa; los que produjo la empresa para uso propio y los activos
fijos que obtiene en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos que utilizaron normalmente otras
sucursales de la misma empresa, pero que estan asignados a la unidad econdémica en estudio; los activos fijos
enarrendamiento puro; las reparaciones menores de los activos fijos; los gastos por reparacién y mantenimiento
corriente.
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VALORACION DE LOS ACTIVOS FIJOS. Debera reportarse a valor actual, tomando en consideracion las
condiciones en las que se encontraba en lafecha sefialada, es decir, tomando en cuenta la depreciacion por
Su uso u obsolescencia y los cambios de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio.

BIENES INMUEBLES. Eselvalordelos edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé laempresa
parael desarrollode sus actividades, asi como las areas para estacionamiento, esparcimiento, areas verdes, entre
otras. Incluye: elvalorde losterrenos, estén o no edificados, situados en lamisma ubicacionfisicade laempresa.

UNIDADESY EQUIPODE TRANSPORTE. Eselvalor del equipo de transporte (vehiculos automotores, aviones,
barcos, etc.) propiedad de la empresa, que utilizo para transportar personas o carga fuera del mismo. Excluye:
el equipo necesario paratransportar o levantar carga dentro la empresa.

EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS. Es el valor del equipo de computo y sus periféricos que no estan
integrados a la maquinaria y equipo de produccién, como son: las computadoras, redes de comunicacion,
impresoras, digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINAY OTROS ACTIVOS FIJOS. Eselvalor del mobiliario, equipo de oficinay
otros bienes de capital, cuya vida Gtil sea mayor a un afio y proporcionen las condiciones necesarias para llevar
a cabo la actividad de la empresa.

COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fijos a
valor actual, nuevos o usados, que durante el periodo de referencia realiz6 la empresa, sumando todas las
erogaciones en que incurrid para llevar e instalar los activos fijos en la unidad econémica. Incluye: las mejoras,
reformas y renovaciones de importancia que realizé la empresa en sus activos fijos para incrementar la
productividad o vida Gtil de éstos y la produccion de activos fijos para uso propio. Excluye: las reparacionesy
mantenimiento corriente de los activos fijos.

VENTA DE ACTIVOS FIJOS. Es el monto de las ventas de activos fijos que fueron propiedad de la empresa.

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS. Comprende la pérdida de valor durante el afio de referencia por el uso u
obsolescencia de los activos fijos propiedad de la empresa.

XII. UNIDADES Y EQUIPO DE TRANSPORTE

UNIDADES Y EQUIPO DE TRANSPORTE. Es el valor actual de mercado de los vehiculos destinados por la
empresa paratransportar personas o carga fuera de las sucursales u oficinas, como parte o complemento de sus
actividades econémicas.

AUTOMOVIL. Vehiculo disefiado para el transporte de personas, con capacidad de hasta nueve plazas o asientos.
Incluye: camionetas tipo van equipadas con asientos para el transporte de personas.

AUTOBUS. Vehiculo disefiado para el transporte de personas, con capacidad de mas de 25 plazas o asientos.

CAMIONETA. Vehiculo disefiado para el transporte de carga, con capacidad de hasta 1.5 toneladas. Incluye:
camionetas tipo van que no cuentan con asientos para facilitar el transporte de la carga.

MICROBUS Y MINIBUS. Vehiculos disefiados para el transporte de personas, con capacidad de mas de nueve
y hasta 25 plazas o asientos.

CAMION LIGERO O MEDIANO. Vehiculo disefiado para el transporte de carga, con capacidad mayora 1.5y
menor a 3.5 toneladas.
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CAMION PESADO. Vehiculo automotor disefiado para el transporte de carga, con capacidad mayor oiguala 3.5
toneladas.

TRACTOCAMION. Vehiculo destinado a soportar y jalar semirremolques o remolques.

REMOLQUE Y SEMIRREMOLQUE. Vehiculo de carga no dotado de medios de propulsion, disefiado para ser
arrastrado por un tractocamion.

GRUA. Vehiculo de motor destinado al arrastre de cualquier tipo de unidades de transporte.
MOTOCICLETA. Vehiculo de dos o cuatro tiempos, disefiado para el transporte de personas o carga.

VEHICULO ELECTRICO PARA REPARTO. Vehiculo cuyo tnico medio de propulsion es la energia eléctrica,
destinado al transporte de mercancias.

AERONAVE. Vehiculo aéreo de motor, disefiado para el transporte de personas o carga, cuyo tipo de propulsion
es por hélice (pistdn o turbina) o ala rotatoria.

EMBARCACION. Vehiculo nautico con o sin propulsion propia, disefiado para el transporte de personas o carga.

OTROS. Cualquier otro tipo de vehiculo no sefialado anteriormente destinado al apoyo de las actividades
productivas de laempresa.

XIIl. INNOVACION E INVESTIGACION

UTILIZO UNA RED LOCAL DE COMPUTO. Indique “Si” cuando la empresa haya tenido conectadas sus
computadoras por medio de unared local. Indique "No" cuando las computadoras funcionaron de manera local,
es decir, independientemente y sin conexién a red local.

EMPLEOINTERNET EN SUS RELACIONES CONCLIENTES Y PROVEEDORES. Indique "Si" cuandorealizola
promocién, venta, captacion de pedidos, adquisicién de insumos o cualquier otra transaccién con sus clientes
y proveedores por medio de correo electrénico, pagina web u otra herramienta basada en internet.

UTILIZO EQUIPO DE COMPUTO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS. Responda afirmativamente sirealiz6 por
medio de equipo computacional actividades de direccién, planeacién, organizacion o control de la empresa.

UTILIZO EQUIPO DE COMPUTO EN PROCESOS TECNICOS O DE DISENO. Responda afirmativamente si
realiz6 por medio de equipo computacional actividades de disefio de nuevos productos, o alguna actividad de
caracter técnico propia del proceso de produccion.

HA DESARROLLADO PROGRAMAS O PAQUETES INFORMATICOS PARA MEJORAR SUS PROCESOS.
Responda con una afirmacion en caso de haber desarrollado algun tipo de programa o modificado programas
previamente adquiridos para realizar o mejorar procesos de produccién o administracion.
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CONTO CON UN DEPARTAMENTO DEDICADO TOTAL O PARCIALMENTE AL DISENO O CREACION DE
NUEVOS PRODUCTOS O PROCESOS. Indique “Si” en caso de contar con un area en su empresa con personal
e instalaciones abocadas al disefio y desarrollo de nuevos productos o al mejoramiento de los existentes.

HAINVERTIDO ENLACREACION DENUEVOS PRODUCTOS, MATERIALES, DISPOSITIVOS O COMPONENTES.
Indigue afirmativamente en caso de haber realizado alguna erogacion para innovar los productos, insumos o
procesos, ya sea por cuenta propia, mediante instituciones o por medio de la subcontratacion de estas actividades.

HA REGISTRADO PRODUCTOS, PROCESOS U OTRAS OBRAS DE CREACION INTELECTUAL ANTE
INSTITUTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Siefectudtramites ante estasinstancias pararegistrar obras, por
favorindique “Si”.

ESTAEMPRESA CAPACITO ASUPERSONAL ENEL USO DENUEVAS TECNOLOGIAS O PROCESOS DE
TRABAJO. Responda afirmativamente silaempresa capacité de maneraregular a su personal, ya sea por medio
de la compafiia o contratando a otra empresa.

ESTAEMPRESAIMPLEMENTO PROCESOS DE REORGANIZACION EN LOS SISTEMAS DE TRABAJO. Si
laempresareviso e implementé mejoras en la organizacion del trabajo, responda afirmativamente.

ESTAEMPRESA ADAPTO SUSBIENES O SERVICIOS ALOS CAMBIOS EN LAS PREFERENCIAS DE LOS
CLIENTES. Si la empresa evalla y aplica cambios en el disefio o caracteristicas de los bienes y servicios,
respondaafirmativamente.

XIV. COSTO NETO DE ADQUISICION

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS

COMISIONES Y REMUNERACIONES AAGENTES DE SEGUROS Y FIANZAS CON SUELDO BASE. Debera
sefalar el valor de las comisiones, sueldos y prestaciones pagadas a los agentes contratados por laempresa (con
un sueldo base) cuya actividad principal es la venta de primas.

OTROS GASTOS DE ADQUISICION DE LAPRIMADIRECTA. Registraraelvalorde los sueldosy prestaciones
asupervisoresy otros agentes empleados que lleven a cabo la colocacion, promocién y desarrollo de las primas
de seguros y fianzas.

XV.COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS

SINIESTRALIDAD RECUPERADA DEL REASEGURO NO PROPORCIONAL DEL SEGURO DIRECTO Y
TOMADQO. Registrara el valor de los siniestros recuperados por cobertura de exceso de pérdidasy los siniestros
recuperados delreaseguro no proporcional.
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XVII. INTERESES COBRADOS

INTERESES COBRADOS. Debera sefialar todos los intereses cobrados y por devengar por la empresa como
resultado de inversiones envalores, descuentosy préstamos vigentes y vencidos, dividendos sobre acciones, por
reservas retenidas del reaseguro o reafianzamiento tomado, por depésitos, etcétera. Incluye: los intereses
cobrados porinversiones envaloresy préstamos de las obligaciones laborales al retiro. Excluye: los rendimientos

y premios cobrados en operaciones de derivados.

OTROSINTERESES COBRADOS. Deberasefialar otros intereses cobrados que no constituyan rendimientos y
premios cobrados en operaciones de derivados, tales como: intereses moratorios sobre primas, recargos sobre
primas e intereses varios.

XVIII. PRODUCCION POR ENTIDAD FEDERATIVA
PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS

MONTODE SINIESTRALIDAD Y RECLAMACIONES PAGADAS. Deberasefialar porentidad federativaytotal,
elmonto o valor (durante el afio) de siniestralidad y reclamaciones pagadas ocurridas en laentidad correspondiente.

XX. INFORMACION POR ENTIDAD FEDERATIVA
PRECISIONES SOBRE INFORMACION POR ENTIDAD FEDERATIVA

NUMERO DE SUCURSALES. Debera sefialar el nimero total y por entidad federativa de las sucursales,
incluyendo la matriz y las oficinas de servicios de la empresa. Excluye: las oficinas o sucursales de agentes
personas morales.

PERSONAL OCUPADO. Considerarasoélo al personal dependiente de laempresareferenciado alas entidades
federativas correspondientes, en donde haya prestado sus servicios financieros en sucursales, matriz y oficinas
de servicio de laempresa, tales como funcionarios y empleados, incluso agentes de seguros y fianzas siempre
y cuando estén considerados dentro de la nomina de la empresa.

AGENTES. Eselnimero de personas fisicas y morales independientes que realizan actividades de supervision,
promocién, ventas y asesoria en las actividades de la empresa, pero que no tienen relacion laboral directa con
laempresaoempresasalas cuales prestan sus serviciosy por los cuales cobran comisiones, tales como: agentes
personas fisicas independientes, apoderados y personas morales.

XXI. INVERSIONES EN VALORES

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS

OTROSPORTIPO DE EMISOR. Tanto en empresas financieras como en no financieras y en la administracion
publica; en otros se debera reportar otro tipo de instrumento financiero, excepto instrumentos derivados. Lo
anterior, para hacerla coincidente en su totalidad con inversiones en acciones y valores T, del balane general.
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XXIl. INVERSIONES EN VALORES (AFORES)

PRECISIONES SOBRE CONCEPTOS

INVERSIONES EN VALORES (AFORES). Registrara inicamente las inversiones en valores de las empresas
administradoras de fondos de pensiones.

XXIV. CESION DE PRIMAS EN REASEGURO Y REAFIANZAMIENTO DEL DIRECTO Y
TOMADO POR TIPO DE MERCADO Y OPERACION

Registrara el flujo de primas cedidas en reaseguro o reafianamiento nacional o extranjero tanto del seguro o la
fianza directas como de las primas del seguro o la fianza tomadas.
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N\

FECHA
RESULTADODELAVISITA
DIA MES (Anote la clave)
Ll ol [
L C511 512 C513

CLAVES

01  Cuestionario recuperado

Al Cuestionario alta de establecimiento

B) DATOS DEL INFORMANTE

Nombre del informante

Domicilio
C

712

Correo electrénico
C

716

Teléfono
C

714

Lugar y fecha
C

715

Claves del puesto

[

. Duefio o propietario

. Gerente, administrador o
director

N

. Contador interno
. Contador externo
. Familiar del duefio
. Encargado
. Empleado
. Otro C733

0w N o b~ W

especifique

Sello del establecimiento y

firma del informante

C) DATOS DELREPRESENTANTE SEG

Nombre C,.,

Firma

D)RECONSULTA

PARASER LLENADO EN VALIDACION. En caso de requerirse la
reconsulta de este cuestionario anote:

Causa: C,,

PARASERLLENADO ENCAMPO

Solucion: C,.

E) RESULTADO DE VALIDACION

LIénese s6lo cuando haya concluido la validacion de este

cuestionario.

FECHA
DIA MES
L

536 C 537
L L

546 C547
L L
C549 550

Resultado de validacion

CLAVES

A Correcto B Para reconsulta

C Atipico de validacion

Fecha C,

Nombre del Analista de Informacién
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