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DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN EN LOS HOGARES 2008 

 
• A marzo de 2008, en México había 31.9 millones de 

usuarios de computadora y 22.3 millones de 
usuarios de internet. 

• El 70% de los usuarios de internet eran personas 
con edades entre 12 y 34 años. 

• Uno de cada cuatro hogares en el país contaba 
con equipo de cómputo. 

• El 13.5% de los hogares tenía una conexión a 
internet. De éstos, siete de cada diez estaban 
conectados por banda ancha. 

 

Considerando la importancia que en la actualidad tienen las tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC´s), el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI) da a conocer los resultados de la Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de las Tecnologías de la Información en los Hogares 2008 
(ENDUTIH). 

Equipamiento en los hogares  

La ENDUTIH estimó que 25.7% de los hogares del país contaba con computadora, es 
decir, 7.1 millones de hogares con infraestructura informática básica. Esta cifra mostró 
un incremento de un 20 % de hogares respecto al reportado por la misma encuesta en 
el año anterior. 

Un 13.5% del total de hogares tenía conexión a internet, lo que representó un 16.5% de 
incremento; siete de cada diez hogares con internet estaban conectados por banda 
ancha. 

Usuarios 

La encuesta permitió estimar un total de 31.9 millones de personas usuarias de 
computadora y 22.3 millones de internet, cifra esta última que representó un aumento 
del 7.2% respecto del año anterior. La población joven del país predominó en cuanto al 
uso de las TIC´s, entre los usuarios de computadora: los de 12 a 34 años 
representaron el 64.4% del total, mientras que entre los de internet, el mismo grupo 
llegó a 70.0%.  
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Usos 

La encuesta permitió identificar que las computadoras tienen diversos usos, 
principalmente para actividades escolares (57.4% de los usuarios); le siguen las 
vinculadas con el trabajo (32%); con la comunicación (30%) y con el entretenimiento 
(28.9%).  

Al considerar la composición de usuarios de TIC´s por sexo, los resultados de la 
encuesta mostraron una participación cercana entre mujeres (47.1%) y hombres 
(52.9%) en el uso de computadora, mientras que en la composición por sexo entre los 
cibernautas en México, el 45.9% correspondió a mujeres y el 54.1% a hombres. 

Con relación al número de lugares en los cuales las personas utilizan las TIC´s, 62.3% 
de los usuarios de internet declaró usar el servicio desde fuera del hogar, mientras que 
el 37.7% lo hizo desde el propio hogar.  

En cuanto al tipo de uso que se hace de internet, predominó el apoyo a las actividades 
escolares (43.5%), seguido del grupo que lo utilizó para recibir o enviar correos 
electrónicos (40.1%), y de quienes lo emplearon para obtener información de carácter 
general (35.1%). Sólo 7.8% de los usuarios de internet (un total de 1 745 880 
personas), declaró haber realizado al menos una transacción (compra o pago) dentro 
de los doce meses previos a la entrevista. De este total, poco menos de la mitad (772 
755 personas) declararon haber realizado en línea ambos tipos de transacción, tanto 
compra como pago de algún servicio. 

Nota al usuario 
La ENDUTIH da cuenta del acceso y del número de usuarios de las tecnologías de la 
información y de las comunicaciones, así como el uso que se les da, con el propósito 
de conocer su penetración en la población y disponer así de una referencia que apoye 
la definición de las políticas públicas en la materia, en beneficio del desarrollo del país.  
 
Para mayor información consulte el sitio del INEGI en internet (www.inegi.org.mx), en la 
siguiente dirección: http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx?s=est&c=8823. 
 

* * * * * * 
 

 

 

 

 
 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 
llevará a cabo del 22 al 26 de septiembre del año en curso, la 

Reunión Nacional de Geografía 2008. 
 

Para mayor información consulte la página del INEGI en 

internet en www.inegi.org.mx, escriba a la cuenta electrónica 

atencion.usuarios@inegi.org.mx  

o llame sin costo al teléfono 01 800 111 46 34. 

 


