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Sondeo

Se envid un cuestionario a los 19 miembros del CCU a ser respondido por uno o varios miembros
de su organizacion.

Periodo de respuesta: del 25 de Noviembre de 2019 al 6 de diciembre de 2019

Respondentes: 8 miembros respondieron
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*Se obtuvieron 2 respuestas de la Asociacion de internet MX




Cuestionario

21 preguntas en torno a 5 temas especificos

Informacion Estadisticay
Geografica

Perfil

Serviclios de atencion a

Sitio INEGI usuarios

, Sugerencias




Perfil del Respondente

/8% de los respondentes usan la informacidn al menos una vez a la
semana.

Todos los respondentes declaran ser analistas de datos,

Ademas, 89% busca, integra y toma decisiones basado en datos;

/8% descarga los datos

La herramienta mas usada para realizar analisis de datos es Excel, aunque
se utilizan herramientas como Stata, QGIS, R, SPSS y Tableau.




Organizacion de la Presentacion

6 blogues de sugerencias:

Calidad de la informacion

Integracion de la informacion
Navegabllidad del Sitio

Banco de Informacion economica (BIE)
. Atencion a usuarios del INEGI
Capacitacion a usuarios del INEGI

o0k Wik

Se discutira cada bloque comentando los resultados del sondeo y los
proyectos del INEGI gue buscaran atenderlos para sus comentarios.




Debemos explorar la calidad de la informacion...

Estadisticas Sociodemograficas _ _
Nuestros usuarios:

Estadisticas Economicas

« ¢ Conocen la informacion?
« ¢cLes es util?
- ¢La consideran de

Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia

Informacion geografica Calldad’?
+ ¢, Qué entienden por
Estadisticas del Medio Ambiente Ca“dad’?

B Mala MW Decalidad ™ Nola usan

lNEGl Opinion del CCU respecto a la calidad de la informacidn
por grandes tematicas



2015

Politica de Calidad y Comité de
aseguramiento de calidad

Programa Estratégico de largo plazo. La calidad como
eje central a la produccion:

Objetivo estratégico 3: Asegurar la pertinencia y
oportunidad de la informacion

Objetivo estratégico 4: Producir informacion veraz, precisa,
confiable, coherente y comparable

2018

2018-19

Adopcion del GSBPM (MPEG).

Aprobacion de Indicadores de precision
y confiabilidad por tipo de fuente
(encuestas, RAs, informacion geografica)

Lineamientos del Proceso de Gestion de Cambios

R U m b O a I a C al | d ad en los Programas de Informacion Estadistica y

Geografica




Problemas en la integracion de la informacion

B Muy Complicado Complicado M Facil ™ Muy Facil

! Estandarizacion de metadatos
Es complicado porque: Dificil identificar objetos Coordinacion de productores de
Informacién dispersa en geograficos a falta de estandar Informacion para asignar
muchas paginas. y catalogo. codigos y claves geograficas de

| forma homogenea
Falta construir una

infraestructura de datos Estandarizar la informacion que
Espaciales (IDE) se tiene

Difusion basada en
Interoperabilidad

lNEGI Opinidon del CCU respecto a la integracion de la informacion
publicada por el INEGI




Integracion de la informacion
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Metadatos : .
informacion




El sitio INEGI aun puede mejorar...

Consideran que se podria
22% mejorar en términos de:

» EXperiencia de usuario.

»  Mejor resultado en el filtrado de
datos.

» Encontrar datos de un programa
en especifico (ENOE, ENIGH,
CNGF, ENVIPE...).

/8%

Tienen una opinion
positiva del sitio

INEG' ‘ Opinidn del CCU respecto a la navegabilidad en el Sitio



Mejora en la navegabilidad por medio de la
experiencla de usuario (UX)
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Definicion de

Investigacion de usuarios

A traves del diseno de la usuarios
experiencia de usuario (UX)

El acto de planear y evaluar
los sistemas para maximizar
las Interacciones humanas

satisfactorias. Medicién y

evaluacion

Mejores practicas y
benchmarks

Iteracion




Banco de Informacion Econdmica (BIE)

33%

Usabilidad

Mejorar el
buscador

Mejor
demostracion de
datos (data
visualization)

* Nueva imagen

* Consulta en dispositivos moviles

* Graficas mas accesibles

* Busqueda en terminos relacionados

Version anterior

Estamos cambiando el sistema de
consulta

Novedades

Consultar Consultar

Opinion del CCU respecto al
Banco de Informacion Economica (BIE)

44%

Mas facil de usar

Mas facil encontrar
lo que busco

Costumbre
Intuitiva

Facilidad para
elegir datos de
diversos temas




Banco de Informacion Economica (BIE)

i INEG .
Otros idiomas Contacto aA

Inicio Datos Servicios Transparencia Investigacion Buscar -
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English Otros idiomas Contacto aA

Inicdo Datos Servicios Transparencia Investigacion Buscar .

Inicio / Servicios / Banco de Informacion Econamica (BIE)
Inicio / Servicios / Banco de Indicadores

Banco de Informacion Economica (BIE)

——~7  ElInstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) pone a disposicidn del plblico usuario el Banco de Informacién Economica (BIE), que contiene mas de 5
]_1” 150,000 series historicas actualizables con informacidn econdmica de México. La actualizacion de esta informacion se realiza en forma periddica y opertuna, con \ ,iJ l[

g=g Banco de Indicadores

En esta seccion podras consultar los indicadores sociodemograficos y economicos disponibles por tema, programa y area geografica (nacional, entidad federativa y

base en el Calendario de difusion de informacion estadistica y geografica y de Interés Nacional del INEGI. municipio) ademds de su serie historica

Y@ Tutoriales

‘.‘@: Estados Unidos Mexicanos @

Estados Unidos Mexicanos -
3@; Estados Unidos Mexicanos @ Total de indicadores D)
N’ L
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» Todas las palabras Cualquier palabra Frase completa v Basqueda por tema
I = Indicaderes seleccionades: )
= Indicadores seleccionados: )
= X Banco de Informacion Economica (BIE)
+ Indicadores econdmicos de coyuntura € * @ Aariculturs, genaderie, y pesce
+ Sector alimentario @ + Comercio
ﬂ Comercio exterior

Ocupacion, empleo y remuneraciones ‘@ )

+
+
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+ Indicadores de productividad. Base 2013 + Construccion
+ s
+ Cuentas nacionales @ Educacién
+ L4 | i6
+ Mineria © Empleo y ocupacion
+ . s
+ Manufacturas @ E Empresas y establecimientos
+ Energia @ + Energia y Mineria
; +
+ Encuesta nacional de empresas constructoras (ENEC). Base 2013 ©@
+

+ Encuesta mensual sobre empresas comerciales (EMEC), Base 2013 ©@

Integracion de las Bases de datos de Indicadores del INEGI y
transversalizacion de su difusidon con una unica forma de consulta.

Grupos de enfoque con usuarios en 2020 para determinar mejoras de
Interfaz para el acceso a series de datos.




Atencion a usuarios del INEGI

89%

56%
Ademas al 78% se le ha brindado,
atencion personalizada y se tiene una
Percepcion
B | positiva

INEG' ‘ Opinidn del CCU respecto a la atencion brindada
por el INEGI

B Enlace directo con personal del
INEGI

B Chat en linea (chat.inegi.org.mx)
Correo a
atencion.usuarios@inegi.org.mx

M Laboratorio de microdatos

B Centro de informacion

M Linea telefonica (800 111 46 34)




Capacitacion a usuarios del INEGI

Seminarios en linea

89%

Talleres presenciales

67% Los usuarios
consideran que
serian utiles

|
------- Cursos en linea

6/%

Otros (especificar) O%




Atencidn y capacitacion a usuarios del INEGI

e Promocionar:
o Los servicios de atencion

F . % o Los eventos de capacitacion

e Aumentar la oferta de servicios




Tenemos la conviccion de acercarnos a nuestros
usuarios para mejorar la oferta de informacion, su
estandarizacion, integracion y difusion.

INEGI '




Gracias por su participacion,
iSseguimos escuchando!

INEGI '




Conociendo
Mexico
0180011146 34

WWwWw.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx
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