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El lunes 26 de ,igosto a las lü:00 horas, las y los integrantes del Consejo Consultinl de l'su,irios 

(<:<:LI) se reunieron de manera remota, a tra,·és de la plataforma de I\Iicrosoft Teams, y de manera 

presencial en la Sala l'-sl •:c:1, ubicada en a\·enida Patriotismo 711, colonia San Juan, , \lcaldía 

Benito J uárez, Ciudad ele I\Iéxico. 

Grncicla I\Iárc¡uez Colín 

Presidenta 

José ,\rturo Blancas Espejo 

Consejero INEGl 

I\Iauricio Márguez Corona 

Consejero INEGI 

Ü\\1ght Daniel Dyer Leal 

Consejero INEGI 

Sifria Elena i\Icza i\Iartíncz 

Consejera INl·'.GI 

Luis Gerardo Esparza Ríos 

Consejero lNEGl 

DaYid ¡\ ntonio i\Iara,·illa l ;lores 

Consejero suplente lNEGI 

Valeria i\loy Campos 

Consejera II\ICO 

Sofía Rarnírez . \guilar 

Consejera J\Iéxico ¿Cómo nmos? 

1\Iiguel r\ngcl I\foreno Hernándcz 

Consejero suplente ,-\i\If ~X.\ 

r\na Gabricla . \lcalá Sáenz 

Consejera suplente , \I\l \I 

ASISTENTES 

Paloma I\Ierodio Gómez 

Consejera Ir EGI 

,\drián franco I3aráos 

Consejero INEC;I 

J ulieta , \lejandra 13rambila Ramírez 

Secretaria Ejecutiva 

Rosa Isabel Islas A rredondo 

Consejera INEGT 

Susana Patricia Pérez Cadena 

Consejera Tt EGl 

E loina I\Ieneses 0 [endoza 

Consejera suplente INEG I 

.\na Liz Herrera i\Icrino 

Secretaria Técnica 

Orlando Camacho Nacema 

Consejero I\Iéxico SOS 

_l ulio César Vega G órnez 

Consejero suplente 1\ Ti\ LX 

i\ [ónirn Daniela Osorio Reyes 

Consejera suplente i\[L'CD 

C,irlos Brown Solá 

Consejero suplente Oxfam, i\Iéxico 
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Consejero suplente CE.EY 

Lorenzo CastiUo Pirrón 

Consejero suplente Cr\Nr\CINTRA 

\'íctor f\Ianucl Herrera Espinosa 

Consejero suplente II\fEfi 

Itzul Girón .Antonio 

Ponente im·ilada 1\IMX 

Claudia Jati.ez Sánchez 

Ponente im·itada CONl\fÉXlCO 

,\driana l\fontelongo Jaime 

l1ffitada CONMÉXICO 

frán Tagle D urand 

Im·itado Yaaj México 

l\Ivlene Cano de la Fuente 

lm·itada COPARf\IEX 

.\xcl Eduardo Gonzálcz Gómez 

T1witado l\[éxico ¿Cómo ,·amos? 

26 DE ,\GOSTO DF. 202-t 

Rodrigo Na,·arro Ramos 

Consejero suplente i\Bl\I 

Sergio f Iernández Trejo 

Consejero suplente CEESP 

1\Iiriam A Gonzálcz Sánchez 

Consejero suplente OSi\f 

i\faría Teresa Gutiérrez 
Consejera suplente l\fexicanos Primero, 

\ ' isión 2030 

i\Iiguel Fuentes Carreño 

Ponente i1ffitado Instituto W'illiams, UCL\. 

Gerardo González l\Ianjarrez 

Im·itado CONf\IÉXTCO 

Lorena Reza 

InY-itada CONI\IÉXICO 

Bcrtha Patricia Rivas Castelazo 

lrffitada TNEGI 

.Ameyalli 1\ nd rade Becerril 

Invitada IN EG I 

Iscla l\Iartínez 

Invitada CONC\N,\CO SERVYT UR 
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ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida. Gracicla i\Iárquez Colín. Presidenta del Consejo Consulti,·o de L'suarios . 

Verificación del quorum. Julieta B rambila Ramírez. Secretaria e jecutin del Consejo. 

2. Presentación sobre el Estudio de hábitos de los usuarios de Internet en México 2024. 

f tzul C~irón ,-\ ntonio . Vicepresidenta de I nnstigación de la . \sociación i\ fexicana del nternct 

(\L\IX). 

3. Presentación sobre Personas no binarias en México. Resultados de la Encuesta 
Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género 2021. i\liguel Fuentes Carrei'lo . ¡\nalista 

ele Í!we,tigación en el lnstituco \\ 'iJl iams, Cni,·ersidad de California, ] ,os Angeles (L'.C:I. \). 

-J.. Presentación sobre la Industria del Consumo en México: el pulso en seguridad y 
ventas. Claudia Ja11cz Sánchcz. Presidenta ejecutirn del Consejo i\ [exicano de la I ndustria 

de Productos de Co nsumo, AC. (C:OK\l(:x1c:o) . 

5. Participación de las y los miembros del CCU. 

6. Acuerdos y cierre de la sesión. Gracicla i\Iárc¡uez Colin. Presidenta del Consejo 

Consultivo de Usuarios . 

DESARROLLO 

Primer punto del orden del día. Bienvenida. G racicla i\ Iárq uez Colín, presidenta del Consejo, 

dio la bie1wenicla a las consejeras, consejeros y personas invitadas a la sesión. En su mensaje 

inicial destacó q ue este Consejo Consulti,·o de L.: suarios es una plataforma cercana con los 

usuarios estratégicos que hacen uso frecuente ele la información generada por el l'\.l •:c1. 

Mencionó que las y los usuarios actúan como una guía para el instituto, ayudando a identificar 

nuevas necesidades de información, así como a obtener datos con mayor desagregación, lo l¡ue 

fo rtalece el ecosistema de datos. 

,\ s imismo, la presidenta l\ lár<.¡uez subrayó la importancia del CCL' como un órgano ele 

parLicipación y consulta, cuyo objetivo es opinar, recomendar y asesorar al Instituto en diYersos 

aspectos. Entre estos destacan: la detección de necesidades de información., la e\·aluación de la 

satisfacción de los usuarios, la formación de recursos humanos, así como la im·estigación, 

difusión 1· extensión de las actividades del l '\.'.1-:c; l. 

La presidenta del C:Cl seóaló gue, durante esta sesión, se presentarían ejemplos c¡uc demuestran 

la utilidad de los datos generados por el 1;-,..:1 -:c; 1 en el uso, el conocimiento r la toma de decisiones. 

También enfatizó sobre la importancia de prornonr la colaboración entre el 1,1 ,:c;1 y di\·ersas 

instituciones representantes del sector priYado r organismos no gubernamentales. 

Posteriormente, la p residenta del Consejo cedió la palabra a la secretaria ejecutiva, J ulieta 

Brarnbila Rarnírez, c1uien confirmó l]Ue se contaba con el c¡uórum rel1uerido para iniciar la sesión. 
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En seguida. la presidenta i\IárL¡uez declaró insralada formalm.ente la segunda se~ión de 202--1- del 

Consejo Consulti,·o de l'.suarios de la Información a las l 0:03 a.m. del 26 de agosto de 2O2-t. 

Continuando con el orden del día, la secretaria ejecutirn, J ulieta Brambila Ranúrcz, proporcionó 

las indicaciones generales para el desarrollo de la sesión. D estacó c1ue la sesión seguiría el 

esquema habitual: presemaciones, según lo estipulado, y posteriormente un espacio de diálogo e 

intercambio de ideas sobre los temas expuesLOs. 

Para dar inicio al siguiente punto del orden del día, la secrelaria ejecuún extendió una cordial 

biem·cnida a la v iccpresidenla de Investigación de la Asociación ~[exicana de Internet ( \l~IX), 

l tzul Girón Antonio, cediéndole la palabra para su presentación. 

Segundo punto de l orden del día. Presentación: Estudio de hábitos de los us uarios de 
Internet en México 2024. Iczul Girón Antonio, ,·iccpresidenta de lm·estigación de la \I.\IX e 

invitada, agradeció el espacio ) comenzó su presentación destacando c¡uc, aungue el estudio 

consta de más de 200 páginas, solo se presentarían las 8 dimensiones más importantes. El estudio 

se basó en una muestra de más de 2,122 encuestas realizadas a internautas de todo el país, 

clasificados por generación. Cno de los hallazgos más rdevantes es el aumento en la penetración 

de internet, que pasó de 57_..¡.u" en 2015 a más del 8-t''·o en 2023 en usuarios mayores ele 6 aúos 

de celad. 

La ,·icepresidenta Girón presemó los resultados sobre los hábitos de uso de internet. Seúaló que 

93% de los usuarios se conecta mediante \X'i-Fi, 76º"º por medio de redes celulares (3(;,..¡.c y 

SC), y por primera ,·ez, 3° ,, utiliza redes satelitales. Sobre los tiempos de conexión, indicó que 

r1[éxico se encuentra por encima del promedio mundial, con 6 horas diarias. La población 

mexicana pasa entre 7 y 9 horas conectada. La presentadora destacó c.¡ ue la generación 

«millennial» lidera es te uso, con un promedio de 9 horas diarias, seguida por la generación «X». 

Sobre las acti,-idades g ue realizan las y los mexicanos e n línea. entre las más representati\'as se 

encuentran: la co_m unicación mediante el envío de mensajes por aplicaciones (\\'hats. \pp, 

T elegram, .1\Iessenger, etc.) con un 88º'0; la realización de actiYidades laborales, con un 8Oº'ÍJ; y el 
acceso a redes sociales y plataformas, con un 79% . J ,a actiYidad con mayor crecimiento fue la 

realización de operaciones bancarias, con 72°,~,, un aumento de 11 puntos porcentuales respecto 

a 2O23.De acuerdo con lo comentado por la ponente, esto refleja un a,·ancc en la bancarización 

en ~léxico. 

1\simismo. ltzul Girón comentó rnbre los riesgos que más preocupan a las personas usuarias al 

nin-egar en internet, desracando: el robo de elatos personales, fraude, i1wasión de la prirncidad, 

recepción de ,·irus en rns dispositi,·os, contenidos desagradables, exposición a noticias falsas y 

ciberacoso. 

Sobre el uso e.le redes sociales, mencionó c¡ue las plataformas más utilizadas son \'\'hats1\pp, con 

un 96°0 de usuarios; seguida de Facebook, con 8611 1
0 ; lnstagrarn, con 8 lºo; YouTube, con 63° 0; 
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r Tik'l'ok. con 62" o. , \demás, la ponente comenLÓ c1ue dicho uso de redes sociales ha mostrado 

un crecimiento significatin) entre las generaciones mayores. , \si mismo, compartió elatos sobre 

otras redes sociales como: Twittcr con 6~0
- .. , Linkedln con 46° o, Tclegram con --1-0'%. Pinterest 

con 34" o y Threads con 11 °o. 1 ~stas plataformas son empleadas principalmente para mantener 

contacto con amigos y familiares, así como para informarse, consumir contenido de 

entretenimiento, buscar empico, entre otras actiúdades . 

Sobre el consumo publicitario en internet, (;irón presentó los resultados obtenidos sobre el 
consumo 1iublicitario en inrernet. ] .os anículos más adquiridos en línea son: ropa, calzado, 
accesorios, artículos para el hogar, electrónica, ,-iajes. boletos, libros, entre otros. ,\dicional, 
p resentó un análisis del gasto mensual en compras en línea por grupos de edad. i\[ostró el 

ejemplo de la generación «Z», en la cual 50°,o de las personas c1ue pertenecen a este grupo realiza 
compras con un gasto promedio de entre 100 y 500 pesos, mientras que las generaciones «X» y 
«Baby Boomers», gastan un monto mayor en compras en línea. 

La ponente mencionó que en cada eclición del estudio se incorporan nuens dimensiones. Por 

ejemplo, este año se incluyó la percepción de la inteligencia artificial (1 \). Como representantes 

de la industria de internet, comentó c¡ue para la asociación es muy importante analizar el 

crccimienro en esta área. ,-\1 respecto, presentó resultados sobre el uso ele la l.\, conforme a las 

preguntas aplicadas a las personas usuarias. El estudio mostró especial interés en conocer si las 

personas encuestadas utilizan alguna aplicación de 1 \ en internct, así como saber lo c¡ue opinan 

sobre su uso para la torna de decisiones. , \l respecto, los resultados mostraron que S(Y'·'<• de los 

encuestados hace uso de alguna aplicación de inteligencia artificial en intcrnet. Por su parte, --1-3"0 

de la población considera c¡ue estas aplicaciones mejoran las dcciúones humanas. I tzul Girón 

subraró la importancia de la inteligencia anificial, ya c1ue tiene un impacto creciente en la 

automatización de procesos en el trabajo, la economía y el desarrollo tecnológico del pab. 

, \dicional, I tzul G irón mencionó que el principal interés de la asociación es promover el 

conocimiento de las metodologías de extracción de datos. Para ello, han trabajado en la creación 

de modelos, específicamente utilizando el modelo rdatria 1 \, que permitió la interopcrabiJ.idad 

entre datos públicos y pri,-ados. Lm daros proporcionados por el l"-: 1•:CI contribuyeron en 40º u 

a la construcción de este innovador modelo. Este trabajo representa uno ele los primeros motores 

cognitivos de inteligencia artificial en i\Iéxico. Entre los principales logros alcanzados con la 

implementación de este modelo en las acti,·iclades económicas del país se destacan: a) aumento 

en la colocación de créditos personales, b) incremento en la ,-enta de mercancías y, c) crecimiento 

en las ventas del sector de tclcfonfa. 

La ,·icepresidenta de la \1.\1\ conclu>-ó su exposición agradeciendo al l:\l •:c;1 por la calidad y 

precisión de los datos, destacando su papel cla,T en la toma de decisiones y la creación de 

políticas pública,. _ \demás, destacó la amplitud, el control y la propiedad de los datos. 

subrayando su rcle,-ancia corno piedra angular en la soberanía de la inteligencia artificial en 

l\Iéxico. 
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J ulieta Brambila agradeció a ltzul Girón por su participación y dio parn al tercer punto del orden 

del día. Cedió la palabra a l\ligucl f<'uentcs Carrcóo, analista de inYestigación en el Instituto 

\\'illiams, L1CL.:-\. 

Tercer punto del orden del día. Presentación: Personas no binarias (PNB) en México. 

Resultados de la Encuesta Nacional sobre D iversidad Sexual y de Género (ENDISEG) 

2021. 

l\Iigucl f-uentcs Carrcño. analista de investigación en el Instituto \\'illiams e inYitado a la sesión. 

inició su ponencia agradeciendo a las y los asistentes su presencia. Explicó que el estudio 

presentado refleja la colaboración entre la academia, la sociedad ci,·il y el 1\:1 ·'.CI. Comentó que 

el rol del Instituto fue relc,·antc al proporcionar los datos y la asesoría técnica necesaria para 

desarrollar esta im·estigación. l\Icncionó que el estudio surgió por la necesidad de dar mayor 

,·isibilidad a las personas no binarias en l\Iéxico, quienes han experimentado un aumento de 

violencia, así como para dar a conocer la información estadística que existe desde 2021. 

El ponente presentó un panorama general del Instituto W'illiams, un centro dc· im-estigación en 

legislación y políticas públicas sobre orientación sexual, identidad de género y caracteres sexuales 

en Es ta dos U nidos. ,-\.si.mismo, expuso las generalidades del programa internacional de 

im·estigación del cual es parte. Para futuras consulLas. Miguel f-uentcs compartió con las y los 

asistentes el informe completo por medio de un código QR para su descarga. 

El estudio presentado se desprende de la 1-::-..1)ISl•:C 2021, realizada por el 1~1x;1, )' se tomó una 

submuestra dentro de la pregunta de «género no conforme». Después ele aplicar algunos filtros, 

~e utilizó la ,·ariable de l'\:lt Para asegurar c.1ue las definiciones reflejaran adecuadamente a esta 

comunidad, se consultó a la sociedad ci,·il si dichas definiciones las representaban o no. r\demás, 

se incluyeron a personas heterosexuales para distinguir la orientación sexual de la identidad de 

género. 

Entre los resultados más destacados, el ponente mencionó c¡ue se estima que, hay 3-1-0,620 

personas de l5 ar1os y más que se identifican corno no binarias en México. La mayoría de esta 

población es jm·en, 67.5'% tiene entre 15 y 2-1- años de edad, en su mayoría personas solteras 

(80.8%) . De acuerdo con lo expuesto por el ponente im·itado. el motiYo por el cual las l'~B 

permanecen en soltería es porque tienen dificultades con sus derechos de identidad, corno la 

homologación de documentación oficial. También destacó la d i,·ersidad de identidad de género 

en comunidades afro e indígenas, indicando c¡ue 19.8% de las l'N'B se identifica como indígena y 

-l-.2°'o como afrodescendiente. 

Además, el ponente mencionó que 67 .5°/o de las p;--._ B se considera católica: 26. l O ,, ~e identifica 

como heterosexuales y 39.2° o como bisexuales. Respecto a la educación, casi la mitad de las I', B 

ha completado estudios de preparatoria o bachillerato y una cuarta parte cuenta con estudios 

universitarios. En cuanto al empleo, la mitad de las l'N'l~ trabajan como empleada u obrera y una 
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tercera parte por cuenta propia. Los empleos más comunes se concemran en los setTtctos 

personales y la ,·igilancia, representando 18.3° o del total. El ponente también indicó que dos 

terceras partes de las p:,._; 1~ identificaron su identidad ele género en la adolescencia, mientras c¡ue 

casi 50° o mencionó que lo sabían antes de sus 7 años o la llamacla «primera infancia». Los 

acti,·istas >'ª han presentado estos resultados a la sociedad ci,·il, ya l1ue ayudan a abogar y sobcitar 

una educación sexual integral en el sistema educati,·o. Señaló que poco más de una tercera parte 

de las l':-S.H ha sufrido algún tipo de rechaw \' al menos 50º·o ha sido ,·íctimas de burla o rechazo. 

Con respecto a las reacciones negativas de sus padres al revelar ser persona no binaria o rcTelar 

su orientación sexual, uno Je cada cliez trn·o algún tipo de dificultad. r\l menos 10% de ellos se 

encontraba en alguna terapia de cornTrsión. i\figuel Fuentes mencionó que estas cifras reflejan 

la necesidad ele hacer políticas púbbcas para dar a conocer las diferencias entre orientación sexual 

e identidad ele género. 

El ponente comentó que, a lo largo de la vicia de las l',B, alrededor de la mitad de esta población 

ha sido humillada, avergonzada o ha.recibido mensajes ofensivos. En materia de salud, mencionó 

que una cuarta parte de las 1':-S. H acude a consultorios de farmacias para recibir atención médica, 

mientras c¡ue 27.3°-o es atendido por instituciones del sistema de salud pública como el l.\lSS; 

l~~ST I•:, hospitales del í •'.jército o la i\farina. 1 ~n materia ele salud mental, más de la mitad de las 

l':\"H enfrenta problemas serios. Cerca de la mitad ha tenido pensamientos suicidas y una cuarta 

parte lo intentó. 

i\ [iguel fuentes cerró su participación comentando que todos los resultados expuestos motirnn 

a llevar a cabo nue,,as investigaciones . Sol.icitó al l"-l •:C 1 una segunda edición de la l•:NDISl •:C con 

una mayor muestra, sugiriendo incluir nuevas preguntas y definiciones mejoradas para tener 

resultados más precisos. 

l ,a secretaria ejecuti,-a,J ulieta Brambila Ramírez, agradeció a Miguel ruentes por su participación 

y dio paso al cuarto pun to del orden del día. Cedió la palabra a Claudia .Jaó.ez Sánchez, presidenta 

ejecutirn de co:--: ,\ll'.:X ICO e im·itada en la sesión. 

Cuarto punto del o rden del día. Presentación : Industria del Consumo en México: el 
pulso en seguridad y ventas. Claudia Jaóez Sánchcz, presidenta ejecuti,·a de C0"-.\1(•:XIC:O e 
im·itada, inició su presentación destacando c¡ue C:0,.\1(.:~1co es el único consejo en el país que 
agrupa a las principales empresas de alimentos, bebidas alcohóbcas, productos de cuidado 
personal, productos para mascotas r artículos del hogar, entre otros. Este organismo cuenta con 
39 empresas asociadas, mismas en 2023 contribuyeron con 4°;;, del Producto Interno Bruto (l'IB); 
generando aproximadamente 500,000 empleos directos e indirectos. 

La presidenta ejecuti,-a de CO,.\f(,::,..:1co comentó que las empresas miembros representan ~3% 
del Índice Nacional de Precios al Consum.idor. ;\demás, 9000 de estas empresas tiene presencia 
internacional, ya sea mediante capital extranjero en I\féxico o capital mexicano en el extranjero. 
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_la11ez enfatizó que CO:-S-\11·•: \ICO promue,·e el desarrollo>' el crecimiento de la industria de bienes 

de consumo gracias a la implementación de estrategias, iniciati,·as y programas innm·adores y 
SO$tenibles. Colaboran activamente con la sociedad ci,·il, el gobierno, la academia y otros sectores 

empresariales para apoyar en la generación de políticas públicas en beneficio del país. 

T .a ponente destacó que el objetivo primordial del organismo c1ue representa es impulsar el 
desarrollo sustentable en .!".léxico, por medio ele las marcas y empresas, implementando acciones 

que aseguren la sostenibilidad del país en el contexto global. Entre los proyectos mencionados 

se encuentran aquellos enfocados en la economía circular, los cuales promueYen el uso eficiente 

. de materia prima, agua y energía, así como la reducción de emisiones. 

Sobre la competifr,·idacl, .Jar"rez explicó c1ue co:--:.\1(.:\ICO trabaja para crear un entorno de 

negocios en el país que permita una competencia justa, segura y eficaz, mejorando la eficiencia 

en las cadenas ele ,·alor en beneficio ele los consumidores. 

La presidenta ejecutiva de C01~.\ll·•:x1co concluyó su inte1Yención presentando la metodología de 

los indicadores comerciales agregados elaborados por el organismo que representa. Estos 

indicadores proporcionan una medición mensual del estado de las ,·entas de las empresas, 

asociados en el mercado de bienes de consumo de alta rotación. 

Posteriormente, .J añez cedió la palabra a Gerardo Gonzálcz, director de seguüdad en 

CO,\I i°•:.XICO, quien presentó un sistema creado en ~O 17 para el seguimiento de indicadores de 

seguridad. Este sistema, que cuenta con aproximadamente 45 ,000 registros, permite medir datos 

como: tipo de arma, mor/11.r opmmdi, monto robado y recuperado, así como la localización. Se 

generan reportes mensuales, bimestrales, semestrales y anuales. Dicho sistema se contrasta con 

las fuentes judiciales para colaborar con las autoridades y abordar problemas de seguridad que 

afectan a la población. 

Gonzálcz propuso desarrollar una metodo logía en colaboración con el l"-'.l •:c;1 para contrastar 

estos datos con fuentes oficiales, con el objetiYo de mejorar la seguridad en el país. 

La secretaria ejecuti,·a del C:C:U agradeció a Claudia Ja11ez y Gerardo González por sus 

presentaciones y cedió la palabra a Sofia Ramírez, consejera y di rectora general de l\ Iéx.ico ¿Cómo 

,·amos?. 

Quinto punto del orden del día. Participación de las y los miembros del CCU. 

Sofía Ramírez, consejera de México ¿Cómo vamos?, agradeció la i1witación y compartió los 

estudios recientes realizados por el organismo c1ue representa, basados en datos del 11'1 •:c; 1 y 

enfocados en cultura cívica. Explicó c¡ue en J\.Iéxico ¿Cómo ,·amos? dise11aron una estrategia con 

información electoral pre,·ia a las campañas, la cual tt.n·o un impacto signiticati,·o en la población 

jm·en ele entre 18 y 34 aüos. También destacó cómo lograron contextualizar temas cla,·e para la 

ciudadanía y los medios de comunicación antes, durante y después de los debates electorales. 
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l ,a consejera presentó los resultados sobre el Índice Je Progreso Social, bienestar~· otras métricas 

comparatiYas, a ni.-el subnacional, entre Estados l;nidos y i\ Iéxico, destacando que la apertura 

comercial se refleja en mayor bienestar. , \demás, mencionó c1ue han analizado la composición 

del mercado laboral, obsetYanJo que las mujeres no solo Lienen un fuerte deseo de trabajar, sino 

que existe una demanda insaúsfecha en el mercado de cuidados. Con datos ele la Encuesta 

Nacional ele Ocupación y Empleo (1·'.'-sOJ •:), identificaron c1ue al menos 2.3 rnillones de mujeres 

no están económicamente acti,·as, ni disponibles, pero desean trabajar. No obstante, algunos 

factores como el cuidado ele personas se los impiden. 

Concluyó reconociendo el esfuerzo que existe detrás ele las sesiones ele este Consejo y enfatizó 

la importancia ele la participación ele CO'-: \l(.\TCO para crear sinergias l1ue irnpulsen la 

publicación de in formación relc,·ante para la acri,riclacl económica, en par ticular la relacionada 

con el es cado ele derecho. 

La secretaria ejecutiva, J ulieta Brambila, agradeció a So fia Ramírez por su intervención y el 

trabajo ele i\[éxico ¿Cómo Vamos?, y cedió la palabra a Daniela Osorio. 

Daniela Osorio, consejera suplente de México Unido Contra la Delincuencia (MUCD), 

planteó una pregunta a C:O'\.\Ii':x1co sobre el análisis y estudio realizado en el Sistema de Registro 

ele Incidentes (SISIU ,l'\) . En particular, consultó si se ha considerado realizar un contraste <le los 

datos en función ele la presencia policial y militar, tomando como referencia el Censo Nacional 

de Procuración de Justicia Estatal y l <'ecleral. .\demás, Osorio consultó si se cuenta con 

información desglosada, por sexo, Je las personas que han siclo \·íctimas. 

Gerardo González, ponente invitado y director de seguridad de CONMÉXICO, respondió a 

Danicla Osario mencionando que el SISRU;\ ha estado en desarrollo durante los últimos cinco 

años y actualmente se encuentra en una etapa ele maduración. Indicó <-¡ue el sistema continúa 

expandiéndose, con el objeti,·o ele medir otros cielitos que afectan a las empresas. Además, se11aló 

que uno de los próximos pasos será contrastar cli\·ersas fuentes de elatos para analizar no solo el 

robo ele transporte, sino también los riesgos asociados a la operación ele una empresa o al 

transporte de mercancías en las carreteras. 

Sobre la segunda pregunta, acerca la desagregación por sexo de las dctimas, Gonzálcz aclaró que 

actualmente el sistema no recoge el elato desagregado por sexo. Sin embargo, consideró su 

rele,·ancia y mencionó que podría ser incluida en las próximas actualizaciones del sistema. 

La secretaria ejecuti,-a del CC:l_; agradeció las inten-enciones y cedió la palabra a Paloma ~Icrodio, 

vicepresidenta del I '\. 1,:c; 1 y consejera. 

Paloma Merodio, consejera y vicepresidenta del INEGI, planteó una pregunta a Itzul Cirón, 

Yicepresidenta de itn-estigación de la \ I .\IX, sobre los gemelos digitales, destacando su relevancia 

para oficinas de mapeo y cartografía a nin·! internacional. l ·'.11 particular, subrayó su incerés en el 

uso de gemelos digitales para enfrentar desafíos relacionados con desarrollo urbano y cambio 
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climático. "\.si.mismo, consulLó si conocía a alguien im·olucrado en estos esfuerzos . .Además, 

dirigió una consulta a Gerardo Gonzálcz de C0,,\ 1(::-.:1co, explorando la posibilidad de 

colaboración en el uso de la información geoespacial del l'-.l •:c1, disponible a traYés de su 

geoportal, para estos fines. 

ltzul Girón, ponente invitada y vicepresidenta de investigación de la AIMX, en respuesta a 

la consejera l\ Ierodio, explicó que l\Iatria 1 \ es el primer modelo e.le gemelos digitales desarrollado 

en l\ Iéxico. Este modelo integra más de 85 millones de gemelos y se ha diseiiado para abordar 

temáticas sobre pofüicas públicas, análisis de seguridad alimentaria y otros temas releYantes. 

Girón destacó que el modelo permite comprender el desarrollo de la población y, a partir de 

nm-iembre, se contará con la infraestructura necesaria para simular entornos completos de los 

estados en i\Iéxico. 

Gerardo González, ponente invitado y director de seguridad de CONMÉXICO, respondió a 

la pregunta de la consejera i\Ierodio señalando que, debido a la confidencialidad de los datos de 

sus asociados, la plataforma no está abierta al público. No obstante, aclaró que es posible 

o rganizar una sesión de presentación para exponer los detalles del Sistema. 

Orlando Camacho, consejero de México SOS, informó sobre las sinergias establecidas 

mediante mesas ciudadanas de seguridad y justicia, en colaboración con la \'\'J'.\I) y el l '-11•:CL 

Explicó que usan encuestas de percepción para medir estos aspectos, aunque estas encuestas 

tienen un Hmitc en el número de mediciones posibles. Destacó que, los datos proporcionados 

por el 1:--.:1 -:c1, así como los de las secretarías y CO'\;.\ l (:x1co, son fundamentales para las mesas de 

trabajo colaborati\·as que se reúnen cada mes y cuentan con comités ele trabajo pri\·ados. Sugirió 

que compartir esta información con C0'-.:-- 11i x1c:o sería beneficioso para dar a conocer el trabajo 

de i\[éxico SOS y para desarrollar estrategias específicas que aborden los problemas 

identificados. 

La secretaria ejccuti,,a, Julieta Brambila, agradeció las inten'Cncioncs y cedió la palabra a Ana 

Gabricla 1\lcalá, consejera suplente de la "\ sociación i\Iexicana de .l\.gencias de Inteligencia de 

l\ Iercado y Opinión ( \ .\1 \1). 

Ana Gabriela Alcalá, consejera suplente de la AMAI, compartió que están trabajando en 

colaboración con el Consejo de la Comunicación en una campú'ia titulada «A favor de las 
encuestas». El objctin) de esta estrategia es rcYalorizar las encuestas, para fomentar el interés 

de las personas en compartir sus opiniones y pmmm-cr la toma de decisiones más infom1adas. 

i\lcalá expresó c¡ue esperan que los resultados de esta campa11a estén disponibles en la próxima 

sesión de consejo para su discusión y difusión. 

La secretaria ejccutiYa agradeció la participación ele , \na Gabriela y cedió la palabra al 

úccprcsidentc del l'-:l •:c:1 y consejero, ,\.drián f-ranco. 
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Adrián Franco, consejero y vicepresidente del INEGI, agradeció por la~ presentaciones y 

expresó su interés en abordar el tema de seguridad presentado por CO:\\li':x1co. Cornemó lJUe, 

durante muchm at'í.os, han analizado los registros ele incidentes de seguridad gestionados por 

asociaciones, cámaras y empresas. Sin embargo, destacó que la cornparación ele estos dalos 

resulta dificil debido a la ausencia de denuncias, lo c.¡ue impide una medición efcctin. l\kncionó 

l]Ue el 1'-1 ·:CI desarrolla dos encuestas de ,·ictimización: la Encuesta Nacional de \ ' ictimización 

de Empresas (1 •:'- \ ' I •:) y la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (1-::\SL'). , \unque se 

estima que ocurren alrededor de 30 millones de incidentes, solo se registran alrededor e.le '.2 

millones .. -\l comparar estos datos con los p roporcionados por la Secretaría ele Seguridad y 
Protección Ciudadana (SS !'<:), se obseLTa c.¡ue solo se registran incidentes de robo, mientras que 

dcliros como extorsión, el fraude, el robo homi(ga, entre otros, no están reflejados en los elatos 

del Secretariado EjeculÍ\·o del Sistema acional de Seguridad Pública. Estas encuestas pueden 

medir de manera más precisa la diferencia entre los incidentes no reportados y los c¡ue realmente 

ocurren. 

Gerardo González, ponente invitado y director de seguridad de CONMÉXICO, señaló c¡uc 

la recopilación de esta información se ha iniciado con el propósito ele fomentar la colaboración 

con organismos de seguridad pública. Destacó la relcrnncia de la l •::\sL: para las comparaciones 

lJUe realizan. lnformó que acLualrnenle se encuentran en la fase de e,·olución del SISR l•:1:-..: , con el 

propósito de contrastar y medir datos sobre fraude, derecho de piso y extorsión. La meta es 

comprender estas problemáticas y compartir la información para desarrollar un sistema de 

gestión ele riesgos. 

Graciela Márquez, presidenta del consejo, seüaló el interés del i'\;l'.C: 1 en las acti,·idades 

realizadas dentro ele las empresas, ya c¡ue la información c.1ue manejan podría complcrn.entar las 

encuestas ac tuales del Instituto. Indicó que se colaborará con co:--.:\Ii'•: :--.:1co para reYisar su 

metodología, la cual será presentada a funcionarios dd 1, 1-:c; 1 con el objeti,·o de enriquecerla con 

los datos generados por el Ins tituto . • \demás, se buscará complementar el ecosistema de datos y 
me¡orar la interacción entre la información del 1:---1 -:c:1 )' ele C:0:\\1(:x1co. Posteriormente, la 

secretaria ejecuti,·a, J ul.i.eta Brambi.la, cedió la palabra a . \rturo 13lancas para continuar con las 

participaciones . 

Arturo Blancas, consejero y vicepresidente del INEGI, comentó sobre los estudios 

presentados por \1 ,\1:\ y el estudio sobre personas no binarias en f\Iéxico . r-lcncionó c¡uc es 

fundamental identificar cómo se puede colaborar y determinar c.1ué claros son comparables y 

cuáles no. Se11aló c¡ue muchos de los estudios realizados por las empresas son similares a las 

encuesLas realizadas por el 1:---1 -:c ;¡ y otras ckpendencias. ¿\11aclió que cuanto más se alineen y 

diferencien estos estudios, la información será más útil para los usuarios, minimizando la 

percepción de contradicciones. La secretaria ejecuti\·a del CCL' agradeció el comentario del 

consejero ,\rturo Blancas. Posteriormente cedió la palabra aJul.io \ 'ega de la \1.\1\. 

Julio César Vega, consejero suplente de la AI!l,,IX, agradeció las im·itaciones por parte del 

Instituto y destacó c.¡uc la asociación ha venido realizando i\latria I \ desde 200'.2, procurando 

siempre la colaboración con el 1'-1 ·.C l. 1 ndicó que están abierto~ a explicar los resultados, 
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haciendo uso de los datos generados por el 10-l•:<;1 para abordar objetivos comunes y encontrar 

soluciones. , \demás, puso a disposición no solo el estudio realizado, sino también la quinta 

Yersión del informe de ciberseguriclad r el informe sobre ciberseguridaJ para empresas, mismo 

c¡ue se publicará este ai10. 

La secretaria ejecutiva. J uLieta Brambila, agradeció a Julio César )' cedió la palabra a l\Iiguel 

ruentes para continuar con las participaciones. 

Mig uel Fuentes Carreña, ponente invitado y analista de investigación en el Instituto 

Williams, expresó su disposición para cohborar en la realización de comparaciones y obtención 

de datos que permitan identificar diferencias y hacer los resultados más comparables. Se11.aló que, 

con el apoyo del 1,1-:c;1, los estudios realizados podrían mejorar significatiYamentc. l\Ianifcstó su 

interés en c1ue se incluyan datos sobre orientación sexual, identidad de género r rutas migratorias 

en los programas estadísticos. También sugirió ampliar la muestra en temáticas corno 

jubilaciones, pensiones y programas sociales, debido a que el 11.Í\·el de precisión de esos Jatos e,: 

muy bajo. Comentó que para abordar estos temas es de gran relevancia trabajar en conjunto con 

el 1,1 ,:c; 1. 

Gracicla Márquez, presidenta del consejo, inYitó a las y los asistentes a participar actiYamente 

en las consultas públicas, destacando su importancia para captar de manera precisa las 

necesidades de información y desagregación de datos. Explicó que las aportaciones de estas 

consulras son sometidas a un análisis detallado y cuidadoso, con el fin de mejorar los programas 

del Insútuto y explicar por qué, en ciertos casos. no se realiza la desagregación de datos. Además, 

mencionó que el Instituto está en la mejor disposición de atender las solicitudes de los 

organismos para realizar presentaciones sobre los programas estadísticos, abordando temas de 

interés ele manera específica. 

lván Tagle, invitado al consejo y director de Yaaj México, agradeció la invitación y felicitó 

al l'-.:l •:(; 1 por los datos generados en la 1-:,DISl•:C sobre di\·ersidad sexual, destacando ciue han 

sido fundamemales para impulsar el cambio social. Expresó su deseo de seguir contando con el 

apoyo del 1:--.1:c;1 para seguir obteriienJo información, especialmente para identificar los estados 

con mayor prevalencia ele víctimas. 

Graciela Márquez, presidenta del consejo, comentó c¡ue la propuesta de realizar una encuesta 

como la l•:'\:l)JSI•:(; implicó un largo proceso Je interacción con la sc5cicdad ci,ril durante más de 

cinco a11.0s. J ,o anterior con el objeti\·o ele definir las preguntas a formular y el enfoque 

metodológico. , \demás, expresó su expectatiYa de contar con una segunda edición ele la encuesta. 

La secretaria cjccuti\·a,.Julieta Brambila, agradeció las participaciones y cedió la palabra a Orlando 

Camacho de 1 Iéxico SOS. 

Orlando Camacho, consejero de México SOS, destacó la apertura de la presidenta para 

/ recibir sugerencias en las consultas públicas . Preguntó si existen consultas relacionadas con 
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temas de familia, protección infantil, migración, discriminación por identidad de género, 

explotación sexual y trata de nii'1os . Sugirió Llue se proporcione información sobre el 
comportamiento de la insti tución familiar, así como sobre las causas)' consecuencias que afectan 

a los jó,·enes, con el fin de mejorar la toma ele decisiones. También destacó la importancia de 

comprender esLos temas Je manera directa y efccti,·a, así como identificar opciones concretas 

para abordarlos. lrn·itó al Instituto a com·ocar a expertos en el tema para que compartan sus 

conocimien tos y propuestas . 

Graciela Márquez, presidenta del consejo, comentó que se está explorando el tema de la 

Yiolcncia contra ninos y adolescentes, un asunto complicado debido a la necesidad de obtener el 

consentimiento de los tutores, quienes en ocasiones son los perpetuadores de la ,·iolcncia. Indicó 

que se está desarrollado una serie de protocolos desde la Dirección General de Estadísticas de 

Gobierno, Seguridad Pública y Justicia para facilitar la operación en campo. 

Además, mencionó que es posible que pronto se cuente con el diseóo de un programa para 

realizar estas mediciones. En cuanto al tema de la familia, mencionó que existen diYersos 

programas estadísticos para su seguimiento, como el Censo de Población y Yi,·ienda. Indicó que 

en 2025 se llc,·ará a cabo la Encuesta lntercensal y c1ue también se tiene prev~sto realizar 

encuestas demográficas retrospccti,·as. :-\demás, se planea implementar un seguimiento con una 

encuesta longitudinaL complementando así los programas existentes. 

La secretaria cjecutiYa del CCL' agradeció la participación de Orlando Camacho )'de la presidenta 

del consejo y cedió la palabra a Rodolfo de la Torre, consejero suplente del n:t ·:Y 

Rodolfo de la Torre, consejero suplente del CEEY, agradeció la participación y comentó sobre 

la posible transferencia de algunas funciones del Consejo r acional de Evaluación de la Política 

de Desarrollo Social (CO"l ·Y\i ,) al 11'1 •:Cl. Preguntó si el Instituto tiene algún plan para informar 

a la sociedad sobre cómo asumida las funciones de dicho organismo público. 

Graciela Márquez, presidenta del consejo, explicó c¡ue no se puede confirmar la aprobación 

ele esta absorción, ya que es un proceso largo que im·olucra la revisión en las cámaras ele 

dipu rndos y senadores, as[ como reformas a leyes secundarias .• \ medida que los procedimientos 

aYancen, se proporcionará información sobre el alcance y la profundidad de las funciones c1ue el 

l'\'I•:c;1 podría asumir. 

J ,a secretaria ejecuti,·a, J ulieta Brambila, agradeció las participaciones de Rodolfo y la presidenta 

y cedió la palabra a l\[amicio i\ [árc¡uez, consejero del 1-.....1:c;1. 

Mauricio Márquez, consejero y vicepresidente del INEGI, destacó la importancia ele la 
internperabili<lad en tre los datos públicos y pri\·ados. Setialó que, aunc1ue el 1:--- 1,:c; 1 genera 
información para la sociedad a tnl\·és de encuestas y censos , existe un creciente interés en 

apro\·echar los registros adminis trati,·os. Explicó c1ue, si los diferentes sectores de la sociedad 
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están dispuestos a cornpanir estos datos con fines estadísticos ,, geográficos se beneficiará a la 

sociedad en su conjunto. 

La secreta ria ejecuti,·a del Consejo agradeció la panicipación del consejero l\Iárc1ue;,; y cedió la 

palabra a la presidenta para el cierre de la sesión. 

Séptimo punto del orden del día. Acuerdos y cierre de la reunión. 

No habiendo otro asunto por tratar, la presidenta del Consejo, Craciela .Márc1uez Colín, expresó 

su agradecimiento por la participación y las interYenciones de cada ponente, así como por la 

asistencia de las y los consejeros e itwitados. l\ Iencionó la importancia de estas contribuciones 

para fortalecer los vínculos con los organismos representantes del sector printdo y organismos 

no gubernamentales . • \demás, destacó c¡ue este espacio fomenta) consolida la cultura estadística 

,· geográfica que fayorece la toma de decisiones. Con estas palabras, dio por concluida la Segunda 

Sesión 202..J. del CCL' a las l l :-1-8 horas del 26 de agosto de 202--1-. 

Gtac ela Márquez Colín 
Presidenta 

Julieta Alejandra Brambila Ramírez 
Secretaria Ejecuti,·a 
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