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Demanda 16 

Nombre del tema: Medición del estado interno de las policías preventivas en 
México 

Importancia y utilidad 
del tema para el 
INEGI: 

Desde la creación del Sistema Nacional de Seguridad Pública 
en 1998, muchas discusiones y programas se han planteado 
para modernizar y profesionalizar a las policías en México. Sin 
embargo, la falta de información estadística sobre el estado 
de la Policía (particularmente las locales) ha sido un constante 
obstáculo para tener elementos de decisión y generar 
políticas públicas más focalizadas.  
Para subsanar ese vacío de información, el INEGI cuenta con 
información estadística sobre las principales características 
estructurales de las Policías locales, así como la percepción 
que se tiene de su desempeño. No obstante, si bien esta 
información permite hacer un diagnóstico externo de las 
policías, al momento, existe un gran vacío de información en 
términos del estado interno de dichas agencias. Así, es 
necesario medir la situación de las personas que laboran 
dentro de las instituciones para comprender cuales son los 
principales retos a los que se enfrentan para desempeñar sus 
labores adecuadamente.  
A partir de los escasos estudios que existen sobre las Policías 
locales, es posible identificar algunos obstáculos 
institucionales como pobres condiciones laborales, mandos 
corruptos, falta de organización al interior de la corporación, 
carencia de protocolos de actuación, baja motivación 
profesional, altos grados de corrupción y numerosos 
obstáculos para crecer profesionalmente. De estos estudios, 
es posible identificar tres serios problemas en su diseño de 
investigación: 1. Se han realizado exclusivamente en el 
Distrito Federal o en zonas metropolitanas que han recibido 
algún fondo de cooperación internacional;  
2. Carecen de una sistematización en las variables de interés 
(corrupción, motivación, equipamiento, etc.); 
3. La muestra de informantes no es representativa ni por 
grado ni por agencias. 
 

Descripción general 
del problema a 
resolver: 

Se requiere proponer y aplicar un instrumento que mida 
sistemáticamente las condiciones personales, psicológicas, 
laborales y profesionales de las policías preventivas locales. 
Para ello, es necesario medir la satisfacción que tienen las 
policías con respecto a su salud, condiciones y cargas 
laborales, ingresos, y crecimiento profesional. Asimismo, se 
requiere medir la percepción que tienen en torno a la 
preparación y equipo provistos por la corporación, el abuso de 
autoridad de parte los superiores, el uso de la fuerza al 
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momento de aplicar la ley y el nivel de corrupción que hay en 
las agencias.   

Objetivo general: 
Medir, la percepción y satisfacción de las policías preventivas 
locales con respecto a sus condiciones personales, laborales 
y de gestión al interior de sus corporaciones. 

Objetivos 
específicos: 

- Medir la satisfacción de los procesos de admisión y 
formación policial;  

- Medir la satisfacción con la provisión de equipo y 
armamento provisto por la corporación 

- Medir la satisfacción de los mecanismos de sanción y 
el abuso de autoridad por parte de los superiores; 

- Medir la satisfacción con los mecanismos y 
procedimientos de promoción y ascenso; 

- Medir la percepción de las cargas de trabajo y el estrés 
laboral;  

- Medir la percepción sobre el ambiente de trabajo y uso 
de la fuerza; 

- Medir la satisfacción con el estado de salud físico, 
mental, autoestima, y expectativas laborales 

Tiempo estimado de 
realización: 

1 año. 

Producto(s) esperado(s): 

1. Un reporte que documente y detalle los principales hallazgos de cuestionarios 
aplicados a policías preventivos de distintos grados en al menos 3 diferentes 
entidades federativas. 

2. Un taller de al menos cuatro horas, dirigido a un grupo de trabajadores del INEGI 
donde se exponga el desarrollo y el resultado de la investigación, así como el 
uso de los materiales generados. 

3. Un artículo de investigación con calidad suficiente para ser dictaminado 
favorablemente para publicar en Realidad, Datos y Espacio. Revista 
Internacional de Estadística y Geografía, en el que se presenten de manera clara 
y sintética los resultados de la investigación. http://rde.inegi.org.mx. 

 

Observaciones: 

Dicho reporte debe enfocarse en otras entidades fuera del Distrito Federal, ya que éste 
es el único caso documentado. Para seleccionar las entidades objeto de estudio, se debe 
considerar los diferentes grados de percepción de desempeño de sus policías locales 
(medidos en la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad 
Pública), así como el avance en la implementación del Nuevo Sistema de Justicia Penal. 
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