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“ESTADÍSTICAS A PROPÓSITO DEL DÍA 
INTERNACIONAL DE LA TRABAJADORA DOMÉSTICA” 

 

DATOS NACIONALES 

• En México, la población ocupada que presta servicios 
domésticos en los hogares asciende a 1 millón 243 mil 998 
personas; de las cuales, 96.6% son mujeres. 

• De las trabajadoras domésticas, 180 mil 973 residen en las 
viviendas donde trabajan (trabajadoras domésticas de planta). 

• Quince de cada 100 trabajadoras domésticas son analfabetas. 

• Cuatro de cada cinco trabajadoras domésticas no tienen 
acceso a los servicios médicos otorgados por las 
Instituciones del Sector Salud. 

• Hace cinco años, 107 mil 192 trabajadoras domésticas 
residían en un estado diferente al actual o en otro país. 

•  La mitad de los hogares de trabajadoras domésticas tienen 
como máximo un ingreso per capita de 600 pesos mensuales. 

 
Derivado de una iniciativa del primer Congreso de Trabajadoras del Hogar 

realizado en Bogotá, Colombia en 1998, se instauró la Confederación 
Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar y, a su vez, se instituyó 
el 30 de marzo como Día Internacional de las trabajadoras del Hogar. 
 

Para recordar la importante labor que desempeñan las trabajadoras 
domésticas en nuestro país, el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 
Informática (INEGI), ofrece un panorama de los principales aspectos 
demográficos y sociales de este sector de la población considerando su 
situación demográfica y social, condiciones de sus viviendas y hogares, 
aspectos laborales, educación, servicios de salud, habla de lengua indígena, 
discapacidad y religión. 

 

ASPECTOS SOCIALES Y DEMOGRÁFICOS  
 

En México, la población ocupada que desempeña actividades domésticas 
en los hogares asciende a 1 millón 243 mil 998 personas; de las cuales 96.6% 
son mujeres, jóvenes principalmente. En promedio, la edad de las trabajadoras 
domésticas es de 33.7 años.  
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45.1%
39.5%

15.4%

Porcentaje de trabajadoras domésticas por grandes grupos de edad.

12 a 29 años

30 a 49 años

50 y más años

 
 

Dos de cada tres mujeres trabajadoras domésticas no tienen una pareja 
(66%). En el resto de los casos (34%), las mujeres casadas o unidas, 
probablemente participan de la actividad económica a fin de obtener un ingreso 
adicional. 
 

Porcentaje de las trabajadoras domésticas segun estado civil.

43.3%

34.0%

22.7%

Soltera

Casada o unida

No unida*  
*Incluye separadas, viudas y divorciadas. 

 
A medida que aumenta la escolaridad de las trabajadoras domésticas, su 

número de hijos(as) es menor; quienes carecen de hijos tienen un promedio de 
escolaridad de 6.3 años; en contraste, aquéllas con más de cinco vástagos, sólo 
tres años. 
 

Lo anterior muestra que la mayor educación formal recibida es un factor 
determinante en la decisión de tener descendencia. Dicha relación se presenta 
en todos los grupos de edad. 
 

Hace cinco años, 107 mil 192 trabajadoras domésticas residían en otra 
entidad o país. Es decir, que 9% del total son inmigrantes recientes; de los 
cuales 8.8% vivía en otra entidad y 0.2% en otro país. Este comportamiento 
supera el doble de la población total 1. 
                                                 
1 Se refiere a la población de cinco años y más cuya proporción es de 4.4%. 
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Según el XII Censo de Población y Vivienda, 2000, 53 de cada 100 
mujeres que trabajan en el servicio doméstico residen en localidades de 100 mil 
habitantes y más y 18 en menores a 2 mil 500, en el gráfico se observa la 
distribución completa.  

 

18.1

14.4

15.1

52.4

Menos de 2 500
habitantes

De 2 500 a 14 999

De 15 000 a 99 999

De 100 000 y más

Porcentaje de trabajadoras domésticas, según tamaño de localidad donde residen, 
2000.

 
Asimismo, 87% de las 180 mil 973 trabajadoras domésticas que residen en 

las viviendas donde trabajan (trabajadoras domésticas de planta), se ubican en 
localidades de 100 mil habitantes o más y 2.4% en localidades rurales. 

 
 

HOGARES Y VIVIENDAS 2 
 
 

En alrededor de un millón de hogares de México (4.6% del total nacional), 
hay al menos una mujer que tiene como actividad económica principal la de 
trabajadora en el servicio doméstico. 
 

 
El 54.7% de éstos hogares habita en viviendas consideradas como 

precarias (no poseen paredes y techos resistentes, ni pisos con recubrimiento). 
En promedio, en dichos hogares, viven 3.3 personas por cuarto.  

 
Asimismo, 75.6% de las viviendas donde residen las trabajadoras 

domésticas son propiedad de algún miembro del hogar. 
 

De los hogares de trabajadoras domésticas, uno de cada tres (35.1%) 
percibe un ingreso familiar de hasta dos salarios mínimos y sólo en cinco de 
cada 100 (5.1%) sus miembros captan más de diez. 
 
                                                 
2 Esta sección excluye las 180 973 mujeres trabajadoras que residen en la vivienda donde trabajan, para no 
distorsionar su situación familiar.  
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La mitad de los hogares de trabajadoras domésticas tienen como máximo 

un ingreso por persona de 600 pesos mensuales. El cual es menor a medida que 
el tamaño del hogar es mayor. Los hogares unipersonales registran un ingreso 
per capita de 857 pesos mensuales; en tanto, aquellos con 15 personas o más 
perciben 428.60 pesos. 
 
 
 
TRABAJO 
 
 

En el año 2000, 85 de cada 100 trabajadoras domésticas declararon 
recibir un sueldo o salario por su trabajo y trece de cada cien, trabajar por su 
cuenta. 
 
 

Tres de cada cuatro trabajadoras domésticas tienen una jornada laboral 
menor a 48 horas y una de cada cuatro trabaja sobrejornadas. En promedio, las 
trabajadoras domésticas laboran 39.8 horas semanales. 

 
 
 

Porcentaje de trabajadoras domésticas por duración de la jornada de trabajo.

24.8

10.6

40

24.6

Menos de 15 horas

De 15 a 34

De 35 a 48

Más de 48

 
 
 
 
El 86.7% de los y las trabajadoras en el servicio doméstico perciben dos 

salarios mínimos o menos y sólo 0.6% más de cinco. Por sexo, 91.5% de las 
mujeres rec iben menos de dos salarios mínimos o no reciben pago alguno, por 
77.2% de hombres en igual situación. Aunque sólo el 3.4% de los trabajadores 
domésticos son hombres. 
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Menos de 1 De 1 a 2 Más de 2 a 3 Más de 3 a 5 Más de 5 a
10

Más de 10 No recibe
ingresos

45.1 42.2 6.7 4.20.30.31.2

Salarios mínimos

Porcentaje de las trabajadoras domésticas por rango de ingresos,2000.

 
Asimismo, una de cada dos trabajadoras domésticas 3 percibe por su 

trabajo mil 071 pesos al mes como máximo, mientras que los hombres ganan mil 
300; lo que significa que ellas perciben sólo el 82.4% del ingreso que reciben los 
hombres. 
 
EDUCACIÓN 
 

En el país, 174 mil 881 trabajadoras domésticas son analfabetas; es decir, 
15 de cada 100. El promedio de escolaridad del total es de 4.9 años (quinto año 
de educación primaria), promedio menor al registrado por el total de las mujeres 
ocupadas de 8.3 años. 
 

De cada 100 trabajadoras domésticas remuneradas, 16 no cuentan con 
instrucción formal; 65 tienen estudios básicos incompletos (algún grado en 
primaria o secundaria4); 15 secundaria; y cuatro estudios postsecundarios. 

 

Porcentaje de trabajadoras domésticas, según nivel de instrucción, 2000.

15.4

3.8

15.7 65.1

Sin instrucción Estudios básicos incompletos

Secundaria terminada Estudios postsecundaria
 

 

                                                 
3  Se refiere a los trabajadores remunerados que especificaron horas e ingreso. 
4  Incluye a las trabajadoras domésticas con estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. 
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SERVICIOS DE SALUD 
 
 

Cuatro quintas partes de las trabajadoras domésticas carecen de servicios 
médicos; el restante recibe atención médica en el IMSS (18%) o en el ISSSTE, 
Pemex, Sedena u otras instituciones (1.9%). 
 
 
LENGUA INDÍGENA 
 

Del total de trabajadoras domésticas, 11.4% declaró hablar alguna lengua 
indígena; porcentaje superior al promedio nacional de 7.1%5. Asimismo, 93.2% 
de las hablantes de lengua indígena habla también español. 
 
 
DISCAPACIDAD 
 
 

Alrededor de 17 mil trabajadoras domésticas en el país presentan algún 
tipo de discapacidad; 1.3% del total. Cabe resaltar que 0.5% de éstas son ciegas 
o presentan dificultades para ver. 

 
 

RELIGIÓN  
 
 

La mayoría de las  trabajadoras domésticas profesan la religión católica 
(88.7%); un porcentaje menor son protestantes o evangélicas6 (8.4%), no tienen 
religión (2.6%); o pertenecen a otras (0.3%). 
 

 
Con este panorama sociodemográfico de las trabajadoras domésticas, el 

INEGI contribuye a la difusión de la información estadística relativa al trabajo de 
las mujeres y al fortalecimiento de la cultura estadística en la población 
mexicana. 

 
 

 
 
 
 
 

                                                 
5 Se refiere a la población de 15 años y más. 
6  En este grupo se incluyen las iglesias no evangélicas, por ser de raíz protestante. 
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Si requiere mayor información consulte las siguientes fuentes: 
 

INEGI. XII Censo General de Población y Vivienda 2000. Base de Datos. 
INEGI.-Encuesta Nacional de Empleo 2002 
INEGI.- Mujeres y Hombres en México 2003 
 

 
 
Consulte nuestro sitio en Internet, donde encontrará información 
sociodemográfica y económica. Visítenos, tenemos una respuesta a 
sus requerimientos de información. 
 
 

www.inegi.gob.mx 
 
 
 
El Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica 
(SNIEG), coordinado por el INEGI, permite conocer la relación que existe 
entre los fenómenos económicos, demográficos y sociales, el medio físico 
y el espacio territorial de México. 
 

* * * * * *
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ANEXO ESTADÍSTICO 
 

 
Estadísticas a propósito del Día internacional de la Trabajadora Doméstica 

 

 
Valor 

 
Población ocupada como trabajadores domésticos  
Población ocupada masculina como trabajadores domésticos  
Población ocupada femenina como trabajadoras domésticas  
 
Distribución de la población ocupada como trabajadores domésticos por sexo: 
Hombres 
Mujeres 
 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por grandes grupos de edad: 
12-29 años 
30-49 años 
50 y más años  
 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por estado conyugal: 
Casada o unida 
No unida (separada, viuda, divorciada) 
Soltera 
 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por tamaño de la localidad: 
Menos de 2 500 habitantes 
2 500 a 14 999 habitantes  
15 000 a 99 999 habitantes  
100 000 habitantes y más 
 
Porcentaje de trabajadoras domésticas inmigrantes recientes  
 
Promedio de personas en hogares con al menos una trabajadora doméstica 
 
Promedio de personas por cuarto en hogares con al menos una trabajadora doméstica 
 
Porcentaje de hogares con al menos una trabajadora doméstica en viviendas con materiales 
resistentes 
 
Porcentaje de hogares con al menos una trabajadora doméstica en viviendas con materiales no 
resistentes 
 
Porcentaje de hogares con al menos una trabajadora doméstica en viviendas propias  
 
Distribución porcentual de los hogares con al menos una trabajadora doméstica por rangos de 
ingreso familiar: 
Menos de 1 salario mínimo  
De 1 hasta 2 salarios mínimos 
Más de 2 hasta 3 salarios mínimos 
Más de 3 hasta 5 salarios mínimos 
Más de 5 hasta 10 salarios mínimos 
Más de 10 salarios mínimos 
 
Ingreso mensual por persona de los hogares con al menos una trabajadora doméstica 
 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por duración de la jornada de trabajo: 
Menos de 15 horas  
15 a 34 horas  
35 a 48 horas  
Más de 48 horas  
 
Promedio de horas trabajadas a la semana por las trabajadoras domésticas  

 
1 243 998 
     42 322 
1 201 676 
 
 
        96.6 
          3.4 
 
 
        45.1 
        39.5 
        15.4 
 
 
        34.0 
        22.7 
        43.3 
 
 
        18.1 
        14.4 
        15.1 
        52.4 
 
          9.0 
 
          5.0 
 
          3.3 
 
 
        45.3 
 
        54.7 
 
 
        75.6 
 
 
 
        14.8 
        20.3 
        18.7 
        24.4 
        16.7 
          5.1 
 
     600.0 
 
 
        10.6 
        24.6 
        40.0 
        24.8 
 
        39.8 
 

 



 

 
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA, GEOGRAFÍA E INFORMÁTICA 

9 
MÉXICO, D.F. A 30 DE MARZO DE 2003 

 
 

Estadísticas a propósito del Día internacional de la Trabajadora Doméstica 
 

 
Valor 

 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por rangos de ingreso: 
Menos de 1 salario mínimo 
De 1 hasta 2 salarios mínimos 
Más de 2 hasta 3 salarios mínimos 
Más de 3 hasta 5 salarios mínimos 
Más de 5 hasta 10 salarios mínimos 
Más de 10 salarios mínimos 
No recibe ingresos  
 
Ingreso mediano por hora de las trabajadoras domésticas 
Hombres 
Mujeres 
 
Porcentaje de trabajadoras domésticas analfabetas  
 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por nivel de instrucción: 
Sin instrucción 
Estudios básicos incompletos 
Secundaria terminada 
Estudios postsecundaria 
 
Promedio de escolaridad de las trabajadoras domésticas 
Hombres 
Mujeres 
 
Porcentaje de trabajadoras domésticas sin servicios de salud 
 
Porcentaje de trabajadoras domésticas que hablan alguna lengua indígena 
 
Porcentaje de trabajadoras domésticas con algún tipo de discapacidad 
 
Distribución porcentual de las trabajadoras domésticas por tipo de religión: 
Católica 
Protestantes y evangélicas 
Otras religiones 
Ninguna religión 
 

 
    
        45.1 
        42.2 
          6.7 
          1.2 
          0.3 
          0.3 
          4.2 
 
        6.80 
        7.80 
        6.70 
 
        14.9 
 
 
        15.7 
        65.1 
        15.4 
          3.8 
 
          5.0 
          5.9 
          4.9 
 
        80.1 
 
        11.4 
 
          1.3 
 
 
        88.7 
          8.4 
          0.3 
          2.6 
 

 
 

 


