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“ESTADÍSTICAS A PROPÓSITO DEL DÍA DEL CARTERO” 
 

DATOS NACIONALES 

 
• En México, los trabajadores en servicios de correspondencia y 

mensajería ascienden a 115 mil 328 personas, 95.7% son hombres. 
 
• Los carteros y mensajeros en general tienen una edad promedio de 

34.9 años, y un grado promedio de escolaridad de 10.3 años, 
equivalente al primer año de preparatoria. 

 
• En promedio, los carteros y mensajeros laboran 40.8 horas a la 

semana, y siete de cada diez son asalariados (74.2%) con contrato 
escrito. 

 
 

En México, el 12 de noviembre de 1931 fueron festejados por primera vez los empleados postales como 
un reconocimiento a su trabajo. En 1947, en honor al cartero, fue impreso un timbre con el nombre de 
"héroe anónimo". El oficio de cartero, que durante mucho tiempo fue un servicio personalizado de 
mensajería y base del sistema oficial de correspondencia, actualmente se ha transformado debido al 
desarrollo de las telecomunicaciones y el acceso a la tecnología. 
 
La tradicional correspondencia familiar y personal que antaño constituía un medio privilegiado de 
comunicación entre las personas, dejó paso al teléfono fijo, a los teléfonos móviles, el uso del correo 
electrónico, la Internet y otros medios de comunicación. En este contexto, los servicios postales y de 
mensajería se han diversificado y el empleo vinculado a dichos servicios se ha transformado. Los 
servicios de correspondencia ya no se centran preponderantemente en la recepción y entrega de cartas, 
sino en el envió de paquetería diversa, dinero, regalos, invitaciones, avisos, aparatos electrodomésticos, 
equipos y materiales, que hoy prácticamente son las principales actividades de las oficinas de servicios 
postales y de mensajería. 

 
Con motivo del Día del Cartero, el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), 
ofrece un panorama de los principales aspectos demográficos y sociales de las personas que se dedican 
al servicio de correspondencia y mensajería. 

 
ASPECTOS DEMOGRÁFICOS Y SOCIALES 
 
De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) del segundo trimestre de 
2006, la población que labora en servicios de correspondencia y mensajería en general asciende a 115 
mil 328 personas; de las cuales, 95.7% son hombres, lo cual muestra que es una ocupación 
tradicionalmente desempeñada por varones1. Del total de trabajadores en servicios de correos y 
mensajería, el número de carteros ascendió a 10 7802, cifra que representa 9.3 por ciento.  

 
La edad promedio de los trabajadores en servicios de 
correspondencia y mensajería es de 34.9 años. La 
mayoría de ellos (58.2%) tiene entre 20 y 39 años; 
32% de 40 a 59 años, y 9.8% son jóvenes de 14 a 19 
años o personas de 60 y más años.  
 
De las personas dedicadas a esta ocupación, seis de 
cada diez viven en pareja y cuatro son solteras. El 
estado conyugal de éstos trabajadores es el siguiente: 
58.8% es casado o unido libremente; 37.2%, soltero y 
4.0% está separado, divorciado y/o viudo.  

 
 

 
Fuente: INEGI, STPS. Base de Datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y 
Empleo 2006. Segundo trimestre. 

                                                           
1 En el caso de las mujeres, el número de observaciones no es estadísticamente significativo. 
2 El Servicio Postal Mexicano reportó al mes de junio del 2006 un total de 9 670 carteros activos, cifra que en los últimos seis años se ha mantenido prácticamente en el mismo monto. 

Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por 
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Del total de los carteros y mensajeros, 52.7% son jefes de su hogar, 35.8% son hijos del jefe o jefa del 
hogar, mientras que 11.5% declaró ser cónyuge o tener otro parentesco. 

 
De acuerdo con el tipo de localidad, 83.2% reside en áreas urbanas y 16.8% en rurales3. Esta ocupación 
se relaciona directamente con el proceso de urbanización de las localidades, el cual crea un ambiente de 
oportunidades para que los carteros y mensajeros ingresen al mercado laboral, ante la demanda de 
fuerza de trabajo que requieren las empresas para realizar los servicios de mensajería y entrega de 
correspondencia y paquetería diversa. 

 
Las entidades donde hay un elevado porcentaje de personas que se dedican a esta ocupación y que 
nacieron en una diferente a la de su residencia actual son: Quintana Roo (72.0%), Baja California Sur 
(46.7%), Aguascalientes (34.0%) y Baja California (30.5%). Lo anterior significa que en dichas entidades 
entre 7 y 3 de cada diez carteros o mensajeros no son nativos de las mismas. 

 
TRABAJO 
 
El sector de actividad en el que principalmente se insertan los carteros y mensajeros es el de transportes, 
comunicaciones, correos y almacenamiento, que concentra 31.6% del total; en el Gobierno labora 20.5%, 
y en el resto de los sectores económicos que requieren de estos servicios se distribuye 47.9 por ciento. 

 
Asimismo, nueve de cada diez carteros y 
mensajeros (94.9%) trabajan como 
asalariados en empresas o prestan 
servicios de correspondencia y 
mensajería en organismos públicos. 

 
En cuanto a la jornada de trabajo, 60.6% 
de los carteros y mensajeros reportaron 
trabajar de 35 a 48 horas a la semana, 
20.4% laboran menos de 35 horas y 
16.2% dedican más de 48 horas 
semanales; mientras 2.8% estuvo 
ausente de su trabajo. Los trabajadores 
en servicios de correspondencia y 
mensajería en general laboran en 
promedio 40.8 horas a la semana.  

 
El ingreso promedio mensual que obtienen los carteros y mensajeros es de 4 mil 235 pesos, alrededor de 
mil 059 pesos semanales. De acuerdo con la duración de la jornada de trabajo semanal, su remuneración 
tiende a disminuir: los que laboran de 15 a 34 horas ganan en promedio 33.5 pesos por hora, en cambio 
los que trabajan más de 48 horas, perciben en promedio 18.8 pesos por hora. Lo anterior se relaciona 
con la posición en la ocupación, ya que los trabajadores por su cuenta laboran jornadas completas y 
sobrejornadas ganando 28.7 pesos por hora, mientras los asalariados con jornadas de 15 a 34 horas 
perciben 33.5 pesos por hora.  
 
Los mensajeros y carteros que laboran en el sector de los transportes, comunicaciones, correos y 
almacenamiento perciben en promedio 22.3 pesos por hora, mientras los que laboran en el Gobierno 
ganan en promedio 30.7 pesos por hora. 

 
Por otra parte, siete de cada diez carteros y mensajeros (74.2%) cuentan con contrato escrito y tres 
(25.8%) son contratados en forma verbal. En cuanto a las prestaciones laborales, 83.9% reportaron tener 
prestaciones laborales y 16.1% no cuenta con éstas; mientras que 76.6% cuenta con acceso a los 
servicios de salud por parte de su trabajo, 23.4% no tiene acceso a los mismos. 

 

                                                           
3 Las zonas urbanas corresponden a las localidades de 2 mil 500 habitantes y más, y las zonas rurales a las que tienen menos de 2 mil 500 habitantes. 

Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por 
número de horas trabajadas a la semana, 2006
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Fuente: INEGI, STPS. Base de Datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2006. Segundo 
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Del total de los carteros y mensajeros, 5.3% tiene un segundo trabajo, ya sea vendiendo productos, 
ayudando en el negocio familiar o desempeñando algún otro empleo asalariado. Solamente 7.0% busca 
otro empleo, ya sea para cambiar el actual o contar con uno adicional. 
 
EDUCACIÓN 

 
De los carteros y mensajeros, 48% 
declaró haber terminado la 
secundaria, 34.2% cuenta con nivel 
medio superior o superior y el resto 
(17.8%) reportó tener algún año de 
primaria o primaria completa. Su 
escolaridad promedio es de 10.3 
años de estudio, que equivale al 
primer año de preparatoria. El 
promedio de escolaridad de los que 
se dedican a esta ocupación es 1.5 
años superior al del total de 
ocupados (8.7 años). 
 
 
 
A medida que la escolaridad de los carteros y mensajeros aumenta, su ingreso también crece, de esta 
forma, quienes reportan ganar hasta un salario mínimo cuentan con 9.2 años de escolaridad promedio, 
mientras aquellos con un ingreso mayor a cinco salarios mínimos cuentan con 13.1 años de escolaridad 
en promedio. 
 
La relación que existe entre el nivel de instrucción y el estado conyugal muestra que quienes reportaron 
ser solteros tienen un promedio de escolaridad de 10.7 años, mientras que los que declararon ser 
casados o unidos cuentan con 9.9 años de escolaridad promedio. 
 
TRABAJO DOMÉSTICO NO REMUNERADO 
 
Del total de los carteros y mensajeros, seis de cada diez (64.6%) realizan tareas domésticas en su hogar; 
de ellos, 88.2% dedica a éstos de 1 a 15 horas a la semana y el resto (11.8%) más de 15 horas. En 
promedio los carteros y mensajeros destinan 9 horas a la semana a las tareas de su hogar sin recibir 
ninguna remuneración.  
 
Con esta información el INEGI brinda indicadores para conocer las características sociodemográficas de 
los carteros y mensajeros en un marco general. Si requiere información por entidad federativa consulte 
nuestro sitio: www.inegi.gob.mx, acuda a los centros de información o comuníquese vía telefónica o por 
correo electrónico.  
 
PUBLICACIONES SUGERIDAS PARA CONSULTA SOBRE ESTE TEMA:  
 
CONAPO-INEGI-COLMEX. INTERNET. CONCILIACIÓN DEMOGRÁFICA 2000-2005 
 

INEGI. ANUARIO DE ESTADÍSTICAS POR ENTIDAD FEDERATIVA, EDICIÓN 2006.  
 

___ ANUARIO ESTADÍSTICO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EDICIÓN 2006.  
 

___ AGENDA ESTADÍSTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 2006.  
 

___ ESTADÍSTICAS DE INTENTOS DE SUICIDIO Y SUICIDIOS, 2005.  
 

___ CONOCIENDO LAS ESTADÍSTICAS EN MÉXICO (COESME), 2004. 
 

___ ESTADÍSTICAS DEL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL, 2004.  
 

___ INTERNET. ESTADÍSTICAS POR TEMA (ESTADÍSTICAS DEMOGRÁFICAS, 2005).  
 

* * * * * * 

Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por 
nivel de instrucción, 2006
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Indicadores de los carteros y mensajeros 
 
 
Indicador 
 

 
Valor 

 
Población ocupada como cartero y mensajero 

 Población ocupada masculina  
 Población ocupada femenina  

 
Distribución porcentual de la población ocupada como cartero y mensajero por sexo: 

 Hombres 
 Mujeres 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por grandes grupos de edad: 

 14-29 años 
 30-54 años 
 55 años y más  

 
Promedio de edad de los carteros y mensajeros (años) 
 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por estado conyugal: 

 Casado o unido 
 No unido (separado, viudo, divorciado) 
 Soltero 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros según parentesco con el jefe(a) del hogar: 

 Jefe 
 Hijo 
 Otro parentesco 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por nivel de instrucción: 

 Primaria incompleta o completa 
 Secundaria completa 
 Medio superior o más 

 
Promedio de escolaridad de los carteros y mensajeros 
 
Promedio del ingreso por hora de los carteros y mensajeros remunerados según nivel de escolaridad: 

 Primaria incompleta o completa 
 Secundaria completa 
 Medio superior o más 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por tipo de localidad: 

 De 2 500 habitantes y más  
 Menos de 2 500 habitantes 

 
Promedio de horas trabajadas a la semana por los carteros y mensajeros 
 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por rangos de ingreso: 

 Hasta 2 salarios mínimos 
 Más de 2 hasta 3 salarios mínimos 
 Más de 3 salarios mínimos 

 
 
 
 
 

 
        115 328 
        110 376 
            4 952 
 
 
              95.7 
                4.3 
 
 
              38.8 
              55.7 
                5.5 
 
              34.9 
 
 
              58.8 
                4.0 
              37.2 
 
 
              52.7 
              35.8 
              11.5 
 
 
              17.8 
              48.0 
              34.2 
 
              10.3 
 
 
              20.6 
              26.3 
              28.1 
 
 
              83.2 
              16.8 
 
              40.8 
 
 
              24.0 
              47.0 
              29.0 
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Indicadores de los carteros y mensajeros 
 
 
Indicador 
 

 
Valor 

 
 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por prestaciones laborales: 

 Con prestaciones 
 Sin prestaciones 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por condición de acceso a las 
instituciones de salud: 

 Con acceso  
 Sin acceso 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros con y sin contrato escrito: 

 Con contrato escrito 
 Sin contrato escrito 

 
Distribución porcentual de los carteros y mensajeros por número de días que trabajan: 

 Uno a cuatro días 
 Cinco a seis días 
 Siete días 

 
Promedio de horas que dedican los carteros y mensajeros a los quehaceres de su hogar: 
 
Distribución porcentual de los horas que dedican los carteros y mensajeros a los 
quehaceres de su hogar: 

 1 a 15 horas 
 16 a 35 horas 
 36 horas y más 

 

 
 
 
             83.9 
             16.1 
 
 
 
             76.6 
             23.4 
 
 
             74.2 
             25.8 
 
 
             14.1 
             83.4 
               2.5 
 
               8.6 
 
 
 
             88.2 
               9.3 
               2.5 
 

 
Fuente: INEGI, STPS. Base de datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2006, segundo trimestre. 
 
 
 
 
 


