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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
la elaboracién del Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal
(CNDHE) 2020 como respuesta a su responsabilidad de suministrar
a la sociedad y al Estado informacion de calidad, pertinente, veraz
y oportuna, atendiendo el mandato constitucional de normar y coor-
dinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogra-
fica (SNIEG).

Dicho Sistema se integra por cuatro subsistemas, mismos que
permiten agrupar por temas los diversos campos de informacioén de
interés nacional, lo que se traduce en la generacion, suministro y
difusién de informacion de manera ordenada y bajo esquemas inte-
grales y homogéneos que promuevan el cumplimiento de los obje-
tivos del SNIEG.

Los subsistemas son los siguientes:
» Subsistema Nacional de Informacién Demografica y Social.
» Subsistema Nacional de Informacion Econdmica.

» Subsistema Nacional de Informacién Geografica, Medio Am-
biente, Ordenamiento Territorial y Urbano.

» Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia.

Especificamente, el Subsistema Nacional de Informacién de Go-
bierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia (SNIGSPIJ) fue
creado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno del INEGI el 8 de
diciembre de 2008, quedando establecido como el cuarto Subsistema
Nacional de Informacion segun los articulos 17 y 28 bis de la ley del
SNIEG.

El SNIGSPIJ tiene como objetivo estratégico institucionalizar y
operar un esquema coordinado para la produccion, integracion, con-
servacion y difusion de informacion estadistica y geografica de in-
terés nacional, de calidad, pertinente, veraz y oportuna que permita
conocer la situacion que guardan la gestion y el desempefio de las
instituciones publicas que conforman el Estado y sus respectivos po-
deres en las funciones de gobierno, seguridad publica e imparticién
de justicia, para apoyar los procesos de disefio, implementacion, mo-
nitoreo y evaluacion de las politicas publicas en estas materias.
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Asi, el presente documento se desarrolla dentro de la serie docu-
mental' del CNDHE 2020, ello como parte de los programas estraté-
gicos elaborados en el marco del SNIGSPIJ.

El propésito de este documento es brindar informacién de manera
integral sobre los elementos de planeacion y metodoldgicos asocia-
dos a las fases de disefio, construccion, captacién, procesamiento,
analisis de la produccion y difusién de la informacion derivada de las
actividades del propio programa estadistico, con la finalidad de fa-
cilitar la correcta interpretacion por parte de los usuarios de la infor-
macion y apoyar los procesos que permitan vincularla con el disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas en
los temas de gobierno y capacitacion, difusion, defensa y proteccion
de los derechos humanos.

El presente documento esta estructurado en ocho apartados. El
primero contiene el fundamento legal, facultades y funciones del
Instituto, el SNIEG y el SNIGSPIJ.

En el segundo apartado se abordan los elementos generales de
planeacion asociados al CNDHE 2020, describiendo los anteceden-
tes del referido programa estadistico y detallando sus objetivos ge-
nerales, objetivos especificos, elementos metodolégicos y programa
general de actividades.

El apartado tercero corresponde al disefio del CNDHE 2020, y se
divide en cinco subapartados: 1) disefio conceptual y de productos
de difusién, 2) disefio de los sistemas de produccién y los flujos de
trabajo, 3) disefio de la captacion, 4) disefio del procesamiento y ana-
lisis de la produccién y 5) disefio del esquema de difusion. En dichos
apartados se explican los conceptos, metodologias, instrumentos
de captacion, protocolos y canales de intercambio, asi como las es-
trategias generales para el desarrollo de las fases de construccion,
captacion, procesamiento, analisis de la produccion y difusién, entre
otros aspectos que se consideren relevantes dentro del proceso de
produccion de informacién del citado programa.

En el apartado cuatro se sefialan, de forma general, las activi-
dades de construccion y prueba de la infraestructura informatica
necesaria para la captacion y procesamiento, asi como las herra-
mientas desarrolladas para garantizar la calidad de la informacion
y las areas responsables de estas acciones. En el quinto apartado
se describen las actividades previas al inicio del operativo, la forma
en que se desarrollo el levantamiento, la organizacion, coordinacion
y dinamica establecida para la recuperacién de informacién; y las
actividades de conclusion del operativo y fechas de término o cierre.

En el apartado seis se presenta la etapa de procesamiento y
validacién de los datos. El séptimo apartado refiere a la fase de
analisis de la produccién. Se describen los aspectos relacionados
' La serie documental de este programa estadistico se encuentra conformada por la presente

memoria de actividades, el documento de planeacion, la ficha metodolégica, el documento de
deteccién de necesidades de informacion, los instrumentos de captacion y el marco conceptual.



con la generacioén del conjunto de informacion que se encuentra con-
formado por los productos y resultados del programa estadistico. Fi-
nalmente, en el octavo apartado se da cuenta del proceso de difusion,
se exponen los mecanismos utilizados para la gestiéon de publicacio-
nes y las areas encargadas de la administracion y organizacién del
sitio web institucional.

Considerando la naturaleza de la informacién descrita en cada
uno de los apartados mencionados, algunos de estos pueden pre-
sentar secciones adicionales (anexos) a efecto de describir o parti-
cularizar alguna situacion relacionada con los mismos.

Por ultimo, se presenta un glosario que detalla los principales
conceptos que fortalecen el disefio conceptual del censo, con el fin
de generar una correcta interpretacion de los términos utilizados en
el mismo.
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1. Fundamento legal

Los ordenamientos que establecen la forma de fun-
cionamiento y coordinacién del INEGI, el SNIEG y el
SNIGSPWJ y, por ende, el marco bajo el cual se desa-
rrollé el presente programa estadistico tiene su origen
en las siguientes disposiciones normativas:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. De acuerdo con la reforma publica-
da en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
2 de abril de 20086, el articulo 26, en su apartado
B, establece la creacion del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica, el cual
esta normado y coordinado por un organismo
con autonomia técnica y de gestion, personali-
dad juridica y patrimonio propio.

2. Ley del Sistema Nacional de Informacion Esta-
distica y Geografica (DOF 16 de abril de 2008).
Esta ley tiene por objeto regular al SNIEG, los
derechos y obligaciones de los Informantes del
Sistema, la organizacion y el funcionamiento del
INEGI como organismo responsable de normary
coordinar al SNIEG, asi como las faltas adminis-
trativas y el medio de defensa administrativo fren-
te a los actos o resoluciones del propio Instituto.

Por su parte, el articulo 5 del citado ordenamien-
to prevé que el referido Sistema estara integrado
por un Consejo Consultivo Nacional, por los Sub-
sistemas Nacionales de Informacién y por el INEGI.

Al respecto, a partir de la reforma publicada
en el DOF el 25 de junio de 2018, el articulo 17
de la citada ley menciona los subsistemas que
componen al SNIEG, entre los que se encuen-
tra el Subsistema Nacional de Informacion de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de
Justicia, el cual, conforme al articulo 28 bis, tie-
ne como objetivo institucionalizar y operar un
esquema coordinado para la produccion, inte-
gracion, conservacion y difusion de informacién
estadistica y geografica de interés nacional, de
calidad, pertinente, veraz y oportuna que permi-
ta conocer la situacién que guardan la gestion
y el desempefio de las instituciones publicas
que conforman al Estado y sus respectivos po-
deres en las funciones de gobierno, seguridad
publica e imparticion de justicia, para apoyar los
procesos de disefio, implementacion, monitoreo

y evaluacion de las politicas publicas en estas
materias.

3. Reglamento Interior del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (DOF 31 de marzo de
2009). Dicho instrumento tiene por objetivo re-
glamentar la forma y términos en que el Institu-
to ejercera las atribuciones y facultades que le
confiere la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la ley del SNIEG, asi como
otras leyes, reglamentos, decretos y acuerdos
de la Junta de Gobierno.

Asimismo, derivado de la reforma publicada en
el citado érgano de difusién el 22 de octubre de
2019, el articulo 18 del Reglamento Interior dis-
pone que la Direccion General de Estadisticas de
Gobierno, Seguridad Publica y Justicia cuenta
entre sus atribuciones las de dirigir y coordinar
la operacion y desempefio integrales de las ac-
tividades correspondientes a la generacion de
informacion estadistica de gobierno, derechos
humanos, rendicién de cuentas, corrupcion, cri-
men, seguridad publica, violencia, victimizacion,
justicia, sistema penitenciario y drogas. Por su
parte, el articulo 18 bis establece que es atribu-
cion de la Direccion General Adjunta de Politi-
cas y Censos Nacionales de Gobierno dirigir los
procesos de los Censos Nacionales de Gobier-
no, asi como del aprovechamiento de registros
administrativos de las Unidades del Estado que
permitan producir, captar, compilar, procesar,
integrar, analizar y publicar informacion en los
temas anteriormente referidos.

4. Norma Técnica del Proceso de Produccion de

Informacién Estadistica y Geografica para el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Esta disposicién normativa fue aprobada por la
Junta de Gobierno del INEGI en los términos del
Acuerdo No. 82/1X/2018, y tiene por objeto regular
el proceso de produccion de informacion estadis-
tica y geografica que lleva a cabo el Instituto, con
el proposito de cumplir con los principios rectores
del SNIEG establecidos en el articulo 26, Apar-
tado B, cuarto parrafo de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
el articulo 3 de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica.

1
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2. Planeacion general

2.1 Antecedentes

En el marco del SNIGSPIJ, el INEGI inici6 en 2014 el
programa estadistico denominado Recopilacion de In-
formacion de los Organismos Publicos de Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos en México, con la
finalidad de sistematizar y homologar la informacién de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
y de los 32 organismos de proteccion de derechos hu-
manos de las entidades federativas, ello en cuanto a su
estructura organizacional, recursos disponibles y sus ac-
tividades de capacitacion, difusion, defensa y proteccion
de los derechos humanos.

Dicho programa se desarroll6 hasta 2016, afio en
el que se iniciaron las actividades de revision y gene-
racion de lo que seria un instrumento de captacion en
temas de hechos violatorios y procedimientos de queja
desarrollados, en sus respectivos ambitos de compe-
tencia, por la CNDH y los 32 organismos referidos. Au-
nado a conocer el desempefio de dichas instituciones,
a partir del referido instrumento de captacion se ge-
neraria informacion sobre su estructura organizacional
y la forma en la que se distribuyen sus recursos, asi
como el marco general que regula sus actividades.

Como resultado, se logro el acuerdo para generar
informacion estadistica en dichas materias con una
vision integral, implementando asi en 2017 el primer
instrumento de captacion en el ambito estatal denomi-
nado Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal
(CNDHE) 2017, con lo cual se dio continuidad a la se-
rie histérica que permite disefiar, monitorear y evaluar
las politicas publicas en estas materias.

Desde entonces, se han continuado anualmente las
labores de levantamiento del programa. A la fecha se
encuentra publicado el Censo Nacional de Derechos
Humanos Estatal (CNDHE) 2019, cuyos resultados
pueden ser consultados en la pagina de internet del
Instituto:https://www.inegi.org.mx/programas/cnd-
he/2019/

A tres afos de la aplicacion del primer levantamien-
to, se presenta el Censo Nacional de Derechos Hu-
manos Estatal (CNDHE) 2020, como el cuarto pro-
grama estadistico desarrollado por el INEGI en dichas
materias. Si bien el proceso de maduracién de este ha

obligado a realizar ajustes en algunas variables, se ha
preservado en todo momento la consistencia concep-
tual respecto de sus ediciones anteriores, continuando
con la serie estadistica y enriqueciendo sus contenidos
por los temas que actualmente se desarrollan.

2.2 Objetivo general

Generar informacion estadistica y geografica sobre la
gestion y desemperio del organismo de proteccion de
derechos humanos de cada entidad federativa, espe-
cificamente en las funciones de gobierno y capacita-
cion, difusion, defensa y proteccion de los derechos
humanos, con la finalidad de que esta se vincule con
el quehacer gubernamental dentro del proceso de di-
sefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas de alcance nacional en los referidos
temas.

2.3 Objetivos especificos

1. Generar informacién del Consejo Consultivo del
organismo de proteccién de derechos humanos
de cada entidad federativa, con la finalidad de
conocer sus caracteristicas normativas y el perfil
profesional de sus integrantes.

2. Generar informacién sobre la estructura orga-
nizacional y de los recursos humanos, presu-
puestales y materiales con los que cuenta el
organismo de proteccién de derechos humanos
de cada entidad federativa, a efecto de conocer
su conformacion organica y las caracteristicas y
distribucion de sus recursos.

3. Generar informacion acerca de la estructura
organizacional y de los recursos humanos, pre-
supuestales y materiales con los que cuentan
las visitadurias adscritas al organismo de pro-
teccion de derechos humanos de cada entidad
federativa, con el objetivo de conocer las carac-
teristicas y distribucion de los mismos.

4. Generar informacion de los elementos y accio-
nes institucionales que lleva a cabo el orga-
nismo de proteccion de derechos humanos de
cada entidad federativa para la implementacién
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y ejercicio de funciones especificas, como pla-
neacién, evaluacion, actividades estadisticas
y/o geograficas y participacion ciudadana, con la
finalidad de conocer las caracteristicas basicas
en las que se desarrollan dichas actividades.

Generar informacion sobre los elementos y accio-
nes institucionales que ha llevado a cabo el orga-
nismo de proteccion de derechos humanos de
cada entidad federativa para la implementacion
y atencién de las funciones de transparencia,
acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales, a efecto de conocer las carac-
teristicas y contenido en el que se desarrollan
tales actividades.

Generar informacién acerca de los elementos y
acciones institucionales que se llevan a cabo en
el organismo de proteccion de derechos huma-
nos de cada entidad federativa para el ejercicio
de la funcion de control interno y anticorrupcion,
con el objetivo de conocer las caracteristicas ba-
sicas en las que se desarrollan dichas funciones.

Generar informacién de las leyes y disposicio-
nes normativas internas que rigen la operacion
del organismo de proteccién de derechos huma-
nos de cada entidad federativa, con la finalidad
de conocer los tipos y caracteristicas basicas
del marco regulatorio bajo el cual desarrolla las
funciones que tiene conferidas.

Generar informacion sobre las asociaciones in-
terinstitucionales de las que forma parte el or-
ganismo de proteccion de derechos humanos
de cada entidad federativa para desarrollar de
mejor manera alguna de sus funciones, a efecto
de conocer la naturaleza juridica de las mismas
y el tipo de organizaciones publicas, organismos
internacionales, organizaciones de las sociedad
civil y universidades con las que se celebraron.

Generar informacién acerca de los elementos y
acciones institucionales que lleva a cabo el or-
ganismo de proteccion de derechos humanos
de cada entidad federativa para la atencion de
la materia de administracion de archivos y ges-

11.

12.

13.

14.

15.

tipo de personas que asistieron a las mismas y el
municipio de ocurrencia.

Generar informacion sobre los servicios de aten-
cion inmediata realizados por el organismo de
proteccion de derechos humanos de cada enti-
dad federativa, a efecto de conocer los elemen-
tos basicos que permitan caracterizar dichos
Servicios.

Generar informacion acerca de las solicitudes de
queja recibidas por el organismo de proteccién
de derechos humanos de cada entidad federa-
tiva, con el objetivo de conocer su estatus y la
poblacion afectada relacionada con las mismas.

Generar informacion de los expedientes de que-
ja atendidos, calificados, concluidos y pendien-
tes de concluir por el organismo de proteccion
de derechos humanos de cada entidad federa-
tiva, con la finalidad de conocer los hechos pre-
suntamente violatorios, instituciones sefaladas
como probables responsables, asi como las ca-
racteristicas basicas de las victimas registradas
en dichos expedientes.

Generar informacioén sobre las medidas y accio-
nes para la proteccion y defensa de los dere-
chos humanos promovidas y/o emitidas por el
organismo de proteccion de derechos humanos
de cada entidad federativa, a efecto de conocer
su estatus y los hechos violatorios y las institu-
ciones sefaladas como probables responsables
relacionadas.

Generar informacion acerca de los hechos pre-
suntamente violatorios de derechos humanos
seleccionados registrados en los expedientes de
queja calificados por el organismo de proteccion
de derechos humanos de cada entidad federati-
va, con el objetivo de identificar las instituciones
de seguridad publica y justicia a las que se les
atribuye la comisién de dichos hechos violato-
rios, asi como el centro penitenciario o municipio
y demarcacion territorial de ocurrencia.
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tion documental, con el objetivo de conocer las 2.4 Aspectos metodologicos

caracteristicas y contenido en el que se desarro-

llan tales actividades. 2.4.1 Poblacion ObjetiVO

10. Generar informacion de los eventos de capacita- Gobierno (ambito estatal).

cion y difusién para el fortalecimiento de la cul-
tura sobre derechos humanos realizados por el
organismo de proteccion de derechos humanos
de cada entidad federativa, con la finalidad de
conocer la cantidad de actividades realizadas, el

2.4.2 Unidades de analisis

» Organismo de proteccion de derechos humanos de
cada entidad federativa.



« Visitadurias del organismo de proteccion de derechos
humanos de cada entidad federativa.

2.4.3 Cobertura geografica

Nacional.

2.4.4 Desglose geografico

Por entidad federativa.

2.4.5 Referencia temporal

2019 y 2020, este ultimo solo para las preguntas que
solicitan datos al momento de la aplicacion del cues-
tionario.

2.4.6 Periodicidad

Anual.

2.4.7 Clasificadores utilizados

Derivado de la interrelacion que podria tener con infor-
macioén de otros programas estadisticos, independien-
temente que aborden otra tematica (ya sea con datos
generados por programas de caracter sociodemogra-
fico, econdmico, geografico, o de otro tipo), las varia-
bles del presente programa de informacién utilizaron
catalogos y clasificadores ya existentes en dichas ma-
terias, ello con el objetivo de estandarizar conceptos
y clasificaciones que apoyen el proceso de analisis a
partir de la comparabilidad de variables.

De esta forma, en el marco del disefio del instrumen-
to de captacién del CNDHE 2020 se utilizaron diversos
clasificadores para cada una de las tematicas aborda-
das, entre los cuales se encuentran los siguientes:

» Catélogo de discapacidad en el hogar, empleado por
la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS)
2017.

* Manual de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal.

» Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones
(SINCO) 2011.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que, a efecto de
ordenar la informacién generada a partir de los censos
nacionales de gobierno, ha sido necesario generar ca-
talogos y clasificadores propios, para lo cual se tomaron

en todo momento como referente los estandares y de-
finiciones nacionales e internacionales existentes, asi
como el marco juridico aplicable al momento del dise-
Ao de los instrumentos de captacion.

2.4.8 Informantes

Considerando el tipo de informacién que se solicita en
cada uno de los médulos del CNDHE 2020, su llena-
do requiere de la participacién de aquellos servidores
publicos que, por las atribuciones que les son conferi-
das, generan, integran o compilan informacion de las
unidades administrativas y visitadurias que integran
al organismo de proteccién de derechos humanos de
cada entidad federativa.

Para cumplir con los objetivos planteados con an-
terioridad, se establecen tres tipos de informantes: el
“Informante basico”, el “Informante complementario
1” y el “Informante complementario 2. El informante
basico representa al titular o servidor publico dentro
del segundo o tercer nivel jerarquico del organismo
de proteccion de derechos humanos de cada entidad
federativa, designado para proveer la informacion co-
rrespondiente y que tiene el caracter de figura respon-
sable de validar y oficializar dicha informacion.

Por su parte, el “Informante complementario 1” y el
“Informante complementario 2” son aquellos servido-
res publicos que, por las funciones que tienen asigna-
das dentro del organismo de proteccion de derechos
humanos de cada entidad federativa, representan al
principal y segundo principal, respectivamente, pro-
ductor y/o integrador de la informacion correspondien-
te y, cuando menos, se encuentran en el segundo o
tercer nivel jerarquico del mismo.

2.4.9 Resultados esperados

Lograr el 100 por ciento de la cobertura y completitud
de la informacion solicitada a través del CNDHE 2020
al organismo de proteccion de derechos humanos de
cada entidad federativa, misma que se presentara en
tabulados definidos con variables seleccionadas, asi
como en la presentacion de resultados generales y a
través de la descarga de microdatos.

2.5 Programa general de actividades

El programa general de actividades se divide en seis
etapas, las cuales se describen a continuacién, men-
cionando ademas a los responsables de cada una de
estas, su periodo de cumplimiento y las actividades ge-
nerales que habran de efectuarse por cada una de ellas:
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Programa general de actividades

Tabla 1

Etapa/Fase Responsable Periodo Actividades generales
Del 01 de julio Disefio conceptual.
. de 2019 al 30 Disefio de la captacion.
1. Disefio DPIG/DCNG de noviembre Disefio del procesamiento y analisis de la produccion.
de 2020 Disefio del esquema de difusion.
Del 01 de
noviembre de Disefio y desarrollo de las herramientas informaticas
2. Construccién | DGEGSPJ/ CE | 2019 al 31 de para la captacion, procesamiento y analisis de la
diciembre de produccion.
2020
nDreI OISOCLed Actividades de preparacion, implementacion y cierre de
3. Captacion DGEGSPJ enero a © la captacion; asi como integracion de la base de datos
septiembre de
2020 de captura.
. ?el ]ggz Procesamiento de la base de datos de captura,
4. Procesamiento DGEGSPJ Jl:)lgtuabre dee validacion de informacién y generacién de base de
datos definitiva.
2020
5 Analisis de | m Del é” 3820 Elaboracion del conjunto de informacioén para la difusion
- Analisis de la DGEGSPJ ayo de de resultados (tabulados predefinidos e interactivos,
produccion al 29 de enero . . L
de 2021 microdatos y metadatos) y resguardo de la informacion.
Del 07 de Elaboraciéon de documentos de difusion de resultados
e diciembre de (presentacion de resultados y comunicado de prensa),
6. Difusion DGEGSPJ 2020 al 31 de gestion de publicacion del conjunto de informacion y
enero de 2021 documentos metodoldgicos.




3. Diseno

En la Norma Técnica del Proceso de Produccion de
Informacién Estadistica y Geografica para el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia se establecen
una serie de actividades relacionadas con la fase de
disefio, misma que, para efectos de este proceso, se
desagregan en los siguientes subprocesos: disefio
conceptual y de productos de difusion, disefio de los
sistemas de produccion y los flujos de trabajo, disefio
de la captacion, disefio del procesamiento y analisis de
la produccién y diseio del esquema de difusion.

3.1 Diseino conceptual y de productos
de difusién

Como parte de las actividades relacionadas con el
disefio conceptual, pueden enunciarse dos acciones
generales realizadas: la primera de ellas corresponde
al diseno estratégico de los contenidos tematicos para
llevar a cabo el disefio conceptual y el disefio de la
captacion, asociados a los objetivos general y espe-
cificos del programa. La segunda se refiere al disefio
conceptual per se, el cual, en los términos del presente
documento, hace referencia a la determinacion de las
definiciones de conceptos, temas, categorias, varia-
bles y clasificaciones de la informaciéon a suministrar
a través del referido programa estadistico; asi como el
disefio de los instrumentos de captacion, que incluye
la estructura y secuencia tematica, definicion del re-
activo, adecuacion al contexto donde se ha de aplicar
el o los instrumentos de captaciéon de que se trate, la
congruencia, asi como homogeneidad y comparabili-
dad de los datos captados.

Por lo que respecta a los productos de difusion,
estos incluyen, en primera instancia, comunicado de
prensa, presentacion de resultados generales y tabu-
lados predefinidos; y se generan con base en el disefio
conceptual y de los guiones para la explotacién de in-
formacion estadistica a partir de los temas, categorias,
variables y clasificaciones que se abordan en cada
programa. Asimismo, se generan los datos abiertos
con la totalidad de la informacion recabada atendiendo
siempre a los principios de confidencialidad de la infor-
macion y proteccion de datos personales establecidos
en la normatividad aplicable. Finalmente, se documenta

el programa estadistico mediante los metadatos bajo
estandares internacionales.

A partir de este ejercicio, se ponen a disposicion de
los usuarios los resultados que se pueden generar to-
mando como referente el modelo conceptual que sus-
tenta el levantamiento de informacion.

3.1.1 Diseiio estratégico

Las necesidades de informacion en el tema de dere-
chos humanos, de acuerdo con el objetivo general y
especificos del programa, fueron prioridades para ela-
borar y actualizar no solo el marco conceptual, sino
también realizar ajustes en algunas variables del ins-
trumento de captacion necesarios para cubrir dichas
necesidades.

En este sentido, aunado a determinar las lineas
estratégicas de produccion de informacién para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos, asi como
el tipo de politica publica con el que se pueden rela-
cionar, la tarea correspondiente a la estructuracion de
los contenidos para el disefio estratégico establece las
caracteristicas de los datos que se generan acorde a las
necesidades de informacion, considerando la capacidad
de desarrollo estadistico que existe en las instituciones
que la proporcionan.

En el Anexo A del presente documento se detallan
los dos elementos que se utilizaron para determinar
las caracteristicas de produccién de informacion, como
son la linea estratégica y las caracteristicas generales
de cada una de las preguntas que se orientan al cum-
plimiento de las mismas.

3.1.2 Diseio conceptual

El disefio conceptual del CNDHE 2020 se realizd
en dos etapas: la primera consistioé en realizar una re-
visién documental sobre los contenidos establecidos
a partir del disefo estratégico, lo cual implico la revi-
sion de documentos juridicos, académicos, oficiales
y de otros proyectos con caracteristicas similares que
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derivaron de las sugerencias planteadas en la sesién
de instalacién y primera reunién ordinaria del Comité
Técnico Especializado de Informacién sobre Derechos
Humanos (CTEI-DH)?, o bien como iniciativa del per-
sonal de la DGEGSPJ. Una vez establecido el campo
tematico del programa y las condiciones del contexto
para la realizacion del mismo, se procedio a ajustar las
categorias, variables y clasificaciones que permitieron
atender cada uno de los temas acordes con los objeti-
vos a cumplir.®

Por su parte, la segunda etapa comprendié el dise-
Ao conceptual a partir de tres pruebas: 1) prueba en
campo del instrumento de captacion llevado a cabo en
el ejercicio 2019; 2) prueba de gabinete y 3) prueba
cualitativa.

La prueba en campo consistié en llevar a cabo el
analisis de la completitud de la informacién a partir
los resultados obtenidos en el ejercicio 2019, lo cual
permitid hacer las adecuaciones conceptuales y de
estructura al instrumento de captacién a efecto de
ajustarse a las capacidades de suministro de datos
por parte del Informante, mismas que fueron fortaleci-
das con las revisiones y comentarios vertidos por los
miembros del CTEI-DH, ello derivado de la experiencia
en la aplicacién de los instrumentos de captacion en
sus instituciones o en aquellas que representan dentro
del citado Comité.

La prueba de gabinete, que se realizé de manera
posterior a la prueba en campo, permitié identificar, a
partir del analisis llevado a cabo por parte del personal
de la DGEGSPJ, la necesidad de ajuste de algunas
variables del instrumento de captacion derivado de la
actualizacion de diversos instrumentos regulatorios,
ello con la finalidad de alinearse a la forma en la que la
informacion debiera encontrarse registrada de manera
oficial en los registros administrativos de los organismos

2 ElI CTEI-DH fue creado por la Junta de Gobierno del INEGI el 8 de
octubre de 2019, ello mediante el acuerdo 9%/VIII/2019, a través
del cual se establece como la instancia de coordinacion interinsti-
tucional en la que se identifiquen y desarrollen acciones conjuntas
para la elaboracion y revision de las normas técnicas, lineamientos,
metodologias, proyectos y procesos requeridos para la captacion,
integracion, produccion, procesamiento, sistematizacion y difusion
de informacién sobre Derechos Humanos que forme parte del Sis-
tema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica y que se
vincule con el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de
las politicas publicas de alcance nacional.

3 Una descripcion detallada de esta relacién de temas, subtemas,
categorias, variables y clasificaciones puede encontrarse en el
apartado “3.2 Disefio conceptual” del marco conceptual del CNDHE
2020.

de proteccion de derechos humanos de las entidades
federativas.

Por su parte, la prueba cualitativa permitié identifi-
car las tematicas que se encuentran vigentes, no solo
en las investigaciones académicas, sino también en los
procesos de discusion y analisis para el disefo, imple-
mentacién, monitoreo y evaluacion de las politicas pu-
blicas en las materias atendidas en el CNDHE 2020, asi
como la consideracion de las reformas o publicacion de
legislacion en la materia.

3.1.3 Diseino de los productos de difusion

Los productos de difusién del CNDHE 2020 incluyen,
en una primera etapa, un comunicado de prensa, una
presentacion de resultados generales y un conjunto de
tabulados predefinidos. Para su estructuracion se si-
guié el disefio conceptual del programa a través de los
guiones para la explotacion de informacion estadistica
con base en los temas, categorias, variables y clasifi-
caciones que se abordan en cada programa.

De esta forma, se definieron los apartados temati-
cos y las variables a incluir en cada producto, asi como
las notas conceptuales aclaratorias que acompanfan
los mismos, ademas de la estructura para los tabula-
dos predefinidos.

La segunda etapa incluye los datos abiertos y los
metadatos del programa. Los datos abiertos estan
constituidos por las bases de datos con la informa-
cion captada en el levantamiento. Para su disefio se
atiende la normatividad aplicable en materia de confi-
dencialidad, reserva y proteccion de datos personales.
El proceso de disefio de los datos abiertos se realizé
observando la Norma Técnica para el acceso y publi-
cacion de Datos Abiertos de la Informacion estadistica
y geografica de Interés Nacional y el Manual de Im-
plementacién para el Acceso y Publicacion de Datos
Abiertos de la Informacion Estadistica y Geografica de
Interés Nacional. Para estos productos, los archivos de
informacion se organizaron de acuerdo con los modu-
los y secciones del instrumento de captacién con la
finalidad de mantener la consistencia teméatica y flujo
de la informacion.

Por ultimo, los metadatos del programa estadistico
se elaboraron siguiendo el disefio establecido bajo el
estandar internacional Data Documentation Initiative
(DDI).



3.2 Diseio de los sistemas de produccion
y los flujos de trabajo

Para el disefio de los sistemas de produccion la Coor-
dinacién General de Informatica (CGI) implementé una
solucién que consta de las siguientes etapas:

Sistemas de produccién
y flujos de trabajo

Esquema 1

Inicio

Determinacion

requerimiento g3

Importacién del
cuestionario

Validacion de
informacion

Integracion a
base de datos

Exportacion al
cuestionario

L
Lt

Disponibilidad
de informacion

Respaldo de
informacion

Término

Determinacion del Requerimiento. Se efectua,
mediante el médulo de registro de caracteristicas de-
sarrollado en lenguaje Java, el anélisis y registro de las
caracteristicas de las preguntas del cuestionario que se-
ran levantadas para definir las estructuras de Bases de
Datos a emplear, asi como la realizaciéon de pruebas a
las caracteristicas levantadas con el requerimiento.

Importacion del Cuestionario. Se recupera la in-
formacion del instrumento de captacion que la fuente
informante registra electréonicamente en un archivo
de MS Excel mediante un médulo desarrollado para
este proposito. El personal de la DGEGSPJ recibe la
informacion recuperada y efectua el proceso de im-
portacion al sistema desarrollado en lenguaje Java.

Validacion de Informacion. Al ser importada la in-
formacion se lleva a cabo una comprobacién de pun-
tos de consistencia de los 4 médulos que conforman el
instrumento de captacion.

Integracion a Base de Datos. La informacion se in-
corpora al esquema de Base de Datos Relacional Oracle
que se encuentra modelado para la integracion de cada
Instrumento de Captacion en preparacion para el proce-
so de validacion y congruencia de la informacion.

Exportacion al Cuestionario. Se exporta la infor-
macion a través del modulo del Sistema desarrollado
para este propdsito a un archivo en formato de MS Ex-
cel para su validacion y/o acuse por parte de la fuente
informante.

Disponibilidad de la Informacion. Se asignan los
permisos de lectura al esquema de Base de Datos para
personal de DGEGSPJ para realizar los procesos de
validacién y congruencia de la Informacion.

Respaldo de Informacion. Se efectua el resguar-
do de la informacion de forma periddica y programada
en los medios que la CGl tiene designados para estos
propdsitos, durante y al término del levantamiento.

3.3 Diseio de la captaciéon

En lo correspondiente a las actividades relacionadas
con el disefo de la captacion, la Direccion de Politi-
cas de Informacion Gubernamental es la responsable
de elaborar los instrumentos de captacion del CNDHE
2020, mismos que se encuentran alineados a los plan-
teamientos que derivaron del disefio estratégico y con-
ceptual del referido programa estadistico.

De esta forma, y una vez concluidas las pruebas y
ajustes al instrumento de captacion, se integraron dos
modulos con 222 preguntas, mismas que se distribu-
yen de la siguiente manera:

Moédulo 1. Estructura organizacional y recursos
(se conforma de 122 preguntas)

Seccidn |. Consejo Consultivo u homélogo.
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Seccioén Il. Estructura organizacional y recursos.
Seccion Ill. Visitadurias.
Seccioén V. Ejercicio de funciones especificas.

Seccioén V. Transparencia, acceso a la informa-
cion publica y proteccion de datos personales.

Seccion VI. Control interno y anticorrupcion.
Seccion VII. Marco regulatorio.
Seccion VIII. Asociacion interinstitucional.

Seccion IX. Administracion de archivos y gestion
documental.

Modulo 2. Proteccion de derechos humanos (se
conforma de 100 preguntas)

Seccion |. Capacitacion y difusion para el fortale-
cimiento de la cultura sobre derechos humanos.

Seccion Il. Atencion inmediata.

Seccidn Ill. Solicitudes de queja.

Seccion V. Expedientes atendidos.

Seccion V. Expedientes calificados.

Seccion VI. Expedientes concluidos.

Seccion VII. Expedientes pendientes de concluir.
Seccién VIII. Seguimiento.

Seccion IX. Exploracién especifica de hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos.

Es pertinente mencionar que para la edicién 2020
del CNDHE hubo una importante restructura en los
contenidos transversales del modulo 1, principalmen-
te en las secciones de transparencia, acceso a la in-
formacion publica y proteccidon de datos personales, y
en la correspondiente a administracion de archivos y
gestion documental. Estos ajustes, que a su vez moti-
varon la estandarizacion de contenidos en el resto de
los censos nacionales de gobierno que no tienen la
categoria de Informacion de Interés Nacional, deriva-
ron de las recomendaciones emitidas por la Direccién
General Adjunta de Desarrollo, Analisis e Indicadores
de Gobierno en el marco de la fase de evaluacién de

10

este programa estadistico, misma que forma parte del
proceso de producciéon de informacion estadistica y
geografica establecido en la Norma Técnica corres-
pondiente.

Asimismo, como parte de los trabajos sobre la iden-
tificacion de necesidades realizada por la Direccion
General Adjunta de Politicas y Censos Nacionales de
Gobierno, tuvo lugar una adecuacion y precision de los
contenidos que hacen parte del médulo 2, a efecto de
generar informacion estadistica que permita:

1. Conocer con mayor nivel de desagregacion la
carga de trabajo de los organismos de proteccién
de derechos humanos de las entidades federativas,
para lo cual se incorporaron reactivos encaminados
a obtener la cantidad solicitudes de queja y expe-
dientes atendidos en cada una de las visitadurias
que conforman a dichos organismos.*

2. Adecuar los contenidos tematicos del progra-
ma con base en lo dispuesto en las disposiciones
normativas y programaticas existentes en la ma-
teria, ello en dos aspectos basicos: 1) grupos vul-
nerables, y 2) violaciones graves a los derechos
humanos, particularizando su sitio de ocurrencia y
haciendo énfasis en aquellos ocurridos en los cen-
tros penitenciarios estatales y federales.

3. Contar con una mayor cantidad de elementos
que permitan caracterizar de mejor manera a las
victimas (o agraviados) de hechos violatorios de
derechos humanos. Entre estos elementos se en-
cuentran su condicion de discapacidad, condicion
de alfabetismo, condicién de migracion, pertenen-
cia a algun pueblo indigena, entre otros.

4. Visibilizar las acciones de mediacion y conci-
liacién realizadas por los organismos de proteccion
de derechos humanos de las entidades federativas,
para lo cual se incorporaron algunos reactivos diri-
gidos a conocer con mayor nivel de detalle algunas
variables asociadas a las conciliaciones promovi-
das, como pueden ser el estatus de estas, las ins-
tituciones sefaladas como probables responsables
asociadas y los hechos violatorios de derechos hu-
manos que las motivaron.

Una vez expuesto lo anterior, a continuacion se pre-
senta la distribucién de las 222 preguntas que confor-
man los instrumentos de captacion del CNDHE 2020,
de acuerdo con los apartados, subsecciones, seccio-
nes y modulos relacionados:®

4 Al igual que la carga de trabajo, en el médulo 1 se incorporaron
reactivos destinados a conocer la cantidad de recursos humanos y
presupuestales con los que contaron estas visitadurias.

5 Se recomienda revisar el instrumento de captacién del CNDHE 2020,
con la finalidad de identificar de manera detallada su conformacion.



Disefo del instrumento de captacion Tabla 2

Estructura organizacional y recursos
l. Consejo Consultivo u homélogo

1.1 Integracion

6 preguntas

1.2 Secretaria Ejecutiva u homoéloga

* Secretaria Ejecutiva u homologa 1 pregunta

.3 Sesiones

3 preguntas

Il. Estructura organizacional y recursos
Il.1 Estructura organizacional y recursos

« Oficinas centrales y oficinas foraneas

« Unidades administrativas 3 preguntas

I1.2 Recursos humanos

« Caracteristicas del personal
* Profesionalizacion del personal 11 preguntas
+ Capacitacion del personal

1.3 Recursos presupuestales

* Recursos presupuestales 4 preguntas

Il.4 Recursos materiales

* Bienes inmuebles

» Parque vehicular

* Lineas y aparatos telefénicos
* Equipo informatico

4 preguntas

lll. Visitadurias
lll.1 Visitadurias
IV. Ejercicio de funciones especificas
IV.1 Planeacién y evaluacion

* Planeacion y evaluacion 2 preguntas

IV.2 Actividades estadisticas y/o geograficas

IV.3 Participacion ciudadana
V. Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales
V.1 Medidas de accesibilidad y/o ajustes razonables
» Medidas de accesibilidad y/o ajustes razonables \ 1 pregunta
V.2 Portal de obligaciones de Transparencia

+ Portal de Obligaciones de Transparencia 2 preguntas

V.3 Unidad de Transparencia

* Unidad de Transparencia 2 preguntas

V.4 Comité de Transparencia

« Caracteristicas del personal
* Sesiones 10 preguntas
* Resoluciones

V.5 indice de expedientes clasificados como reservados
« indice de expedientes clasificados como reservados 2 preguntas

(Continua)
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Diseio del instrumento de captacion Tabla 2

V.6 Asesorias

1 pregunta

V.7 Solicitudes de acceso a la informacién y proteccion de datos personales

« Solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales recibidas

« dentificacion y clasificacion de las necesidades de la informacion

* Solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales respondidas

* Costos y pagos realizados para la reproduccion y entrega de la informacion

+ Solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales pendientes
de concluir

11 preguntas

V.8 Transparencia proactiva

* Transparencia proactiva 5 preguntas

V.9 Gobierno abierto
V.10 Proteccion de datos personales
* Proteccion de datos personales 3 preguntas
VL. Control interno y anticorrupcion
VIL.1 Control interno

 Elementos, mecanismos y ejercicio de la funcién de control interno

* Declaraciones patrimoniales y de conflicto de interés 13 preguntas

VI.2 Anticorrupcion

. .
Plan o programa anticorrupcién
Prog P : . e 5 preguntas
« Capacitacion al personal en materia anticorrupcion

VII. Marco regulatorio
VII.1 Marco regulatorio
VIIl. Asociacioén interinstitucional
VIIl.1 Asociacioén interinstitucional
IX. Administracion de archivos y gestion documental
IX.1 Mecanismos de control archivistico y gestion documental

» Mecanismos de control archivistico y gestién documental 1 pregunta

IX.2 Estructura

6 preguntas

IX.3 Recursos humanos para la administracion de archivos y la gestion documental

« Caracteristicas del personal
+ Capacitacion del personal en materia de administracion de archivos y gestion 6 preguntas
documental

IX.4 Archivo digital
Proteccion de derechos humanos
I. Capacitacion y difusién para el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos
1.1 Capacitacién y difusion para el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos

 Capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos 7 preguntas

Il. Atencion inmediata

1.1 Atencién inmediata
* Atenciéon inmediata 2 preguntas

(Continua)
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Disefo del instrumento de captacion Tabla 2

lll. Solicitudes de queja
lll.1 Solicitudes de queja
IV. Expedientes atendidos
IV.1 Expedientes de queja atendidos

» Expedientes de queja atendidos 2 preguntas

IV.2 Victimas registradas en los expedientes de queja abiertos

* Victimas registradas en los expedientes de queja abiertos 13 preguntas

IV.3 Instituciones sefaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja

atendidos

* Instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los expedientes

de queja atendidos 1 pregunta

V. Expedientes calificados
V.1 Expedientes de queja calificados

» Expedientes de queja calificados 2 preguntas

V.2 Hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja calificados como
presuntamente violatorios de derechos humanos

* Hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja

ol ; / 3 preguntas
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos Preg

V.3 Victimas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de
derechos humanos

 Caracteristicas de las victimas

. . . i 18 preguntas
* Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos a las victimas preg

V.4 Instituciones sefaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos

* Instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los expedientes 3 preguntas
de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos

VI. Expedientes concluidos
V1.1 Expedientes de queja concluidos

» Expedientes de queja concluidos 2 preguntas

V1.2 Hechos violatorios registrados en los expedientes de queja concluidos

* Hechos violatorios registrados en los expedientes de queja concluidos 2 preguntas

VI.3 Victimas registradas en los expedientes de queja concluidos

« Caracteristicas de las victimas

» Hechos violatorios de derechos humanos cometidos a las victimas 18 preguntas

V1.4 Instituciones senaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja
concluidos

* Instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los expedientes 3 preguntas

de queja concluidos

VII. Expedientes pendientes de concluir
VIl.1 Expedientes de queja pendientes de concluir

» Expedientes de queja pendientes de concluir 1 pregunta

VII.2 Hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja pendientes de concluir

* Hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja
pendientes de concluir

2 preguntas

(Continua)
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Diseio del instrumento de captacion

Tabla 2

VIL.3 Victimas registradas en los expedientes pendientes de concluir

* Victimas registradas en los expedientes pendientes de concluir 2 preguntas

VII.4 Instituciones seinaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja

pendientes de concluir

*Instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los expedientes
) . ) 1 pregunta
de queja pendientes de concluir

VIIl. Seguimiento

VIIl.1 Medidas y acciones para la proteccién y defensa de los derechos humanos

» Medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos 4 preguntas

VIIl.2 Servidores publicos sancionados
IX. Exploracion especifica de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos
IX.1 Exploracion especifica de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos
* Exploracion especifica de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos

4 preguntas

Dentro del Disefio de la Captacion, también se es-
tablecen actividades relacionadas con el diseiio de la
estrategia operativa, la cual estuvo a cargo de la Di-
reccion de Censos Nacionales de Gobierno.

La estrategia operativa considera tanto al personal
de la DGEGSPJ, a cargo de la coordinacion del levan-

Estructura operativa de la DGEGSPJ

3 Direccién General de
: Estadisticas de Gobierno,
' Seguridad Publica y Justicia

Direccién Regional

Acciones de
Coordinaciony
Seguimiento del
Operativo

Director Regional
(Responsable del Proyecto en
la Regional)

Responsable Operativo en la

Direccion Regional
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tamiento, como a la estructura regional y estatal del
INEGI dentro de la Coordinacion General de Operacion
Regional, conformada por 10 direcciones regionales y
34 coordinaciones estatales, conforme a las funciones
generales que cada area tiene asignadas, las cuales
se pueden apreciar en el siguiente esquema:

Esquema 2

Coordinacién General
del Programa de
Informacién

Coordinacion Estatal

Implementacion del
Operativo del
Levantamiento

Coordinacidn Estatal
(Responsable del Proyecto en
la Estatal)

Jefe de Departamento de
Estadistica de Gobierno
Seguridad y Justicia Estatal
(Responsable Operativo en la
Coordinacion Estatal)

Estatal

Enlace Supervisor
Estatal

Enlace de

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Enlace Supervisor |
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

integracion '

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i



El esquema anterior, muestra las areas y servidores
publicos del INEGI que participan en el operativo del
levantamiento, mismas que se conformaran de tres fi-
guras operativas. La primera de ellas corresponde a la
DGEGSPJ, a la que, a través de la Direccion General
Adjunta de Politicas y Censos Nacionales de Gobierno,
conciernen las actividades de coordinacion general del
programa. La segunda figura operativa corresponde a
las Direcciones Regionales, las cuales, a través de las
Direcciones de Estadistica y el Departamento de Regis-
tros Administrativos Sociodemograficos y Operativos de
Gobierno, se encargan del seguimiento y apoyo al operati-
vo de levantamiento que llevan a cabo las Coordinaciones

DGEGSPJ (OC)

Area Figura dentro del programa

Direccion General de Estadisticas de Gobierno,
Seguridad Publica y Justicia

Estatales del INEGI. Por ultimo, la tercera figura opera-
tiva corresponde a las Coordinaciones Estatales, las
cuales, a través de las Subdirecciones de Estadistica
y los Departamentos de Estadisticas de Gobierno, se
encargaran de implementar las acciones correspon-
dientes al levantamiento de la informacion mediante
el contacto directo con las Comisiones Estatales de
Derechos Humanos, principales productores de la in-
formacién que se solicita a través de los instrumentos
de captacion.

Las areas especificas del INEGI, involucradas en el
operativo de captacion son las siguientes:

Tabla 3

Coordinador General A

Direccién General Adjunta de Politicas de Informacion
Gubernamental y Censos Nacionales de Gobierno

Coordinador General B

Direccion de Censos Nacionales de Gobierno

Coordinador General C

Subdireccion de Operacién de Censos Nacionales de
Gobierno

Responsable de la coordinacién del levantamiento e
integracion de base de datos de captura

Jefatura de Departamento de Control y Logistica de
Censos Nacionales de Gobierno

Responsable del seguimiento y control operativo del
levantamiento

Jefatura de Departamento de Integracion de
Informacion Estadistica

Responsable de las acciones para la revisién primaria
e integracién de la base de datos de captura

Jefatura de Departamento de Operacion Estratégica
de Censos Nacionales de Gobierno

Responsable de las acciones de planeacion,
seguimiento y evaluacion del levantamiento

Subdireccion de Procesamiento de Informacién de
Censos Nacionales de Gobierno

Responsable de la coordinacion de actividades de la
validacion de informacién e integracion de base de
datos definitiva

Subdirecciéon de Administracion de Informacién de
Censos Nacionales de Gobierno

Responsable de la coordinacién de la etapa de
administracion, generacion y difusion de
productos de informacion

Direcciones regionales (DR)

Tabla 4

Figura dentro del programa

Jefatura de Departamento de Registros Administrativos | Responsable de seguimiento del programa en la
Sociodemograficos y Operativos de Gobierno Direccién Regional (RODR)
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Coordinaciones estatales (CE)

Tabla 5

Plaza Figura dentro del programa

Jefatura de Departamento de Estadisticas de Gobierno
(JDEG)

Responsable Operativo del programa en la entidad
federativa (ROCE)

Enlace Supervisor

Apoyo operativo para el programa

Enlace Supervisor

Apoyo operativo para el programa

Enlace de integracién

Apoyo operativo para el programa

Cabe sefialar que las areas o figuras que se menciona-
ron anteriormente son los responsables de la operacion de
todo el conjunto de censos nacionales de gobierno en el
ambito estatal, entre los que se encuentra el CNDHE 2020.

Proceso de captacién de informacion

| Actualizaciénde |

| directorioIKTAN |

Concertacién

El proceso de captacion de informacion del CNDHE,
asi como el flujo de la informacion captada, en el cual par-
ticipan cada una de las figuras listadas, se ilustra con el
siguiente diagrama:

Esquema 3

de cita
" Comparar
Entrgga d‘? -1 variables | Liberacién de BD Integracion de BD
cuestionario Dl dekc
P r 1
; ’ Aplicar Y
Integracionde H i Ay
infirmacién | | criterios 1 Actualizacion Cargay resguardo Validacién de
: del ! Excel / Pdf de VF-firmada datos
(PRELIMINAR) 7 Manual |
pioode
| | Revision
N No
Revisi6NROCE < Recupereciongs T ibdste Publicacion
firmaysello inconsistencia?
Si T
Si No No i B
éExiste Revisién OC iExiste Liberaciénde Revision
{gconsistencia? {peonsistencia? informacién (OC) Caso/ Reconsulta
ROCE
i ¢Existe No
‘—‘ ET-0C incocnsistencia? Aclaracién de criterio
DGEGSPJ
OC/ROCE
Revisién OC Reconsulta

Las actividades generales del operativo de capta-
cion de informacion se programaron conforme a lo si-
guiente:

Actividades generales del operativo de captacion

Tabla 6

Integracion y actualizacion del directorio de informantes

Elaboracion de oficios de requerimiento

Reunion de coordinacion con las JDEGSPJ

Concertacion de citas

Visitas de difusién y entrega de cuestionarios
(Continua)
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DGEGSPJ/CE 03/02/2020 14/02/2020
DGEGSPJ 161032020 | 03/04/2020
DGEGSPJCE | 27/01/2020 | 31/01/2020
cE 0610412020 | 17/0412020
CE 2010412020 | 30/04/2020




Actividades generales del operativo de captacion

Integracién de informacion preliminar

Tabla 6

Revision primaria y ajustes informacién preliminar

Revision OC vy liberacion de informacion definitiva

Recuperacion de firmas y formalizacidon de cuestionarios

INFORMANTES 04/05/2020 12/06/2020
INFORMANTES/CE | 01/06/2020 01/07/2020
SOCNGICE 15/06/2020 | 07/08/2020
ce | 10/08/2020 | 21/08/2020

3.4 Diseino del procesamiento y analisis
de la produccion

El procesamiento de la informacién implica varias
actividades como lo son el disefio y creacién de la
estructura de la base de datos preliminar, la correla-
cion y migracién de la informacion a la base de da-
tos, el disefio e implementacion de las reglas para el
procesamiento asi como la ejecucién del proceso de
validacion con la finalidad de garantizar, tanto su con-
gruencia légica, como la completitud e integridad de
los datos asociados a las preguntas de los moédulos
de los instrumentos de captacion.

De manera general, el procesamiento tiene la fina-
lidad de transformar la informacién captada para que
sea legible, de acuerdo con los requerimientos para
la creacion de productos. También en el proceso se
validan los datos para corregir las inconsistencias de
la informacion derivadas basicamente por la existencia
de errores como omisiéon o falta de respuesta, multi-
rrespuesta, valores inadmisibles o fuera de rango, fal-
ta de atencion en los pases de preguntas y, también,
incongruencias entre respuestas. Si bien el levanta-
miento de la informacién antecede al procesamiento,
es importante precisar que las actividades comienzan
desde la liberacion de los instrumentos de captacion y
culminan al liberar la base de datos definitiva.

Respecto al disefio del analisis de la produccion,
este incluye la definicién de los productos a publicar y
el establecimiento de las actividades necesarias para

verificar que estos cumplen con las caracteristicas re-
queridas para ser publicados.

3.4.1 Etiquetado y disefo de estructura de base
de datos preliminar

Teniendo como insumo el instrumento de captacion
en una hoja de caélculo, se realiza el etiquetado del
cuestionario, el cual consistente en colocar etiquetas
(identificadores) que especifican por medio de varia-
bles la forma de agrupar, organizar y almacenar la in-
formacioén captada para posteriormente a partir de este
etiquetado se genere la estructura de la base de datos
preliminar. En esta etapa se lleva acabo el analisis del
instrumento para darle una forma sencilla de interpre-
tar la informacion en la base de datos definitiva.

Al terminar de etiquetar el instrumento de captacion,
este se utiliza para crear un archivo con enunciados en
lenguaje SQL, denominado script, que permite generar
tanto el modelo como la estructura de la base de datos
preliminar. El modelo de base de datos se trabaja con
la herramienta informatica DataModeler, integrada en
el software libre de Oracle, mientras que el script de
la base de datos se genera con la herramienta infor-
matica a la medida disefiada especificamente para las
actividades del procesamiento de informacion y desa-
rrollada por el personal de este.

En la siguiente ilustracién se muestra un ejemplo
de una tabla del instrumento de captacidén con las
etiquetas.
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Etiquetado del instrumento de captacion

TR_=Mombre y Modulo del censo=_<#Pregunta=

llustracion 1

C<=#Pregunta=

Cantidad de Salas para audiencias que operaron bajo el
Sistema Oral al cierre del 2017 P<#Pregunta>_MNE

Tipo de materia

No aplica

Total _Primer_a _Segund_a
instancia instancia

1 |civil P=#Pregunia=_1 Pﬂ#FI’EgLI'Ita,‘?_2| PﬂﬁPregunia>_3| P=#Pregunia=_MA
2. |Mercantil
3. |Familiar
4 |Penal
5. |Justicia para Adolescentes
6. |Otra

3.4.2 Diseiio de la integracion de datos

Para este proceso es necesario contar con el acceso
a la base de captura, la cual contiene la informacién
obtenida de los insumos de captacioén, ya que la inte-
gracion de datos es el proceso de llevar la informacién
de la base de captura a la base de datos preliminar que
se requiere para el procesamiento.

Los datos crudos se encuentran almacenados en
una base de datos sin modelar (base de captura) y para
una facil interpretacion y visualizacion de los datos se
requiere almacenar en una base de datos orientada a
objetos (base preliminar) que asegura la integridad de la
informacion, adicionalmente, para nuestro proceso re-
querimos generar variables para almacenar datos que
garanticen la consistencia de la informacion.

Para lo anterior se generan archivos que contienen
las reglas de correlacion de cada objeto en la base de
captura con los objetos en la base de datos preliminar.
Dichos archivos son llamados archivos de correlacion
y serviran en el momento del procesamiento a migrar
la informacién que se requiera de una base a otra con
ayuda de la aplicacion de procesamiento.

3.4.3 Diseino de descriptores

Para el procesamiento de la informacién es necesario
contar con los descriptores. Un descriptor es un archi-
vo que describe los casos de analisis y su tratamien-
to para cada una de las preguntas del instrumento de
captacion. Un caso de analisis se puede ver como una
posible respuesta a una pregunta del instrumento. Los
descriptores se realizan utilizando un lenguaje propio,
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mismo que facilita al usuario, realizar el procesamiento
de las preguntas para garantizar la consistencia y cali-
dad. Una vez realizados los descriptores, estos son los
insumos para los vectores de validacion.

Concluida la generacion de los descriptores se utiliza
la aplicacion de procesamiento para ejecutarlos y crear
asi los vectores de validacion para el procesamiento de
los datos y obtener la base de datos definitiva.

3.5 Diseino del esquema de difusion

En el disefio del esquema de difusion se contempla
la forma como seran publicados y difundidos los pro-
ductos. En el caso del CNDHE se establecié como fe-
cha de difusién el 10 de diciembre de 2020 a las 6:00
a.m. Dicha publicacién consta de un comunicado de
prensa, una presentacion de resultados generales y un
conjunto de tabulados predefinidos, asi como del mar-
co conceptual del programa. Los datos abiertos, meta-
datos y memoria de actividades se comienzan a liberar
60 dias habiles posteriores a la publicacion inicial.

Previo a la publicacion de los productos, se gene-
ra el espacio del censo en el sitio web. Esta actividad
incluye la incorporacion de la informacién general del
mismo con base en el disefio conceptual, asi como la
carga de los instrumentos de captacion y el glosario
de términos. En coordinacion con las areas corres-
pondientes, el sitio web, junto con los productos de los
resultados, se ponen disponibles en linea en la fecha
y hora programadas para su difusién. Por su parte, el
area responsable de comunicacién social difunde el
comunicado a través de la Sala de Prensa del sitio de
internet del Instituto. En tanto, el marco conceptual se
publica también en la biblioteca digital.



4. Construccion

La Norma técnica del Proceso de Produccion de Infor-
macion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia, establece que esta fase
tiene por objeto la construccién y prueba de la infraes-
tructura informatica, los componentes, aplicaciones
y servicios de software, para crear un ambiente ope-
racional completo que permita ejecutar la produccion
de informacion, asi como la ejecucion de pruebas que
lo acrediten. Las actividades por realizar en esta fase
abarcan la construccion y prueba de la infraestructura
necesaria para la fase de captacion.

Para la fase de captacién del Censo Nacional de
Derechos Humanos Estatal 2020, se utilizan principal-
mente dos herramientas informaticas: una herramienta
de carga automatizada de los instrumentos de capta-
cion en la base de datos de captura, y un sistema de
control y seguimiento de las actividades del operativo
en las 32 entidades federativas, los cuales son desa-
rrollados por la Coordinacion General de Informatica
del INEGI (CGlI).

Para ello, la Direccion General Adjunta de Politicas
y Censos Nacionales de Gobierno, a través de la Di-
reccion de Censos Nacionales de Gobierno, coordina
las actividades de gestidn y seguimiento del desarrollo
de estas herramientas informaticas, las cuales inician
con la formalizacion del proyecto informatico ante las
instancias competentes en el Instituto.

Una vez autorizado el proyecto informatico, se coor-
dinan las acciones con la CGl para establecer las prin-
cipales actividades y el cronograma general de trabajo,
que permita contar con las herramientas oportunamente,
con base en el cronograma de actividades del operativo
de levantamiento. Una vez acordado esto, la Direccién
de Censos Nacionales de Gobierno envia a la CGl el
requerimiento de la aplicacion de control y seguimiento
del operativo, asi como el instrumento de captacion, que
servira como base para el desarrollo de la herramienta
de carga y captura. Con la conclusién del desarrollo y
la prueba de las herramientas, se liberan a productivo,
para su implementacion en la fase de captacion.
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5. Captacidén

5.1 Preparativos del operativo

Como parte de los preparativos del operativo del levan-
tamiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Derivado de la contingencia sanitaria motivada
por la COVID-19, se prorrogé el inicio del levan-
tamiento del CNDHE programado para finales de
abril, motivando que se ejecutara un proceso de
ajuste y reprogramacién del cronograma general
de actividades, a fin de iniciar una vez que conclu-
yera la Jornada Nacional de Sana Distancia decre-
tada por las autoridades sanitarias.

De este modo, la programacion de las actividades

de captacion quedd de la siguiente forma:

Actividades generales del operativo de captacion

con el objetivo de presentar los instrumentos y herra-
mientas de captacion de este Censo, asi como refor-
zar los conocimientos tematicos relacionados con el
contenido del Censo y la planeacion operativa.

Los temas abordados fueron las siguientes:

» Mejora conceptual y principales cambios en los
instrumentos de captacion del CNDHE

* Planeacion y estrategia general del operativo

* Herramientas de seguimiento y control del
operativo

» Herramientas de captura y carga de informacion

Tabla 7

Actividades de captacion

Reunién de coordinacion con las JDEGSPJ (para
presentar los ajustes)

Concertamon de C|tas

V|S|tas de d|fu3|on Y entrega de cuestlonarlos

IntegraC|on de |nformaC|on preI|m|nar

ReV|S|on prlmarla y aJustes |nformaC|on prehmmar

ReV|S|on OC y IlberaC|on de |nformaC|on def|n|t|va

Recuperamon de f|rmas y formal|zaC|on de cuestlonarlos

DGEGSPJ/CE 21/05/2020 | 21/05/2020
e saioss | Tasisoss
lce | 22106/2020 | 03/07/2020
| INFORMANTES | 06/07/2020 | 21/08/2020
| INFORMANTES/CE | 10/08/2020 | 18/09/2020
|socNneice | 31/08/2020 | 02/10/2020
[N e

* A nivel entidad federativa se realiza una planea-
ciéon especifica, conforme a las caracteristicas
particulares y configuraciones institucionales a ni-
vel local, particularmente: andlisis de las caracte-
risticas sociopoliticas y marcos especificos en las
entidades federativas y la identificacion del total de
unidades del estado que proporcionaran informa-
cion, con base en los contenidos tematicos de los
instrumentos de captacion.

» Capacitacion de las figuras operativas involucra-
das en la captacién del CNDHE en las direcciones
regionales y coordinaciones estatales, mediante la
realizacion de una reunién de coordinacion y capa-
citacion via remota, realizada el 21 de mayo 2020,

* Procesos y herramientas de revision primaria
de los instrumentos de captacion

» Esquema de seguimiento y evaluacién operativa

* Integracion y actualizacion de directorio de las
instituciones involucradas en el operativo, por parte
de las JDEG vy su incorporacion en el sistema de
control y seguimiento institucional (IKTAN), a fin de
contar con informacion actualizada para la emision
de oficios y el seguimiento de la captacion.

 Elaboracion y entrega de oficio de requerimien-
to por parte de la Presidencia del INEGI y dirigido

21

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020. Memoria de actividades. 2021



INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020. Memoria de actividades. 2021

a cada uno de las y los presidentes de las Comi-
siones Estatales de Derechos Humanos, a efecto
de establecer contacto formal con las autoridades
correspondientes para dar inicio al levantamiento
de informacion. Adicional a este oficio, cada coor-
dinacion estatal pudo emitir comunicaciones com-
plementarias a fin de ajustar la dinamica operativa
a nivel local.

Presentacion del censo y entrega de instrumen-
tos de captaciéon. Dependiendo del contexto en cada
Entidad Federativa, las y los responsables operativos
se dieron a la tarea de realizar una reunion de presen-
tacion del programa estadistico, con la presencia de
los funcionarios de las comisiones estatales de dere-
chos designados para atender el requerimiento de in-
formacioén. En dicha reunién se les hizo entrega de los
instrumentos de captacion, para que pudieran conocer
su contenido y recuperar e integrar la informacion en
tiempo y forma.

Durante esta reunion, ademas de la presentacion
general del Censo, los objetivos que este perseguia, y
una explicacién general de las tematicas y conceptos
que abordan los cuestionarios, se atendieron dudas
operativas en los casos en que fue requerido. En la
misma reunion se establecieron las fechas limite para
que la informacion fuera entregada al INEGI y se de-
signaron canales de comunicacion para la resolucion
de problemas operativos o dudas en el llenado.

Esta actividad se llevo a cabo, de forma general en-
tre el 22 de junio y el 23 de julio de 2020, dependiendo
las dinamicas que operaron en algunas entidades fe-
derativas y las limitantes que la contingencia sanitaria
implico.

5.2 Desarrollo del operativo de captaciéon

El operativo de captacion comprendio el periodo del 22
de junio al 28 de diciembre de 2020°, y se desarrollo
a través de las siguientes actividades: integracion de
informacion preliminar, revision primaria y ajustes; y
revision oficinas centrales (OC) y liberacién.

5 Como ya se comentd, el inicio de las actividades de captacién
del CNDHE 2020 tuvo retrasos importantes respecto de lo
programado, derivado de la emergencia sanitaria decretada el
30 de marzo de 2020 por el Consejo de Salubridad General y el
Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV?2,
del 31 de marzo de 2020. Dada la dinamica en la recuperacion de
informacion de los censos nacionales de gobierno, que depende
en gran parte de las capacidades de integracion de informacion por
parte de las instituciones, de los recursos humanos que destinan
para ello y la complejidad de la informacion captada, es comun que
existan retrasos en algunas entidades todos los afios. Sin embargo,
en el operativo 2020, es claro el incremento de los tiempos de
recuperacion, ya que las fechas de conclusion de cada una de las
actividades programadas se extendieron de forma considerable,
llegando a ser incluso de mas de dos meses.
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5.2.1 Integracién de informacion preliminar,
revision primaria y ajustes

El proceso de integracion de informacion inicié una
vez que las instituciones informantes recibieron los ins-
trumentos de captacion por parte de las Coordinacio-
nes Estatales del INEGI.

Para llevar a cabo el llenado del instrumento de cap-
tacion, los informantes contaron con este en formato
Excel, el cual también fue importado a la plataforma
IKTAN a manera de capturador, con la finalidad de
facilitar el proceso de registro de la informacioén a los
servidores publicos responsables, quienes podian ac-
ceder para capturar datos de manera directa o cargar
la informacion desde los archivos en Excel.

En esta actividad, la Comisién de Derechos Huma-
nos de cada entidad federativa se organizo al interior
a fin de recopilar e integrar los datos solicitados por el
INEGI, identificando las areas generadoras o concen-
tradoras de los mismos y plasmando la informacién en
el instrumento de captacion; contando siempre con el
acompafiamiento y asesoria del personal del INEGI a
través de dos esquemas: las CE, a través del depar-
tamento de estadisticas de gobierno en cada entidad,
otorgaron apoyo y soporte directo para el llenado del
cuestionario a los responsables del llenado o a las
areas generadoras de la informacion; y el equipo de
trabajo de la DGEGSPJ apoy0 en la atencion de dudas
conceptuales y de instrucciones de llenado que fueron
planteadas por los informantes y los mismos ROCE.

La actividad de revisién primaria se efectué en dos
momentos: al recibir el ROCE una primera versioén del
instrumento de captacion, y por el equipo de trabajo de
la DGEGSPJ al recibir una version preliminar, una vez
que el ROCE concluy6 su revision inicial.

La revision inicial del ROCE ocurrié al momento en
que acudio con el informante para verificar la informa-
cion capturada o este le envi6 informacioén preliminar
en el instrumento de captacion. La revisién también
se realizo al recibir consultas especificas de alguna(s)
pregunta(s) durante el proceso de llenado, durante las
cuales el ROCE le hizo notar al informante las incon-
sistencias (ya fueran aritméticas, de registro o concep-
tuales), para que procediera a realizar los ajustes o
aclaraciones correspondientes.

Durante esta revision inicial se verificaron los si-
guientes elementos:

1. Los datos del informante debian estar completos

2. Todas las preguntas debian ser respondidas y
cumpliendo con los criterios de llenado establecidos



3. La consistencia en las respuestas (revision arit-
mética y conceptual)

4. Redaccion clara y concisa de los comentarios en
los cuestionarios

Se conté con tres de herramientas de apoyo para
este proceso de validacion: 1) documento general de
revision primaria en el cual se describen las revisio-
nes y acciones principales que se deben efectuar a
un cuestionario en version preliminar; 2) la incorpo-
racion de formulas y condicionales a los instrumentos
de captacion por medio de las cuales se efectuaban
validaciones aritméticas y de relacion entre preguntas,
generando notificaciones que describian posibles in-
consistencias o errores de llenado; y, 3) la “Ficha de
consistencia”, que sirvio para que el ROCE pudiera
observar el comportamiento histérico de variables es-
pecificas con respecto a lo reportado por la entidad en
afos anteriores y de esta manera, en caso necesario,
revisar algun dato con el informante para verificar va-
riaciones significativas y garantizar con ello la consis-
tencia histérica de la serie estadistica.

De no aprobar esta revision inicial, los cuestionarios
se devolvian con observaciones a los informantes, a
fin de que estos realizaran las correcciones o emitie-
ran las justificaciones pertinentes, segun el caso. Cabe
sefalar que este proceso no se realizé una sola vez,
sino que requirié de un esfuerzo de retroalimentacion
compartido entre el equipo estatal y el informante, para
conseguir una primera version lo mas acabada posible
que fuera enviada a oficinas centrales.

Para el caso del CNDHE las actividades aqui des-
critas ocurrieron en su mayoria entre el 22 de junio y el
07 de octubre de 2020.

5.2.2 Revisién por Oficinas Centrales y liberacion

Una vez que el cuestionario habia sido sometido a los
filtros antes mencionados, el equipo de trabajo de la
DGEGSPJ fue el responsable de realizar una segun-
da revision que tuvo como objetivo hacer un analisis
mas detallado de algunos elementos aritméticos y con-
ceptuales, asi como una revision general de los filtros
realizados por los ROCE. De este proceso se deriva-
ron observaciones que fueron enviadas a las CE, las
cuales debian ser atendidas en coordinacién con los
informantes, a solicitud de la DGEGSPJ.

Tras la atencion de cada una de las observaciones
emitidas desde la DGEGSPJ, se realizé la liberacion
de los instrumentos de captacion para firma y sello
en el sistema IKTAN, sefalando que no existian mas
comentarios que subsanar, por lo que el ROCE podia
comenzar con el cotejo final de la informacion, a fin de

detectar algun error en la migracién de los datos a la
base de datos de captura, que se ejecuté al momento
de cargar o capturar la ultima versién del instrumento
de captacion en el sistema IKTAN.

De forma general, las actividades de revision por ofi-
cinas centrales y liberacion se realizaron entre el 20 de
julio y el 27 de diciembre de 2020.

5.3 Conclusién del operativo

Una vez que se contd con la liberacion para firma y se-
llo por parte de oficinas centrales, el ROCE acudié con
sus enlaces institucionales para la gestion de la firma
y sello en la caratula del instrumento de captacion, a
fin de formalizar la entrega del instrumento de capta-
cion. Al recabar la firma y sello de los cuestionarios,
estos fueron cargados en formato digital en la platafor-
ma IKTAN y resguardados en su version fisica por los
ROCE, en las coordinaciones estales, de acuerdo con
los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion
de los Archivos del INEGI.Esta actividad se registro en el
sistema de control y seguimiento entre el 29 de julio y
el 28 de diciembre de 20207.

Una vez que se contd con los instrumentos de cap-
tacién listos, se procedié a liberar la base de datos
de captura para su procesamiento, la cual contiene la
informacion tal cual se cargd o capturé durante el le-
vantamiento. La liberacién de los datos de captura se
fue haciendo de forma progresiva entre el 13 de sep-
tiembre de 2020 y el 12 de enero de 2021, conforme
se iban completando las secciones o médulos del ins-
trumento de captacion en la mayoria de las entidades
federativas.

Es importante mencionar que, en caso de detectar-
se alguna inconsistencia posterior a la liberacién de la
base de datos de captura, derivado de las actividades
de procesamiento, el equipo de trabajo de la DGEGSPJ
realiz6 reconsultas de informacion con los ROCE vy los
informantes, a fin de ajustar informacioén o justificar las
diferencias.

Finalmente, se llevd a cabo una Reunién de Retroa-
limentacion de la fase de captacion del CNDHE 2020,
la cual tuvo lugar de manera remota (por videoconfe-
rencia) del 18 al 23 de noviembre de 2020, contando
con la participacion de las figuras responsables ope-
rativas en las coordinaciones estatales y direcciones
regionales del INEGI, asi como del equipo de trabajo
de la DGEGSPJ.

7 Anexo al presente documento se incluye una relacién que detalla
las fechas de conclusion de estos procesos (fecha de liberacion
para firma y sello y carga del instrumento digitalizado con firma y
sello) en cada uno de los médulos o secciones del CNDHE 2020,
por entidad federativa.
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Esta reunién tuvo como objetivos principales el pre-
sentar los resultados de la fase de captacion del CNDHE
2020 y evaluar de forma general el desempefio de las
figuras operativas; asi como realizar un diagndstico de
la eficacia y eficiencia de los procesos de trabajo que
conformaron el operativo de levantamiento, a partir de la
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experiencia y vision estratégica de todos y cada uno de
los actores que participan en el proceso, a fin de iden-
tificar los principales riesgos, obstaculos y retos que se
enfrentaron y con ello identificar las ventanas de oportu-
nidad en el mejoramiento del proceso operativo y de ase-
guramiento de la calidad de cada programa estadistico.



6. Procesamiento

Para el procesamiento de la informacién es sustancial
el significado de validacion de la informacién. Se defi-
ne como “Un conjunto de actividades para identificar,
en la informacion captada, los datos que cumplen o
no con los requisitos de congruencia légica y aritme-
tica, completes e integridad, con el fin de aplicar a los
que no los cumplen una solucién bajo criterios especi-
ficos, que aseguren la eliminacion de inconsistencias
sin afectar los datos validos originales™. Por lo que el
tratamiento aplicado a los datos garantiza que la in-
formacion recibida por parte del informante no sufrira
alteraciones y si las hay, solo es para solventar incon-
sistencias.

6.1 Migracion

El proceso de migracién consiste en realizar la trans-
ferencia de datos de la base donde se encuentra la
informacion original (base de captura) a la base con la
que se realiza el proceso de validacién (base de datos
preliminar). La base de datos preliminar se diseid de
tal forma que cuenta con una estructura que facilita la
consulta de la informacion por parte de los diferentes
usuarios, asi como también el uso de variables de con-
trol en los casos que sea necesario.

[
(

Para poder llevar a cabo este proceso se utiliza la
aplicacion de procesamiento, haciendo uso del archivo
de correlacion generado previamente, el cual inserta la
informacion contenida en la base de datos de captura
a la base de datos preliminar.

6.2 Validacion

Para efectuar la validacion de la informacion hay que
considerar que existen actividades importantes sin las
cuales no se podria garantizar que el procesamiento
de los datos sea realmente confiable, ya que mantiene
la informacién de facil acceso y de calidad, para que

8 Disefio conceptual para la generacion de estadistica basica. INEGI,
2017.

pueda ser consultada y sirva para la mejor toma de
decisiones.

Para procesar la informacion se hace uso de los vec-
tores de validacion, los cuales son una implementacion
de las reglas o criterios definidos en los descriptores, y
en ellos se indica paso por paso cdmo hacer la revision
de cada pregunta y qué tratamiento corresponde a la
informacién. Los vectores de validacion se crean a partir
del archivo descriptor en la aplicacion de procesamien-
to. Estos vectores se ejecutan en la base de datos preli-
minar para identificar cuando existan inconsistencias en
la informacion.

Una vez ejecutados los vectores y que no haya in-
consistencias en la informacién se migra de la base de
datos preliminar a la base de datos definitiva.

6.3 Documentacion del procesamiento
de la informacién

Para documentar las actividades que se realizan en el
proceso se requieren los siguientes documentos:

a) Modelo de base de datos: es una referencia gra-
fica de la estructura de la base de datos, que se
utiliza para consulta de la informacion. Es creado
con la herramienta informatica modeladora de da-
tos, que trabaja con el archivo SQL que se generd
en el apartado 3.4.1.

Al cargar el archivo en la herramienta se genera
una vista de las tablas, que las distribuye de tal ma-
nera que sea mas facil visualizar la relacion que hay
entre ellas y asi poder analizar sus atributos. Como
resultado se obtiene un archivo en formato PDF.

b) Conteo de datos: de la base de datos final se
hace un conteo de toda la informacion, en ella se
incluye la segregacion de cuatro tipos de datos:
“Mayores o iguales a cero” y que incluyen codigos
relacionados con preguntas de tipo “verdadero” y
“falso”; valores que corresponden a reactivos que
por las caracteristicas de las preguntas no requieren
una respuesta o no requieren el registro de datos es-
pecificos, y que se registran como “No aplica” y se
codifican con “-2”; valores que corresponden a datos
que no fueron proporcionados por el informante, ya
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sea por desconocimiento o por falta de elementos
de informacion en sus registros administrativos y
que se registraron como “No se sabe” y se codi-
ficaron con “-1”; por ultimo, valores nulos que co-
rresponden a variables que no requieren registro de
informacion dada la construccion de las tablas y las
caracteristicas de las preguntas.

c¢) Archivo de revisiones de caso: se genera un ar-
chivo en una hoja de calculo donde se registran las
inconsistencias y sus soluciones, con este archivo
se tiene control sobre todos los cambios aplicados
a la base de datos preliminar, asi como de las in-
consistencias detectadas.

6.4 Resumen de datos procesados

De acuerdo con la forma en que estan disefados los
instrumentos de captacion que corresponden al Censo

Porcentaje de datos procesados

Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020, y para
efectos de la integracion, procesamiento y validacion
de la informacioén, se genera una base de datos orien-
tada a objetos, como se ha mencionado en el apartado
3.4. La base de datos definitiva que se genera como
resultado del procesamiento de los datos, considera
un total de 2 289 664 datos individuales. Con respecto
al total de datos que se contabilizan, el 4.04 por ciento
corresponden al moédulo 1, el 95.96 por cienro corres-
ponden al médulo 2.

La siguiente tabla muestra por médulo, el porcentaje
de datos que fueron procesados, de acuerdo con los
tipos de datos mencionados en el apartado 6.3 inciso
b) Conteo de datos:

Tabla 8

Porcentaje de datos procesados

Valores mayores o

Valores "No se

Valores "No aplica" Valores nulos

iguales a cero sabe"
1 2.30 0.01 1.06 0.58
2 62.89 4.63 22.99 0.07
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7. Analisis de la produccién

En esta etapa se generan los productos de resultados
y se asegura que la informacion esta lista para su difu-
sion. Dichos productos, ademas de la documentacion
conceptual y metodoldgica, integran el conjunto de in-
formacién que sera publicado, mismo que esta confor-
mado por los siguientes productos:

a) Marco conceptual

b) Comunicado de prensa

c) Presentacion de resultados generales
d) Tabulados predefinidos

e) Datos abiertos

f) Metadatos

g) Memoria de actividades

A continuacién se describe brevemente cada uno de
los productos que constituyen el conjunto de informa-
cion del programa de generacion de informacion esta-
distica.

a) Marco conceptual

Documento cuyo propdsito es brindar informacion, de
manera integral, sobre los elementos de planeacion y
metodoldgicos asociados a las fases de disefio, cons-
truccion, captacién, procesamiento, analisis de la pro-
duccioén y difusion, del propio programa estadistico.

b) Comunicado de prensa

Este documento consta de un boletin de prensa y su
correspondiente nota técnica que incluye los resulta-
dos obtenidos mas relevantes.

¢) Presentacion de resultados generales

Es un documento que muestra los resultados de varia-
bles seleccionadas en los diferentes temas que abarca
el censo, se acompafia de graficos, esquemas, figuras,
y series histéricas que permiten visualizar la evolucion
de los datos generados.

d) Tabulados predefinidos

Este conjunto de tablas presenta los principales re-
sultados mediante cuadros estadisticos. En esta edi-
cion se conformaron 75 tabulados organizados en

los siguientes apartados: Estructura organizacional
y recursos; Transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales; Control interno y anti-
corrupcion; Administracion de archivos y gestiéon docu-
mental; y, Proteccion de derechos humanos.

e) Datos abiertos

Constituyen las bases de datos con la informacién
recabada y susceptible de ser puesta a disposicion
de los usuarios, atendiendo a las disposiciones nor-
mativas aplicables. Se conforman por los archivos de
datos, modelo entidad-relacion, diccionarios de datos,
catalogos y metadatos. Los temas en que se organizan
se corresponden con los médulos y secciones del ins-
trumento de captacion.

f) Metadatos

Son la documentacion de todo el censo. Incluyen la
informacion del programa estadistico, de las bases de
datos y variables, asi como de los productos genera-
dos y materiales de referencia.

g) Memoria de actividades

Describe los aspectos de la planeacion, el disefio, el
operativo, la captacion, el procesamiento y la presen-
tacion de resultados derivados de las actividades del
propio censo.

Adicionalmente, en esta fase del proceso, con la
finalidad de verificar la calidad y consistencia de los
productos y de la informacion, de tal forma que se ga-
rantice que es apta para su proposito, se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

1. Revision de la consistencia de los datos.

2. Comparacion respecto de lo reportado en el afio
previo e integracion de datos histéricos en variables
seleccionadas.

3. Organizacion y revisién de los comentarios pro-
porcionados por el informante para la incorporacién
de notas y observaciones que permitan la adecua-
da interpretacion de los datos.
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4. Revision de los productos por parte de las areas
correspondientes para constatar el apego al disefio
conceptual del programa.

5. Establecimiento de informacién confidencial y/o
reservada y proteccion de datos personales.

6. Verificacion de los datos presentados en los di-
ferentes productos para asegurar su homologacion
y consistencia.

7. Revision de las bases datos abiertos contra la
base de datos definitiva generada en la fase de pro-
cesamiento.

8. Formacion de los documentos conceptuales y
metodoldgicos de acuerdo con los lineamientos
editoriales institucionales.

9. Elaboracién de un reporte de revisiéon de varia-
bles y consistencia de informacion.

Una vez que se tienen los productos terminados, co-

mienza la etapa de difusiéon, misma que se describe en
el siguiente apartado.



8. Difusion

La ultima parte del proceso tiene como objetivo poner
a disposicion de los usuarios todo el conjunto de infor-
macion. Esta fase se encuentra a cargo de la Direccién
General de Comunicacion, Servicio Publico de Infor-
macion y Relaciones Institucionales.

El proceso de gestion para llevar a cabo la difusion
consiste en cargar los productos generados (presenta-
cion de resultados generales, tabulados predefinidos,
datos abiertos, marco conceptual y memoria de acti-
vidades) en el servidor del sitio web en ambiente de

desarrollo (sitio de revision), y posteriormente se rea-
liza la solicitud de publicacion a través del Sistema de
Administracién del Sitio INEGI (SASI).

Por su parte, el comunicado de prensa se remite al
area de comunicacion social del Instituto para su veri-
ficacion y difusidn en la Sala de Prensa.

Por ultimo, los metadatos se envian al area res-

ponsable para su divulgacion en la Red Nacional de
Metadatos.

29

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020. Memoria de actividades. 2021



Anexo



A. Diseino estratégico del programa

El presente anexo tiene como objetivo explicar de manera especifica el disefio estratégico del programa, siendo dos
los elementos basicos que permiten su caracterizacion: la linea estratégica y las caracteristicas generales de las
preguntas del instrumento de captacion. La definicion y aspectos que se consideran para identificar las caracteristi-
cas estratégicas en cada uno de estos elementos son los siguientes:

1. Linea estratégica. Meta establecida al conjunto de preguntas por las cuales se busca producir informacion,
misma que obedece a cada uno de los objetivos especificos del programa. En este sentido, los aspectos que se
consideran para este propésito en las caracteristicas estratégicas tienen relaciéon con la identificacion del objetivo
especifico con el que se relaciona la pregunta, dado que todas estan relacionadas con el objetivo general.

Asimismo, cada una de estas lineas estratégicas, y por consiguiente los objetivos especificos del presente cen-
so, obedecen a un tema de politica publica determinado, mismos que se asocian a los campos de estudio de este
censo: organizacional, transparencia, control interno, combate a la corrupcién, gestién documental, imparticion de
justicia, entre otros.

2. Caracteristicas generales de las preguntas. Conjunto de atributos que permiten caracterizar cada una de
las preguntas que, acorde con la linea estratégica y el disefio conceptual, estan orientadas a producir informacion
especifica.

Los aspectos que conforman al presente elemento se describen en tres atributos que dan la caracteristica de
cada pregunta: el tipo, la agrupacioén de los datos y el periodo.

* Tipo. Para efectos del presente documento se utilizara la clasificacion de las preguntas de acuerdo con su
modalidad de respuesta, existiendo las siguientes cuatro categorias:

* Abiertas. Son aquellas preguntas a través de las cuales se capta la directamente la informacion indi-
cada por los informantes.

» Seleccidn unica. Se refiere a aquellas preguntas que manejan opciones de respuesta predetermina-
das en las que el informante unicamente puede seleccionar una opcion.

* Selecciéon muiltiple. Se consideran aquellas preguntas que tienen opciones de respuesta predetermi-
nadas en las que el informante puede seleccionar una o varias opciones enlistadas.

* Combinadas. Son aquellas preguntas cuya tabla de respuesta presenta una combinacién entre in-
formacién de seleccion Unica o multiple e informacién abierta. Generalmente la seleccion Unica y/o
multiple condiciona la existencia de la informacion abierta.

* Agrupacion de los datos. Especifica el nivel de detalle en el que se solicita la informacién que se pretende
obtener en la pregunta correspondiente, de tal manera que se identifican dos tipos de agrupacion:®

* Agregada. Son aquellas preguntas en las que se obtiene el dato de forma concisa a través de una
variable, segun el tema e informacion solicitados.

* Desagregada. Se refiere a las preguntas en las que se registra la informacion de forma desglosada
a través de una variable y sus clasificaciones requeridas, con relacion a alguna pregunta previa sobre
una variable en la que se solicitaron datos agregados (el nivel de desagregacion que se solicita no im-
plica que sea el nivel maximo de desglose al que se pueda llegar en los datos o informacién solicitada).

9 La agrupacion de los datos Unicamente se considera para las preguntas que soliciten informacién numérica (cantidades), por lo que no aplica
para aquellos reactivos de seleccion unica, de seleccion multiple ni abiertos que soliciten nombres o denominaciones.
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* Periodo. Indica la temporalidad con la que se solicita la informaciéon de la pregunta, misma que, para el caso
especifico del CNDHE 2020, puede ser de tres tipos:

* Actualmente: comprende a las preguntas que solicitan los datos o informacion existente al momento
del llenado del cuestionario.

* Durante 2019: abarca a las preguntas que solicitan los datos o informacién de aspectos ocurridos
entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2019.

* Cierre 2019: se refiere a las preguntas que solicitan los datos o informacion existente al 31 de diciem-
bre de 2019.

A continuacién, se describe el disefio estratégico del programa, tomando como base cada uno de los modulos
e integran al mismo:



Disefno estratégico del CNDHE 2020

Modulo 1. Estructura organizacional
Caracteristicas generales de las preguntas
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Diseno estratégico del CNDHE 2020

Moédulo 2. Proteccion de derechos humanos

Caracteristicas generales de las preguntas
S Tipo Agrupacion de los datos Periodo
2
® g s o >
= " G & g © 3 © S 2
3 £ 2 E s ® 2 2 Y S
. = )} L Q. Q [0}
© ko) ) S ) b o © c € o
q=> e 8 8 IS 5 ® o o G ©
= < @ o Q < 4 Z £ e L
-l ° ko) (@) 8 © S (@)
%) [0} =
n ©
<
1,2,3
2,3,4,5 3,4,5,6 123,
1 03 4 1 6 2 49 1 4,56
0 y7 y7 Y
11 8y9 8 9 8y9
10, 11,
19 10,1153y 11,1142y 0 111,415,1153, 1213
14y 15
16,17,
16, 18, 118é1§61’
20, 21, 0 5o
22, 23, 23, 24,
24, 25, 16, 17, 18, o5’ 96"
26, 27, 18.1, 19, 27,28
28,29, 20, 21, 22, 29, 30,
30, 31, 23, 24, 25, 31 32
33, 35, 26, 27, 28, 33, 34,
36, 38, 29, 30, 31, 35, 36,
39, 40, 32, 34, 35, 36.1, 37
@ 41, 42, 36, 36.1, o 50
8 43, 44, 37, 38, 39, 0 a1
g 45, 46, 17 181 40, 41, 42, o a3
Q 47,48 ,18.1, 43, 44, 45 » 43,
S » 48, 19, 32 » 44, 49, 44, 45
? 49, 50, 32, 46, 47, 48, 2451 78,79,
3 34,361, | 33,57, 46, 47,
® 113 | 5152 5 a0t | 7% 49,491, 80, 81,
8 1491, Yy 79 48, 49,
53, 54, 50, 51, 52, 81.1y 82
2 oo o 59.1, 72.1 s 49.1, 50,
> » 90, 81.1 et 51, 52
5 57, 58, y 56, 58, 59, 23 oq
e} 59, 60, 59.1, 60, 55, 56,
61,62, 61, 62, 63, 57, 58,
63, 64, 64, 65, 66, 59, 59.1
65, 66, 67, 68, 69, pael
67,68, 70,71,72, 62, 63,
69, 70, 721,73, os os
71,72, 74,75, 76, 66, 67.
73,74, 77,80, 81, 68, 69,
75. 76, 81.1y 82 ki
77,78, 72,721,
79, 80, 81 73, 74
y 82 75,76y
77
83, 84, 63, 84, 85, 83, 84,
14 | 8586 87 86, 88, 89 85, 86,
87, 88, 89 o0 87, 88,
y 90 y 89y 90
91,92, 93 91, 92,
15 | 91y92 93y 94 04 03y 64
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B. Relacion de entrega de los médulos del CNDHE 2020, por entidad federativa

Fechas en las que se liberaron por la DGEGSPJ, via IKTAN, las versiones electronicas y la recepcion de las versio-

nes digitalizadas (firmadas y selladas) de los médulos que integraron el CNDHE 2020.

CNDHE 2020
. . MOD | MOD II
Entidad federativa : -

Liberacion fi :neag;,s;'gl o Liberacion fi rlfneag;,sgzl o
1. |Aguascalientes 11/09/2020 | 15/09/2020 | 29/09/2020 | 01/10/2020
2. | Baja California 27/12/2020
3. | Baja California Sur 27/07/2020 | 31/07/2020 | 04/09/2020 | 10/09/2020
4. | Campeche 09/09/2020 | 01/10/2020 | 03/11/2020 | 04/11/2020
5. | Coahuila de Zaragoza 17/08/2020 | 15/11/2020 | 06/11/2020 | 10/11/2020
6. |Colima 27/07/2020 | 26/08/2020 | 19/10/2020 | 19/10/2020
7. | Chiapas 25/08/2020 | 22/09/2020 | 12/10/2020 | 13/10/2020
8. | Chihuahua 08/09/2020 | 30/09/2020 | 25/09/2020 | 30/09/2020
9. |Ciudad de México 24/11/2020 | 28/12/2020 | 11/12/2020 | 28/12/2020
10. | Durango 03/09/2020 | 18/09/2020 | 09/09/2020 | 18/09/2020
11. | Guanajuato 25/08/2020 | 03/09/2020 | 25/08/2020 | 03/09/2020
12. | Guerrero 19/10/2020 | 10/11/2020 | 10/11/2020 | 13/11/2020
13. | Hidalgo 10/11/2020 | 24/11/2020 | 10/11/2020 | 24/11/2020
14. | Jalisco 11/08/2020 | 04/09/2020 | 21/08/2020 | 04/09/2020
15. | México 26/10/2020 | 20/11/2020 | 12/11/2020 | 23/11/2020
16. | Michoacan de Ocampo 10/09/2020 | 16/09/2020 | 07/10/2020 | 08/10/2020
17. | Morelos 21/10/2020 | 18/11/2020 | 23/10/2020 | 12/11/2020
18. | Nayarit 25/09/2020 | 02/10/2020 | 23/09/2020 | 02/10/2020
19. | Nuevo Ledn 01/09/2020 | 11/09/2020 | 04/11/2020 | 11/11/2020
20. | Oaxaca 08/10/2020 | 09/11/2020 | 18/10/2020 | 09/11/2020
21. |Puebla 14/10/2020 | 30/10/2020 | 29/10/2020 | 09/11/2020
22. | Querétaro 28/08/2020 | 22/10/2020 | 19/10/2020 | 22/10/2020
23. | Quintana Roo 18/09/2020 | 19/09/2020 | 05/08/2020 | 14/08/2020
24. | San Luis Potosi 04/11/2020 | 09/11/2020 | 13/11/2020 | 13/11/2020
25. | Sinaloa 29/10/2020 | 03/11/2020 | 31/10/2020 | 04/11/2020
26. | Sonora 28/07/2020 | 25/08/2020 | 25/08/2020 | 26/08/2020
27. | Tabasco 30/09/2020 | 21/10/2020 | 19/10/2020 | 21/10/2020
28. | Tamaulipas 10/10/2020 | 19/10/2020 | 17/11/2020 | 19/11/2020
29. | Tlaxcala 27/07/2020 | 29/07/2020 | 06/08/2020 | 11/08/2020
30. | Veracruz de Ignacio de la Llave 16/09/2020 | 30/09/2020 | 23/09/2020 | 30/09/2020
31. | Yucatan 10/10/2020 | 19/10/2020 | 22/10/2020 | 26/10/2020
32. | Zacatecas 17/10/2020 | 06/11/2020 | 06/11/2020 | 06/11/2020

Nota: los modulos y entidades que no presentan fecha se refieren a aquellos en los que al corte no habian entregado los instrumentos de

captacion firmados y sellados, o concluido el proceso de captacion.
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Glosario

A

Accesibilidad. Se refiere al conjunto de medidas para
asegurar que las personas en condiciones de vulnera-
bilidad puedan ejercer en forma independiente los dere-
chos humanos de acceso a la informacion y proteccién
de datos personales en igualdad de condiciones con las
demas, sin que sea obstaculo para ello el entorno fi-
sico, la informacion, las comunicaciones (incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion), asi como
las telecomunicaciones y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso general, tanto en zonas ur-
banas como rurales.

Acceso a la informacioén. Se refiere al derecho que
tiene toda persona para acceder a los datos, registros
y demas informacion generada, administrada o que se
encuentre en poder de los sujetos obligados bajo los
términos que sefale la normatividad.

Acciones de inconstitucionalidad. Se refiere a los
procedimientos planteados en forma de juicio ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en los cuales
se contraviene la posible contradiccion de una norma
general o un tratado internacional, por una parte, y la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, por la otra; exigiéndose en el juicio la invalidacién
de la norma o del tratado impugnados para hacer pre-
valecer los mandatos constitucionales. Se ejerce para
buscar la declaracion de invalidez de una norma gene-
ral que se estima contraria a la ley suprema en aras del
principio de supremacia constitucional.

Actividades estadisticas y geograficas. Se refiere
a la capacidad institucional con la que cuenta deter-
minado ente publico para el desarrollo de actividades
orientadas a la generacion y tratamiento de informa-
cion estadistica y/o geografica.

Acuerdo de acumulacion de expedientes. Se refiere
a la figura procesal que consiste en la reunién de dos
0 mas expedientes para sujetarlos a una tramitacion
comun y fallarlos en una misma sentencia, todo ello
por economia procesal.

Acuerdo de incompetencia. Se refiere a la determi-
nacion mediante la cual el organismo de proteccién de
derechos humanos de la entidad federativa estima que

no se actualiza la competencia legal para conocer y
resolver sobre una presunta violacion de los derechos
humanos.

Acuerdo de no responsabilidad. Se refiere a las
resoluciones que debera dictar el organismo de pro-
teccion de derechos humanos de la entidad federativa
cuando no se comprueben las violaciones de derechos
humanos imputados a una autoridad o servidor publi-
co.

Ajustes razonables. Se refiere a las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas en infraestruc-
tura, tecnologia y procesos, realizadas por el organis-
mo de proteccion de derechos humanos de la entidad
federativa cuando se requieran para garantizar, en
igualdad de condiciones, a las personas en situacion
de vulnerabilidad el goce y ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales.

Ampliacion del plazo de respuesta. Se refiere a la
resoluciéon determinada por el comité de transparencia
para sefalar la extensién del periodo para dar respues-
ta a una solicitud de acceso a la informacion, conforme
a lo establecido por la normatividad en la materia.

Amonestacion. Se refiere a la correccion disciplinaria
que tiene por objeto mantener el orden, la disciplina y
el buen funcionamiento en el servicio publico, consis-
tente en la advertencia que se hace a el/la servidor/a
publico, haciéndole ver las consecuencias de la falta
que cometid, mediante la cual se pretende encauzar
su conducta en el correcto desempefio de sus funcio-
nes, exhortandolo a enmendar su conducta y conmi-
nandolo a no reincidir. A diferencia del apercibimiento,
ya no es una simple llamada de atencion, pues su ob-
jeto es prevenir la posible comisién de un ilicito.

Apercibimiento. Se refiere a la sancién que consiste en
hacer notar al servidor publico o autoridad el incumpli-
miento de alguna obligacion, otorgando la oportunidad
de rectificar el actuar del sancionado, con la advertencia
de una sancién mas grave en caso reincidencia o conti-
nuidad de la conducta sancionada.

Archivo. Se refiere al conjunto organizado de docu-
mentos producidos o recibidos por los sujetos obligados

39

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020. Memoria de actividades. 2021



INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020. Memoria de actividades. 2021

en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, con in-
dependencia del soporte, espacio o lugar en el que se
resguarden.

Archivo de concentracion. Se refiere a aquel inte-
grado por documentos transferidos desde las areas o
unidades productoras, cuyo uso y consulta es espo-
radica y que permanecen en él hasta su disposiciéon
documental.

Archivo de tramite. Se refiere a aquel integrado por
documentos de archivo de uso cotidiano y necesario
para el ejercicio de las atribuciones y funciones de los
sujetos obligados.

Archivo histérico. Se refiere a aquel integrado por
documentos de conservacion permanente y de rele-
vancia para la memoria nacional, regional o local de
caracter publico.

Area coordinadora. Se refiere a la instancia encargada
de promover y vigilar el cumplimiento de las disposicio-
nes en materia de gestion documental y administracion
de archivos, asi como de coordinar las areas operativas
del sistema institucional de archivos.

Areas (del sujeto obligado). Se refiere a las instan-
cias de los sujetos obligados que cuentan o pueden
contar con la informacion, mismas que se encuentran
previstas en el reglamento interior, ley o estatuto orga-
nico o similar.

Areas operativas. Se refiere a aquellas que integran
el sistema institucional de archivos, las cuales son la
unidad de correspondencia, archivo de tramite, archivo
de concentracion y, en su caso, histérico.

Asesorias. Se refiere a todas aquellas orientaciones
sobre el gjercicio de los derechos de acceso a la infor-
macion y a la proteccion de datos personales que se
otorgan por medios remotos y/o presenciales.

Asociacion interinstitucional. Se refiere a aquellos
contratos, convenios, acuerdos, o cualquier otro ins-
trumento de naturaleza similar, celebrados por el or-
ganismo de proteccién de derechos humanos de la
entidad federativa con instituciones publicas federa-
les, estatales, municipales y/o de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, asi como con or-
ganismos internacionales, organizaciones de la socie-
dad civil y/o universidades, con el propésito de llevar
a cabo la prestacion conjunta y/o coordinada de algun
servicio publico, funcién o responsabilidad de la propia
institucion.
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Auditoria. Se refiere a una serie de métodos de inves-
tigacion y analisis con el objetivo de revisar y evaluar
profundamente la gestion de la estructura organizativa
de una empresa, institucion o departamento guberna-
mental, o de cualquier otra entidad y de sus métodos
de control, medio de operacién y empleo que dé a sus
recursos humanos y materiales.

Autoridades de control, vigilancia y/o fiscalizacion.
Se refiere al conjunto de competencias para planear,
programar, organizar y coordinar las acciones de con-
trol, evaluacion, vigilancia y fiscalizacion del correcto
uso de patrimonio, el ejercicio del gasto publico por
conducto de las dependencias, entidades y munici-
pios, asi como el desempefio de los servidores publi-
cos, para contribuir con la transparencia y rendicion de
cuentas.

Aviso de privacidad. Se refiere al documento que se
pone a disposicion del titular, de forma fisica, electréni-
ca o en cualquier formato generado por el responsable,
a partir del momento en el cual se recaben sus datos
personales, con la finalidad de informar los propdsitos
del tratamiento de los mismos.

B

Bienes inmuebles. Se refiere a todos aquellos terre-
nos, con o sin construccion, sobre los que se ejerza la
posesion, control o administracién a titulo de duefio, o
cuyo dominio legalmente le pertenezca al organismo de
proteccion de derechos humanos de la entidad federa-
tiva, y que sean destinados al servicio de la misma, ya
sea para ocupar un espacio o la totalidad del mismo,
con el propésito de utilizarse en la prestacién de un ser-
vicio publico a cargo de esta. Para efectos del censo, se
clasifican en los siguientes tipos de posesion:

Propios. Se refiere a todos aquellos inmuebles del
dominio legal a titulo de propietario del organismo
de protecciéon de derechos humanos de la entidad
federativa, ya sea para ocupar un espacio o la tota-
lidad del mismo.

Rentados. Se refiere a todos aquellos inmuebles
propiedad de terceros que, por virtud de algun acto
juridico, el organismo de proteccion de derechos
humanos de la entidad federativa adquiere por un
precio su goce o aprovechamiento temporal, ya sea
para ocupar un espacio o la totalidad del mismo.

Otro tipo de posesion. Se refiere a todos aquellos
actos de donacion, copropiedad, por accesion, como-
dato, u otro tipo, que hayan sido otorgados a favor
organismo de proteccion de derechos humanos de la



entidad federativa, ya sea para ocupar un espacio
o la totalidad del mismo.

Cc

Catalogo de disposicion documental. Se refiere al
registro general y sistematico que establece los valo-
res documentales, la vigencia documental, los plazos
de conservacion y la disposicion documental.

Clasificacion de informacion. Se refiere al proceso
mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los su-
puestos de reserva o confidencialidad, de conformidad
con lo dispuesto en la ley de la materia.

Clasificador por Objeto del Gasto. Se refiere al ins-
trumento que permite registrar de manera ordenada,
sistematica y homogénea las compras, los pagos y las
erogaciones autorizadas a las instituciones guberna-
mentales, en capitulos, conceptos y partidas con base
en la clasificacion econémica del gasto. Los capitulos
que lo integran son los siguientes:

Capitulo 1000 Servicios personales. Se refiere a
las remuneraciones del personal al servicio de los
entes publicos, tales como: sueldos, salarios, die-
tas, honorarios asimilables al salario, prestaciones
y gastos de seguridad social, obligaciones labora-
les y otras prestaciones derivadas de una relacion
laboral, pudiendo ser de caracter permanente o
transitorio.

Capitulo 2000 Materiales y suministros. Se re-
fiere a las asignaciones destinadas a la adquisicion
de toda clase de insumos y suministros requeridos
para la prestacion de bienes, servicios y para el
desempenfo de las actividades administrativas.

Capitulo 3000 Servicios generales. Se refiere a
las asignaciones destinadas a cubrir el costo de
todo tipo de servicios que se contraten con particu-
lares o instituciones del propio sector publico, asi
como los servicios oficiales requeridos para el des-
empefo de actividades vinculadas con la funcién
publica.

Capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, sub-
sidios y otras ayudas. Se refiere a las asignaciones
destinadas en forma directa o indirecta a los secto-
res publico, privado, externo, organismos y empre-
sas paraestatales, de acuerdo a las estrategias y
prioridades de desarrollo para el sostenimiento y
desempenfio de sus actividades.

Capitulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intan-
gibles. Se refiere a las asignaciones destinadas a

la adquisicion de toda clase de bienes muebles, in-
muebles e intangibles requeridos en el desempefio
de las actividades de los entes publicos. Incluye los
pagos por adjudicacion, expropiacion e indemni-
zacién de bienes muebles e inmuebles a favor del
Gobierno.

Capitulo 6000 Inversion publica. Se refiere a las
asignaciones destinadas a obras por contrato, pro-
yectos productivos y acciones de fomento. Incluye
los gastos en estudios de preinversién y prepara-
cion del proyecto.

Capitulo 7000 Inversiones financieras y otras pro-
visiones. Se refiere a las erogaciones realizadas
para la adquisicién de acciones, bonos y otros ti-
tulos y valores, asi como en préstamos otorgados
a diversos agentes economicos. Se incluyen las
aportaciones de capital a las entidades publicas y
las erogaciones contingentes e imprevistas para el
cumplimiento de obligaciones del Gobierno.

Capitulo 8000 Participaciones y aportaciones.
Se refiere a las asignaciones destinadas a cubrir las
participaciones y aportaciones para las entidades fe-
derativas y los municipios. Incluye las asignaciones
destinadas a la ejecucion de programas federales
a través de las entidades federativas, mediante la
reasignacion de responsabilidades y recursos pre-
supuestarios, en los términos de los convenios que
celebre el Gobierno Federal con estas.

Capitulo 9000 Deuda publica. Se refiere a las
asignaciones destinadas a cubrir obligaciones del
Gobierno por concepto de deuda publica interna y
externa derivada de la contratacion de empreéstitos.
Incluye la amortizacion, intereses, gastos y comi-
siones de la deuda publica, asi como las erogacio-
nes relacionadas con la emision y/o contratacion de
deuda. Asimismo, incluye los adeudos de ejercicios
fiscales anteriores (ADEFAS).

CNDHE 2020. Se refiere al Censo Nacional de Dere-
chos Humanos Estatal 2020.

Comision Nacional de los Derechos Humanos. Se
refiere al organismo constitucional que cuenta con au-
tonomia de gestion y presupuestaria, asi como perso-
nalidad juridica y patrimonio propios, encargado de la
proteccion, observancia, promocion, estudio y divulga-
cion de los Derechos Humanos previstos en el orden
juridico mexicano.

Comité de transparencia. Se refiere a la instancia
colegiada encargada de supervisar las acciones ne-
cesarias para dar cumplimiento a las disposiciones
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aplicables en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica'y proteccion de datos personales;
tales como confirmar, modificar o revocar las determi-
naciones que, en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion
de inexistencia o de incompetencia, realicen los titula-
res de las areas de los sujetos obligados, asi como las
demas funciones que establezca la normatividad en la
materia.

Conciliacion. Se refiere al mecanismo que busca so-
lucionar el problema especifico de las victimas sin que
exista una determinacion sobre la responsabilidad de
la autoridad sefialada ni prueba sobre la violacion a los
derechos humanos de la victima. De lo que se trata es
de resolver el asunto con la mayor prontitud para el
beneficio de las victimas, siempre y cuando no se trate
de violaciones graves a los derechos humanos.

Consejo Consultivo u homoélogo. Se refiere al 6rgano
colegiado de consulta, participacion civil y colaboracion
del organismo de proteccion de derechos humanos de
la entidad federativa, integrado generalmente por el
Presidente de este organismo y la cantidad y caracte-
risticas de consejeros que la ley o reglamento Interior
correspondiente determine.

Cuadro general de clasificacion archivistica. Se re-
fiere al instrumento técnico que refleja la estructura de
un archivo con base en las atribuciones y funciones de
cada sujeto obligado.

D

Datos abiertos. Se refiere a los datos digitales de ca-
racter publico que son accesibles en linea y que pueden
ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier
interesado. Tienen las siguientes caracteristicas: acce-
sibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportu-
nos, permanentes, primarios, legibles por maquinas, en
formatos abiertos y de libre uso.

Declaracion de conflicto de interés. Se refiere al
instrumento de transparencia que por ley deben pre-
sentar, bajo protesta de decir verdad, los servidores
publicos para identificar aquellas actividades o relacio-
nes (personales, familiares o de negocios) que podrian
interferir con el ejercicio de sus funciones y responsa-
bilidades oficiales.

Declaracion de inexistencia. Se refiere a la declaracion
que hace el comité de transparencia con el propdsito de
confirmar, en su caso, la inexistencia de la informacion
solicitada. Las declaraciones de inexistencia de los
comités deben contener los elementos suficientes
para generar en los solicitantes la certeza del ca-
racter exhaustivo de la busqueda de la informacion
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solicitada y de que su solicitud fue atendida debida-
mente; es decir, deben motivar o precisar las razones
por las que se buscd la informacion en determinada(s)
unidad(es) administrativa(s), los criterios de busqueda
utilizados y las demas circunstancias que fueron toma-
das en cuenta.

Declaracion de situaciéon patrimonial. Se refiere al
instrumento de transparencia que por ley deben pre-
sentar, en los medios que se proporcionen para tal fin
y bajo protesta de decir verdad, los servidores publi-
cos respecto a la situacion de su patrimonio (ingresos,
bienes muebles e inmuebles, inversiones financieras
y adeudos) o el patrimonio de su cényuge y/o depen-
dientes econdémicos. Dichas declaraciones tienen los
siguientes plazos:

Declaracién inicial. Se refiere a aquella que se
presenta dentro de los 60 dias naturales siguientes
a la toma de posesion del encargo, con motivo del
ingreso al servicio publico por primera vez o rein-
greso al servicio publico después de 60 dias natu-
rales de la conclusién de su ultimo encargo.

Declaracion de modificacion patrimonial. Se
refiere a aquella que se realiza durante el mes de
mayo de cada afio.

Declaracion de conclusion. Se refiere a aquella
que se realiza dentro de los 60 dias naturales si-
guientes a la conclusion del encargo.

Delito. Se refiere a la conducta que consiste en la rea-
lizacion de un acto u omisién descrito y sancionado por
las leyes penales.

Derechos Humanos. Se refiere a aquellos derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién
alguna de raza, color, género, lengua, religién, opinio-
nes politicas o de otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra con-
dicion. Todos los derechos humanos, sean estos los
derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida,
la igualdad ante la ley y la libertad de expresion; los
derechos econdémicos, sociales y culturales, como el
derecho al trabajo, la seguridad social y la educacion;
o los derechos colectivos, como los derechos al de-
sarrollo y la libre determinacién, todos son derechos
indivisibles, interrelacionados e interdependientes. El
avance de uno facilita el avance de los demas.

Desclasificacion de informacion. Se refiere al acto
por el que se determina que la informacién como reser-
vada o confidencial es la informacion publica.

Desistimiento de la victima. Se refiere al acto me-
diante el cual la victima decide voluntariamente no
continuar con el procedimiento de queja.



Destitucion. Se refiere a la sancion impuesta al ser-
vidor publico que consiste en la separacion de su em-
pleo, cargo o comisién, por incumplir con alguna de
sus obligaciones.

Disposiciones normativas internas administrativas.
Se refiere a las disposiciones normativas del organis-
mo de proteccion de derechos humanos de la entidad
federativa que tienen por objeto regular y/o establecer
responsabilidades a sus servidores publicos sobre las
actividades relacionadas con la programacion, adminis-
tracion, ejercicio y/o control de los recursos (humanos,
presupuestales, materiales, financieros, etcétera) con
los que cuentan.

Disposiciones normativas internas sustantivas. Se
refiere a las disposiciones normativas del organismo
de proteccion de derechos humanos de la entidad fe-
derativa que tienen por objeto regular las funciones y/o
establecer responsabilidades a sus servidores publi-
cos sobre el ejercicio de las actividades relacionadas
con el objeto de su creacion.

E

Evaluacién institucional. Se refiere al proceso de
evaluacion realizada al interior de una institucion publi-
ca con la finalidad de comprobar la calidad de gestién
y desempefio de su funcion sustantiva con base en los
objetivos y metas trazadas con anterioridad.

Expedientes de queja abiertos por solicitudes
de queja recibidas durante el aio. Se refiere a los
expedientes de queja abiertos durante el afio por re-
querimientos realizados durante el mismo afo ante el
organismo de proteccién de derechos humanos de la
entidad federativa, para que conozca e intervenga en
la proteccién y defensa de los mismos ante una pro-
bable transgresién por parte de un servidor publico o
autoridad.

Expedientes de queja abiertos por solicitudes de
queja recibidas en anos anteriores. Se refiere a
los expedientes de queja abiertos durante el afio por
requerimientos realizados en anos anteriores ante el
organismo de proteccién de derechos humanos de la
entidad federativa, para que conozca e intervenga en
la proteccién y defensa de los mismos ante una pro-
bable transgresién por parte de un servidor publico o
autoridad.

Expedientes de queja abiertos de oficio. Se refie-
re a los expedientes de queja abiertos durante el afio
en los que no fue necesaria la presentacion de alguna
solicitud de queja, ya que el organismo de proteccién
de derechos humanos de la entidad federativa tuvo
conocimiento de una probable violacion a los mismos

a través de algun medio de comunicacion, ejerciendo
directamente sus atribuciones.

Expedientes de queja provenientes de anos ante-
riores. Se refiere a los expedientes de queja abiertos
en afos anteriores que se encuentran en proceso de
atencion durante el afo.

Eventos de capacitacion y difusiéon para el forta-
lecimiento de la cultura de derechos humanos. Se
refiere a todas aquellas actividades de capacitacion y
difusion (diplomados, cursos, talleres, conferencias,
seminarios, foros, congresos, campanas publicita-
rias, conversatorios, exposiciones, presentaciones
de libros, entre otros) realizadas por el organismo de
proteccion de derechos humanos de la entidad federa-
tiva dirigidas a la labor preventiva en la proteccion del
conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana e indispensables para el desarrollo integral de
las personas, a efecto de consolidar el ejercicio y obser-
vancia de los derechos humanos.

F

Falta administrativa grave. Se refiere a aquellas
cometidas por los servidores publicos, cuya sancién
corresponde al Tribunal Federal de Justicia Adminis-
trativa y sus homdlogos en las entidades federativas,
conforme a lo establecido en la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas.

Falta administrativa no grave. Se refiere a aquellas
cometidas por los servidores publicos, cuya sancién
corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica y
sus homoélogas en las entidades federativas, asi como
a los 6rganos internos de control, conforme a lo esta-
blecido en la Ley General de Responsabilidades Admi-
nistrativas.

Falta de interés de la victima. Se refiere a la indife-
rencia de la victima para dar seguimiento a un asunto
o cumplimiento a algun requerimiento solicitado por el
organismo de proteccién de derechos humanos de la
entidad federativa.

G

Gestion documental. Se refiere al tratamiento inte-
gral de la documentacién a lo largo de su ciclo vital,
a través de la ejecucion de procesos de produccion,
organizacion, acceso, consulta, valoracion documental
y conservacion.

Gobierno abierto. Se refiere al esquema de gestion
y de produccién de politicas publicas orientado a la
atencion y la solucién colaborativa de los problemas
publicos con base en colegiados plurales y, en cuyo
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trabajo, convergen la transparencia y la participacion
ciudadana como criterios basicos, buscando propiciar
un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social.

Grupos en situacion de vulnerabilidad. Se refiere a
aquellos nucleos de poblacién y/o personas que, por
diferentes factores o la combinacion de ellos, enfren-
tan situaciones de riesgo o discriminacién que les impi-
den ejercer, en igualdad de condiciones, los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales; por lo que requieren de la atencién
e implementacién de acciones, medidas y politicas por
parte de los sujetos obligados. Entre estos se encuen-
tran las personas pertenecientes a los pueblos indige-
nas, afrodescendientes, personas con discapacidad,
mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores y migrantes.

Grupos vulnerables. Se refiere a las personas que,
por situaciones de pobreza, origen étnico, estado de
salud, edad, género, estado civil, creencia religiosa,
situacion econdmica, discapacidad o cualquier otro de
naturaleza similar, se encuentran en una situacion de
mayor indefension para hacer frente a los problemas
que plantea la vida y no cuentan con los recursos ne-
cesarios para satisfacer sus necesidades.

H

Hechos violatorios de derechos humanos. Se refie-
re a los actos u omisiones llevados a cabo por agentes
del Estado que van en contra de los derechos huma-
nos de una determinada persona o grupo de perso-
nas. Se pueden definir los hechos violatorios a partir
de las obligaciones del Estado respecto a los derechos
humanos: a) obligacion de respetar (el Estado y sus
agentes se abstienen de acciones que violen la inte-
gridad y libertad de las personas); b) obligacion de
proteger (el Estado y sus agentes toman las medidas
necesarias para prevenir que otros violen los derechos
de un individuo o grupo); y c) obligacion de garantizar
(el Estado tome las medidas necesarias para asegurar
dentro de su jurisdiccion que las personas satisfagan
las necesidades reconocidas por los instrumentos de
derechos humanos).

indice de expedientes calificados como reserva-
dos. Se refiere al listado que los sujetos obligados
elaboran y actualizan de acuerdo con la normatividad
aplicable, con el objetivo de dar a conocer al publico en
general los expedientes o documentos que, de mane-
ra completa o parcial, se encuentran clasificados bajo
cualquiera de las causales de reserva previstas en la
ley de la materia.
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Informacién confidencial. Se refiere a aquella infor-
macioén en poder de los sujetos obligados a la que no
se puede tener acceso por contener datos personales
concernientes a una persona identificada o identifica-
ble. También se refiere a aquella que contiene secreto
bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursa-
til y postal; siempre y cuando la titularidad corresponda
a particulares, sujetos de derecho internacional o suje-
tos obligados que no involucre el ejercicio de recursos
publicos, asi como los demas casos previstos por la
normatividad de la materia.

Informacién publica. Se refiere a todo documen-
to, registro, archivo o cualquier dato que los sujetos
obligados generen, administren, obtengan, adquieran,
transformen, posean o conserven por cualquier titulo.

Informacién reservada. Se refiere a aquella informa-
cion publica cuyo acceso se encuentra temporalmente
restringido porque esta sujeta a alguna de las excep-
ciones previstas en la normatividad de la materia.

Informante basico. Se refiere al titular o servidor pu-
blico del organismo de proteccién de derechos huma-
nos de la entidad federativa designado para proveer la
informacion correspondiente a los médulos que inte-
gran al CNDHE 2020 y que tiene el caracter de figura
responsable de validar y oficializar la informacion vy,
cuando menos, se encuentra en el segundo o tercer
nivel jerarquico del mismo.

Informante complementario 1. Se refiere al servidor
publico que, por las funciones que tiene asignadas
dentro del organismo de proteccidon de derechos hu-
manos de la entidad federativa, es el principal produc-
tor y/o integrador de la informacion correspondiente a
los médulos que integran al CNDHE 2020 y, cuando
menos, se encuentra en el segundo o tercer nivel je-
rarquico del mismo.

Informante complementario 2. Se refiere al servidor
publico que, por las funciones que tiene asignadas
dentro del organismo de proteccion de derechos hu-
manos de la entidad federativa, es el segundo principal
productor y/o integrador de la informacion correspon-
diente a los moédulos que integran al CNDHE vy, cuan-
do menos, se encuentra en el segundo o tercer nivel
jerarquico del mismo.

Inhabilitacion. Se refiere a la sanciéon impuesta a al-
gun servidor publico que consiste en la declaracion de
prohibicién de desempenfar algun empleo, cargo o co-
mision.

Instituciones publicas. Se refiere, en términos de este
censo, a las organizaciones de caracter publico que



forman parte, en su respectivo ambito de gobierno, del
Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y/o Poder Judicial,
y que estan previstas en sus respectivas normativas
organicas para el ejercicio de atribuciones especificas.
En esta categoria también habran de considerarse los
organos constitucionales auténomos.

L

Lenguaje de senas. Se refiere al lenguaje empleado
por aquellas personas con una discapacidad auditiva,
consistente en una serie de signos gestuales articu-
lados con las manos y acompafiados de expresiones
faciales, mirada intencional y movimiento corporal do-
tados de funcién linglistica.

Marco regulatorio. Se refiere al conjunto de leyes y
disposiciones normativas que tienen por objeto esta-
blecer obligaciones especificas al organismo de pro-
teccion de derechos humanos de la entidad federativa,
expedidas por autoridad competente en los medios ofi-
ciales para que produzcan efectos juridicos.

Mecanismos de participacion y/o consulta ciuda-
dana. Se refiere a aquellos a través de los cuales el
organismo de proteccion de derechos humanos de la
entidad federativa y la sociedad se relacionan y arti-
culan para fortalecer la planeacion, ejecucién, segui-
miento y evaluacion de politicas publicas en los temas
de su competencia.

Medidas precautorias o medidas cautelares. Se re-
fiere a aquellas acciones o abstenciones que el visita-
dor solicita a las autoridades competentes para que,
sin sujecién a mayores formalidades, se conserve o
restituya a una persona en el goce de sus derechos
humanos.

Multifuncional. Se refiere al dispositivo que tiene la
particularidad de integrar, en una maquina, las funcio-
nes de varios dispositivos, permitiendo realizar varias
tareas de modo simultaneo. Incorpora diferentes fun-
ciones de otros equipos o multitareas que permiten
escanear, imprimir y fotocopiar a la vez, ademas de la
capacidad de almacenar documentos en red.

(o)

Oficinas centrales. Se refiere ala(s) sede(s) principal(es)
del organismo de proteccion de derechos humanos de la
entidad federativa y, en su caso, de alguna de las visita-
durias del mismo.

Oficinas foraneas. Se refiere a todas aquellas que de-
penden de alguna visitaduria y son competentes para

el tramite de los asuntos que estas tengan conferidos,
mismas que se establecen por acuerdo del organismo
de proteccion de derechos humanos de la entidad fe-
derativa con aprobacion del Consejo Consultivo u ho-
mologo del mismo. Generalmente se ubican fuera de
la capital de la entidad federativa.

Organismos de protecciéon de derechos humanos.
Se refiere a los organismos publicos cuya finalidad es
la defensa, vigilancia, observancia, promocion, estu-
dio, educacion y divulgacion de los derechos humanos
que ampara el orden juridico mexicano. Conocen de
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier autoridad
o servidor publico que violen estos derechos. Estos
organismos formulan recomendaciones publicas no
vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas.

Organismos internacionales. Se refiere a aquellas
organizaciones cuyas actividades trascienden las fron-
teras de un Estado y que adoptan una estructura or-
ganica permanente. Pueden ser intergubernamentales
y no gubernamentales. Son organismos internaciona-
les el Banco Interamericano de Desarrollo, el Fondo
Monetario Internacional, Amnistia Internacional, entre
otros.

Organizaciones de la sociedad civil. Se refiere, en
términos de esta seccion, a aquellas organizaciones
no gubernamentales a través de las cuales los ciuda-
danos se organizan en torno a objetivos y temas de
interés particulares, a efecto de incidir en los asuntos
publicos relacionados con estos.

P

Periodo de reserva. Se refiere al plazo establecido en
afos por el que determinada informaciéon se mantiene
con el caracter de reservada por los sujetos obligados.

Plan o programa de trabajo. Se refiere a la herramien-
ta que permite ordenar y sistematizar las actividades,
acciones y tareas a realizar durante un periodo determi-
nado para cumplir con los objetivos y metas de la insti-
tucion trazadas para dicho periodo. En él se establece
un cronograma de actividades, a partir del cual se rela-
cionan las actividades y los responsables de realizarlas.

Plan o programa estratégico. Se refiere al docu-
mento que contiene la proyeccion a mediano y largo
plazo de la institucion. En él se determinan y jerarqui-
zan, entre otros, los objetivos y metas a alcanzar por
la misma, definiendo las lineas de accion y elementos
necesarias para ello.

Plataforma Nacional de Transparencia. Se refiere
al instrumento informatico a través del cual se ejercen
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los derechos de acceso a la informacion y de protec-
cion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, asi como su tutela en medios electronicos,
de manera que se garantice su uniformidad respecto
de cualquier sujeto obligado. Asimismo, representa el
repositorio de informacién obligatoria de transparencia
nacional.

Presupuesto autorizado. Se refiere al monto total de
las erogaciones aprobadas, durante un ejercicio fiscal,
al organismo de proteccién de derechos humanos de
la entidad federativa.

Presupuesto ejercido. Se refiere al importe total ero-
gado por el organismo de proteccion de los derechos
humanos de la entidad federativa, el cual se encuentra
respaldado por documentos comprobatorios presen-
tados ante las dependencias o entidades autorizadas
con cargo al presupuesto autorizado.

Presupuesto solicitado. Se refiere a la estimacion
que hace el organismo de proteccion de derechos hu-
manos de la entidad federativa del monto total de las
erogaciones que requiere durante un ejercicio fiscal
para obtener los resultados comprometidos y deman-
dados para el desarrollo de sus funciones, el cual se
encuentra sujeto de aprobacién presupuestal.

Procedimiento de responsabilidad administrativa.
Se refiere al conjunto de actividades, formas y formali-
dades de caracter legal previamente establecidas que
llevan a cabo las autoridades substanciadoras que, en
el ambito de su competencia, admitan el informe de
presunta responsabilidad administrativa.

Profesionalizaciéon del personal. Se refiere al con-
junto de procedimientos homologados y estructurados
que facilitan la consolidaciéon de la formacién inicial,
actualizacion, especializacién y, en términos genera-
les, el desarrollo profesional de los servidores publicos
adscritos a determinada institucion.

Propuesta y/o peticiéon de atencién ciudadana. Se
refiere al ejercicio del derecho ciudadano de presentar
alguna peticion, propuesta o solicitud que se despren-
da de la oferta de determinado ente publico, mismas
que, para su seguimiento y atencién, son procesadas
por las autoridades competentes. Dentro de esta ca-
tegoria no deben considerarse las solicitudes de que-
ja por hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos, las quejas y/o denuncias presentadas en
contra de los servidores publicos del organismo de
proteccion de derechos humanos de la entidad fede-
rativa, ni las solicitudes de acceso a la informacion y/o
proteccion de datos personales, o cualquier asesoria
en dichas materias.
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Proteccién de datos personales. Se refiere a la ga-
rantia de proteccion de la privacidad de datos persona-
les en posesion de los sujetos obligados.

R

Recomendacién. Se refiere al pronunciamiento publi-
co, dirigido a la(s) autoridad(es) responsable(s), que
expresa el resultado final de una investigacion reali-
zada por el organismo de proteccion de derechos hu-
manos de la entidad federativa, en el que se expresa
la veracidad y existencia de conductas documentadas
consideradas como violatorias de derechos humanos.
La recomendacién contiene una serie de lineamientos,
cuyos propositos fundamentales son la conminacién
de la autoridad responsable para proveer las acciones
necesarias y llevar a cabo el resarcimiento y repara-
cion de los dafos causados.

Resoluciones. Se refiere a las determinaciones emiti-
das por el comité de transparencia del sujeto obligado
en las que se notificara a los interesados, en el plazo
de respuesta a las solicitudes, la existencia, inexisten-
cia, clasificacion o desclasificaciéon de la informacién.

S

Sancion econdémica. Se refiere al castigo impuesto a
los servidores publicos y/o a las autoridades a través
del requerimiento de una cantidad especifica de dine-
ro por incurrir en el incumplimiento de una obligacion,
produciendo beneficios o lucro, o causando dafios o
perjuicios.

Sanciones impuestas a los servidores publicos.
Se refiere a todas las contravenciones a lo dispuesto
por la ley, cometidas por los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones. Para efectos del censo se
consideran las siguientes:

Amonestacion privada o publica. Se refiere a una
correccion disciplinaria que tiene por objeto mante-
ner el orden, la disciplina y el buen funcionamiento
en el servicio publico, consistente en la adverten-
cia que se hace al servidor publico, haciéndosele
ver las consecuencias de la falta que cometio, me-
diante la cual se pretende encauzar la conducta del
servidor publico en el correcto desempefio de sus
funciones, exhortandolo a la enmienda y conminan-
dolo con que se le impondra una sancién mayor si
reincidiere, que a diferencia del apercibimiento, ya
no es una simple llamada de atencion, pues su ob-
jeto es prevenir la posible comisién de unilicito.

Suspension del empleo, cargo o comision. Se
refiere a una sancion administrativa que consiste
en la privacion o prohibicién temporal al servidor



publico para desempefar el empleo cargo o comi-
sion ostentado, asi como del goce de sus emolu-
mentos, impidiendo que realice sus funciones por
tiempo determinado.

Destitucion. Se refiere a una sancion administrati-
va consistente en separar a un servidor del empleo,
cargo o comisién que desempefa en el servicio
publico, por habérsele encontrado responsable en
términos de la ley.

Inhabilitacion temporal. Se refiere a la prohibicion
temporal de ejercer un empleo, cargo 0 comision
en el servicio publico, decretada por la autoridad
administrativa.

Sancion econdémica. Se refiere a una multa que
la autoridad administrativa impone al servidor publi-
co con la finalidad de reparar el dafio causado a la
Hacienda Publica, obligandose al servidor publico
responsable mediante el sacrificio de parte de su
patrimonio.

Secretaria Ejecutiva u homoéloga. Se refiere al érga-
no o servidor publico que funge como enlace entre el
organismo de proteccion de derechos humanos de la
entidad federativa y las asociaciones civiles y guber-
namentales. Generalmente se encarga de la difusion,
ante la sociedad y los poderes del Estado, de la cultura
y trabajo realizada por el organismo.

Servicios de atencion inmediata. Se refiere a aque-
llos servicios ofrecidos a la poblacion por parte del
organismo de proteccién de derechos humanos de la
entidad federativa, mismos que se encuentran destina-
dos a salvaguardar los derechos humanos de manera
anticipada, es decir, sin que al momento de la interven-
cion se requiera la apertura de algun tipo de expedien-
te. Para efectos del presente censo se consideran los
siguientes:

Asesoria u orientacion juridica. Se refiere a la
accion de proporcionar informacién y apoyo a las
personas en aspectos legales o de cualquier otra
indole, a través de un documento o de manera
personal, para ofrecer alternativas de solucion in-
mediata ante alguna situacion problematica pre-
sentada, asi como indicarles los datos de la o las
autoridades a las que deben acudir para la atencion
de la misma.

Acompaiamiento. Se refiere a la accién de pro-
porcionar apoyo a las victimas o sus familiares para
la realizacion diligencias ante las autoridades com-
petencias, asi como observar, documentar y, en su
caso, prevenir violaciones a derechos humanos.

Atencion psicolégica. Se refiere a la accion de
proporcionar apoyo y/o asistencia profesional a las
victimas o posibles victimas de violaciones a sus
derechos humanos, asi como a sus familiares, con
la finalidad de otorgar contencion emocional de
emergencia.

Comunicacién con quejoso o agraviados. Se re-
fiere al contacto que se establece por correo electré-
nico, telégrafo, telefax, de manera telefénica o por
cualquier otro medio, con personas que se acercan
al organismo de proteccién de derechos humanos
de la entidad federativa, con el objetivo de recabar
mayores datos, realizar precisiones en torno a su
caso, o bien, informar acerca del mismo, a efecto de
determinar acciones concretas para atender proba-
bles violaciones a los derechos humanos.

Comunicacion y gestiones ante autoridades com-
petentes (no relacionado con expediente regis-
trado). Se refiere al contacto y comunicacion (via
personal, por teléfono, telégrafo, telefax, correo
electrénico o por cualquier otro medio) con instan-
cias (instituciones y autoridades publicas) involu-
cradas en los asuntos competentes del organismo
de proteccion de derechos humanos de la entidad
federativa, para su atencién o para buscar alterna-
tivas de solucién a las problematicas en materia de
derechos humanos de las personas que lo solici-
tan. Deben quedar registradas en actas levantadas
por los visitadores competentes a efecto de hacer
constar las evidencias recabadas.

Opinién y/o dictamen médico. Se refiere a la va-
loracién técnica que se realiza mediante la revision,
estudio o andlisis de caracter médico o criminalis-
tico, cuyo resultado es plasmado en un documento
suscrito por personal especializado (perito en medi-
cina o criminalistica).

Trabajo de campo o diligencias. Se refiere a
las acciones realizadas por los visitadores fuera
de las oficinas del organismo de proteccién de
derechos humanos de la entidad federativa para
obtener informacion y/o documentar un caso re-
lacionado con posibles violaciones a los derechos
humanos, mediante la integracién de evidencias,
tales como testimonios, videos, documentales, en-
tre otros.

Visita de supervision. Se refiere a la inspeccion
in situ realizada para verificar el correcto funcio-
namiento y las condiciones en las que operan de-
terminadas instituciones, con el objetivo de que se
apeguen al respeto de los derechos humanos.
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Sistema automatizado de gestion documental y
control de documentos. Se refiere al sistema infor-
matico que permite la organizacién y conservacion de
la informacion de los archivos administrativos de las
instituciones, 6rganos u organismos gubernamentales,
de forma completa, actualizada y con estandares de
seguridad.

Sistema de escritura Braille. Se refiere al sistema
para la comunicacién representado mediante signos
en relieve, leidos en forma tactil por las personas con
alguna discapacidad visual.

Sistema de informacion. Se refiere al conjunto de
componentes interconectados que permiten captar,
procesar, administrar y almacenar informacién rele-
vante para los procesos desempefados por determi-
nada institucion.

Sistema institucional de archivos. Se refiere al con-
junto de registros, procesos, procedimientos, criterios,
estructuras y funciones que desarrolla cada sujeto obli-
gado derivado de la actividad archivistica, de acuerdo
con los procesos de gestion documental.

Solicitud de acceso a la informacion publica. Se re-
fiere a la peticiéon mediante la cual el solicitante puede
acceder a la documentacion que generan, obtienen o
conserven los sujetos obligados.

Solicitud de proteccion de datos personales. Se re-
fiere a la peticion mediante la cual el solicitante puede
acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso o trata-
miento de sus datos personales que estan en poder de
los sujetos obligados.

Solicitudes de queja. Se refiere al requerimiento que
realiza una persona ante el organismo de proteccién
de derechos humanos de la entidad federativa para
que conozca e intervenga en la proteccion y defensa
de los mismos, probablemente transgredidos o violen-
tados por un servidor publico o autoridad. Para efectos
del presente censo, pueden tener cualquiera de los si-
guientes estatus:

Solicitudes de queja recibidas. Se refiere a las
solicitudes de queja que fueron presentadas ante el
organismo de proteccién de derechos humanos de
la entidad federativa.

Solicitudes de queja aceptadas. Se refiere a las
solicitudes de queja que fueron admitidas por el or-
ganismo de proteccién de derechos humanos de la
entidad federativa, por considerar que constituyen
presuntas violaciones a los mismos.
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Solicitudes de queja desechadas. Se refiere a las
solicitudes de queja que no fueron admitidas para
iniciar el procedimiento por el organismo de protec-
cion de derechos humanos de la entidad federativa.
Estas, a su vez, se dividen en los siguientes tipos:

Improcedentes. Se refiere a las solicitudes de
queja que no fueron admitidas por considerarse
notoriamente infundadas.

Archivadas. Se refiere a las solicitudes de queja
que no fueron admitidas porque fueron enviadas
al archivo por considerar necesario continuar el
procedimiento.

Orientadas. Se refiere a las solicitudes de queja
que no fueron admitidas debido a que existio la
posibilidad de asesorar a la persona que inter-
puso la solicitud.

Canalizadas. Se refiere a las solicitudes de
queja que no fueron admitidas para su segui-
miento en el organismo de proteccion de dere-
chos humanos de la entidad federativa y que,
por motivos de competencia, se remitieron a la
Comision Nacional de los Derechos Humanos,
a otro organismo de proteccion de derechos hu-
manos estatal o a otras instituciones.

Solicitudes de queja pendientes. Se refiere a las
solicitudes de queja que, si bien no fueron desecha-
das, presentan imprecisiones o no reunen los ele-
mentos para permitir la intervencion del organismo
de proteccion de derechos humanos de la entidad
federativa estando en proceso de atencion.

Suspension. Se refiere a la sancién impuesta a algun
servidor publico que consiste en la detencion o inte-
rrupcion del empleo, cargo o comisién por incurrir en
el incumplimiento de sus obligaciones. Esta puede ser
temporal o definitiva.

T

Trabajador(a) doméstica(o). Se refiere a las personas
ocupadas en labores de limpieza en casas particula-
res, aunque pueden realizar también otras actividades
complementarias como la preparacion de alimentos,
lavado y planchado de ropa o el cuidado de personas.

Transparencia. Se refiere a la politica publica que
consiste en exigir que cualquier persona, dentro de un
marco legal, pueda saber o conocer lo que hacen los
organos publicos a través de poner a su disposicion in-
formacion valiosa que sea veraz, confiable, oportuna,



congruente, integral, actualizada, accesible, compren-
sible y verificable.

Transparencia proactiva. Se refiere a la identifica-
cion, generacion, publicacion y difusion de informacion
adicional a la establecida por la ley, que permita la ge-
neracion de conocimiento publico Gtil con un objetivo
claro enfocado en las necesidades de sectores de la
sociedad determinados o determinables.

U

Unidad de correspondencia. Se refiere a la encarga-
da de brindar los servicios centralizados de recepcién
y despacho de la correspondencia oficial dentro de las
instituciones. Cabe mencionar que en algunos lugares
es conocida genéricamente como "Unidad de Corres-
pondencia", "Unidad Central de Correspondencia”,
“Oficialia de Partes” o “Ventanilla Unica”.

Unidad de transparencia. Se refiere a la instancia
operativa encargada de reunir y difundir la informacion,
orientar a la ciudadania y, en todo caso, atender sus
solicitudes de acceso a la informacion publica y de pro-
teccidon de datos personales. Igualmente, establece el
vinculo entre los solicitantes y los érganos o unidades
responsables de presentar la informaciéon, asi como
las demas funciones que establezca la normatividad
en la materia.

Vv

Victimas. Se refiera a las personas que presunta-
mente han sido afectadas o estan siendo afectadas
en sus derechos humanos. También se les puede de-
nominar agraviados. En esta categoria debe incluir

a las personas que pertenezcan o no a grupos vul-
nerables, personas que se encuentren representadas
por una organizacién no gubernamental, asi como las
personas que se encuentren recluidas en los cen-
tros penitenciarios y en su caso en los centros de
tratamiento o internamiento para adolescentes.

Visitaduria adjunta o auxiliar. Se refiere a aquellas
unidades adscritas a las visitadurias generales y/o vi-
sitadurias regionales cuya funcién principal es auxiliar
a estas en la atencién de los asuntos de derechos hu-
manos y de su consecuente investigacion.

Visitaduria general u homéloga. Se refiere a aquellas
unidades especializadas del organismo de proteccion
de derechos humanos de la entidad federativa en-
cargadas, entre otros, de recibir, conocer, analizar e
investigar las quejas de hechos presuntamente viola-
torios de derechos humanos, asi como propiciar, de
ser posible, su conciliacién inmediata o, en su defecto,
formular y someter a consideracion del organismo de
proteccion de derechos humanos de la entidad federa-
tiva proyectos de recomendacion o acuerdos.

Visitaduria itinerante. Se refiere a aquellas que, de-
rivado de la naturaleza geografica o circunstancias
especiales o temporales de algunos municipios o enti-
dades federativas, el organismo de proteccion de de-
rechos humanos de la entidad federativa establece a
efecto de recibir, tramitar y, en su momento, resolver
en derecho las quejas o asuntos que se les presenten.

Visitadurias regionales. Se refiere a aquellas unida-
des a las que les corresponde recibir, conocer, analizar
e investigar las quejas de hechos presuntamente vio-
latorios de derechos humanos.
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