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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
marco de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica, desarrolla y aplica estra-
tegias orientadas a consolidar el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales se encuentra la
documentacion de los diferentes proyectos que lleva a cabo.

En este sentido, el INEGI diseno la Encuesta Nacional de Victi-
mizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2021,
con la finalidad de obtener informacién sobre las caracteristicas de la
delincuencia que existe en el pais, la percepcion que tiene la sociedad
sobre seguridad publica, asi como la realidad de las personas que
han sido victimas de hechos delictivos.

La ENVIPE genera informacién con representatividad a nivel
nacional y estatal que permitira realizar estimaciones sobre la
prevalencia delictiva que afect6 a los hogares en 2020, los niveles
de incidencia delictiva y la cifra negra. Por otro lado, el tamafio de la
muestra es de 102 297 viviendas a nivel nacional.

De esta forma, el Instituto ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos mas
sobresalientes del desarrollo de la etapa de captacion de informacion.
Ademas de ser un material de apoyo, contribuye a transparentar el
procesoy disponer de un testimonio que permitira fortalecer el disefio
y la operacién de futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepciéon sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2021, es un proyecto destinado a
fomentar el desarrollo de informacién estadistica y geografica de
acuerdo con los propdsitos institucionales.

Con el objetivo de presentar el disefio y el futuro desarrollo de la
encuesta, se presenta el Informe operativo, en la cual se resefian
las etapas del proceso estadistico, abordando con especial detalle
la fase de disefio y seguimiento del operativo de campo.

El documento esta organizado en cuatro capitulos. El primero aborda
la construccion de los instrumentos de captacion, que comprende
los antecedentes, marco legal, objetivos, aspectos conceptuales e
instrumento de captacion.

En el segundo capitulo, determinacion del marco muestral y
tipo de muestreo, se presentan las referencias metodoldgicas y las
caracteristicas de la muestra.

El capitulo tres, captacion, incluye la preparacién y ejecucién de
la captacion, desde la definicion del calendario de actividades hasta
los resultados al cierre del operativo.

Finalmente, el cuarto apartado esta dedicado al disefio de los
sistemas de produccion.

Vi
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1. Construccién de los instrumentos de captacion

Este apartado presenta los aspectos relacionados con
el disefio conceptual y estadistico del proyecto, asi
como el marco de referencia del disefio y desarrollo de
la fase de captacion y las estrategias de procesamiento
de la informacion.

1.1 Antecedentes

A nivel internacional las primeras encuestas nacionales
de victimizacion se realizaron en la década de 1970;
su disefo pretendia la cifra negra del delito, es decir,
los delitos que no se denunciaban o que no eran regis-
trados por la policia. Los primeros ejercicios sentaron las
bases para el disefio de las encuestas que se realizan en
la actualidad en diversos paises. Estas encuestas son
un instrumento valioso para la toma de decisiones de
politica publica al proporcionar datos mas aproximadas
a la realidad sobre la delincuencia y la criminalidad al
complementar a los registros administrativos.

Los documentos metodoldgicos que respaldan los
parametros para la medicion del fendmeno de la inse-
guridad y la victimizacion en México son:

» Encuesta Internacional de Victimizacion (1987,
1989, 1991, 2001 y 2004) realizada por el Instituto
Interregional de las Naciones Unidas sobre la
Delincuencia y la Justicia (UNICRI, por sus siglas
inglés).

* Manual para Encuestas de Victimizacién (2010),
Organizacion de las Naciones Unidas.

« Van Dijk, Jean, Van Kesteren, Johny y Smit, Paul,
(2008). Victimizacion en la Perspectiva Internacional.
Resultados principales de la ENICRIV y ENICRIS
2004-2005, Hoofddorp, Paises Bajos, WODC
publicaciones.

e Bureau of Justice Statistics. National Crime
Victimization Survey (NCVS) Methodology for
criminal victimization in the United States.

* TNS-BMRB (2010). British Crime Survey 2009-10
Technical report, London.

* Home Office Statistics (2011). User Guide to Home
Office Crime Statistics, London.
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Enelmarco de laintegracion del Subsistema Nacional
de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Impar-
ticién de Justicia (SNIGSPIJ), creado en diciembre de
2008, se reconocio la necesidad de producir, integrar,
administrar y difundir informacion estadistica y geogra-
fica relacionada con la gestiéon y el desempenio de las
instituciones del Estado mexicano en los érdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal) y los poderes de
la Unién (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). La informacién
sobre diversos temas de gobierno, seguridad publica
e imparticion y procuracion de justicia seria de interés
nacional, de calidad, pertinente, veraz y oportuna.

En 2010, durante la 28a. sesién del Consejo Nacional
de Seguridad Publica se determind que la encuesta sobre
inseguridad se realizaria de manera periddica y estarian
a cargo del INEGI. A principios de 2011 el Instituto noti-
fico el cambio de nombre de la Encuesta de Inseguridad
por la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE); asimismo, se acordd
que el levantamiento de la informacion se efectuaria en
marzoy abrilde 2011. A partir de los datos de laencuesta
de inseguridad, se identificd la necesidad de actualizar
la informacion sobre la percepcion de seguridad de los
ciudadanos sobre su entorno geografico la evaluacién
de las autoridades policiacas, asi como de obtener datos
que permitan estimar los hechos delictivos denunciados
y no denunciados a nivel nacional.

Para el disefio conceptual y metodoldgico del instru-
mento de captacion se trabajo con la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Asimismo,
se consulté a los principales usuarios a través de los
Comités Técnicos Especializados de Informacién de
Seguridad Publica y de Procuracion de Justicia, asi
como el Grupo de Enfoque del Subsistema Nacional
de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia para recabar las necesidades de informacion
en la materia. Ese trabajo en conjunto permitié que
la ENVIPE estimara la percepcion de la seguridad
publica, las caracteristicas del delito, la cifra negra, las
repercusiones de la criminalidad sobre las victimas y la
relacion de estas con el aparato de justicia, entre otras
caracteristicas.

Dado que la violencia y la seguridad publica cons-
tituyen una preocupacion clave para la sociedad y el

1
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Estado, el 20 de diciembre de 2011, la ENVIPE fue
declarada informacion de interés nacional por la Junta
de Gobierno del INEGI y el acuerdo se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion. El acuerdo establecio
que la encuesta se levantaria anualmente los primeros
meses del afio.

El levantamiento de la ENVIPE 2021, planeado para
los meses de marzo, abril y mayo de este afio, tiene
un tamano de muestra a nivel nacional de aproximada-
mente 102 000 viviendas, por tanto, los resultados son
representativos a nivel nacional y por entidad federativa.

Entre las estimaciones mas importantes que se
obtienen con la ENVIPE se encuentra la tasa de preva-
lencia delictiva, la cual se construye dividiendo el total
de personas victimas de por lo menos un delito entre la
poblacién de 18 afios y mas (objeto de estudio) multi-
plicado por cien mil habitantes. Por su relevancia, este
indicador fue incluido en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 para dar seguimiento al Eje denominado
México en Paz. De acuerdo con el grafico de este, se
observa un nivel estadisticamente equivalente en latasa
de prevalencia delictiva de 2010 a 2011, seguido de un
incremento en 2012, un comportamiento constante de
2013 a 2016, seguido de un incremento en 2017, final-
mente una disminucién estadisticamente significativa
de 2018 a 2019 y de 2019 a 2020, (ver grafico 1.1.1).

Tasa de victimas de delito por cada 100 000 habitantes 2010-2020

Estados Unidos Mexicanos

32 000

30 000

11.68 % 11.53 %

Por otra parte, latasa de incidencia delictiva se calcula
dividiendo el total de delitos estimados entre la poblacion
de 18 afios y mas, multiplicado por cien mil habitantes.
De acuerdo con la grafica 1.1.2 en el que se compara la
tasa de incidencia delictiva de 2010 a 2020, se puede
observar que de 2010 a 2014 las estimaciones obte-
nidas mantienen un nivel similar al obtenido en las
estimaciones de la prevalencia delictiva, sin embargo,
en 2015 se estima que, estadisticamente, la incidencia
tuvo una disminucién respecto de los dos afos ante-
riores, de 2016 a 2017 se estima que estadisticamente,
laincidencia incrementd, finalmente una disminucion de
2017 a 2020 (ver grafico 1.1.2).

En el siguiente grafico se presenta la Cifra Negra del
delito, la cual se calcula como la razon de los delitos
no denunciados, mas lo delitos en los que no se inicié
averiguacion previa o carpeta de investigacion, mas
aquellos en los cuales no se especifico si existié 0 no
una denuncia o se inici6é averiguacion previa o carpeta
de investigacion, entre el total de los delitos reportados
por cien. La cifra correspondiente al afio 2015 es esta-
disticamente mayor a la cifra del afio 2014, de 2015
a 2018 se observa un comportamiento constante,
seguida de unadisminucién en el afio 2019y finalmente
un aumento en el afio 2020 (ver grafico 1.1.3).
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Tasa de delitos por cada 100 000 habitantes 2010-2020 Grafico 1.1.2
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La ENVIPE 2021 es el undécimo ejercicio de la serie
estadistica. Para su realizacion, se conservan las bases
metodoldgicas concebidas inicialmente para el proyecto
aun cuando se adicionan nuevas categorias teoricas
y conceptuales, para atender los requerimientos de
informacion de interés de los usuarios.

Es importante destacar la serie estadistica de la
ENVIPE para medir la victimizacién en los hogares
se complementa con la Encuesta Nacional de Victi-
mizacién de Empresas (ENVE), la cual actualmente
cuenta con los ejercicios 2012, 2014, 2016, 2018 y
2020. Su objetivo es medir el fenémeno de la victimi-
zacion en el establecimiento econémico (unidad de
analisis). Ambas encuestas constituyen novedosas
herramientas a nivel nacional e internacional para
observary caracterizar el fendmeno de la delincuencia.

Adicionalmente, a partir de septiembre de 2013 el
INEGI publica trimestralmente la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU), la cual complementa
la informacion proporcionada por la Encuesta Continua
de Seguridad Publica (ECOSEP), que desde abril de
2009 realizaba el INEGI. El objetivo de esta encuesta
es medir la percepcion y expectativas de la poblacion
de 18 anos y mas sobre la seguridad publica; asi como
la efectividad de la autoridad y captar experiencias de
corrupcion, ademas, incorpora elementos como el de
atestiguacion de conductas delictivas o antisociales,
el desempeno de las autoridades de seguridad, los
cambios en las rutinas de la poblacion por temor a
convertirse en victimas de la delincuencia, prevalencia
de conflictos y conductas antisociales, desempefio
gubernamental, victimizacion en el hogar y las formas
de enterarse de la situacion de seguridad.

1.2 Marco legal

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 7 de abril
de 2006 se publico el decreto por el que se declaran
reformados los articulos 26 y 73, fraccion XXIX-D, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
La reforma al articulo 26 constitucional consistio en la
incorporacion del apartado B, que establecio al Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
(SNIEG) y faculto al INEGI con la responsabilidad
de normarlo y coordinarlo, al ser un organismo con
autonomia técnica y de gestién, personalidad juridica
y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgé la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica, publicada en el DOF el 16 de abril de 2008,
que en su articulo 3° sefiala que la finalidad del Sistema
sera suministrar a la sociedad y al Estado, informacion
de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de
contribuir al desarrollo nacional. Sus principios rectores

seran la accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia. La informacién podra ser interpretada y
evaluada a partir de su divulgacion, de manera sencilla,
accesible y apegada a la realidad. Hasta su conforma-
cion, el sistema nacional de informacion contaba con
tres subsistemas:

|. Demografico y social.
II. Econémico.

Ill. Geografico y del medio ambiente.

El Subsistema Nacional de Informacién Demogra-
fica y Social se establecio con el objetivo de generar
un conjunto de indicadores clave para atender, como
minimo, los temas de poblacion y dindmica demogra-
fica, salud, educacion, empleo, distribucion del ingreso
y pobreza, seguridad publica e imparticién de justicia,
gobierno y vivienda. Como parte de la tematica de
seguridad publica, se reconocio a la violencia como un
problema de salud publica y de seguridad social, en el
marco de los derechos humanos, y constituye una de
las preocupaciones mas importantes de la sociedad
mexicana en la actualidad.

En tal contexto, durante la instalacién del Consejo
Consultivo Nacional del Sistema Nacional de Informa-
cion Estadistica y Geografica se propuso laintegracion
del Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno,
Seguridad Publica e Imparticion de Justicia. De esta
forma, en el comunicado 024/09 emitido por la Junta de
Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
el 9 de febrero de 2009, se informé sobre la instala-
cion del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional
de Informaciéon de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia, cuyo objetivo estratégico es
institucionalizar y operar un esquema coordinado para
la produccion, integracién, conservacion y difusion de
informacion estadistica y geogréfica de interés nacional; de
calidad, pertinente, veraz y oportuna que permita conocer
la situacion que guardan la gestion y el desemperio de
las instituciones publicas que conforman al Estado y
sus respectivos poderes en las funciones de gobierno,
seguridad publica e imparticién de justicia, para apoyar
los procesos de disefo, implementacion, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas en esta materia.

En el marco de la integracion del subsistema, se
identifico la necesidad de actualizar la informacion de
la percepcién de los habitantes sobre la seguridad del
lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades
policiacas, asi como obtener datos que permitan estimar
los hechos delictivos denunciados y no denunciados a
nivel nacional. Bajo tal contexto legal, el INEGI llevd
a cabo la planeacioén, disefio y levantamiento de la
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
la Seguridad Publica 2021.
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1.3 Objetivos
General

Obtener informacién con representatividad a nivel
nacional y estatal que permita realizar estimaciones
de la prevalencia delictiva que afecté a los hogares
durante 2020, los niveles de incidencia delictiva y la
cifra negra. Asimismo, se busca obtener informacién
sobre la percepcion de la seguridad publica, asi como el
desempenio de las instituciones a cargo de la seguridad
publicay lajusticia. También se recaba informacioén sobre
las caracteristicas del delito, el contexto de la victimi-
zacion y el impacto econdémico y social del delito. Esto
con el fin de proveer informacién al publico en general
y generar elementos para la toma de decisiones de
politica publica en estas materias.

Especificos

* Hacer estimaciones sobre el numero de personas
que han sufrido victimizacion delictiva en 2020.

e Calcular el numero de delitos ocurridos en 2020.

» Hacer estimaciones sobre la cifra negra de los
delitos y sus causas.

* Medir la percepcion de la poblacion de 18 anos
y mas sobre la seguridad del lugar donde viven
(colonia o localidad, municipio o alcaldia, entidad
federativa)y sobre los lugares en donde realizan sus
actividades cotidianas (trabajo, escuela, mercado,
transporte publico, entre otros).

* Medir el grado de confianza en las instituciones
de seguridad publica y la percepcion sobre el
desempefio de las autoridades de seguridad
publica y justicia.

¢ |dentificar los cambios en las actividades de las
personas por temor al delito.

» Estimarlos gastos de los hogares para protegerse
de la delincuencia.

» Conocerlarepercusion del delito sobre las victimas.

¢ Reunir informacién sobre las caracteristicas
sociodemograficas de las victimas.

¢ Reunir informacion sobre las caracteristicas del
victimario y su relacion con la victima.

« Identificar actitudes y experiencias de las victimas
con las instituciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia.

1.4 Aspectos conceptuales

A continuacion se exponen los ejes tematicos y catego-
rias conceptuales de la ENVIPE 2021.

Cobertura tematica

* Tipo de vivienda.
* Hogares y residentes en la vivienda.

* Integrantes del hogar y caracteristicas
sociodemograficas.

» Percepcion de la seguridad publica.

- Conocer lapercepcion que tienen los habitantes
sobre la seguridad en el lugar donde viven,
su colonia o localidad, municipio o alcaldia y
entidad federativa.

- Estimar el nivel de seguridad percibido en
los diferentes ambitos de convivencia de las
personas.

- Actividades inhibidas en la poblacién por temor
a ser victima de conductas delictivas.

- Posibilidad de ser victima de delito.

- Medidas adoptadas para protegerse de los
delincuentes enlas viviendas y en los vehiculos.

- Problemas relacionados con la inseguridad.

- Percepcion sobre las principales causas de la
inseguridad

» Percepcioén del desempefio institucional.

- Percepcion sobre la disposicion, el desemperio
y la imagen que tiene la poblacion sobre las
distintas autoridades de seguridad publicay sus
funciones, tales como los ministerios publicos,
las policias, la Guardia Nacional, el ejército, la
marina, los jueces, etcétera.

- Gradode confianza en diferentes instituciones.

- ldentificacion de acciones que se han realizado
para que haya mas seguridad.

* Victimizacion.
- Estimar los hechos delictivos denunciados y

no denunciados a nivel nacional y la razén de
la omision de la denuncia.

- Registrar el historial de victimizacion en el ultimo
afio con relacion a:

= Delitos contra el hogar.

o Robo (de vehiculos, de autopartes, y de
casa habitacion)

> Delitos contralalibertad fisica y/ola vida.
¢ Secuestro.
¢ Desaparicion de manera forzada.
¢ Homicidio.

= Delitos contra las personas.

5
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o Delitos patrimoniales.

¢ Robo (identificando el robo o asalto
en la calle o en el transporte publico
y otros robos).

¢ Fraude bancario.
¢ Fraude al consumidor.

o Delitos contra la libertad sexual, la
seguridad sexual o el normal desarrollo
psicosexual.

o Hostigamiento.

o Manoseo.

o Exhibicionismo.

> Intento de violacion.
> Violacion sexual.

o Delitos contra la seguridad individual,
la privacidad y la confidencialidad de
las personas.

¢ Extorsion.
¢ Amenazas verbales.
¢ Lesiones.

« Caracteristicas del delito (mes, lugar y hora), tipo
de arma utilizada en el delito, agresion con el arma,
otro tipo de violencia utilizada en el delito.

* Cultura de denuncia y razén de la omision de la
denuncia.

» Perfil de delincuentes (percepcion de la victima
respecto a edad, sexo y otras variables).

» Perfil general de las victimas (edad, sexo, nivel
socioeconomico, etcétera).

« Danos fisico-emocionales.

* Pérdidas a consecuencia del delito y monto
estimado.

1.5 Diseino de cuestionarios

El cuestionario se disefid con base en las recomenda-
ciones internacionales, leyes, reglamentos literatura
especializada sobre el tema, analisis de proyectos simi-
lares en la materia, asi como en las consultas a expertos
y usuarios. De esta manera, se disefié un instrumento
de recoleccion en formato digital que se aplico mediante
dispositivos moéviles (Meebox), lo que permitié vincular
y facilitar la fluidez en el desarrollo de la entrevista al
generar pases automaticos entre preguntas asociadas.

1.5.1 Cuestionario principal

Es el instrumento A por medio del cual se capta infor-
macién de la vivienda y del hogar. Estd conformado
por tres partes:

e Caratula.
» Secciones de preguntas.

* Apartado de observaciones.
Caratula del Cuestionario principal

Es la portada del instrumento de captacioén y contiene
seis apartados:

|. Datos de identificacion.
II. Control de la vivienda.
IIl. Direccion de la vivienda.
IV. Control de cuestionarios.
V. Resultados del hogar.

VI. Responsables.

Incluye también la introduccion que se lee al infor-
mante al explicar el motivo de la visita. Contiene, ademas,
los articulos de confidencialidad y obligatoriedad, los
cuales sustentan legalmente el trabajo del INEGI.

Secciones de preguntas

El Cuestionario principal contiene preguntas para cap-
tar informacion sobre los residentes en la vivienda, los
integrantes del hogar, los delitos de los que han sido
victimas, la percepciéon de la seguridad publica, des-
empefo institucional, entre otras. En total, este cues-
tionario consta de las siguientes siete secciones:

I. Tipo de vivienda
II. Hogares y residentes de la vivienda

lll. Integrantes del hogar y caracteristicas
sociodemograficas

IV. Percepcion sobre seguridad publica
V. Desempefio institucional

VI. Victimizacién en el hogar

VII. Victimizacién personal
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1.5.2 Médulo sobre victimizacion

En este apartado se presenta la estructura del Médulo
sobre victimizacion, también denominado instrumento B.

Caratula del Médulo sobre victimizacion

I. Datos de identificacion.
[I. Control de la vivienda.
IIl. Direccion de la vivienda.
IV. Control del hogar y médulos.
V. Responsables.
VI. Control de la persona seleccionada.

VII. Cédigos para delitos (incluye un recuadro en
la parte inferior para el control de médulos por
tipo de delito).

Ademas, en la parte superior, aparecen los articulos
de confidencialidad y obligatoriedad, que sustentan
legalmente el trabajo del Instituto.

Secciones de preguntas

En total, este Médulo de victimizacion consta de siete
secciones:

I. Todos los tipos de delito
Il. Robo total de vehiculo (cédigo 01)

(Continua)
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Ill. Robo en casa habitacion, asalto en la calle
o transporte publico o robo distinto de los
anteriores (cédigos 04, 05, 06)

IV. Fraude (codigos 07, 08)
V. Extorsién (codigo 09)
VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (codigo 12)

VII. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento
de violacion (codigo 13)

El modulo solo se aplica a la persona seleccionada
que reporté al menos un delito en las preguntas 6.6 o
7.4 del Cuestionario principal.

Uso de tarjetas

La captacion de informacién de algunas preguntas
del Cuestionario principal sera mediante la entrega
de tarjetas al informante seleccionado, para facilitar
la seleccion de sus respuestas entre las opciones
presentadas en el formato, con la finalidad de propiciar
respuestas veraces, conservarla discreciony lacompren-
sion de las opciones mostradas, dada la naturaleza de los
temas tratados. La mecanica para el uso de las tarjetas
consiste en que el Entrevistador(a) le proporcione la
tarjeta correspondiente a la pregunta al informante para
que lea y responda, segun las instrucciones.
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2. Determinacién del marco muestral y tipo de muestreo

2.1 Referencias metodoldgicas

Las principales Referencias metodoldgicas asociadas a
los objetivos y metas de ENVIPE fueron las siguientes:

Poblaciéon objetivo. La encuesta esta dirigida a
la poblacién de 18 afos cumplidos 0 mas, que reside
permanentemente en viviendas particulares dentro del
territorio nacional.

Unidad de analisis. Residentes de las viviendas se-
leccionadas de 18 afios y mas, y personas seleccionadas
para responder sobre los temas que se abordan a partir
de la cuarta seccion del cuestionario de la encuesta.

Periodo de referencia. La informacioén objeto central
de la ENVIPE corresponde al afio 2020.

Cobertura geografica. La encuesta esta disefiada
para dar resultados a los siguientes niveles de desa-
gregacion:

* Nacional
- Urbano
- Rural
* Entidad federativa

* CDMX cuatro regiones (Norte, Sur, Oriente y
Poniente)

Periodo de levantamiento. Del 01 de marzo al 30
de abril de 2021

Método de captaciéon. El método para captar la
informacion fue mediante entrevista directa por medio
de un cuestionario y de un moédulo electronicos en dis-
positivo mévil (Meebox), estructurado con preguntas
que se plantean al informante de manera ordenada,
con opciones de respuestas cerradas, en su mayoria,
y abiertas en algunos temas.

Informante adecuado. Residente habitual de la vi-
vienda seleccionada, de 18 afios y mas, que conozca
y esté dispuesto a proporcionar la informacién. El infor-
mante adecuado es quién da respuesta al Cuestionario
principal hasta la tercera seccion.
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Informante seleccionado(a). Integrante del hogar de
18 anos y mas de edad, residente habitual de la vivien-
da, el cual fue elegido mediante un algoritmo integrado
en el programa de captura del dispositivo movil o al
residente del hogar cuya fecha de cumpleafios fuera la
mas proxima, posterior a la fecha de la entrevista para
la aplicacion del cuestionario en formato impreso, y le
correspondio dar respuesta al resto de los apartados
del cuestionario principal y el médulo de victimizacion
segun aplique.

2.2 Caracteristicas de la muestra

El disefio de la muestra para la ENVIPE se caracteriza
por ser probabilistico, en consecuencia, los resultados
obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la po-
blacion. A la vez el disefio es trietapico, estratificado y
por conglomerados, donde la unidad ultima de seleccién
es una persona de 18 afios cumplidos y mas.

2.2.1 Marco de la encuesta

El marco de muestreo que se empled parala ENVIPE es
el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construi-
do a partir de la informacion cartogréafica y demografica
que se obtuvo del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010.

Este marco se conformé de la siguiente manera:

I. Una muestra maestra a partir de la cual se
seleccionan las muestras para todas las
encuestas en viviendas que realiza el INEGI;
como tal, su disefo es probabilistico, por
conglomerados estratificados en una etapa. A
estos conglomerados se les denominé unidades
primarias de muestreo (UPM), pues es en ellos
donde se seleccionan en una segunda etapa,
las viviendas que integran las muestras de las
diferentes encuestas. Estas UPM se actualizan
de manera continua, proporcionando datos
recientes de las viviendas de la muestra de un
proyecto.

Il. Las UPM que no estan en la muestra maestra,
son actualizadas antes de llevar a cabo la
seleccion de viviendas de un proyecto, para
esto se realizan recorridos sistematicos,
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digitalizacion de materiales y finalmente la
seleccion automatizada.

2.2.2 Tamano de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se emple6 la
siguiente expresion:

7% q DEFF
n=———
 p (1-tnr)

Donde:

n = tamano de la muestra.

p = estimacioén de la proporcion de interés.

q = 1-p.

r = error relativo maximo esperado.

z = valor asentado en las tablas estadisticas
que garantiza realizar las estimaciones con
una confianza prefijada.

DEFF = efecto de disefio definido como el cociente
de la varianza en la estimacion del disefio
utilizado, entre la varianza obtenida consi-
derando un muestreo aleatorio simple para
un mismo tamafo de muestra.

tnr = tasa de No respuesta maxima esperada.

Considerando una confianza del 90%, un efecto de
disefio de 2.078 observado en encuestas anteriores, asi
como una tasa de no respuesta maxima esperada del
15%, un error relativo maximo esperado del 7.625%,
para una proporcion de 1.10%, se obtuvo un tamafio
de muestra a nivel nacional de 102 290 viviendas. Este
tamano de muestra se ajustd, por cuestiones operativas,
a 102 297 viviendas.

Muestra nacional

Ladistribucion de las 102 297 viviendas en las entidades
es la siguiente:
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Nacional 102 297

01 Aguascalientes 2002
02 Baja California 3000
03 Baja California Sur 3001
04 Campeche 2514
05 Coahuila de Zaragoza 3002
06 Colima 3503
07 Chiapas 4 054
08 Chihuahua 3803
09 CDMX Norte 1500
09 CDMX Sur 1700
09 CDMX Poniente 1700
09 CDMX Oriente 1500
10 Durango 3312
1 Guanajuato 2510
12 Guerrero 3003
13 Hidalgo 3001
14 Jalisco 2 996
15 México Oriente 2160
15 México Poniente 841

16 Michoacan de Ocampo 4033
17 Morelos 3 008
18 Nayarit 2 005
19 Nuevo Ledn 3000
20 Oaxaca 3030
21 Puebla 4015
22 Querétaro 3005
23 Quintana Roo 2 996
24 San Luis Potosi 2016
25 Sinaloa 4023
26 Sonora 2001
27 Tabasco 3 495
28 Tamaulipas 4508
29 Tlaxcala 2502
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 4043
31 Yucatén 3 506
32 Zacatecas 2009
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3. Captacion

La e1ecuqon de un proye_cto eStadI§tICO es crucial para Nacional 25 de enero de 2021 03 de febrero de 2021

obtenerinformacion suficiente, confiable y oportuna que Etatal 22 de febrero de 2021 | 26 de febroro do 2021
. . s g0 rer rer

haga posible comprender mejor las caracteristicas del sata © febrero de © febrero de

objeto de interés, y que contribuya a adoptar decisiones Captacion 01 de marzo de 2021 | 30 de abril de 2021

basadas en datos objetivos. Procesamiento | 03 de mayo de 2021 | 23 de julio de 2021

Analisis 26 de julio de 2021 | 2 de septiembre de
En este apartado se presentan los aspectos con la 2021
preparacion, ejecucion y cierre de la captacion. Publicacién 22 de septiembre de 2021

3.1 Preparacion de la captacion 3.1.2 Estructura operativa

Laestructuraresponsable del desarrollo de las actividades

Para llevar a cabo la captacion de la informacion sin de captacion de informacién se disefié con la intencién
contratiempos y con los recursos previamente planea- de disponer del personal suficiente y adecuadamente
dos, se deben programar las actividades necesarias que capacitado para desarrollar los procedimientos operativos,
contribuyan a la obtencién de los resultados trazados. asi como la supervisién y control del operativo. Lo anterior,

con la finalidad de facilitar la oportuna resolucién de los
3.1.1 Calendario de actividades problemas o casos especiales que pudieron presentarse

o _ o _ durante la captacion de la informacion.
El siguiente calendario muestra las actividades realizadas

para llevar a cabo el operativo de campo: La estructura operativa se formé considerando areas

de responsabilidad. Como se muestra en el diagrama, la
base de la estructura es el puesto del Entrevistador(a),
quien es el responsable de la aplicacion de los cues-
tionarios.

Capacitacion 25 de enero de 2021 26 de febrero de 2021

(Continua)

Jefe de Departamento de
Estadisticas de Gobierno (JD)

r

Responsable de Operativos Supervisor
Especiales —— — Regional y/o Central
(ROE) (SR/SC)
Sublider de Proyecto
(SP)

Analista de Informacién
(AI)

Entrevistador(a)  _ _ _ __ . _ o 1
(E)
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Funciones generales por puesto

Responsable de Operativos Especiales (ROE). Es
la persona encargada y responsable del proyecto, por
lo tanto, tramita los recursos materiales y financieros
necesarios para la ejecucion de la encuesta, realiza
la planeacion operativa y asigna a cada Analista de
informacion sus areas de responsabilidad; asimismo,
capacita, supervisa, coordina al personal a su cargo y
da seguimiento al avance del operativo. Tiene la res-
ponsabilidad de implementar las medidas preventivas
0 correctivas necesarias para solventar desviaciones
conceptuales u operativas detectadas. Por lo anterior,
la comunicacién cordial, constante y oportuna es de
vital importancia entre las figuras estatales, regionales
y centrales que participan en el proyecto a fin de imple-
mentar estrategias que ayuden a alcanzar el objetivo
del proyecto.

Sublider de Proyecto (SP). Colabora con el Res-
ponsable de operativos especiales en las actividades
preliminares de la encuesta. Capacita en los procedi-
mientos operativos, supervisa, asesora y verifica los
trabajos realizados durante la captacion de informacion.

Analista de Validacién (AV). Es el encargado(a) de
brindar soporte técnico en aspectos de funcionamiento,
instalacion, aplicacion de actualizaciones, resolver las
problematicas presentadas con el uso del sistema, ca-
pacita, supervisa y asesora. Apoya en caso necesario
en el operativo en campo.

Analista de Informacion (Al). Es el jefe(a) inmediato
de los Entrevistadores(as) y quien les proporciona los
materiales por utilizar, les asigna tu area y carga de tra-
bajo; asimismo, asesoray supervisa tu trabajo, porlo que
es necesario que establezcas comunicacion constante y
cordial con ella/él. Es la persona encargada de coordinar,
dirigir y supervisar el operativo de campo del area que
le fue asignada; ademas, verifica el cumplimiento de las
instrucciones y procedimientos operativos descritos en
el Manual del Entrevistador(a). También te apoya en los
traslados al area de trabajo.

Entrevistador(a) (E). Se encarga de la captacion de
los datos en las viviendas, recibe capacitacion, disposi-
tivo movil (Meebox), carga de trabajo, identifica el area
designada y las viviendas seleccionadas, auxiliandose
de la cartografia digital, se traslada al area de trabajo,
ubica en campo la manzana correspondiente y elige la
vivienda seleccionada, identifica al informante adecua-
do y al seleccionado, aplica el cuestionario, registra el
resultado de la visita, continda con la siguiente vivienda
seleccionada, respalda la informacién captada en USB
y envia la informacion captada al IKTAN web.
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Responsable de Area (RA). Asesora en todos los
tramites administrativos, incluidas las comprobaciones
de gastos.

Supervisor(a) Regional o Central (SR o SC). Es
la persona encargada de supervisar directa o indirec-
tamente a las diferentes figuras operativas. Colabora
con las actividades de supervision de la entidad; tiene
comunicacion cordial y asertiva con las figuras estatales;
reporta observaciones para el mejoramiento del operativo.

Actividades del Responsable de Operativos
Especiales (ROE) y Sublider de Proyecto (SP)
segun la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Recibir capacitacion sobre aspectos conceptuales
y operativos.

* Reclutar y seleccionar personal operativo.
* Realizar la concertacién de apoyos.

» Dar seguimiento a la elaboracién del programa
de cobertura.

* Recibir, preparar y distribuir material para la
capacitacion.

* Impartir capacitacion al personal operativo.

» Verificar la entrega de equipo movil al personal
operativo.

* Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

Durante:

» Elaborary enviar el informe de inicio del operativo
a Oficinas Centrales.

» Supervisar las actividades a cargo del personal
operativo: Analistade informaciony Entrevistadores(as).

* Revisar los reportes de avance por equipo de
trabajo y establecer estrategias de recuperacion.

» Llevar el control de avance y cobertura de su area
de responsabilidad.

* Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Posteriores:

* Recuperar y devolver el material sobrante.

» Elaborary enviarelinforme final a Oficinas Centrales.
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Actividades del Analista de Validacion segun la
etapa del operativo de campo:

Previas:

* Recibir y preparar el material para capacitacion.
» Conocer al equipo de trabajo.
» Asignar claves operativas al personal.

* Prepararlos equipos Meebox, instalando el IKTAN
movil version para capacitacion.

* Capacitar a Analistas de Informacion (Al) y
Entrevistadores(as) sobre el funcionamiento y
manejo de la Meebox e IKTAN moévil (cuestionario
electrénico).

Durante:

* |nstalar a los equipos Meebox el sistema IKTAN
Movil versién productiva para levantamiento.

» Brindar soporte técnico en el funcionamiento,
instalacién y aplicacion de actualizaciones.

* Monitorear el envio e integracion de la informacion.

» Resolver problematicas presentadas respecto al
uso del sistema.

* Reportar a Oficinas Centrales problematicas
detectadas respecto al funcionamiento del sistema.

 Supervisar, asesorar y apoyar en campo.

» Atender a reuniones de trabajo con la finalidad de
identificar y resolver problemas detectados.

» Transmitir instrucciones especiales comunicadas
por Oficinas Centrales.

Posteriores:

* Realizar el cierre de los equipos Meebox.

* Recuperary devolver material informatico liberado.

Actividades del Analista de Informacién (Al) segun
la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Asistir al curso de Analista de informacion vy
Entrevistador(a).

* Recibir la documentacion y los materiales.
* Recibir dispositivo movil (Meebox).
» Conocer a su equipo de trabajo.

» Entregar material y dispositivo mévil (Meebox) al
Entrevistador(a).

Durante:

* Entregar insumos.
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Trasladarse al area de trabajo.

Supervisar, asesorar y apoyar en campo al
Entrevistador(a).

Verificar en campo entrevista incompleta y sin
informacion, reasignar viviendas.

Generar reporte de avance.
Supervisar envios y liberacién de viviendas.

Recuperar viviendas con codigo de resultado
pendiente.

Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Atender los reportes de seguimiento.

Posteriores:

Devolver documentacion y material.
Recuperar material y documentacion.
Archivar cuestionarios aplicados en papel.

Elaborar informe final y entregarlo al Responsable
de operativos especiales.

Actividades del Entrevistador(a) segun etapa del
operativo de campo:

Previas:

Recibir capacitacion.

Recibir y revisar los materiales, equipo y area de
trabajo.

Recibir listados de viviendas seleccionadas y
material cartografico digital.

Identificar el drea asignada en el material cartografico.

Ubicar la manzana o localidad en el listado de
viviendas seleccionadas.

Durante:

Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo
la manzana.

Identificar la vivienda seleccionada.
Identificar al informante adecuado.
Aplicar el Cuestionario Sociodemografico.

Asignar el resultado y la situacion de la visita a
la vivienda en el cuestionario electrénico, y en la
forma CA-01 Control de Avance (Anexo A).

Realizar envios de la informacién captada al diario
final de cada jornada de trabajo.

Enviar a verificar con su Analista de informacién
las viviendas que lo requieran.
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Posteriores:

» Devolver el material y la documentacion.

Actividades del Responsable de Area segun la
etapa del operativo de campo:

Previas:

* Tramites administrativos de ingreso.

* Apoyar en la gestion de materiales de papeleria
y campo.

* Apoyar en la entrega de materiales.
» Recibir capacitacion de Entrevistador(a).

» Capacita y asesora al personal que sale a campo
en los tramites administrativos.

Durante:

* Asesoray apoya al personal que sale a campo en
los tramites administrativos.

* Realiza tramites administrativos para gestionar
recursos humanos, materiales y financieros.

» Fungir como Entrevistador(a) en caso de ser
necesario.

Posteriores:

« Gestiona renuncias.

* Recuperar y devolver material.

Perfil de los puestos operativos

Los perfiles solicitados para los puestos de la estructura
operativa constituyeron modelos generales que orientaron
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
con el fin de lograr un equilibrio entre caracteristicas
personales, formacion académica y experiencia en las
actividades de campo, entre otros aspectos.

Laintegracion de los recursos humanos jugoé un papel
fundamental, toda vez que la operatividad del proyecto
quedaba en manos de los puestos a contratar, por lo
que fue puntual y cuidadosa. Se priorizé garantizar,
mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
comprension de la tematica del proyecto y la aplicacién
de los procedimientos operativos.
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Los perfiles del personal contratado fueron:

Perfil del Responsable de Operativos Especiales y
Sublider de Proyecto

Licenciatura Experiencia en actividades

concluida en de capacitacion y docencia.
el area de . .
informatica, - Manejo de equipo de

Mayor de | estadistica, computo y de oficina
18 afios. | matematicas,
ingenieria,
Indistinto. | €conomia,
ciencias sociales,
derecho, ciencias
politicas y Organizacion de grupos de
administracion. trabajo.

Conocimiento del area
geografica de su estado o
del area seleccionada en la
muestra.

Perfil del Analista de Validacion

Licenciatura
Mayor de | concluida en

- Manejo de sistemas

18 afios. | informatica, informaticos.
sistemas - Manejo de equipo de
Indistinto. | computacionales cémputo.
o afines.

Perfil del Analista de Informacion

Conocimiento de relaciones
interpersonales.

Conocimiento del area
geografica de su estado o
del area seleccionada de la
muestra.

Universitaria o
Mayor de | equivalente (a

18 afios. partir de segundo | - Conocimiento y manejo de
semestre), productos cartograficos.

Indistinto. | en cualquier - Organizacion de grupos de
disciplina. trabajo.

Planeacion de estrategias
de captacion.

Manejo de equipo de
cémputo (Tablet).
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Perfil del Entrevistador(a) Perfil del Responsable de Area

Mayor de . - Administracion de
18 afios. Preparat9rlq o) recursos.
carrera técnica - Manejo de aplicaciones
Preferentemente | - Conocimiento de relaciones - concluida. informaticas (office, adobe
universitaria o interpersonales. Indistinto. e internet).
Sgt‘tii\:?jlgr;teeg(jndo - Conocimiento del area - Conocimiento y manejo de
Mayor de | semestre), en geogréfica de su estado o PTOdU(.;tOS .cfartograflcos.
18 afios. alguna area social del area seleccionada de la - Orga_nlzamon de grupos de
como psicologia, muestra. trabajo.
Indistinto. zm?r:%?cl’gla - Conocimiento y manejo de - (I\:Ao?';‘s{uc; :le equipo de
antropologia’, productos cartograficos.
educacion, o - Manejo de equipo de De acuerdo con la muestra asignada a cada entidad y
afines. cémputo (Tablet). la distribucion de cargas de trabajo por figura operativa,
a continuacion, se presenta la distribucion de la plantilla
por entidad.
NACIONAL 33 41 40 161 698 33 1006
01 Aguascalientes 1 1 1 3 14 1 21
02 Baja California 1 2 2 5 21 1 32
03 Baja Ca-lifornia Sur 1 1 1 5 20 1 29
04 Campeche 1 1 1 4 17 1 25
05 Coahuila de Zaragoza 1 1 1 6 26 1 36
06 Colima 1 2 2 8 23 1 37
07 Chiapas 1 2 1 8 26 1 39
08 Chihuahua 1 2 2 5 28 1 39
09 Ciudad de México 1 1 1 5 38 1 47
10 Durango 1 1 1 5 20 1 29
11 Guanajuato 1 1 1 4 18 1 26
12 Guerrero 1 2 2 5 21 1 32
13 Hidalgo 1 1 1 5 21 1 30
14 Jalisco 1 1 1 5 21 1 30
15 Estado de México Oriente 1 1 1 4 16 1 24
15 Estado de México Poniente 1 1 1 1 6 1 11
16 Michoacan de Ocampo 1 1 1 6 26 1 36
17 Morelos 1 1 1 5 20 1 29
18 Nayarit 1 1 1 3 14 1 21
19 Nuevo Ledn 1 1 1 5 20 1 29
20 Oaxaca 1 1 1 5 21 1 30
21 Puebla 1 1 1 6 27 1 37
22 Querétaro 1 1 1 5 20 1 29
23 Quintana Roo 1 2 1 5 20 1 30
24 San Luis Potosi 1 1 2 3 15 1 23
25 Sinaloa 1 1 1 6 26 1 36
26 Sonora 1 1 1 3 15 1 22
27 Tabasco 1 1 1 5 23 1 32
(Continua)
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28 Tamaulipas 1 1 31 1 43

29 Tlaxcala 1 2 17 1 26

30 Veracruz de Ignacio de la 1 1 7 29 1 41
Llave

31 Yucatan 1 2 5 23 1 33

32 Zacatecas 1 1 15 1 22

3.1.3 Materiales de apoyo
Manuales e instructivos

En funcion de las figuras operativas que participaron en
la ejecucion de la captacion se elaboraron los materiales
en los que se abordan los aspectos conceptuales del
proyecto, la aplicacién del instrumento de captacion de
la informacion y los procedimientos operativos.

* Manual del Entrevistador(a).
e Instructivo del Analista de informacion.

* Instructivo del Responsable de operativos
especiales.

* Instructivo de la Supervisor(a) regional y central.

Modulo cartografico

Es un sistema de apoyo para todo el personal opera-
tivo de la encuesta, y tiene una vinculacion estrecha
con el sistema IKTAN movil para obtener la ubicacion,
registro y seleccion de viviendas en la muestra de cada
Entrevistador(a).

Es util al Entrevistador(a) y/o mandos operativos, al
brindar acceso a los mapas correspondientes al Marco
Geoestadistico Nacional. Su principal funcién es mostrar
los materiales cartograficos que pueden ser consultados
por el personal, para y durante el operativo en campo.

Esta basado en el uso del material para la identifica-
cion de elementos del Marco Geoestadistico Nacional
(MGN). EI MGN sirve para referenciar geograficamente
la informacion estadistica de censos, encuestas y re-
gistros administrativos, asi, desde otro punto de vista,
es la division del pais en areas geoestadisticas con tres
niveles de desagregacion: estatal o de la Ciudad de
México (AGEE), municipal o alcaldia (AGEM) y Basica
(AGEB), que contiene localidades urbanas, rurales y
finalmente una manzana.

Una gran ventaja que ofrece este médulo es la presen-
tacion de los materiales cartograficos que se requieren
para la captacion de la encuesta, dichos materiales estan
relacionados con los datos geograficos y estadisticos
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de las manzanas y localidades seleccionadas para este
proyecto, a cada UPM le corresponde un paquete de
materiales cartograficos. No necesita una conexién a la
red de Internet, lo que hace muy practica esta herramienta.

Se cuenta con el apoyo de seis materiales cartogra-
ficos, los cuales pueden ser visibles de acuerdo con la
cobertura geografica (urbana y/o rural) de cada tipo de

encuesta:

» Plano de localidad rural.

* Plano de localidad urbana.
* Plano de AGEB urbana.

* Croquis general.

* Ruta de acceso.

* Croquis de viviendas.

Los primeros tres tienen acceso desde el mdodulo
cartografico, donde se cuenta con una herramienta
que contiene un plano interactivo, con la cual se hacen
acercamientos y alejamientos, para realizar una vista
panoramica del AGEB. Los tres ultimos son materiales
cartograficos preparados especificamente para las vi-
viendas de la muestra, estos son generados en archivos
PDF y visualizados en el sistema IKTAN. Los materiales
en formato PDF ayudan al personal operativo a visua-
lizar la ubicacioén correcta de la UPM, la manzanay las
viviendas correspondientes a la muestra.

Son muchas las ventajas que ofrece el tener material
digital, principalmente en el ahorro de recursos mate-
riales y la disminucion de peso durante el operativo. El
Responsable de operativos especiales, recibe la muestra
completa a trabajar en su entidad para realizar la pla-
neacion operativa, considerando las areas de captacion
y el personal con el que cuenta.

La cartografia es cargada en el sistema IKTAN, la
cual ayuda a ubicar las viviendas seleccionadas de la
Muestra del Marco Nacional de Viviendas Listada, en el
modulo cartografico con ayuda del Plano de localidad
urbana, Plano de AGEB urbana, Ruta de acceso, y
Croquis de viviendas.
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SharePoint

Es una plataforma de colaboracién empresarial, formada
por elementos de soffware que incluye, entre varios
componentes, funciones de colaboracion basadas enun
navegador web, modulos de administracion de proceso,
moddulos de busqueda y una plataforma de administracién
de documento: https://365inegi.sharepoint.com/sites/
ceg/seg_envipe/default.aspx

Se contd con un registro de usuarios (junto a una
decena de administradores, creadores y colaboradores),
cuyo perfil abarcaba acciones como:

» Realizar preguntas en foros especializados.

* Posibilidad de lectura en todas las preguntas,
para informarse de posibles respuestas o aportar
informacioén/experiencias a las mismas.

» Descarga de archivos compartidos (manuales,
tripticos, cartas...).

* Lectura de avisos y anuncios.

La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de
afadir imagenes y texto para explicar algunas dudas;
asi como el hecho de que los responsables de cada
tema respondan a las dudas sugeridas en cada entidad,
permitioé dar seguimiento a la captacion y problematicas
presentadas en campo y oficina.

SharePoint

NAVEGAR  PAGINA

°
M
*le)

INEGI

ENVIPE

Calendario

Bloc de notas

pagines Encuesta Nacional de Victimizacion y
s Percepcion sobre Seguridad Publica

3.1.4 Planeacién operativa

La planeacion operativa consistio en distribuiry asignar la
cargade trabajo al personal responsable de la captacién
de informacién de la encuesta. Comprendié la delimita-
cion de los ambitos de responsabilidad de cada uno de
los niveles de la estructura operativa, con el propésito
de distribuir la muestra de forma equitativa y acorde a
la estrategia operativa de cada entidad.

La planeacion se realizé mediante el analisis de la
cantidad de Entrevistadores(as), muestra y de los dias
del operativo de campo. Las fases de la planeacion son
las siguientes:
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Primera fase

El Responsable de operativos especiales recibio la
muestra de la entidad ya distribuida por municipio.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistié en conformar los
ambitos de responsabilidad de los Analistas de informa-
cion. Una vez establecida el area de responsabilidad de
cada Analista de informacion, se determiné la carga de
trabajo de cada Entrevistador(a).

Tercera fase

Se desarrolld con el fin de distribuir equitativamente
los conjuntos de viviendas seleccionadas por numero
de UPM, semanalmente entre los Entrevistadores(as)
asignados a cada Analista de informacion y establecer
el orden en que cada una se visitara, lo que facilitd la

supervision y el requerimiento de apoyos.

3.1.5 Control de la cobertura

El seguimiento y control de la muestra es un proceso
mediante el cual se observé continuamente la evolucién
del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante
la reunion y analisis de la informacion proveniente de

campo sobre los indicadores establecidos.

El proceso inicié al momento que se definieron tanto
la poblacion objetivo de la encuesta y los codigos de
resultado de la entrevista; dicha informacién permitié
establecer los indicadores objeto de seguimiento y
control que se presentan a continuacion:

Avance. Se refiere al numero de viviendas visitadas
por los Entrevistadores(as) respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

Un avance por debajo de los limites preestablecidos
puede ocasionar que no se logre visitar la totalidad de
las viviendas en el periodo de captacion; por el contrario,
un avance superior al programado repercute, para las
semanas subsecuentes, en una mayor dispersion de
las viviendas visitadas por primera vez y en las que se
debe recuperar informacion posteriormente.

Entrevistas completas. Corresponde a las entrevis-
tas donde se capto el total de la informacion, es decir,
son aquellas con cédigo de resultado 01 Entrevista
completa con victimizacion y 02 Entrevista completa
sin victimizacion.
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Un nuamero suficiente de entrevistas completas garan-
tiza el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo
con el disefio estadistico de la encuesta.

Sin informacién. Considera todas las viviendas
visitadas por los Entrevistadores(as) y que, por alguna
causa, no fue posible obtener la informacion completa.
Se revisa la entrevista sin informacién para dimensio-

nar tanto su volumen como las causas que explican su
comportamiento.

Los valores estimados para cada indicador, segun el
dia de captacion, se han establecido en concordancia
con la planeacion realizada por cada entidad, siendo
los siguientes:

viernes, 26 de febrero de 2021 PRUEBA DE CAMPO / INICIO DEL OPERATIVO

lunes, 1 de marzo de 2021 2.63 2.24 0.39
martes, 2 de marzo de 2021 5.26 4.47 0.79
miércoles, 3 de marzo de 2021 7.89 6.71 1.18
jueves, 4 de marzo de 2021 10.53 8.95 1.58
viernes, 5 de marzo de 2021 13.16 11.18 1.97
lunes, 8 de marzo de 2021 15.79 13.42 2.37
martes, 9 de marzo de 2021 18.42 15.66 2.76
miércoles, 10 de marzo de 2021 21.05 17.89 3.16
jueves, 11 de marzo de 2021 23.68 20.13 3.55
viernes, 12 de marzo de 2021 26.32 22.37 3.95
martes, 16 de marzo de 2021 28.95 24.61 4.34
miércoles, 17 de marzo de 2021 31.58 26.84 4.74
jueves, 18 de marzo de 2021 34.21 29.08 5.13
viernes, 19 de marzo de 2021 36.84 31.32 5.53
lunes, 22 de marzo de 2021 42.1 35.79 6.32
martes, 23 de marzo de 2021 44.74 38.03 6.71
miércoles, 24 de marzo de 2021 47.37 40.26 7.1
jueves, 25 de marzo de 2021 50.00 42.50 7.50
viernes, 26 de marzo de 2021 52.63 44.74 7.89
lunes, 29 de marzo de 2021 55.26 46.97 8.29
martes, 30 de marzo de 2021 57.89 49.21 8.68
miércoles, 31 de marzo de 2021 60.53 51.45 9.08
lunes, 5 de abril de 2021 63.16 53.68 9.47
martes, 6 de abril de 2021 65.79 55.92 9.87
miércoles, 7 de abril de 2021 68.42 58.16 10.26
jueves, 8 de abril de 2021 71.05 60.39 10.66
viernes, 9 de abril de 2021 73.68 62.63 11.05
lunes, 12 de abril de 2021 76.32 64.87 11.45
martes, 13 de abril de 2021 78.95 67.11 11.84

(Continua)
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miércoles, 14 de abril de 2021 81.58 69.34 12.24
jueves, 15 de abril de 2021 84.21 71.58 12.63
viernes, 16 de abril de 2021 86.84 73.82 13.03
lunes, 19 de abril de 2021 89.47 76.05 13.42
martes, 20 de abril de 2021 92.11 78.29 13.82
miércoles, 21 de abril de 2021 94.74 80.53 14.21
jueves, 22 de abril de 2021 97.37 82.76 14.61
viernes, 23 de abril de 2021 100.00 85.00 15.00

lunes, 26 de abril de 2021

martes, 27 de abril de 2021

miércoles, 28 de abril de 2021

jueves, 29 de abril de 2021

RECUPERACION

viernes, 30 de abril de 2021

CIERRE DEL OPERATIVO

El seguimiento del operativo de campo se lleva a cabo
por medio del sistema IKTAN web; que permitié generar
reportes sobre los cédigos de resultado asignados a la
muestra, los indicadores sobre el avance, entrevista
completa, entrevista incompleta y sin informacién por
grupo de trabajo y Entrevistador(a). Con respecto a los
indicadores de evaluacion de la etapa de captacion,
se pudo visualizar la informacién sobre los codigos de
resultados del operativo de cada una de las semanas
programadas.

Los diferentes formatos fueron integrados al IKTAN
web para su generacion automatica, a partir de los envios
de las cargas de trabajo. La informacién que proporcio-
naron los formatos integrados en esta seccién, permitié
tener una vision precisa y detallada sobre la evolucion
de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas
visitadas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre cddigos de resultados se presentaron
a partir de lainformacion recibida de cada Coordinacién
Estatal y procesada en Oficinas Centrales. Los reportes
incluyeron indicadores de seguimiento que presentan
los datos nacionales por codigo y su distribuciéon porcen-
tual para viviendas visitadas y sin visitar, asi como de
las entrevistas completas. Como resultado del analisis
diario de dichos resultados, Oficinas Centrales pudo
elaborary enviar comentarios y recomendaciones a cada
Coordinacion Estatal, con el fin de propiciar la adopcién
oportuna de medidas correctivas. A continuacion, se
enlistan las formas de control generadas:

CAS-01 Frecuencia de codigos de resultado por
entidad. Permitié6 observar el comportamiento de los
codigos de resultado de las visitas que se realizaron a
las viviendas por cada entidad (Anexo B).
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CAS-02 Situacion del seleccionado(a). Permitié
observar el comportamiento de los cédigos con respecto
a la situacion del informante seleccionado y las frecuen-
cias de aquellos incompletos o pendientes (Anexo C).

CAS-03 Reporte de avance por grupos de trabajo.
Permitié observar el comportamiento de los cédigos de
resultado de las visitas que se realizaron a las viviendas
por cada grupo de trabajo en su entidad (Anexo D).

CAS-04 Situacion del seleccionado por grupos
de trabajo. Permiti6 observar el comportamiento de
los codigos con respecto a la situacion de la persona
seleccionada vy las frecuencias de los incompletos o
pendientes por equipos de trabajo (Anexo E).

3.2 Ejecucion de la captacion

La etapa de captacién de informacion se llevé a cabo
en dos etapas del 01 de marzo al 30 de abril, perio-
do durante el cual los Entrevistadores(as) visitaron
las viviendas seleccionadas, identificaron a los (las)
informantes adecuados(as) y a los (las) informantes
seleccionados(as), y aplicaron el Cuestionario principal.

La ejecucion de las tareas operativas de captacion fue
precedida por la imparticion de cursos de capacitacion
a los integrantes de la estructura operativa. Una vez
concluida la instruccion a los Analistas de informacion
y Entrevistadores(as), se conformaron los equipos de
trabajoy se les entregd el material y equipo indispensable
para el desempefio de sus actividades.

Los Entrevistadores(as), previo a cada jornada de
trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo,
revisaron que los diferentes insumos correspondieran
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al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento
de las viviendas por visitar y organizaron sus rutas de
trabajo.

Las tareas de supervision durante la captacion es-
tuvieron a cargo de los Responsables de operativos
especiales, Sublider de proyecto y Analista de infor-
macion, quienes verificaron la correcta aplicacion del
Cuestionario principal, asi como de los procedimientos
operativos, detectando errores y/o desviacionesy, en su
caso, aplicando las medidas preventivas o correctivas
correspondientes. Asimismo, los Analista de informacion
llevaron a cabo verificaciones de codigos de resultado
incompletas y sininformacién en campo para corroborar
su correcta asignacion en las entrevistas.

Los Entrevistadores(as) enviaron diariamente a
Oficinas Centrales la informacion de los cuestionarios
electronicos captados via web.

Para concluir la etapa de captacion de informacién, se
procedio a recuperar la documentacion, material y equipo
utilizado, asi como las formas de control, credenciales
y dispositivo movil (Meebox). Los Responsables de
operativos especiales y los Analistas de informacion
elaboraron un informe final donde se abordaron los
siguientes aspectos:

* Organizacion.

* Administracion.

* Planeacion.

* Procedimientos operativos.
* Incidentes.

» Actividades posteriores a la captacion.
3.2.1 Equipamiento de los grupos de trabajo

ElAnalista de informacién entregd a cada Entrevistador(a)
un boligrafo con tinta azul, libreta, tarjetas de apoyo,
credencial y uniforme que lo identifica como empleado
del INEGI. También le asigné una clave con la cual se
identificd durante el operativo, asi como una clave de
usuario y contrasefna para ingresar al sistema, adicional
a esto derivado de la contingencia sanitaria se les pro-
porciono careta, gel antibacterial y cubrebocas.
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El personal del area de informatica le asigné un
dispositivo moévil (Meebox), una bateria extra, una me-
moria USB, un cable para corriente y un lapiz optico.
Asimismo, los Entrevistadores(as) recibieron tripticos
informativos y cartas de presentacién, como apoyo a
su labor de convencimiento.

Mediante la forma Control de Avance CA-01, el
Responsable de operativos especiales asigné a cada
Analista de informacion los formatos con las viviendas
asignadas a su area de trabajo; a su vez, cada uno de
ellos realizé la asignacion de su respectiva carga de trabajo
alos Entrevistadores(as), es decir, las viviendas que les
corresponderia cubrir durante el periodo de captacion.

3.2.2 Capacitacion

El objetivo de la capacitacion se orienté a que el personal
de la estructura operativa adquiriera los conocimientos
y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades.

La estrategia de capacitacion implementada se de-
nomina “en cascada de dos fases” durante la primera
fase las figuras operativas: Responsable de operativos
especiales, Sublider de proyecto y Supervisor regional
fueron capacitadas como si fueran Entrevistadores(as),
cabe sefialar que debido a la emergencia sanitaria por
la que atraviesa el pais, las figuras operativas antes
mencionadas llevaron a cabo su capacitacion mediante
video-conferencia en las viviendas de cada colaborar
del proyecto o en caso de no contar con los medios se
realizé en las oficinas de cada coordinacion estatal con
las debidas medidas de prevencion sanitaria.

La segunda fase denominada capacitacion estatal, se
llevé a cabo de manera presencial en cada coordinacion
estatal, donde las figuras operativas capacitadas a nivel
nacional desarrollaron el mismo curso, para capacitar
a las personas que ocuparon los puestos de Analistas
de Informacién y Entrevistador(a).

La técnica en cascada permitio optimizar el apro-
vechamiento de los recursos y desarrollar el proceso
de instruccion durante un periodo relativamente corto,
replicando en las oficinas estatales la Capacitacion Na-
cional ENVIPE en su edicion 2021. A continuacion, se
presentan las fechas de la capacitacion nacional y estatal.
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Capacitacion nacional

10:20 10:30

Receso

10:30 11:20

Induccién al INEGI / El Entrevistador(a)

11:20 11:30

Receso

Responsable
de operativos
especiales (ROE)

Sublider de

proyecto (SP) 25-ene- | 03-feb

Videoconferencia 2021 2021

Supervisor regional
(SR)

Capacitacion estatal 1ra etapa

Analistas de

informacién (Al) En cada entidad

federativa y en 22- feb 26- feb
. la Ciudad de -2021 -2021
Entrevistadores(as) México

(E)

11:30 12:30

El Entrevistador(a) / Técnica de la
Entrevista

12:30 13:00

Receso

13:00 13:50

Marcos de referencia para la ubicacion
de viviendas seleccionadas

13:50 14:00

Receso

14:00 14:50

Marcos de referencia para la ubicacion
de viviendas seleccionadas (contintia)

14:50 15:00

Receso

15:00 15:50

Marcos de referencia para la ubicacion
de viviendas seleccionadas (contintia)

15:50 16:00

Receso

16:00 17:00

Retroalimentacion

El numero de personas que fueron capacitadas se-
gun su puesto en la estructura operativa se presenta a
continuacion:

Responsable de operativos especiales 33
Sublider de proyecto 41
Supervisor regional 10
Analistas de validacion 40
Analistas de informacién 161
Entrevistador(a) 698
Responsable de area 33
Total 1016

17:00 Cierre de la Jornada
09:30 10:20 Estructura de los cuestionarios y tipos de
preguntas
10:20 10:30 Receso

10:30 11:20

Residentes del hogar e identificacion
de hogares / Hogares y residentes en la

vivienda

11:20 11:30 Receso
Hogares y residentes en la vivienda
11:30 12:20 (continta) / Integrantes del hogar y

caracteristicas sociodemograficas

12:20 12:30

Receso

Durante el desarrollo de la capacitacion, se expusieron
a detalle los aspectos conceptuales del proyecto, asi
como el contenido y caracteristicas de los instrumentos
de captacion, procedimientos operativos y manejo del
cuestionario electrénico en el dispositivo movil (Meebox),
entre otros temas.

Capacitacién nacional

El objetivo de la capacitacion fue dar a conocer las fun-
ciones y actividades por desarrollar, los procedimientos
a seguiry los criterios de captacion de los cuestionarios.

La agenda aplicada para el desarrollo del curso es
la siguiente:

Inauguracién y presentacion del

09:30 10:20
proyecto

(Continua)
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12:30 13:20

Integrantes del hogar y caracteristicas
sociodemograficas (continua)

13:20 13:30

Receso

13:30 14:20

Percepcioén sobre la seguridad publica

14:20 14:30

Receso

14:30 15:20

Percepcion sobre la seguridad publica
(contintia)

15:20 15:30

Receso

15:30 16:20

Percepcion sobre la seguridad publica
(contintia)

16:20

Cierre de la Jornada

09:30 10:20

Desempefio institucional

10:20 10:30

Receso

10:30 11:20

Desempefio institucional (continua) /
Victimizacién en el hogar

11:20 11:30

Receso

(Continua)
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11:30 12:20 Victimizacién en el hogar (continua) 12:20 12:30 Receso

12:20 12:30 Receso 12:30 13:20 Sociodrama

12:30 13:20 Victimizacion personal 13:20 13:30 Receso

13:20 13:30 Receso 13:30 14:20 Sociodrama
Victimizacién personal (continta) / 14:20 14:30 Receso

13:30 14:20

Modulo de victimizacion

14:30 15:20 Sociodrama
14:20 14:30 Receso
15:20 15:30 Receso
14:30 15:20 Médulo de victimizacion (continta) -
15:30 16:20 Sociodrama
15:20 15:30 Receso X
16:20 Cierre de la Jornada
15:30 16:00 Evaluacion
16:00 16:10 Receso
16:10 16:30 Retroalimentacién de evaluacion
16:30 Cierre de la Jornada .
09:30 10:20 IKTAN movil
10:20 10:30 Receso
10:30 11:20 IKTAN mévil (continta)
11:20 11:30 Receso
09:30 10:20 Codigos de resultados . .
11:30 12:20 IKTAN movil (continta)
10:20 10:30 Receso
12:20 12:30 Receso
10:30 11:20 Cadigos de resultados (continua) - - .
12:30 13:20 Cuestionario electrénico
11:20 11:30 Receso
13:20 13:30 Receso
11:30 12:20 Procedimientos Operativos del - - — - - —
: : Entrevistador(a) 13:30 14:20 Ejercicios en Cuestionario electrénico
12:20 12:30 Receso 14:20 14:30 Receso
12:30 13:00 | Procedimientos Operativos del Analista 14:30 15:20 Ejercicios en Cuestionario electronico
) : de Informacién (continda)
13:20 13:30 Receso 15:20 15:30 Receso
Procedimientos Operativos, Funciones y 15:30 16:20 Uso y manejo del IKTAN web
13:30 14:20 Actividades 16:20 Cierre de la Jornada
ROE vy SPyAl
14:20 14:30 Receso
Procedimientos Operativos, Actividades
14:30 15:20 de Superwsm_n, _Ver|f|ca0|on y
Seguimiento. 09:30 10:20 Uso y manejo del IKTAN web (contintia)
SRy SC
10:20 10:30 Receso
15:20 15:30 Receso
— 10:30 11:20 Uso y manejo del IKTAN web (continta)
15:30 16:00 Evaluacion
11:20 11:30 Receso
16:00 16:10 Receso
- _, . 11:30 12:20 Uso y manejo del IKTAN web (continta)
16:10 16:30 Retroalimentacién de evaluacion
12:20 12:30 Receso
16:30 Cierre de la Jornada
12:30 13:20 Uso y manejo del IKTAN web (continua)
13:20 13:30 Receso
13:30 14:20 Evaluacion
- 14:20 14:30 Receso
09:30 10:20 Sociodrama
14:30 15:20 Retroalimentacion de evaluacion
10:20 10:30 Receso
- 15:20 15:30 Receso
10:30 11:20 Sociodrama
15:30 16:30 Aspectos generales / Clausura
11:20 11:30 Receso
- 16:30 Fin del Evento
11:30 12:20 Sociodrama

(Continua)
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Capacitacion estatal

La capacitacion réplica en las entidades fue dirigida a
los Analistas de informacion (Al) y Entrevistadores(as)
(E), se efectud del 22 al 26 de febrero del afio en curso.

El objetivo fue dar a conocer las actividades de los
Al y E, la estructura operativa del proyecto y cémo se
relacionan las figuras operativas que la conforman,
conocer los lineamientos conceptuales y los procedi-
mientos operativos a seguir durante la captacion de la
informacion.

La agenda que se manejo para la capacitacion estatal
es la siguiente:

08:30 08:45 Inauguracion

Encuadre / Presentacion de los
participantes

Induccién al INEGI

El Entrevistador(a)

08:45 09:15

09:15 09:45
09:45 10:30

Técnica de la Entrevista y Codigo de

10:30 11:30 Etica

11:30 12:30 Almuerzo

Marco de Muestreo e Identificacion de la

12:30 13:30 Viviendas Seleccionadas

13:30 13:45 Receso

Marco de Muestreo e Identificacion de la

13:45 15:15 Viviendas Seleccionadas

15:15 15:30 Receso

15:30 16:30

08:30 09:15 Tipos de preguntas

Actividades verificadoras

Estructura de los cuestionarios y
caratulas

09:30 09:45 Receso

09:15 09:30

Seccion I. Tipo de vivienda

09:45 10:45 Seccion Il. Hogares y residentes en la

vivienda

Seccioén lll. Integrantes del hogar y

10:45 12:00 - . .
caracteristicas sociodemograficas

12:00 12:30 Almuerzo

Seccion IV. Percepcion sobre seguridad

12:30 14:30 .
publica

16:30 17:30 Seccion VII. Victimizacion Personal

Practica de campo del instrumento
(llenado Cuestionario Principal)

17:30 18:00

08:30 09:00 Retroalimentacion

09:00 11:00 Seccidn |. Todos los tipos de delito
11:00 11:15 Receso

11:15 11:30 Seccion Il. Robo total de vehiculo
11:30 11:45 Seccidn Ill. Robo en casa habitacion,

asalto en la calle

11:45 12:15 Almuerzo

Seccion IV. Fraude
12:15 13:00
Seccion V. Extorsion

13:00 13:15 Receso

Seccion VI. Secuestro para exigir dinero

13:15 13:45 .
y bienes

13:45 14:00 Hostigamiento
14:00 14:15 Receso

Cuadernillo de ejercicios y Ejercicio con

14:15 16:30 ) .
cuestionario en papel

Practica de campo del instrumento
(llenado del Médulo sobre Victimizacion)

08:30 09:00 Retroalimentacion general

16:30 17:00

Cadigos de resultado / Seguimiento /
Llenado de caratula

10:45 11:00 Receso

09:00 10:45

Procedimientos Operativos del

11:00 12:30 Entrevistador

12:30 13:00 Almuerzo

Cuadernillo de ejercicios temas

13:00 13:45 .
operativos

13:45 14:00 Receso

14:00 15:30
15:30 17:00

Uso y manejo de la Meebox

IKTAN movil (ejercicios)

08:30 12:30 IKTAN movil (ejercicios)
12:30 13:00
13:00 14:00
14:00 14:30

Almuerzo

Aspectos administrativos

Clausura

14:30 15:30 Seccion V. Desempefio Institucional

15:30 15:45 Receso

15:45 16:30 Secciodn VI. Victimizacion en el Hogar
(Continua)
24

Practica de campo con muestra real con

14:30 16:00 ; .
sistema en productivo

Retroalimentacién (Practica de campo en

16:00 16:30 N )
muestra real con sistema en productivo)
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3.2.3 Resultados de la captacion

En este apartado se presenta la composicion de los
resultados al cierre de la captacion, los cuales vienen
dados por las siguientes clasificaciones:

e Avance: se refiere al numero de viviendas
visitadas por los Entrevistadores(as) respecto a
las planeadas, independientemente del resultado
de la visita.

 Entrevistas completas: corresponde a las
entrevistas donde se capté el total de lainformacion,
es decir, son aquellas con cédigo de resultado
01 Entrevista completa con victimizacién y 02
Entrevista completa sin victimizacién.

¢ Sin informacioén: considera todas las viviendas
visitadas por los Entrevistadores(as) y que, por
alguna causa, no fue posible obtener la informacion
completa.

Con los resultados obtenidos en las Coordinaciones
Estatales se generaron los siguientes tres graficos los
cuales muestran el comportamiento semanal a nivel
nacional de cada uno de los indicadores durante las
semanas de captacién, comparado con el indicador

Cabe destacar que la mayoria de los casos que se presentaron sin informacion, son debido a entrevistas incom-

pletas y viviendas no habitadas.

Indicador de avance de la capacitacion

100% -
90% -
80% 4
70% - 65.50%
60% +
50% -
40% 1 22.11%
30% -
20% -
10% 4

0% L

55.26%

deseado. El primer indicador es el de avance de la cap-
tacion, se observa que al cierre se llegé al porcentaje
deseado. Es decir, al término del operativo de campo
se visito el 100% de las viviendas seleccionadas (ver
grafico 3.2.3.1).

El siguiente indicador es el de entrevista completa, el
porcentaje alcanzado a nivel nacional fue del 88.23%,
afectado principalmente por entrevistas incompletas y
viviendas no habitadas (ver grafico 3.2.3.2).

Eltercer grafico refleja el comportamiento del indicador
de entrevista sin informacién, a diferencia de los dos
indicadores anteriores, en este se espera que disminuya
conforme se desarrolla el operativo. El punto mas alto
delindicador fue enla semana 4, alcanzando el 17.49%.
A partir de ahi, decreci6 y al cierre de la captacion se
ubico en 11.77% (ver grafico 3.2.3.3).

La captacion de la ENVIPE tuvo una respuesta
efectiva del 88.23%. El siguiente grafico muestra la
composicion de los resultados al cierre del operativo
(ver grafico 3.2.3.4).

Grafico 3.2.3.1

99.48% 99.90% 100.00%

93.50% of *
100.00% 100.00%

0 Semana 1 Semana 2 Semana 3

=o="% Avance planeado

Semana 4

Semana 5 Semana 6 Semana 7 Cierre

=8—"% Avance obtenido
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Indicador de entrevista completa Grafico 3.2.3.2

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88.23%
84.43% 87.19% S

85.00%

0 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Cierre

=== Entrevista completa planeado =8 Entrevista completa obtenido

Indicador de entrevista sin informacion Grafico 3.2.3.3

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

17.49% 17.48%

0 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Cierre

—o—% Deseado —#—% Obtenido

Composicion de los resultados del cierre de la captacién Grafico 3.2.3.4
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Entrevista completa

El siguiente grafico muestra el orden descendente del
porcentaje obtenido de entrevistas completas en cada
una de las entidades federativas. Se observa que la
media nacional fue del 88.23 por ciento.

Las cinco entidades con mayor porcentaje fueron,
Oaxaca (91.61%), Guanajuato (91.59%), Nayarit
(91.22%), Ciudad de México zona norte (91.00%) y
Ciudad de México zona oriente (90.93 %). Por otro lado,
Guerrero (79.52%), Veracruz de Ignacio de la Llave

Entrevista completa

(85.20%), Jalisco (85.81%), Quintana Roo (86.01%) y
Durango (86.32), fueron las entidades con los porcentajes
mas bajos de entrevista completa (ver grafico 3.2.3.5).

Sin informacion e incompletas

El siguiente grafico muestra el porcentaje obtenido de cada
entidad federativa con respecto a las entrevistas en las
que no se pudo obtenerinformacién, o bien hay informacion
incompleta. Elindicador a nivel nacional fue del 11.77% por
abajo del 15.00% maximo permitido (ver grafico 3.2.3.6).

Grafico 3.2.3.5
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Entrevista sin informacién

Grafico 3.2.3.6
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A continuacién, se presenta la descripcion de los
cédigos de resultado de la captacion de informacién
en las viviendas.

Con informacioén: de acuerdo con las diferentes
combinaciones que se programaron al sistema, este
asigna de manera automatica un cédigo de resultado a
la vivienda. Para poder asignar un cédigo de resultado
a la vivienda con informacion, debe existir al menos un
cuestionario principal abierto.

01 Entrevista completa con victimizaciéon. Se
registré este cddigo cuando se haya obtenido la
informacion completa de todos los hogares de la
vivienda, y en algun hogar si hubo victima(s) de
algun tipo de delito durante 2020.

02 Entrevista completa sin victimizacién. Este
cbdigo se asigno cuando se obtuvo la informacion
completa de todos los hogares de la vivienda, y
no hubo aplicacién de médulo de victimizacion,
pues en ningun hogar hubo victima(s) de algun
tipo de delito durante 2020.

03 Entrevista pendiente del seleccionado(a). Se
registro este codigo cuando en el (los) hogar(es)
captaste informacién completa hasta la seccion
[ll., sin embargo, basta con que en alguno de
los hogares el informante seleccionado(a) no
pueda proporcionar la informacion (a partir de
la seccion IV) para que se asigne este cddigo.
También se registra este codigo cuando obtengas
informacion parcial (aunque soélo haya contestado
una pregunta) a partir de la seccion V. Percepcion
sobre seguridad publica.

04 Entrevista incompleta. Este codigo se asigné
cuando en lavivienda seleccionada no fue posible
captar la informacion completa correspondiente
a la seccion 1ll, en alguno de los hogares que la
conforman, debido a que el informante adecuado(a)
interrumpe la entrevista por alguna causa.

Sin informacion: cuando no se haya logrado aplicar
la entrevista en la vivienda seleccionada, debes asignar
de forma manual, algun cédigo de resultado a la vivienda
del 05 al 13, en el dispositivo movil, en Observaciones
registra algun motivo especifico por el cual asignaste
dicho resultado, no olvides escribir el resultado de la
visitay dichas observaciones en laforma CA-01 Control
de Avance.

Acontinuacion, se describen cada uno de los cédigos
de resultado sin informacion en la vivienda seleccionada.

05 Entrevista concertada. Se asigné este codigo

cuando en la vivienda se logré contactar a un
informante adecuado(a) y, por alguna causa, no
puede proporcionarte la informaciéon en ese mo-
mento, pero te da cita para poder aplicarla en un
momento posterior.

06 Informante inadecuado(a). Este cddigo se asigna

cuando en la vivienda encuentras personas que
no te pueden dar la informacién porque no son
residentes de la vivienda, no hablan espafiol, en
ese momento no se encuentra una persona de 18
0 mas afios que conozca los datos de los residen-
tes, en la vivienda unicamente residen menores
de edad, o los residentes estan incapacitados de
forma permanente para dar informacion ya sea
por edad avanzada o alguna discapacidad.

07 Ausencia de ocupantes. Este codigo se registro

cuando los residentes de la vivienda se encuentran
ausentes al momento de la visita. Se investiga con
los vecinos el horario posible en que se puede
encontrar a las personas de la vivienda seleccio-
nada para que regreses a captar la informacion.

08 Negativa. Si el(la) informante se niega desde el

inicio a proporcionar informacion, sin dejar de
ser amable, aclarale que la informacion es confi-
dencial e insiste; si continua la negativa, registra
este cadigo. Incluye aquellas viviendas en las que
detectas personas al interior, pero no te abren.

09 Vivienda deshabitada. Se registré esté cédigo

para aquellas viviendas en las que no habitan
personas al momento del levantamiento de la
informacion, pero que estan destinadas a uso ha-
bitacional, con muebles o sin ellos, y que pueden
ser habitadas en cualquier momento; en algunos
casos se identifican por tener letreros en renta,
venta o traspaso. En este caso indaga con los
vecinos si en realidad, la vivienda se encuentra
deshabitada.

10 Vivienda de uso temporal. Este codigo se utili-

z0 en las viviendas que al momento de la visita
pudieron o no estar ocupadas, pero las personas
que se encuentran declaran no vivir normalmente
ahi, pues solo lausan en determinadas épocas del
afio, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo u
otros. Si la vivienda es habitada por empleados
domésticos y estos no tienen otro lugar donde
vivir, entonces si se aplicara la encuesta.

11 Vivienda con uso diferente al habitacional,

demolida o en ruinas. Se anot6 este codigo
cuando la vivienda seleccionada no existe porque
fue demolida, esta en ruinas, en construccion, o
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bien, es utilizada como comercio, bodega, oficina,
consultorio, entre otros.

12 Vivienda en areainsegura. Este codigo se asigné

cuando en la vivienda seleccionada no puedes
hacer la entrevista debido a que los vecinos te
impiden el acceso al area (ya sea bajo amenazas,
agresion verbal, etc.), o bien, te informan que la
vivienda es una casa de seguridad, narco tienda o
serealiza alguna otra actividadi ilicita y te recomien-
dan o aconsejan no acudir. También lo asignas si
se presenta alguna situacion donde percibas que
tu integridad fisica puede estar en riesgo.

13 Otra situacion. Cuando se llego a presenta alguna

Comportamiento semanal de los cédigos de resultados durante el periodo de captacién

100%
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80%

T0%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

30

situacion noincluida en los cédigos anteriores (05
al 12), se registro este cédigo y en observaciones

del sistema como en la forma CA-01 Control de
avance, elige o anota una razoén por la cual no se
realizo la entrevista.

13.1 Casa de huéspedes/ pensién/ colectiva

13.2 Area privada o circuito cerrado donde no te
permiten el acceso

13.3 Vivienda fusionada (Especifica con cual)

13.4 Otro (Especifique)

El siguiente grafico presenta la dinamica de los
codigos de resultado durante cada una de las semanas
del periodo de captacion (ver grafico 3.2.3.7).

Grafico 3.2.3.7
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3.3 Cierre de la captacion

Una vez establecido el perfil y publicada la convocatoria
de contrataciones, se cubrié el 100% de los puestos
de la plantilla programada con el perfil solicitado, en el
siguiente grafico se observa la edad promedio por sexo,
y por figura operativa (ver grafico 3.3.1).

Sexo

La tematica de la encuesta no requirid que las figuras
de la estructura operativa pertenecieran a determinado
sexo. En la siguiente tabla se presenta la composicién
de la plantilla contratada de acuerdo con el sexo (ver
tabla 3.3.1).

El grafico siguiente muestra la distribucion de la plantilla
en términos porcentuales (ver grafico 3.3.2).

Escolaridad

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido para
Responsable de operativos especiales, Sublider de
proyecto y Analista de validacion se orientd a personas

Edad promedio

con licenciatura concluida; para el perfil de Analista de
informacion y Entrevistador(a), se orientd a escolaridad
universitaria pudiendo no estar concluida. En la siguiente
tabla se observa la distribucién de cada figura por nivel
de escolaridad (ver tabla 3.3.2).

Distribucién porcentual del nivel de escolaridad,
segun figura operativa

En el siguiente grafico se observa en términos porcen-
tuales la escolaridad de cada una de las figuras (ver
grafico 3.3.3, 3.3.4 y tabla 3.3.3).

Finalmente cabe destacar que el 100% de las per-
sonas contratadas para los puestos de Responsable
de operativos especiales cumplieron con experiencia
laboral minima de un afo en operativos de campo, asi
como el 97.56 de las personas que ocuparon la vacan-
te de Sublider de proyecto, 97.50 de Analista de vali-
dacioén, el 99.38% de las contrataciones de Analista de
informacioén y de Entrevistadores(as) el 98.57 % (ver
grafico 3.3.5).

Grafico 3.3.1
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Composicion de la plantilla contratada de acuerdo con el sexo Tabla 3.3.1
Responsable de Operativos Especiales 18 56.25 14 43.75 32 100.00
Sublider del Proyecto 20 48.78 21 51.22 41 100.00
Analista de Validacion 22 55.00 18 45.00 40 100.00
Analista de Informacion 89 55.28 72 44.72 161 100.00
Entrevistadores(as) 177 25.36 521 74.64 698 100.00
Responsable de Area 5 15.15 28 84.85 33 100.00
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Sexo Gréfico 3.3.2
90% 1 84.85%

80% A

70% A

60% {  56.25% 51.22% 55.00% 55.28%
50% -
40% |
30% -
20% -

10% A

0% -

ROE SP AV Al E RA

mHombre = Mujer

Escolaridad Tabla 3.3.2

Estudios técnicos o
comerciales con secundaria 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 2.48 8 1.15 1 3.03
terminada
Estudios técnicos o
comerciales con bachillerato 0 0.00 1 2.44 0 0.00 6 3.73 30 4.30 2 6.06
terminado
Bachillerato terminado 1 3.13 4 9.76 1 2.50 27 16.77 135 19.34 4 12.12
Licenciatura trunca 1 3.13 5 12.20 4 10.00 12 7.45 58 8.31 4 12.12
Licenciatura terminada 9 28.13 10 24.39 13 32.50 42 26.09 175 25.07 7 21.21
Licenciatura con titulo 18 56.25 20 48.78 20 50.00 69 42.86 277 39.68 15 45.45
Posgrado 3 9.38 1 2.44 2 5.00 1 0.62 15 2.15 0 0.00
Total 32 100.00 41 100.00 40 100.00 161 100.00 | 698 100.00 33 100.00
Nivel de escolaridad Grafico 3.3.3
70% ~
2
& o
60% | © = 2 s
© S =
™~ o 0
=] sl =~
50% =
40%
30%
20%
10%
0%
ROE SP AV Al E RA
m Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada m Estudios técnicos o comerciales con bachillerato terminado
Bachillerato terminado m Licenciatura trunca
= Licenciatura terminada = Licenciatura con titulo
m Posgrado
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Distribucién porcentual del area de conocimiento, segun figura operativa

Tabla 3.3.3

Ciencias del Arte y o | 000 | o | 000 | o | o000 4 248 | 6 | 08 | 1 3.03
Arquitectura
Ciencias Economico- 13 | 4063 6 14.63 7 17.50 41 2547 | 168 | 24.07 | 11 | 33.33
Administrativas
Ciencias de la Salud 0 0.00 1 2.44 3 7.50 10 6.21 30 4.30 0 0.00
Ciencias Exactas e 9 2813 | 12 | 2927 | 25 | 6250 24 1491 | 105 | 15.04 6 18.18
Ingenierias
Ciencias Bioldgicas y 3 9.38 1 2.44 0 0.00 13 8.07 29 4.15 0 0.00
Agropecuarias
Ciencias Sociales y 7 | 2188 | 17 | 4146 | 4 | 1000 51 3168 | 288 | 4126 | 13 | 39.39
Humanidades
No especificado 0 0.00 4 9.76 1 2.50 18 11.18 72 10.32 2 6.06
Total 32 | 100.00 | 41 100.00 | 40 | 100.00 | 161.00 | 100.00 | 698 | 100.00 | 33 | 100.00
Area de conocimiento Gréafico 3.3.4
80% -
70% -
60% A
=
50% A o
S =2
) [l
40% 1 :':
o~
30% A gf'
=
20% - =
10% -
0%
ROE SP AV RA
u Ciencias del Arte y Arquitectura = Ciencias Econoémico-Administrativas Ciencias de la Salud = Ciencias Exactas e Ingenierias
= Ciencias Biologicas y Agropecuarias = Ciencias Sociales y Humanidades = No especificado
Experiencia Grafico 3.3.5
100.00% 97.56% 97.50% 99.38% 98.57% 96.97%
100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20% 1.29%
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m Experiencia INEGI

= Experiencia laboral

= Sin experiencia laboral
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Renuncias

Se registraron un total de 36 renuncias a lo largo de las
semanas que incluyen desde la etapa de capacitaciéon
hasta el término del periodo de captacion, como se
observa en las siguientes tablas:

03 Baja 1 1
California Sur
05 Coahuila de

1 1
Zaragoza
06 Colima 1 1
08 Chihuahua 1 1 2
09'C.iudad de 7 -
México
11 Guanajuato 2 2
12 Guerrero 3 3
14 Jalisco 1 1
15 México
Oriente 1 4 >
16 Michoacan 1 1 2
17 Morelos 1 1
19 Nuevo Ledn 1 1
20 Oaxaca 1 1
22 Querétaro 1 1 2
28 Tamaulipas 1 2 3
30 Veracruz de
Ignacio de la 1 2 3
Llave
Total 1 0 0 7 28 0 36

Capacitacion estatal 22 de febrero al 26 de 1

febrero

Semana 1 del 26 de febrero al 05 de marzo 4
Semana 2 del 08 marzo al 12 de marzo 1

Semana 3 del 16 de marzo al 19 de marzo 5
Semana 4 del 22 de marzo al 26 de marzo 4
Semana 5 del 29 de marzo al 9 de abril 12
Semana 6 del 12 de abril al 16 de abril 3
Semana 7 del 19 de abril al 23 de abril 3
Semana 8 del 26 de abril al 30 de abril 3
Total 36
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Incidentes

Los incidentes se clasificaron en agresiones, accidentes
y robos. A su vez, las agresiones pudieron ser verbales,
fisicas y sexuales.

Agresiones

Se reportaron un total de 42 agresiones verbales y uno
sexual de tipo exhibicionismo, ninguna de ellas fue
denunciada.

01 Aguascalientes 14

05 Coahuila de Zaragoza

10 Durango

11 Guanajuato

17 Morelos

20 Oaxaca

3
2
2
12 Guerrero 8
2
5
2

23 Quintana Roo
27 Tabasco 1

28 Tamaulipas 1
29 Tlaxcala 2

~|lO|lO|lo|lo|j|o|o|o|o|o |o©

Accidentes

Ocurrieron un total de 21 accidentes de los cuales cuatro
involucraron un dispositivo mévil y 17 un vehiculo oficial,
cabe destacar que todos fueron reportados.

03 Baja California

Sur 0 2 2
07 Chiapas 1 1 2
08 Chihuahua 1 2 3
11 Guanajuato 0 2 2
12 Guerrero 0 2 2
16 Michoacén de

Ocampo 0 1 1
17 Morelos 1 1 2
15 México Oriente 1 0 1
19 Nuevo Ledn 0 1 1
22 Querétaro 0 1 1
27 Tabasco 0 3 3
30 Veracruz de

Ignacio de la Llave 0 1 1




Robos

Durante la captacion de la encuesta se registraron cuatro
robos mismos que fueron denunciados, cabe destacar
el robo de un vehiculo oficial, que fue recuperado (ver
tabla 3.3.4).

Evaluacién del Médulo de planeacién operativa

Las ciudades evaluaron cinco aspectos importantes
de la herramienta informatica que se utilizé para llevar
a cabo las actividades de la planeacion operativa, las
cuales consisten en conformar areas de trabajo, distri-
buir y asignar la carga de trabajo semanal a cada Ana-
lista de informacion y a su vez a cada Entrevistador(a).
Los cinco aspectos a evaluados se observan en el si-
guiente grafico (ver grafico 3.3.6).

Procedimientos operativos

Situaciones reportadas durante el operativo de
campo

Los Responsables de operativos especiales mencionaron
en el informe final, respecto a su entidad, sobre algunas
situaciones que incidieron en la obtencion de entrevistas
completas. A continuacion, se muestran en el grafico las
situaciones que fueron reportadas (ver grafico 3.3.7).

Estrategias implementadas

A partir de las situaciones que afectan el porcentaje
de entrevistas completas, cada entidad implementé
estrategias operativas, las cuales se presentan en el
grafico siguiente, el porcentaje es respecto del total de
entidades (ver grafico 3.3.8).

Tipo de robo Tabla 3.3.4
08 Chihuahua 1 0 0 1 0
15 México Oriente 1 0 0 1 0
17 Morelos 1 0 1 1 0
22 Querétaro 0 1 1 1 1
Evaluacion de médulo de planeacién operativa Grafico 3.3.6
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80% -
70% -
60%
50% -
40% A
30% -
20% A
10% 1

La interfaz del sistema
es amigable

El sistema de
planeacion fue de facil

El sistema de
planeacion facilité la

El sistema de
planeacion facilité la

El sistema de
planeacion facilité la

acceso asignacion de cargas de asignacién de cargas de asignacién de cargas de

trabajo al Analista de
Informacion

trabajo por
Entrevistador

trabajo semanal

“No
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Problematicas presentadas durante la captacion Grafico 3.3.7

Viviendas deshabitadas 100.00%

Disponibilidad y/ o ausencia del seleccionado 96.97%

96.97%

Desconfianza de los informantes

Acceso restrigido 93.94%

75.76%

Situacion de inseguridad en la entidad

Negativas por temor a COVID-19 12.12%

9.09%

Falta de vehiculos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Estrategias de recuperacion Grafico 3.3.8

Sensibilizaciéon al informante por parte del ROE, SPy 100.00%

Explicacion de la tématica de la encuesta y de las
labores del Instituto.

100.00%

Operativos nocturnos para la captacion y/o 96.97%

recuperacion de la informacion

Operativos de fin de semana para el levantamiento y/o 90.91%

recuperacion de informacién.

36.36%

otras

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Participacion de otras figuras en la captacion

Participacion del Al

Participacion del SP

Participacion del ROE 1

Participacion del JD

Grafico 3.3.9

96.97%

' 3.03%

0% 10%

20% 30% 40% 30% 60% T0% 80% 90% 100%

Los resultados al cierre del operativo se muestran en la siguiente tabla:
Entrevista Total de Total sin Total no A . Otra
Entidad Viviendas completa incompletas | informacién habitada | A31NS€QUra | G acion
seleccionadas I bs % | ABS | % | ABS | % |ABS | % | ABS | % | ABS | %
Nacional 102 297 90256 | 88.23 | 2408 | 2.35 | 1666 | 1.63 | 7402 | 7.24 | 71 | 0.07 | 494 | 0.48
Aguascalientes 2002 1797 | 8976 | 37 | 184 | 20 | 099 | 142 | 709 | 1 004 | 5 | 024
Baja California 3000 2722 | 9073 | 59 | 1.96 | 41 136 | 160 | 533 | 1 003 | 17 | 0.56
gijra California 3001 2620 | 8730 | 64 | 213 | 67 | 223 | 211 | 703 | 1 0.03 | 38 | 1.26
Campeche 2514 2254 | 8965 | 48 | 190 | 15 | 059 | 191 [ 759 | 0 | 000 | 6 | 0.23
gg;';‘gfade 4325 3782 | 8744 | 142 | 328 | 73 | 168 | 323 | 746 | 0 |000| 5 | 011
Colima 3503 3078 | 87.86 | 98 | 279 | 60 | 171 | 258 | 736 | 2 | 005 | 7 | 019
Chiapas 4054 3640 | 8978 | 70 | 172 | 20 | 049 | 272 | 670 | 41 | 101 | 11 | 027
Chihuahua 3803 3421 | 8995 | 97 | 255 | 58 | 152 | 220 | 578 | 1 002 | 6 | 015
Durango 1989 1717 | 8632 | 99 | 497 | 48 | 241 | 118 | 593 | 1 005 | 6 | 0.30
Guanajuato 2510 2299 | 9159 | 23 | 091 | 18 | 071 | 161 | 6.41 1 003 | 8 | 031
Guerrero 3003 2388 | 7952 | 151 | 502 | 109 | 362 | 338 [11.25| 0 | 000 | 17 | 0.56
Hidalgo 3001 2672 | 8903 | 79 | 263 | 46 | 153 | 192 [ 639 | 0 | 000 | 12 | 0.39
Jalisco 2996 2571 | 8581 | 95 | 317 | 80 | 267 | 225 | 7.51 0 |o000| 25 | 083
'\O"L‘;hr;’sgé” de 4033 3617 | 8968 | 62 | 153 | 67 | 166 | 271 | 6.71 0 |o000| 16 | 039
Morelos 3008 2609 | 8673 | 62 | 206 | 27 | 089 | 200 | 964 | 1 003 | 19 | 063
Nayarit 2005 1829 | 9122 | 15 | 074 | 10 | 049 | 151 | 753 | 0 | 0.00 0.00
Nuevo Leon 3000 2634 | 8780 | 117 | 390 | 49 | 163 | 196 [ 653 | 0 | 000 | 4 | 013
Oaxaca 3030 2776 | 9161 | 53 | 174 | 29 | 095 | 166 | 547 | 0 | 0.00 0.19
Puebla 4015 3524 | 87.77 | 85 | 211 | 84 | 209 | 295 | 734 | 1 002 | 26 | 0.64
Querétaro 3005 2668 | 8878 | 72 | 239 | 42 | 139 | 179 | 595 | 1 003 | 43 | 143
(Continua)
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Quintana Roo 2996 2577 | 8601 | 56 | 186 | 21 | 070 | 335 [11.18| o0 | 000 | 7 | 0.23
San Luis Potosi 2016 1800 | 8928 | 39 | 193 | 51 | 252 | 122 |605| 0 [000| 4 | 019
Sinaloa 4023 3596 | 8938 | 117 | 290 | 70 | 173 | 232 [ 576 | 4 | 009 | 4 | 009
Sonora 2001 1743 | 8710 | 63 | 314 | 34 | 169 | 156 [ 779 | 1 | 004 | 4 | 019
Tabasco 3495 3083 | 8821 | 82 | 234 | 46 | 131 | 271 [ 775 | 0 | 000 | 13 | 037
Tamaulipas 4508 3896 | 8642 | 120 | 266 | 109 | 241 | 359 [ 796 | 5 | 011 | 19 | 042
Tlaxcala 2502 2256 | 9016 | 43 | 171 | 23 | 091 | 148 | 591 | o | 000 | 32 | 127
Veracruz de

Ignacio de La 4043 3445 | 8520 | 151 | 373 | 93 | 230 | 330 [ 816 | 0 | 000 | 24 | 059
Llave

Yucatan 3506 3081 | 8787 | 115 | 328 | 57 | 162 | 245 [ 698 | 0 | 000 | 8 | 022
Zacatecas 2009 1790 | 89.09 | 16 | 079 | 19 | 094 | 173 | 861 | 9 [o044 | 2 | 009
México Oriente 2160 1924 | 89.07 | 15 | 069 | 70 | 324 | 139 | 643 | 0 [000| 12 | 055
México Poniente 841 736 | 8751 | 12 | 142 | 21 | 249 | 65 | 772 | o |o000 | 7 | 083
udad e 1500 1365 [ 9100 | 8 |053| 8 | 053 | 109 |726| o |o000| 10 | 066
,\C,fzfiiﬂ dOeriente 1500 1364 | 90.93 | 21 140 | 24 | 160 | 78 |520| o |[o000| 13 | 086
Sudadde 1700 1485 | 8735 | o | o052 | 32 |18 | 131 |770| o |o000| 43 | 252
“Cn'ggig dsir 1700 1497 | 8805 | 13 | 076 | 25 | 147 | 150 | 882 | 0 | 000 | 15 | 0.88

Los resultados al validados se muestran en la siguiente tabla:
Entrevista Total de Total sin Total no A . . L.
Entidad Viviendas completa | incompletas | informacién habitada | AAe@insegura | Otra situacion
seleccionadas | os | % | ABS | % | ABS | % | ABS | % | ABS | % ABS %

Nacional 102 297 90335 | 88.31 | 2329 | 2.28 | 1764 | 1.72 [ 7402 | 724 | 71 | 007 | 396 | 0.39
Aguascalientes 2002 1798 | 89.81 | 36 |180| 23 | 115 | 142 | 7.09 1 0.05 2 0.10
Baja California 3000 2722 | 9073 | 59 |1.97 | 43 | 143 | 160 | 5.33 1 0.03 15 0.50
gﬁjra California 3001 2622 | 8737 | 62 |207| 75 | 250 | 211 | 7.03 1 0.03 30 1.00
Campeche 2514 2255 | 8970 | 47 |1.87| 16 | 064 | 191 | 760 | © 0.00 5 0.20
§§f‘a*;“o"z""ade 3002 2644 | 88.07 | 90 |3.00| 60 | 200 | 206 | 6.86 0 0.00 2 0.07
Colima 3503 3080 | 87.92 | 96 |274| 62 | 177 | 258 | 737 | 2 0.06 5 0.14
Chiapas 4054 3640 | 8979 | 70 |173| 28 | 069 | 272 | 671 | 41 | 1.01 3 0.07
Chihuahua 3803 3421 | 89.96 | 97 |255| 61 | 160 | 220 | 5.78 1 0.03 3 0.08
CDMX Norte 1 500 1365 | 9100 | 8 [053| 8 | 053 | 109 | 727 | © 0.00 10 0.67
CDMX Sur 1700 1497 | 88.06 | 13 |076| 30 | 1.76 | 150 | 882 | © 0.00 10 0.59
CDMX Oriente 1 500 1365 | 91.00 | 20 [133| 28 | 187 | 78 | 520 | © 0.00 9 0.60
CoMx 1700 1485 |8735| 9 |o053| 32 | 188 | 131 | 771 | o | 000 | 43 | 253
Durango 3312 2863 | 8644 | 143 |432| 65 | 1.96 | 235 | 7.10 1 0.03 5 0.15
Guanajuato 2510 2299 [ 9159 | 23 |092| 19 | 076 | 161 | 6.41 1 0.04 7 0.28
Guerrero 3003 2392 | 7965 | 147 | 490 | 111 | 370 | 338 | 1126 | © 0.00 15 0.50
Hidalgo 3001 2673 [ 8907 | 78 |260| 49 | 163 | 192 | 640 | © 0.00 9 0.30
Jalisco 2996 2575 | 8595 | 91 |3.04| 85 | 2.84 | 225 | 7.51 0 0.00 20 0.67
México Oriente 2160 1925 (8912 | 14 |065| 71 | 329 | 139 | 644 | 0 0.00 1 0.51

(Continua)
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gf:ii:r?te 841 736 |8751 | 12 |143| 22 | 262 | 65 | 773 | 0 | 0.00 6 0.71
g;‘;hn‘iigé” de 4033 3625 | 8988 | 54 |1.34| 69 | 1.71 | 271 | 6.72 0 0.00 14 0.35
Morelos 3008 2610 | 8677 | 61 |203| 33 | 110 | 290 | 9.64 1 0.03 13 0.43
Nayarit 2005 1829 | 9122 | 15 |075| 10 | 050 | 151 | 7.53 0 0.00 0 0.00
Nuevo Leon 3000 2640 | 88.00 | 111 |370| 51 | 170 | 196 | 6.53 0 0.00 2 0.07
Oaxaca 3030 2780 | 9175 | 49 |162| 29 | 096 | 166 | 5.48 0 0.00 6 0.20
Puebla 4015 3527 | 87.85 | 82 |204| 8 | 212 | 295 | 7.35 1 0.02 25 0.62
Querétaro 3005 2672 [ 8892 | 68 |226| 53 | 176 | 179 | 5.96 1 0.03 32 1.06
Quintana Roo 2996 2581 [ 8645 | 52 |174| 21 | 070 | 335 | 1118 | © 0.00 7 0.23
San Luis Potosi 2016 1802 | 89.38 | 37 |184| 52 | 258 | 122 | 6.05 0 0.00 3 0.15
Sinaloa 4023 3508 | 89.44 | 115 |286| 70 | 174 | 232 | 577 | 4 0.10 4 0.10
Sonora 2001 1743 | 8711 | 63 |[315| 34 | 1.70 | 156 | 7.80 1 0.05 4 0.20
Tabasco 3495 3000 | 8841 | 75 |215| 47 | 134 | 271 | 775 0 0.00 12 0.34
Tamaulipas 4508 3898 | 8647 | 118 | 262 | 115 | 255 | 359 | 7.96 5 0.11 13 0.29
Tlaxcala 2502 2257 [ 9021 | 42 |168| 26 | 1.04 | 148 | 592 0 0.00 29 1.16
Veracruz de

Ignacio de la 4043 3448 | 8528 | 148 | 366 | 101 | 250 | 330 | 8.16 0 0.00 16 0.40
Llave

Yucatan 3506 3088 | 88.08 | 108 |3.08| 61 | 174 | 245 | 6.99 0.00 4 0.11
Zacatecas 2009 1790 | 89.10 | 16 |0.80| 19 | 095 | 173 | 8.61 9 0.45 0.10

Composicion de los resultados validados

Gréafico 3.3.10
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4. Diseio de los sistemas de produccién

4.1 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién captada se
utilizaron herramientas institucionales para facilitar la
captura del cuestionario, la planeacion, el seguimiento,
la validaciony laintegracion de los datos. A continuacion,
se especifican dichas herramientas:

Cuestionario electrénico:

Es la version electrénica del instrumento de captacion,
se encarga de seguir la l6gica del Cuestionario principal
y Mddulo de victimizacion segun corresponda, validar
los datos que se ingresan, asi como el correcto alma-
cenamiento de la informacién en BD.

IKTAN mdvil:

Aplicacién para dispositivo moévil (minilaptop) que se
encarga de administrar la carga de trabajo, el estado
actual de cada una de las entrevistas y los codigos de
resultado de la entrevista. Tiene la capacidad de fun-
cionar sin depender de una red inalambrica o cableada
permitiendo la captacion de las entrevistas por medio del
Cuestionario electronico, sinimportar tiempo, distancia,
momento o lugar en el que se encuentre el informante
a entrevistar.

IKTAN web:

Aplicacion web que permite dar seguimiento a los envios
de informacion realizados a través del IKTAN movil.
También, contiene funcionalidades web para realizar
funciones como el registro de los grupos de trabajo,
administrar cargas de trabajo, poner a disposicién insu-
mos, dar informacion de los envios, respaldos, cierres y
reportes de cobertura de la muestra. Es compatible con
navegadores como Internet Explorer y Google Chrome.

El uso y desarrollo de un sistema como IKTAN
contribuye en la seguridad y confidencialidad de la
informacién captada en campo. Permite disminuir la
aparicién de errores en la estructura légica, asi como
errores que se presentan al momento de capturar la

informacion. También, permite al Instituto ser sostenible
con el medio ambiente, evitando el uso de cantidades
excesivas de papel.

En el analisis de la informacién captada se utiliza
el paquete estadistico R el cual permite implementar
criterios de validacion de una manera semiautomatizada
a través de su lenguaje de programacion. El sistema R,
también incorpora herramientas de analisis estadistico
que facilitan la explotacién de la informacién una vez
validada. Ademas, es un software libre que contribuye
en el ahorro de recursos al Instituto.

El esquema general del procesamiento y analisis de
informacion se resume de la siguiente manera. De las
32 entidades federativas, se recibe informacion que se
integra en una base de datos nacional que se denomina
base de captura. A partir de esta base, se comienza la
construccioén de las vistas mediante sentencias SQLy con
base en el FD (descriptor de archivos) correspondiente.
Posteriormente, a las vistas se le aplican los criterios de
validacion implementados en R para detectar y corregir
todos los errores, omisiones o inconsistencias que
contengan los datos. Este proceso permite obtener una
base de datos limpia, con la cual se inician los trabajos de
explotacion y generacion de los resultados del proyecto.

MEEBOX

BD DE VIST,

El proceso se realizé de manera coordinada en Oficinas
Centrales y Oficinas Estatales. La muestra de viviendas
seleccionadas fue recibida y revisada; posteriormente
se efectud la asignacion y calendarizacion de las cargas
de trabajo entre las distintas figuras de la estructura
operativa, a esta actividad se le denomina planeacién
operativa, la cual marca el inicio de la captacion de
cuestionarios.
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Unavez que fue definida la planeacion en el Médulo de
planeacion esta se transfirié al IKTAN web, para que a su
vez sea descargada en cada dispositivo movil (Meebox),
este proceso permitié que cada Entrevistador(a) reci-
biera su carga de trabajo y captara la informacion de
las entrevistas a por medio del IKTAN moévil que es un
sistema de tipo CAPI (Entrevista Personal Asistida por
Computadora).

El sistema permitié captar las respuestas de los
informantes durante la entrevista, administrar el flujo de
las preguntas y validar los datos registrados. Para que
la informacién obtenida fuera recibida e integrada en
Oficinas Centrales, se hizo uso de memorias externas
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(USB), las cuales se entregaron a los Entrevistadores.
Una vezrecibidas las memorias externas, los Entrevista-
dores realizaron en ellas respaldos de la informacién que
se encargaron de enviar via web a Oficinas Centrales.
Para los casos en los que se encontraron errores en
la integracién de la informacién, Oficinas Centrales
lo notificd al Responsable de operativos especiales
correspondiente, para su revision y ajuste respectivo.

Diagrama del procesamiento estatal

El siguiente diagrama muestra el flujo de la informa-
cion que fue captada en campo mediante dispositivo
movil (Meebox) y que posteriormente fue enviada via
FTP a los servidores del Instituto para su integracion.



Entrevistador(a)
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Captura de
informacion en el
equipo

'
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incidencias
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'

Asigna resultado de
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Via Web USB
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A 4

Envia informacion
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'
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v
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4.2 Sistema de captura

En el campo de la computacién e informatica, el desa-
rrollo tecnolégico amplia las posibilidades de captar la
informacion y reducir los costos en los proyectos.

El uso de este tipo de tecnologias incrementd el
potencial, tanto para la captacién como para la gestién
en encuestas, en las que se hizo uso de la entrevista
directa. Ademas, permitié fusionar varias tareas en
una, como el registro de datos, la codificacién-captura
y verificacion en campo, reduciendo en gran medida el
tiempo entre captacion, procesamiento y difusion de la
informacion.

Instalacion del sistema de captacion

Lainstalacion del sistema IKTAN mévil para la ENVIPE,
tuvo diferentes aspectos que se tomaron en cuenta
antes de realizarla, entre ellos, los requisitos previos,
las configuraciones necesarias en el equipo, la hora 'y
fecha del sistema y la calibracién de la pantalla tactil. A
continuacion, se mencionan los aspectos mas generales:

Requisitos previos

Para el funcionamiento adecuado del sistema de IKTAN-
ENVIPE, fue necesario tomar en cuenta lo siguiente:

* Hardware (dispositivo tipo tablet):
- Marca: Meebox
- Modelo: Meebox meeClassmate 360
- Procesador: Inter® CPU N3450 @ 1.10 GHz
- Memoria RAM: 4.00 GB
- Disco duro: 64 GB

- Tecnologia de la pantalla: Pantalla Touch de
10 Puntos y Stylus

» Software (Sistema operativo Windows 10 Pro)

» Sistema operativo de 64 bits

4.3 IKTAN web

Por medio de este administrador se integra la informa-
cién y a través del uso de sus herramientas se da una
interaccion con la informacion recibida.

Después del envio de datos realizado por los
Entrevistadores(as), segun muestra el diagrama del
proceso estatal, el archivo que se recibe es almace-
nado y se procesa una integracion preliminar a una
base de datos de produccion. Dicho archivo posee tres
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caracteristicas de resguardo: encriptacion de los datos,
compresioén de la informacién y uso de una extension
no comercial.

A cada envio se le asigna un estatus consecutivo,
integrado en el orden de finalizacién de cada una de
las entrevistas realizadas, respetando siempre el orden
cronoldgico.

Laintegracion de estos datos esta en funcion del trabajo
realizado por el servidor, que puede oscilar desde unos
segundos hasta unos minutos. Este proceso pasa por
tres estados: depositado, en proceso de Integracién, y
un estatus final segun sea el resultado del proceso de
integracion (Integrado, Dafado, Error de Integracion,
Duplicado, Bloqueo por duplicado anterior o Error de
Secuencia).

El proceso de integracion valida y analiza fechas de
captacién, asi como avances y estatus parciales de
entrevistas de manera que no pueda integrar envios
con fechas anteriores a lo ya previamente integrado.

Clave Consecutive

= Archivo Estatus actual
operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGI EN PROCESO ...

Clave Consecutive

g = Archivo Estatus actual
operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGI INTEGRADO

Enlos casos en que presentan problemas de integracion,
la actividad es manual, indagando si la informacién que
se debe integrar es la correcta o simplemente los datos
son redundantes, de manera que la falta de integracién
de algunos archivos no afectaria el resultado final del
avance del Entrevistador(a).

Al momento que los datos se integran en la base
preliminar, esta informacion estara disponible para hacer
consultas y revisar cada aspecto de la captacién. Es
importante mencionar que los datos que se mostraban
antes de laintegracion de algun envio cambiaran después
que se hayaintegrado. Lo anterior, permite que cada infor-
macion que se consulte en el IKTAN web sea confiable,
al diay casi en tiempo real (reservando este concepto a
la disponibilidad de los envios del Entrevistador(a) que
se integran correctamente).

Semaforo

Cada vivienda tiene un semaforo el cual permite la iden-
tificacion de los resultados de una forma visual ademas
de mostrar segun la coloracion de este el avance de
cada Entrevistador(a) dentro de su carga de trabajo. El



filtrado de informacion es una combinacién de accio-
nes entre identificar la entidad, la clave operativa del
Entrevistador(a), la UPM y el resultado de la entrevista.

El resultado, como se muestra en las siguientes
imagenes, presenta tres secciones distinguibles: las
primeras columnas describen los datos de la vivienda
de manera numérica, asi como la direccion que posee,
en seguida, una segunda seccién que presenta los
resultados obtenidos, estatus de la entrevista y el infor-
mante seleccionado(a) (si ha sido terminado, ain no se
inicia o esta parcial) y una tercera seccion, definida por
un conjunto de semaforos que permiten visualizar el
resultado de la entrevista de manera grafica.

La forma interactiva que presenta la busqueda de
informacion, sin conocer ningun lenguaje de consultas
SQL o similar, permite que se pueda filtrar informacion
y ver, entre otras cosas, los cambios reales después de
la integracion de los datos.

Las siguientes consultas han permitido llevar el
seguimiento de algunas situaciones presentadas antes
y después de los envios:

Avance de viviendas

*Coordinacion estatal: BAJA CALIFORNIA SUR

*Oficina: BAJA CALIFORMIA SUR

*Codigos: TODOS »

Finalizado por el JE

Clave operativa:

UPN: Viv sel

Prog: Folic:

 En el filtro Coordinacién Estatal podemos
seleccionar una o todas las entidades federativas
y distinguir la informacién correspondiente.

» En el filtro Oficina podemos distinguir entre cada
una de las oficinas que tiene cada Coordinacion
Estatal.

» Enelfiltro Cédigos se encuentran todos los codigos
de resultados de las viviendas por los cuales se
puede consultary dar seguimiento, a continuacion,
se enlistan:

- 00 Sin iniciar.

- 01 Entrevista completa con victimizacion.
- 02 Entrevista completa sin victimizacion.
- 03 Entrevista pendiente del seleccionado(a).
- 04 Entrevista incompleta.

- 05 Entrevista concertada (cita).

- 06 Informante inadecuado.

- 07 Ausencia de ocupantes.

- 08 Negativa.

- 09 Vivienda deshabitada.

- 10 Vivienda de uso temporal.

- 11 Vivienda con uso diferente al habitacional,
demolida o en ruinas.

- 12 Area insegura.

- 13 Otra situacion.

* Enel Check“Finalizado por JE” se puede consultar
las viviendas que fueron liberadas por el Analista
de Informacion.

* Se pueden realizar consultas mas especificas
como por ejemplo el afo de la Encuesta, la clave
operativa del entrevistador que la tiene asignada,
UPM, Progresivo, Vivienda Seleccionada y Folio.

Visitas

Por cada una de las visitas registradas en el IKTAN movil
en las viviendas, se genera un registro con su horario
y el estatus asignado, el cual puede ser manual o au-
tomatico. El aumento de visitas a una sola vivienda es
indicio de negativas o ausencia de habitantes, aunque
también puede indicar que él o la informante no dispone
de tiempo suficiente para atender al Entrevistador(a).

El sistema IKTAN es una herramienta de sumaimpor-
tancia para el periodo de captacion, y en especifico para
el seguimiento y control de la cobertura de la muestra,
asi como para realizar las actividades de verificacion y
supervision en general.
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Anexo



A. CA-01

Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica CA-01
Control de Avance
Entidad | I Viviendas Seleccicnada_r.l:[ Clave operativa Hoja de
Resultado de la vivienda Hogares en la vivienda

:em uPM Prugr\es::;de se:m?ndad S:uamn del Fslal:usde la Olraatatin

L2 I caonads 2da | 3ra | 4ta | 5 o e [ e |

(1) (2] (3 (4] &) (8] L] (8) [E]]

CODIGOS DE RESULTADO
Con informacidn Sin informacdidn Estatus de la vivienda

01 Entrevista completa con victimizacién 05 Entrevista concertada LA Liberacién automatica

02 Entrevista completa sin victimizacion 06 Informante inadecuado 5 Supervizada

03 Entrevista pendiente del seleccionado(a) 07 Ausendia de ocupantes v Verificada

Situacion del seleccionado(a) 08 MNegativa LAl Liberada por Anzlista de informacion

1 Concertada 4 Discapacidad 09 Vivienda deshabitada RE Reinicio

2 Ausencia L No habla espanol 10 Vivienda de uso temporal RC Retomo a campo

3 MNegativa [ Otro: Especifique 11 Vivienda con uso diferente al habitacional demolida o en ruinas

12 Area insegura
04 Entrevista incompleta 13 Otra situacion

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Puablica 2021. SNIEG
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B. CAS-01

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica CAS-01
ENVIPE
Frecuencia de cédigos de resultado por entidad semans [ |
Hoja _de
VIVIENDAS CODIGOS DE RESULTADD
SIN INFORMACION
COMPLETA INCOMPLETA SN INFORMACHKIN DE LA VIVIENDA NO HABITADA
[ 02 o1+02 [5] [ 0304 [ [ o7 [ 05-08-07-08 [ 10 11 12 13 SUMA
Entrevieta | Enfrevists | Enfrewieta | Entrewista | Enfrevista | Totalde | Enfrevista de g Total ain Vivienta | Vivienda de | Vivienda con Arsa ofra 03 AL13
ENTIDAD B  AvaNCE pista con pleta sin o P 1o wplsta | Incompletas it pante infarmacion | deshabltada uso | uao diferents Inssgura | sMuacion | Totalain .
HADAS | [ISITADAS) | yiohmizacion | viehmizacion salBcciona- tamparal al nformacion | VISTAR
‘oo{a) habitackonal,
demollda o en|
ruinas
ABS ABS| % [ aBs | % [ a88]| % [sB8] % [aBs]| % [ABS| % [ 255 % |aBs| % |[ABs| % [sBS| % [A65| % [sB5] % [ aBs| % [ABS| % [ aBs| % aBS| % [aBs| % [ a5 | %
[l 2] 3] 4) 15) (5] L] 18) ()] (1) 11 (12} {13) {14 (15) (18) (L} 118 (1% (29) 21] 122 (23)
Macional
01 |Aguascalientss
(02 |Baja California
03 |Baja California Sur
04 |Campeche
| 05 | Coahuila
06 |Colima
07 |Chiapas

Chiluahua

COMX Norts

CDOMX Sur

CDOMX Oriente

CDMX Poniente

Durango

Guanajuaio

Guermsro

Hidalgo

Jaliseo

Mexico Oriente

Mexico Poniente

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nusvo Ledn

1
i

Pusbla

Cluerstarn

| Quintana Roe

an Luis Potosi

inaloa

onora

sbasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

s i |l el 2] sle ]l =la s 2 |els]s] e ]e

Zacatecas
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C. CAS-02

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica

ENVIPE

Situacién del seleccionado(a)

Semana
Hoja

CAS-02

ENT

ENTIDAD

VIVIENDAS
SELECCIONADAS

SITUACION DEL SELECCIONADO[A]

de

EMTREVISTA
COMPLETA
(01 +02)

TOTAL ENTREVISTA
PENDIENTE DEL
SELECCIONADO(A)

FRECUENCIAS POR SITUACION DE LOS INCOMPLETOS O PENDMENTES

1 Concertada

2 Ausencia

3 Negativa

4 Discapacidad

5 Mo habla espariol

& Otro: |Especifigue)

ABS | ¥

AB’SI %

ABS |

b

AB’SI %

ABS I

B

ABS

%

ABS | k]

ABS %

i1

(2)

)]

(2]

[E]

]

(7}

(8}

[E]]

(10}

11)

Macional

0l

Aguascalientes

02

Baja California

03

Baja California Sur

Campeche

05

Coahuila

06

Colima

o7

Chiapas

08

Chihuahua

33

CDMX Morte

34

COMX Sur

a5

CDMX Oriente

36

CDMX Poniente

10

Durango

11

Guanajuato

12

Guerrero

13

Hidalgo

14

Jalisco

a7

Mexico Oriente

38

Meéxico Poniente

16

Michoacdn

17

Maorelos

18

Nayarit

19

Nuevo Ledn

20

Jaxaca

21

Puebla

22

Querétaro

23

Quintana Roo

24

San Luis Potosi

25

Sinaloa

26

Sonora

27

Tabasco

28

Tamaulipas
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D. CAS-03

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica CAS-03
ENVIPE
Reporte de avance por grupos de trabajo Semana |
Hoja de_
Entidad:| | Responsable de operativos especiales:
VIVIENDAS CODNGOS DE RESULTADD
SN INFORMACION
sl = L SIN INFORMACION DE LA VIVIENDA HO HABITADA
n 02 01 =02 3 04 03 +04 s s o7 o8 D5+05+07 =08 0 10 mn 12 13 SuUma
Entrevista Entrevista | Entrevista | Entrevieta | Entreviets Total de Entreviata | Informante | Aussncla | Megativa Total ain Vivienda  |Vivienda de| Vivienda con Area Otra 03 AL 13
TRAMO AVANCE pleta con &in et p t8 Incomplstas | concartada |Inadscuato [ 5] infermacion | deshabitada uszo uso difarants Inzegura | slfuacion Total 2in SN
DE CONTROL  |SELEG) e /7 apas) | victimizacion | wictimizacion dal ocupantes tamporal al Informacien | yismag
selecciona- habltaclonal,
doja) demolida o en|
rulnas
ENT|CO] 5P| 1] E| ABS | B8] % | ABS | % | ABS | % |AB5] % | AB5] % | ABS] % | 255 | % |4B5] % |ABS] % |ABS] % |ABS] % |ABs] % | ABS] % | AB5| % | ABS] % i85 % [aBs| = JaBs| =
] 2 i3] 2) 15) 5] 0] 18) ) 10) (11) (12) 13) 14) 15) (18) 17) 118) {18) (20} 21) (22)
Entidad
Total 5P 1
02 Joz | 1 Jo1 Jao1
02 oz 1 Joi Jez
02 oz 1 Joi Jo3
oz foz | 1 Joi Jos
Total A1
0z Joz] 1 Joz]a1
02 oz 1 Joz]ez
02 oz 1 Joz]es
Total 5P2
Total a12
02 Joz] 1 Toz] a1
0z [oz] 1 Joz]ez
02 [oz] 1 Joz]as
Total Al
0z jJoz) 1 jozjm
0z Joz) 1 jaozjaz
02 oz 1 Joz]es
Total A2
0z Joz | 1 Joi Ja1
0z oz 1 Joi Jez
0z oz 1 Joi Jez
02 foz | 1 Jo1 Jos
Total Al3
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E. CAS-04

Encuesta Nacional de Victimizacidon y Percepcion sobre Seguridad Publica

ENVIPE
Situacidn del seleccionado(a) por grupos de trabajo

Semana

Hoja

CAS-04

de

TRAMO DE
CONTROL

EnT|CcD]sP] aI] E

VIVIENDAS
SELECCIONADAS

01 + 02 ENTREVISTA
COMPLETA

TOTALOD3
ENTREVISTA
PENDIENTE DEL
SELECCIONADO(A)

FRECUENCIAS POR SITUACION DEL SELECCIONADO(A]

1 Concertada

2 Ausencia

3 Megativa

4 Discapacidad

5 Mo habla espaniol

& Otro:
(Especifique)

aBs | %

aps | =

aps |

%o

aps |

% aBs | =

aps |

¥

aBs | =

aps | =

(1

(2

(3

(4

(3]

(&)

(7)

(8]

9

(10

Entidad

Total SP 1

02

021 101

01

02

02] 1 |01

02

02

02] 1|01

03

02

02] 1M

04

Total Al1

02] 1102

01

02] 1102

02

02] 1]02

03

Total Al2

Total SP 2

02

02] 1 )02

01

02

02] 1102

02

02

0z] 1]02

03

Total Al1

02

02) 1 )02

01

02

02] 1]02

02

02

02] 1]02

03

Total Al2

02

02] 1M

01

02

02] 1|01

02

02

02] 1M

03

02

02] 1|01

04

Total Al3
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