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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) lleva
a cabo el levantamiento de la Encuesta Nacional de Bienestar
Autorreportado (ENBIARE) 2021, como un esfuerzo para medir
distintas dimensiones del bienestar desde la perspectiva subjetiva,
lo que permitira cerrar la brecha entre el panorama que brindan las
estadisticas macro y micro econémicas, por un lado, y la percepcién
que tienen las personas de sus propias condiciones y de la sociedad
en su conjunto, por el otro; proporcionando informacion valiosa a
los analistas, investigadores, tomadores de decisiones y usuarios en
general.

El INEGI, en el marco de las atribuciones que le confiere la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica,
desarrolla y aplica estrategias orientadas a consolidar el Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las
qgue se encuentra la documentacion de los diferentes proyectos que
lleva a cabo.

En tal contexto, presenta el Informe operativo y de
procesamiento de Ila Encuesta Nacional de Bienestar
Autorreportado (ENBIARE) 2021, con el propésito de documentar
la experiencia obtenida durante la preparacion y ejecucion del
proyecto en sus diferentes etapas.

De esta manera, el Instituto ofrece a la poblacién usuaria un
documento Util que expone los aspectos mas sobresalientes de las etapas
de recoleccién y procesamiento de la informacién. Los documentos de
este tipo contribuyen a transparentar el proceso de desarrollo y a disponer
de un testimonio que permitira fortalecer el disefio y operacion de futuros
proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE)
2021 busca ampliar y actualizar la produccion de informacion
sobre los principales aspectos relacionados con el bienestar de
los hogares en México, y su vinculo con las condiciones sociales
del entorno; de conformidad con las recomendaciones y mejores
practicas internacionales. Se llevd a cabo en concordancia con
la iniciativa Para una Vida Mejor impulsada por la Organizacién
para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que ha
desarrollado lineamientos para medir el bienestar de las personas y
el progreso de las sociedades a nivel internacional.

El informe operativo esta organizado en tres capitulos. El primero
aborda la preparacion y disefio de la encuesta, que comprende la
importancia del proyecto, antecedentes, objetivos, disefio de los
cuestionarios, referencias metodologicas y disefio estadistico. El
segundo incluye el disefo del operativo de campo, donde se presenta
la estructura operativa, perfil de puestos, materiales de apoyo,
planeacion, levantamiento y estrategia de seguimiento a la muestra.

Finalmente, el tercer capitulo esta dedicado al procesamiento
de los datos, considerando el modelo informatico, el calendario
de actividades de esta fase del proyecto, materiales de apoyo,
requerimiento de equipo y transferencia de la informacion.

VI
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1. Preparacion y diseio de la encuesta

El presente capitulo aborda, entre otros, los aspectos relacionados con la importancia, antecedentes y objetivos del
proyecto, asi como el disefio de los instrumento de recoleccion, las referencias metodoldgicas y el disefio estadistico,
como marco de referencia para profundizar, posteriormente, en el disefio y desarrollo de la fase de recoleccion y la
estrategia de procesamiento de la informacion.

1.1 Importancia

El Bienestar Autorreportado o Bienestar Subjetivo es un elemento fundamental del Progreso de las Sociedades,
enfoque derivado de la Iniciativa Para una Vida Mejor: Midiendo el Bienestar y Progreso (Better Life Initiative:
Measuring Well-Being and Progress), impulsada por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE). Antes de las primeras mediciones sobre bienestar subjetivo, los sistemas estadisticos se concentraban
exclusivamente en el bienestar objetivo, definido a partir del acceso a bienes y servicios tanto de mercado como
publicos, susceptibles de expresarse en magnitudes monetarias o de asignarles un valor de mercado. En la medicion
del bienestar objetivo, los analistas o expertos establecen un estandar para determinar si las condiciones de vida de
cada persona cumplen con dicho parametro. Entonces, la calidad de vida de las personas se clasifica por criterios
determinados por terceros (expertas y expertos).

En cambio, con base en el enfoque de bienestar subjetivo, la opinién de la persona es lo que interesa. En
dicho enfoque confluyen las perspectivas de distintas disciplinas, como la economia, la sociologia y la psicologia,
donde el bienestar se aborda como algo vivencial y experimentado por cada individuo y nadie mas. Esto no solo
es importante por una cuestién de principios (no hay mejor juez que el propio individuo para decir como esta
experimentando su vida), sino porque se entiende que hay otros elementos en el bienestar de las personas que no
pueden conceptualizarse como bienes y servicios, cuya provision dependa ya sea de los mercados o del estado.
Esos bienes que serian intangibles, desde una perspectiva meramente monetaria, son la satisfaccion con la libertad
de tomar decisiones o con sus logros; los afectos, la familia, las amistades (bienes relacionales), etcétera.

El bienestar subjetivo se aborda de manera complementaria a las aproximaciones ya establecidas de bienestar
objetivo, no en sustitucion. Es un complemento necesario, pues, hasta ahora, solo se daba relevancia a las variables
econdmicas y los satisfactores suministrados por el mercado o el estado, aun y cuando se requiere tener, a nivel
estadistico, una vision mas completa de lo que es relevante para una sociedad; qué otros factores contribuyen
para enfrentar la adversidad en términos meramente materiales y potencian (o, en su caso, debilitan) a personas y
sociedades, mas alla de lo que hasta ahora se ha medido, comprendido y cuantificado.

1.2 Antecedentes

Los primeros antecedentes de la medicion de bienestar subjetivo en el resto del mundo los encontramos en
encuestas como las realizadas por Gallup y Latinobarémetro, que incluyen a México en sus mediciones, asi como la
Encuesta Social Europea. Sus contenidos abordan algunas preguntas dentro de la tematica de bienestar subjetivo;
sin embargo, ninguna de las estadisticas que se desprenden de estas encuestas tiene un caracter oficial, dado que
su mayoria son realizadas por entidades privadas. Ademas, considerando cada pregunta con distintas escalas de
valoracion y con sus respectivas redacciones, orden o secuencias de las mismas, también existen dudas sobre sus
disefios muestrales o qué tanto se cifien a parametros que garanticen robustez estadistica, ayudaran a tener una
precision mas clara al respecto.
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Es por ello que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) decidio, con base en
una vasta evaluacion de distintas experiencias de medicion, estandarizar la aproximacion a este tema formulando
recomendaciones sistematicas para las oficinas nacionales de estadistica, expresadas en sus Lineamientos para la
Medicion de Bienestar Subjetivo o “Guidelines on Measuring Subjective Well-being” (OECD, 2013). El propdsito de
la OCDE es que dicha medicion la asuman este tipo de instituciones, por la garantia de sus procedimientos y para
asegurar un caracter oficial de la misma.

Es asi como, en mayo de 2011, en el marco de la Conferencia Latinoamericana para la Medicién del Bienestar
y la Promocién del Progreso de las Sociedades, el INEGI asumié el compromiso de generar informacion estadistica
sobre bienestar, dentro de los lineamientos que el organismo vaya proporcionando, con el propdsito de disponer
de datos oficiales, acompafiando a mas de un instrumento de medicion para asi complementarse con distintas
tematicas y periodicidades.

Un primer experimento al respecto, se realizé durante el primer trimestre de 2012, aplicandose el modulo BIARE
que acompafo a la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGASTO) y cuyos resultados se dieron a
conocer en octubre de dicho afio. Asumiendo el compromiso de presentar informacion sobre el Bienestar en el
Foro Mundial de la OCDE 2015, en el que nuestro pais fue anfitrion, en 2014 se levanté el primer modulo BIARE
Ampliado, ligado con el Médulo de Condiciones Socioecondmicas. Esto permitié conjuntar tanto el panorama del
bienestar objetivo (ingresos y condiciones de vida material) como el del bienestar subjetivo (aspectos que no tienen
una valoracién monetaria).

Por otra parte, a partir de julio de 2013, una version reducida de los contenidos de BIARE viene complementando
a la Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCQO) de manera regular hasta enero de 2020. La
funcion que ahi cumple el Bienestar Autorreportado es ver, en el corto plazo, qué tanto fluctian ciertas valoraciones
basicas que realiza la poblacion sobre su vida.

1.3 Objetivos

Debido a la necesidad de disponer de resultados estadisticos sobre el tema de bienestar subjetivo en México y con
el fin de avanzar hacia la consolidaciéon, como datos oficiales, de las valoraciones que la propia poblacion adulta esta
haciendo sobre su calidad de vida y lo que importa en ella, se establecieron los siguientes objetivos:

General

Generar informacion estadistica sobre distintas dimensiones de la medicion del bienestar; hacer visible como
mujeres y hombres perciben y evallan su propia situacion; recopilar informacién acerca de una amplia gama de
circunstancias y situaciones que experimentan las personas, para detectar impulsores y detractores del bienestar;
y hacer visibles las desigualdades entre grupos poblacionales. Todo ello respecto al conjunto de la poblacién adulta
de 18 afios y mas afios de edad que reside en areas urbanas y rurales.

Especificos

* Actualizar los indicadores de bienestar subjetivo en el ambito nacional y por entidad federativa, bajo el estandar
OCDE.

»  Cubrir las dimensiones del bienestar propuesta por la Iniciativa Para una Vida Mejor: Midiendo el Bienestar y
Progreso (Better Life Initiative: Measuring Well-Being and Progress), impulsada por la OCDE.

*  Proporcionar informacion que permita analizar los indicadores de bienestar subjetivo, a partir de eventos y
circunstancias en la vida de las personas.

*  Proporcionar indicadores sociales para el tablero How’s Life que demanda la iniciativa OCDE sobre la medicién
de una vida mejor que considera 11 aspectos especificos del bienestar: ingresos y riqueza; trabajo y calidad
del empleo; la vivienda; la salud; la educacion, y las habilidades; la calidad del medio ambiente; una de las del
bienestar subjetivo: la satisfaccion ante la vida; la seguridad; balance entre la vida y el trabajo; la comunidad y
los vinculos sociales; el compromiso civico.



» Dar cuenta de las desigualdades como dimension transversal del bienestar.

*  Generar informacion sobre otra dimensién transversal del bienestar que es la sostenibilidad, con énfasis en el
capital social.

1.4 Diseino de los cuestionarios

La ENBIARE esta conformada por dos instrumentos de captacion de informacién: el Cuestionario del hogar que
recolecta informacion de la poblacion residente en una muestra representativa de viviendas particulares; y el
Cuestionario de Bienestar Autorreportado (BIARE), dirigido a una persona adulta seleccionada de manera aleatoria,
entre los integrantes de los hogares de las viviendas seleccionadas.

El cuestionario BIARE se aplica a través de una entrevista cara a cara con la persona informante de forma directa.
Con él se obtiene informacién basica que permite realizar estimaciones sobre la percepcién de la poblacion adulta
acerca de su bienestar personal y calidad de vida. Con ello, la ENBIARE se inscribe en las llamadas encuestas de
percepcion que cada vez estan cobrando mayor relevancia en el mundo como parte de la estadistica oficial, pues
existe un consenso internacional, que involucra diversas oficinas nacionales de estadistica, analistas y expertos,
relativo a que resulta insuficiente solo captar datos de la persona sin que éstos, a su vez, vengan acompafnados de
su propia apreciacion sobre cuestiones fundamentales en su vida.

El instrumento de captacion se disefié en versiones electronica e impresa; esta ultima, se empleé para facilitar
las capacitaciones. En el operativo de campo se aplicé el cuestionario electrénico, formato que simplifica el llenado
a través de la captura inmediata, y mejora la precision y calidad de la informacion mediante los pases automaticos y
la continuacion de secuencias, ademas de que incluye algunos procesos basicos de validacion.

Estructura tematica del Cuestionario del hogar

. o Cantidad
Secciones tematicas
de preguntas
Total 22
|. Caracteristicas de la vivienda
Il.  Identificaciéon de hogares en la vivienda
Ill.  Servicio doméstico
IV. Caracteristicas sociodemograficas 10

Estructura tematica del Cuestionario de bienestar autorreportado

Secciones tematicas cantidad
de preguntas
Total 75
A. Bienestar subjetivo 6
B. Confianza y redes de apoyo
C. Uso del tiempo en actividades y redes
D. Salud
E. Fuerza de trabajo 18
F. Eventos y situaciones 14
G. Participacion social y comunitaria 8
H. Aspectos biograficos 8
I. Movilidad intergeneracional 5
J. Estratificacion 7
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Tarjetas de apoyo para la entrevista

De manera complementaria, se disefiaron una serie de tarjetas de respuestas para el cuestionario de bienestar
autorreportado. Se les asignaron colores diferentes para facilitar la distincion y el sentido de la escala mostrada en
cada una de ellas, segun la tonalidad sugerida. Se emplearon para minimizar la preferencia de digitos, de tal forma
que el informante comprendiera que podia elegir cualquier valor incluido entre los extremos de la escala, evitando la

preferencia automatica por el valor intermedio.

La mecanica consistié en proporcionar a la persona elegida el compendio de las tarjetas, presentadas en forma
de engargolado para facilitar su manejo, al tiempo en que se ley6 la introduccién al instrumento. Posteriormente, se
pidié a la persona elegida que mirara la tarjeta para dar su respuesta, siendo crucial no situarse en un mismo numero

para todas sus respuestas.

Tarjetas de respuesta empleadas segun apartado del Cuestionario de bienestar autorreportado

Tarjeta
Apartado Preguntas empleada Detalles
A. Bienestar subjetivo Ofrecié una escala de 11 digitos, donde Unicamente los extremos tuvieron la
etiqueta de su significado: 0 significé “totalmente insatisfecho(a)” y 10 “totalmente
A2 Azul : » L " )
A3 satisfecho(a)”. El disefio monocromatico permitié que el informante contemplara todo
el rango de valores que se encontraban entre los extremos de la escala de medicién.
Contuvo los cédigos de respuesta de las preguntas sobre balance animico: ofrecié una
escala de 11 digitos, donde los extremos contaban con la etiqueta de su significado: 0
significd “En ningin momento del dia” y 10 significé “Todo el dia”. También se etiqueto
A4 Verde ; ! p ] o
el valor intermedio de la escala: “La mitad del dia”.
No se traté de una pregunta dicotémica.
Esta escala de medicion es conocida como la Escalera de Cantril, que por su sencillez
y validez ha sido utilizada en estudios sobre felicidad, como el Gallup World Poll.
ﬁg Morado Para que la persona informante hiciera uso de ella, se leyo la siguiente indicacion:
Para las preguntas que le voy a hacer a continuacion, observe la escalera de la tarjeta
morada, cuyos escalones estan numerados de cero a diez, donde el escalén 0 es
“Peor vida posible”, y el escalon 10 “Mejor vida posible”.
B. Confianza y redes Sefiald la escala de confianza en un rango de 11 digitos donde: 0 significé “Nada en
B1 Rosa ” “ »
de apoyo absoluto” y 10 “Completamente”.
C. Uso del tiempo en c2 La escala es de 1 a 5 con etiquetas de respuesta verbales que permite medir
actividades c3 Turquesa frecuencia o exposicién a algo, asi como aminorar la carga cognitiva de la recordacién
y redes y medicion del tiempo.
D. Salud D1 Gris Se empled para sefialar el grado de dificultad o discapacidad fisica. Escala 1 a 4.
D2 Naranja Permitié para medir la frecuencia de situaciones que denotan depresién. Escala 0 a 3.
. Se incluyé para medir la frecuencia de situaciones que denotan ansiedad, con una
D3 Amarillo
escalade 0 a 3.
F. Eventos Facilitdé preguntar sobre agresiones fisicas sin necesidad de leer en voz alta,
y situaciones permitiendo al informante declarar un dato sensible y protegiéndolo en caso de que
. hubiera personas presentes durante la entrevista.
F5 Marrén
Incluye un coédigo 3, que no se menciona en la indicacion, pero lo tiene en la
tarjeta.
F12 Util en preguntas sensibles sobre conductas de riesgo propias y en personas
Negra
F13 cercanas.
J. Estratificacion J7 Magenta Hizo posible identificar preferencias musicales.




1.5 Referencias metodolégicas
Las principales referencias metodoldgicas asociadas a los objetivos y metas del proyecto fueron las siguientes:

Poblacion objetivo. Una persona adulta, de 18 afios cumplidos o0 mas, seleccionada en cada uno de los hogares
o0 grupos de personas que comparten un gasto comun y residen en las viviendas asignadas para el levantamiento’.

Periodo de referencia. En el Cuestionario del hogar, todas las preguntas se refieren a la situacion al momento de
la entrevista. Para el Cuestionario de bienestar autorreportado, las preguntas ubican al informante en diferentes
tiempos, siendo estos el momento actual o presente, el dia anterior a la entrevista, la semana pasada, las ultimas
dos y cuatro semanas, los ultimos doce meses, hace un afio, hace cinco afos, y alguna vez en su vida.

Cobertura geografica. La encuesta esta disefiada para proporcionar resultados a nivel nacional y por entidad
federativa.

Periodo de levantamiento. Del 3 de junio al 23 de julio de 2021.

Tamaio de la muestra. Fueron 37 000 viviendas a nivel nacional, distribuidas de manera homogénea entre las
coordinaciones estatales.

Distribucién de la muestra por coordinacion estatal

Coordinacion estatal Muestra Coordinacion estatal Muestra
Nacional 37 000 Michoacan de Ocampo 1155
Aguascalientes 1155 Morelos 1155
Baja California 1155 Nayarit 1155
Baja California Sur 1155 Nuevo Leodn 1160
Campeche 1155 Oaxaca 1155
Ciudad de México 1155 Puebla 1160
Coahuila de Zaragoza 1155 Querétaro 1155
Colima 1160 Quintana Roo 1155
Chiapas 1155 San Luis Potosi 1155
Chihuahua 1160 Sinaloa 1155
Durango 1155 Sonora 1155
Guanajuato 1160 Tabasco 1155
Guerrero 1155 Tamaulipas 1155
Hidalgo 1155 Tlaxcala 1155
Jalisco 1160 Veracruz de Ignacio de la Llave 1160
México 1160 Yucatan 1155
Oriente 880 Zacatecas 1155
Poniente 280

Método de recoleccion. Entrevista directa a jefa o jefe del hogar o persona mayor de 18 afios que conozca la
informacion de la vivienda, por medio de un cuestionario electrénico operado mediante un dispositivo electrénico.

Informante adecuado. Persona de 18 afios de edad o mas y que resida normalmente en la vivienda.

Al tratarse de una encuesta en hogares, la informacion proviene de una muestra aleatoria representativa de la poblacién adulta, cuya ultima
unidad de seleccion es la persona; sin embargo, la estrategia metodoldgica de entrevista directa requiere habilidades de lecto-escritura en
lengua espafiola, lo que podria limitar la elegibilidad de algunos informantes seleccionados. Adicionalmente, el disefio estadistico puede
implicar limitaciones para la representacion de minorias dentro de esta poblacion, lo que se precisa a través de indiciadores que forman
parte de la presentacion de resultados del proyecto.

5
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Persona elegida. Persona adulta seleccionada por un procedimiento aleatorio entre los integrantes del hogar.
El procedimiento de seleccion del informante adecuado inicia con la identificacion de los integrantes habituales
del hogar que se encuentran dentro del rango de edad establecido de 18 afios cumplidos 0 mas, con base en la
informacion recopilada en el Cuestionario del hogar. Ademas, cumple con los criterios de saber leer, escribir y hablar
espanol.

Cuando la entrevista se realizé6 mediante cuestionario en papel, se eligio a la persona integrante del hogar de 18
afos 0 mas, cuya fecha de cumpleafos fuera mas cercana a la visita en la vivienda, considerando el dia y mes de
nacimiento. Este método garantiz6 de manera sencilla la aleatoriedad de la seleccion.

1.6 Diseno estadistico

El INEGI ejecutd las actividades relativas al disefio estadistico, bajo un esquema de muestreo probabilistico
estratificado, trietapico y por conglomerados, con las siguientes caracteristicas:

Calculo del tamaiio de muestra. El tamafio de muestra estatal se obtuvo considerando una confianza de 90% y un
efecto de disefio de 2.667 observado en los estudios anteriores, asi como un error relativo maximo esperado de
2%, un promedio de satisfaccion con la vida por vivienda de 8.005, una varianza poblacional de 3.469 y una tasa
de no respuesta de 15%, se determind una muestra de 1 147 viviendas por entidad federativa, el cual se ajusto a
un tamafo de muestra de 1 155 0 1 160 viviendas, para llegar a un tamafio nacional acumulado de 37 000 viviendas.

Determinacion y actualizacion del Marco Muestral. Se utilizé la Muestra Maestra del INEGI como marco muestral
para la seleccion de la submuestra, que consiste en un conjunto de Unidades Primarias de Muestreo (UPM) formadas,
a su vez, por conjuntos de manzanas, que se estratificaron de acuerdo con sus caracteristicas fisicas y de ubicacion
geografica, asi como de las caracteristicas sociodemograficas de sus habitantes.

Distribucién de la muestra. La muestra se distribuyé aproximadamente igual por entidad y, a su interior, de manera
proporcional al tamafio de los estratos del Marco Maestro de Muestreo 2012 del INEGI.

Seleccion de la muestra. La seleccidn de la muestra se realizé6 de manera independiente en cada estrato, en dos
etapas; en la primera, se seleccionaron las UPM y en la segunda, las viviendas.

Calculo de factores de expansion. A cada una de las unidades de observacion captadas en campo se les asocio
un factor de expansion que permitié reproducir la poblacién objeto de estudio. Este factor se calculé como el inverso
de la probabilidad de seleccién de cada unidad muestral y se ajustd por no respuesta y proyeccion de la poblacion.



2. Diseno del operativo de campo

La etapa de ejecucion de un proyecto estadistico resulta crucial para obtener informacion suficiente, confiable y oportuna
que haga posible comprender mejor las caracteristicas del objeto de interés y que contribuya a adoptar decisiones basadas
en datos objetivos. En este apartado se presentan los aspectos relacionados con el disefio y aplicacion de estrategias y
procedimientos, asi como los resultados obtenidos desde el punto de vista operativo.

2.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las actividades de recoleccion de informacion se diseid con la intencion de
disponer del personal suficiente y adecuadamente entrenado para desarrollar los procedimientos operativos, asi como
la supervision y control del proceso, lo que facilita la oportuna resolucién de los problemas o casos especiales que se
pudieran presentar durante el levantamiento.

La ejecucion del proyecto demanda la incorporacién de un grupo de personas capaces de poner en practica
los procesos de recoleccion de informacién, y de una organizacion estructurada en diferentes niveles de mando y
tramos de control funcionales.

Jefe de Departamento de Integracion,
Analisis y Operativos Especiales

Lider de Proyecto (LP)

Responsable de Area
Operativa (RAO)

Responsable de Area
de Procesos (RAP)

Supervisor Técnico en Supervision
de Entrevistadores (SE) Operativa (TSO)
Entrevistador (E)

am a1
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2.1.1 Funciones generales por puesto?

A continuacion, se describen las funciones y actividades encomendadas a cada figura operativa que particip6 en el
levantamiento de informacion, segun la etapa del operativo de campo.

LiDER DE PROYECTO (LP)

Coordinar, asesorar, supervisar y apoyar el levantamiento de la informacion.

Cabe mencionar que en esta encuesta, el Lider de Proyecto de cada coordinacién estatal (excepto en Nuevo
Ledn) fue asistido por otras figuras en la comision de sus funciones, debido a la simultaneidad de operaciones y
levantamiento de otro proyecto estadistico en encuestas especiales. En el siguiente cuadro se detalla qué puestos
brindaron apoyo en la ejecucion de las responsabilidades asignadas al Lider de Proyecto.

Encargado de apoyo, por figura operativa

Figura operativa Total Coordinacion estatal

Jefe de Departamento de Integracion, Analisis 1 Puebla

y Operativos Especiales

Responsable de Area de Procesos 16 Aguascalientes, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Hidalgo, Jalisco, México
Oriente y Poniente, Morelos, Nayarit, Querétaro, Sinaloa, Tlaxcala, Veracruz y
Yucatan.

Responsable de Area Operativa 6 Baja California, Guerrero, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora y Tamaulipas.

Técnico en Supervision Operativa 12 Baja California Sur, Ciudad de México, Chihuahua, Durango, Guanajuato,

Michoacan, Oaxaca, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas.

Nota: En algunas coordinaciones estatales colaboraron hasta dos figuras operativas.

Actividades del Lider de Proyecto, segun etapa del operativo de campo

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

Realizar la planeacion operativa.

Reclutar y seleccionar al personal operativo.
Asistir a la capacitacion.

Concertar aula y equipo.

Preparar material de la Muestra Maestra y de
oficina.

Impartir capacitacion al Supervisor de
Entrevistadores y Entrevistador.

Asignar material y areas de responsabilidad.
Entregar material y documentacion.
Organizar y coordinar la practica de campo.
Realizar reinstruccion, en caso necesario.

.

Recuperar y resguardar material y
documentacion.

Responder el Cuestionario de
informe final y enviarlo a oficinas
centrales.

Convocar y coordinar la reunién de inicio .
del levantamiento.

Responder el Cuestionario de informe de .
inicio y enviarlo a oficinas centrales.
Supervisar y apoyar al personal operativo.
Solicitar reinicios o transferencias de
informacion a oficinas centrales.

Realizar reuniones de trabajo.

Reasignar y reprogramar viviendas.

Controlar el avance y cobertura.

Elaborar informe de resultados y

supervision semanal.

SUPERVISOR DE ENTREVISTADORES (SE)

Coordinar, asesorar, apoyar y controlar las actividades a cargo de los entrevistadores; supervisar la captacién de
informacion; comunicar al Lider de Proyecto sobre la problematica y el avance operativo en campo del equipo de
trabajo.

2 La descripcion de las funciones y actividades para el puesto del Responsable del Area de Procesos, asi como las caracteristicas de su perfil,
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se abordaran en el capitulo correspondiente al procesamiento de la informacion.



Actividades del Supervisor de Entrevistadores, segun etapa del operativo de campo

Actividades
Previas Durante Posteriores
+ Asistir al curso dirigido a los » Entregar insumos e instrumentos de captacion. * Recuperar material y
supervisores de entrevistadores y » Asistir a la primera reunién de trabajo. documentacion.
entrevistadores. * Responder el Cuestionario de informe de inicio. + Supervisar que el
* Recibir documentacion, materialy ~ + Verificar en campo entrevistas completas, incompletas y personal a su cargo llene
equipo. viviendas sin informacion. el Cuestionario para el
» Conocer a los integrantes de su » Supervisar, asesorar y apoyar en campo a los entrevistadores. Entrevistador.
equipo de trabajo. » Supervisar el respaldo y envio de informacion. » Elaborar el paquete de
» Entregar material y carga de » Llevar el control de avance y cobertura por Entrevistador. materiales (cancelado y no
trabajo a los entrevistadores. » Reasignar viviendas. utilizado).
» Coordinar al equipo de trabajo » Definir la estrategia de recuperacion de viviendas pendientes. » Responder el Cuestionario
durante la practica de campo y » Organizar reuniones de trabajo. de informe final.
asistir a la plenaria. » Responder el formato L 05 Cédula de caracteristicas de control. + Devolver documentacion,
material y equipo de
cémputo.

ENTREVISTADOR (E)

Recabar la informacién en las viviendas seleccionadas, transferirla diariamente a oficinas centrales y llevar el control
de las viviendas visitadas.

Actividades del Entrevistador, segtin etapa del operativo de campo

Actividades

Previas Durante Posteriores

* Recibir capacitacion. » Trasladarse al area de trabajo y ubicar la manzana o localidad. * Devolver el material

» Recibir y revisar los materiales y el « lIdentificar la vivienda seleccionada. y la documentacion.
area de trabajo. « Establecer contacto con algun residente de la vivienda. * Responder el

» Confrontar las claves del area de + Identificar a un informante adecuado y presentarse. Cuestionario para
trabajo en insumos. » Realizar la entrevista con cuestionario electronico o impreso. el Entrevistador.

» Organizar la carga de trabajo. » Al término de la entrevista, agradecer al informante su colaboracion.

» Ubicar la manzana o localidad en el « Realizar el llenado del formato L 07 Registro de Modificaciones, si se

Listado de viviendas seleccionadas. presenta el caso.

» Capturar la informacién cuando aplicé cuestionario impreso y la
vivienda fue liberada.

» Registrar en el formato L 01 Asignacién de carga de trabajo y control
de avance, el codigo de resultado de la visita, del hogar y de la
vivienda, y llenar el resto de las columnas.

+ Continuar con la siguiente vivienda seleccionada.

» Enviar la informacion captada a oficinas centrales.

» Corregir o reconsultar en campo los cuestionarios que asi lo requieran.

2.1.2 Distribucién de la plantilla operativa

En cada entidad se conformaron equipos de trabajo integrados por una persona de cada una de las siguientes figuras:
Lider de Proyecto, Responsable de Area Operativa, Responsable de Area de Procesos y Técnico en Supervision
Operativa. Mientras que para el levantamiento directo en campo, se incluyeron dos supervisores de entrevistadores
y ocho entrevistadores, salvo en el caso del estado de México, que, en su coordinacién Oriente, contdé con seis
entrevistadores, mientras que en la Poniente fueron dos, bajo la responsabilidad de un supervisor.

INEGI. Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado 2021. ENBIARE. Informe operativo y de procesamiento. 2021



INEGI. Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado 2021. ENBIARE. Informe operativo y de procesamiento. 2021

2.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles de puestos de la estructura de organizacion constituyen modelos generales que orientan el proceso
de reclutamiento y seleccion del personal, con el fin de lograr equilibrio entre las caracteristicas personales, la
formacion académica y la experiencia en las actividades de campo, en el contexto de la importancia y tematica de
la encuesta, entre otros aspectos.

La integracion de recursos humanos juega un papel fundamental, toda vez que la funcionalidad del proyecto
queda en manos de los puestos base de la estructura, por lo tanto, debe ser puntual, cuidadosa y garantizar,
mediante el proceso de capacitacion, la comprensién de la teméatica del proyecto y la aplicacién de procedimientos
operativos.

Cabe mencionar que se dejo abierta la posibilidad de que el requisito de escolaridad fuera compensado con
la experiencia en proyectos anteriores de encuestas especiales. De igual manera, por el tipo de actividades del
levantamiento de la informacioén en campo, se especificd que el horario a cubrir por las figuras operativas dependeria
de las necesidades del trabajo, por lo que se omitié también el control de asistencia en oficina.

A continuacién se detallan las caracteristicas que debid tener el personal que se contraté para las actividades
del proyecto, acotando que el resto de las figuras operativas forma parte del equipo de trabajo habitual, por lo que
Su permanencia es continua.

Perfil del Supervisor de Entrevistadores

Caracteristica Descripcion
Edad Preferentemente de 23 a 59 afios.
Sexo Indistinto.
Escolaridad Preferente: Deseable:
» Bachillerato concluido o bachillerato con carrera » Licenciatura o carrera técnica (concluida, pasante o

técnica concluido. trunca).
Experiencia » Trabajo operativo de campo en el INEGI o en Deseable:

instituciones de salud, electorales, docentes,

educativas, de desarrollo comunitario, etcétera. » Supervision de grupos de trabajo en campo.

+ Control y analisis de la informacién sobre operativos de
campo.

Requisitos » Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada en la muestra.
indispensables » Programacion y asignacion de cargas de trabajo.

» Conocimientos basicos en el manejo de sistema operativo Windows.
» Licencia de conducir vigente.
» Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al interior de la entidad.

Habilidades » Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.
» Conocimiento y manejo de productos cartograficos.
» Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.
» Administracién y organizacién de grupos de trabajo.
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Perfil del Entrevistador

Caracteristica Descripcion
Edad Preferentemente de 23 a 59 afios.
Sexo Indistinto.
Escolaridad Preferente: Deseable:
» Bachillerato concluido o bachillerato con carrera » Licenciatura o carrera técnica (concluida, pasante o
técnica concluido. trunca) en disciplinas econémico—administrativas o areas
afines.
Experiencia » Aplicacion de entrevistas, test, encuestas, estudios de mercado.

» Trabajo operativo de campo en el INEGI o en otras instituciones publicas o privadas; educativas, de salud,
electorales, docentes, de desarrollo social, comunitarias, promocion o ventas en viviendas, etcétera.

Requisitos » Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada en la muestra.
indispensables » Conocimientos basicos en el manejo de sistema operativo Windows.

» Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al interior de la entidad.

» Expresion oral clara y fluida.

Habilidades » Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales.
» Conocimiento y manejo de productos cartograficos.
» Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.
» Capacidad de escucha.

Adicionalmente, y originado por la pandemia del COVID-19, se agregaron elementos® que permitieron identificar,
entre los candidatos a contratar, la poblaciéon con mayor riesgo de presentar enfermedad grave o complicaciones
ante un contagio del virus, y disponer asi de las medidas recomendadas para realizar las actividades en campo y
en oficinas de manera segura.

* Personas de 60 afios y mas.

* Personas con enfermedades crénicas de tipo cardiorespiratorias, diabetes, hipertension, obesidad mérbida.

* Personas con inmunosupresion: cancer, VIH, trasplante de drganos, mujeres en tratamiento de fertilidad,
entre otros.

* Fumadores (principalmente aquellos diagnosticados con Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica).

*  Personas con discapacidad.

* Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

2.2.1 Cumplimiento de perfiles
Durante la etapa de reclutamiento y seleccién de personal, los encargados del proyecto fueron los responsables de
registrar en la Cédula de identificacion y perfil, la informacién correspondiente a edad, sexo, escolaridad, experiencia

y requisitos indispensables y deseables del personal contratado para las funciones operativas.

Las cédulas con informacion permitieron realizar el siguiente analisis sobre el cumplimiento del perfil propuesto
para los puestos de Entrevistador y Supervisor de Entrevistadores, en el desempefo de sus actividades.

EDAD

En lo que respecta a este requisito, el andlisis indica que la totalidad de los supervisores y entrevistadores tenia la
edad comprendida dentro del rango solicitado en el perfil.

SEXO

En el disefio de los perfiles de puestos no se solicitd la pertenencia a determinado sexo, debido a que los temas que
aborda la encuesta no exigieron la participacion exclusiva de hombres o mujeres.

3 Conforme al Lineamiento general para la mitigacion y prevencion del COVID-19 en la generacion de Informacién Estadistica y Geografica.

1
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Como puede apreciarse en el siguiente cuadro, la composicidon por sexo de los supervisores de entrevistadores
estuvo integrada en 52.31% por mujeres y 47.69% por hombres. En tanto, el personal que ocup6 el puesto de
Entrevistador fue mayoritariamente femenino, en proporcién de 76.17 por ciento.

Distribuciéon del personal operativo por sexo

o Supervisor de Entrevistadores Entrevistador
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Total 65 100.00 256 100.00
Femenino 34 52.31 195 76.17
Masculino 31 47.69 61 23.83

ESCOLARIDAD

La escolaridad requerida para el puesto de Supervisor de Entrevistadores y Entrevistador fue preferentemente de
bachillerato o carrera técnica, en ambos casos que estuviera concluido.

En el caso de los supervisores de entrevistadores, cubrieron el perfil en las siguientes proporciones: 26.15%
curso el nivel de escolaridad preferente; 66.15% tuvo formacién deseable al estudiar una licenciatura, mientras que
4.62% lo superd, al poseer algun posgrado.

En lo que se refiere a los entrevistadores, predominaron aquellos que cursaron estudios profesionales y de
posgrado (66.01%), y fueron solamente dos personas que poseian nivel de escolaridad inferior al recomendado.

Distribucién del personal operativo seguin nivel de escolaridad

R Supervisor de Entrevistadores Entrevistador

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Total 65 100.00 256 100.00
Secundaria 0 0.00 2 0.78
Secundaria terminada con estudios técnicos o comerciales 2 3.08 1 0.39
Preparatoria o bachillerato con estudios técnicos o comerciales 6 9.23 26 10.16
Preparatoria o bachillerato terminado 11 16.92 58 22.66
Licenciatura 43 66.15 162 63.28
Posgrado 3 4.62 7 2.73

EXPERIENCIA

Esta variable fue un importante punto de consideracion al momento del reclutamiento del personal operativo, y se
destaco que las figuras contaran con alguna experiencia en la participacion en actividades de campo, ya fuera en el
INEGI o en alguna otra institucion. En el caso de los entrevistadores, también se dio preferencia a aquellas personas
que tuvieran practica en el contacto directo con informantes, como es la aplicacion de test, encuestas, entrevistas o
estudios de mercado.

Para los supervisores, fue deseable ademas que tuvieran conocimiento en funciones afines a su cargo, como
es la verificaciéon y apoyo a grupos de trabajo, asi como llevar un control y analisis de la informacién proveniente de
operativos en campo.

De acuerdo con la informacion registrada en las cédulas, la totalidad de los supervisores de entrevistadores y
entrevistadores declararon tener experiencia en proyectos censales o encuestas disefiadas en el Instituto; ademas,
la mayoria contaba con experiencia en otras instituciones u organismos, en razén de 83.08% de supervisores
y 69.92% de entrevistadores, lo que supone una ventaja operativa considerable al contar con conocimientos
complementarios en la materia.

12



Distribucién del personal operativo, seglin experiencia en trabajo de campo en

instituciones u organismos

Experiencia en trabajo de campo

Supervisor de Entrevistadores

Entrevistador

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
En el INEGI 65 100.00 256 100.00
En otras instancias publicas o privadas 54 83.08 179 69.92

De las figuras operativas que declararon haber participado en proyectos especificos que desarrolla el Instituto,
se obtuvo la siguiente precision del tiempo de experiencia.

Distribucién del personal operativo, segun tiempo de experiencia en el INEGI

Supervisor de Entrevistadores

Entrevistador

Tiempo de experiencia

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Total 65 100.00 256 100.00
De 1 a 11 meses 5 7.69 42 16.41
De 1 afio a 1 afio 11 meses 5 7.69 36 14.06
De 2 arios a 3 afos 22 33.85 59 23.05
Mas de 3 afios 33 50.77 119 46.48

En la informacion mostrada es posible apreciar que, de las personas contratadas como supervisores, 92.31%
contaban con tiempo de experiencia de al menos un afio, asi como de 83.59% de los entrevistadores, o que representa
una proporcion significativa de personal con conocimiento previo especifico, dado que la experiencia adquirida en
el desarrollo de proyectos institucionales contribuye a la correcta aplicacion de procedimientos operativos e impacta
favorablemente en la calidad de la informacién obtenida.

REQUISITOS INDISPENSABLES

Los porcentajes de cumplimiento de los requisitos indispensables son superiores a 85% de las personas contratadas
para ambos puestos. En el siguiente cuadro se presenta el detalle del personal que cumplio los requisitos propuestos

en los perfiles.

Distribucién del personal operativo por puesto, segin cumplimiento de requisitos

Supervisor de Entrevistadores

Entrevistador

Requisitos

Absoluto Porcentaje Absoluto  Porcentaje
Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada
en la muestra 63 96.92 248 96.87
Programacién y asignacion de cargas de trabajo 65 100.00 NA NA
Conocimientos basicos en el manejo de sistema operativo Windows 65 100.00 229 89.45
Licencia de conducir vigente 60 92.31 NA NA
Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al interior de la entidad 65 100.00 256 100.00

NA: No aplica.
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HABILIDADES

Para este rubro, fue importante la consideracion de aspectos necesarios que aportarian significativamente al
desempefio de los supervisores y entrevistadores en las funciones encomendadas.

Con los resultados obtenidos en la captura de las cédulas, se concluydé que las habilidades requeridas fueron
cubiertas satisfactoriamente, lo que aboné de forma positiva en el desempefio laboral durante el levantamiento de
la informacién en campo.

Distribucién del personal operativo por puesto, segtiin cumplimiento de habilidades

Supervisor de Entrevistadores Entrevistador
Habilidades
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Facilidad en el manejo de relaciones interpersonales 65 100.00 256 100.00
Conocimiento y manejo de productos cartograficos 63 96.92 230 89.84
Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo 65 100.00 232 90.62
Administracién y organizacién de grupos de trabajo 64 98.46 NA NA
Capacidad de escucha NA NA 234 91.41
NA: No aplica.

2.3 Estrategia de capacitacion

El propdsito de la capacitacion para la etapa de recoleccion fue garantizar que el personal de la estructura operativa
adquiriera los conocimientos necesarios sobre los procedimientos y lineamientos a seguir y desarrollara las
habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente el trabajo de campo.

La estrategia adoptada para capacitar a la estructura operativa se determiné en tres etapas y dos modalidades
(a distancia y presencial). La primera etapa, denominada autoestudio, tuvo el objetivo de revisar los manuales y
el material a utilizar en las siguientes etapas de la instruccion; se llevé a cabo con personal central de las areas
involucradas en la encuesta del 13 al 15 de enero, a través de la aplicacion Teams.

Por efectuarse bajo modalidad a distancia, tuvo ademas el beneficio de fortalecer y actualizar los conocimientos
del personal operativo, asi como abreviar y agilizar la cobertura de la agenda de la capacitacion presencial.

La orientacion y desarrollo fue instrumentado por personal de oficinas centrales hacia los lideres de proyecto y
cinco responsables de area operativa, a quienes se les envid, a través de cuentas de correo institucional mediante
Microsoft Office 365, el material de estudio y actividades que se realizaron en sesiones diarias del 29 de abril al 3 de
mayo. La tematica que se abordo fue:

Secciones: Apartados:
* Il Identificacion de hogares en * A Bienestar subjetivo » G Participacion social y
la vivienda B Confianza y redes de apoyo comunitaria
» |V Caracteristicas « C Uso del tiempo  H Aspectos biograficos
sociodemograficas en actividades y redes » J Estratificacion
« F Eventos y situaciones

Diariamente, los participantes se autoaplicaron ejercicios de llenado del cuestionario y también realizaron el
ejercicio con otra persona de su eleccion. Posteriormente, dichas actividades de aprendizaje fueron enviadas como
evidencia a oficinas centrales, mismas que serian retomadas el primer dia de capacitacion presencial, a manera de
actividad verificadora de lo aprendido a distancia.
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La segunda etapa, capacitacion central en modalidad presencial, se llevo a cabo en la ciudad de Aguascalientes,
del 6 al 14 de mayo de 2021; estuvo dirigida a las mismas figuras involucradas en la primera etapa, y se desarrollaron
los siguientes temas:

Temario para la segunda etapa de la capacitacion

Tema Subtemas

Encuadre » Presentacion de resultados previos
* Platica introductoria: ;Por qué es importante la medicién del Bienestar? Pautas desde la Psicologia
» Actividad verificadora del aprendizaje (diagndstico)
» Caracteristicas generales de la ENBIARE 2021

Cuestionario del hogar » Estructura, tipo de preguntas e instrucciones generales de llenado
» Secciones |, II, llly IV
* Mecanica del informante adecuado
* Lineamientos para la mitigacion del COVID-19: uso de tarjetas

Cuestionario de bienestar » Video introductorio ;Qué es la felicidad?
autorreportado » Estructura, protocolo de aplicacion de preguntas
* ApartadosA,B,C,D,E,F,G,H, I, yJ
» Valoracion de la entrevista
» Ubicacion de las viviendas seleccionadas
+ Identificacién y reporte de incidencias

El Entrevistador » Codigos de resultado
* Formatos de control
* Llenado de caratula
* Procedimientos operativos
* Recomendaciones para la seguridad

El Supervisor » Actividades previas, durante y posteriores al levantamiento
de Entrevistadores

El Responsable de Area » Actividades previas, durante y posteriores al levantamiento
Operativa

Sistema de captura » Plataforma transversal Web y Mévil

» Cuestionario electronico

Asuntos generales * Aspectos administrativos
* Medidas de seguridad
* Recomendaciones operativas para el levantamiento de la informacion

La tercera etapa de la capacitacion, replicada por parte de los encargados del proyecto en cada coordinaciéon
estatal, se impartio el 20 y 21 de mayo de manera exclusiva para el Supervisor de Entrevistadores; y para el periodo
del 24 de mayo al 2 de junio se incluyé ademas a los entrevistadores. Consistié en capacitar a las figuras operativas
acerca de las actividades propias de su puesto y, por medio de ejercicios practicos de llenado del cuestionario, se
familiarizd al personal tanto en el manejo del instrumento como en la técnica de la entrevista, enfatizando en todo
momento los aspectos conceptuales y procedimientos operativos relevantes.

Al término de esta instruccion en las entidades, se llevé a cabo una practica de campo que consistié en que los
entrevistadores identificaran las viviendas en el material cartografico, se trasladaran al area de trabajo, ubicaran
las viviendas seleccionadas en campo, identificaran al informante adecuado y a la persona elegida, aplicaran los
instrumentos, siguiendo la técnica de la entrevista, usaran adecuadamente el sistema de captura, asignaran los
cédigos de resultado, llenaran el formato L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, respaldaran
la informacion y la enviaran a oficinas centrales. Al finalizar, se realizé una reunién plenaria para dar reinstruccion
y reforzar los procedimientos que no se aplicaron correctamente. Esta actividad, en general, permitié observar el
desempefio de los entrevistadores y los supervisores, lo que dio oportunidad de corregir las dificultades que tuvieron
en el manejo del cuestionario, asi como su desenvolvimiento ante el informante.

Finalmente, destaca el hecho que durante todas las actividades de la capacitacion se dispuso oportunamente de

los manuales disefiados para cada puesto de la estructura de organizacion, del instrumento de captacién, tarjetas y
formatos de control, asi como de los documentos complementarios sobre planeacién y manejo de sistemas.
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2.4 Elaboraciéon de materiales de apoyo

La ejecucioén de los proyectos que realiza el Instituto requiere de insumos que orientan y facilitan la aplicacion de los
procedimientos operativos, tales como los productos cartograficos de las areas objeto de levantamiento, manuales
para los distintos puestos que integran la estructura operativa y otros instrumentos para la planeacion, control y
seguimiento.

Productos cartograficos

El paquete de productos cartograficos se empleé tanto para la etapa de planeacién como para el levantamiento de la
informacién, integrado por: Condensado estatal, Croquis municipal e indice de Area Geoestadistica Basica (AGEB),
productos que auxiliaron principalmente en la conformacion de los ambitos de responsabilidad para las areas de
supervision. Por otro lado, durante la fase de recoleccion de informacién se usaron el Plano de AGEB-Unidad
Primaria de Muestreo (UPM), el Plano o croquis de localidad rural de las areas objeto de levantamiento, materiales
disponibles en las coordinaciones estatales, que fueron proporcionados a los entrevistadores como referencia para
ubicar en campo las viviendas seleccionadas.

El plano de localidad urbana fue util para localizar la colonia o fraccionamiento; el de AGEB—UPM para ubicar
la vivienda, mientras que, en area rural, el Croquis municipal permitié identificar y ubicar la localidad; y el Croquis o
Plano de localidad rural para ubicar la vivienda. Asimismo, los entrevistadores contaron con el Listado de viviendas
seleccionadas, Ruta de acceso, y Croquis general y de viviendas.

Planeacidén y seguimiento

Los procedimientos para llevar a cabo la planeacion y precisar los mecanismos para controlar el desarrollo del
operativo de campo se plantearon en el Manual de planeacion y los Parametros de avance y cobertura.

Capacitacion

Como apoyo a los cursos de capacitacion dirigidos al personal responsable de aplicar los cuestionarios, se desarrollo
la Guia didactica, documento en el cual se presentan los temas, técnicas, actividades de aprendizaje, material
didactico a utilizar y la distribucion adecuada del tiempo del curso, en funciéon de la complejidad de los temas.
Asimismo, se pusieron a disposicién de los lideres de proyecto o figuras responsables en la entidad, materiales
complementarios para apoyar la imparticién de los cursos de capacitacion y desarrollar diversas funciones:

»  Cronogramas para los cursos estatales

*  Presentaciones tematicas sobre aspectos conceptuales y procedimientos operativos
» Actividades verificadoras, formularios y respuestas a los ejercicios

»  Material didactico para las sesiones

* Lineamientos para la mitigacion del COVID-19

*  Precisiones conceptuales

Manuales

Con el propésito de contar con materiales de apoyo a la capacitacion y proporcionar documentos de consulta
durante el operativo de campo, se elaboraron diferentes manuales dirigidos a cada figura operativa, en los que se
abordan tanto los aspectos conceptuales del proyecto y los instrumentos de recoleccion de informaciéon como los
procedimientos operativos.

e Manual del Entrevistador

*  Manual Operativo del Entrevistador

*  Manual del Supervisor de Entrevistadores
*  Manual del Lider de Proyecto
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Difusion

Con la finalidad de dar a conocer a los residentes de las viviendas seleccionadas en las que no se logré concertar
la entrevista, el motivo por el cual se realizaba la visita, se dejé un aviso, en los casos de entrevista aplazada,
informante inadecuado, ausencia de ocupantes y, cuando fue posible, en las negativas.

Aviso de visita. Escrito que, a nombre del INEGI, da a conocer, de una manera formal, informacion general
de la encuesta, del responsable del proyecto en la entidad y de la oficina del INEGI, ademas contiene
la direccién electrénica de la pagina en internet, donde el informante puede verificar la autenticidad del
Entrevistador. La finalidad es dar a conocer a los residentes de las viviendas seleccionadas el motivo por el
cual se les esta visitando. El Entrevistador lo tenia que dejar en caso de no conseguir la entrevista porque
fue aplazada, habia un informante inadecuado, ausencia de ocupantes o negativa.

Carta al ciudadano. Documento disefiado para entregarse en las viviendas en las que los informantes expresan
renuencia a proporcionar la informacion. La misiva, suscrita por el Director General Adjunto de Encuestas
Sociodemograficas, tuvo como propésito convencer a los informantes de participar en un proyecto cuya
tematica es crucial para recopilar informacién acerca de una amplia gama de circunstancias y situaciones que
experimentan las personas para detectar impulsores y detractores del bienestar. Ademas, en el documento se
manifiesta la importancia de participar, se informa sobre las caracteristicas generales de la etapa de recoleccion
y el uso exclusivamente estadistico de los datos.

Triptico. Documento que contiene informacion sobre la fecha del levantamiento de la encuesta, la tematica
de las preguntas, el procedimiento para verificar la identidad del Entrevistador y la confidencialidad de los
datos proporcionados. Se distribuy6 durante el levantamiento para ganar la confianza de los informantes.

Supervision

El personal responsable del disefio operativo desarrollé el Manual del Supervisor regional para el correcto desarrolllo
de las funciones de esta figura. Los formatos y documentos para llevar a cabo la actividad fueron los siguientes:

Guia de observacioén a la capacitacion

Guia de observacién a la aplicacion del formato L 01

S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador

S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Supervisor de Entrevistadores

La verificacion de entrevistas completas e incompletas se llevé a cabo con apoyo de formas de control que
facilitaron al supervisor corroborar la informacién registrada por el Entrevistador sobre el cédigo de resultado
asignado, datos de la vivienda, nUmero de personas y hogares en la vivienda, asi como lista de personas.

V 01 Verificacién de viviendas con entrevista completa
V 02 Verificacion de viviendas con entrevista incompleta o sin informacion

Evaluacién operativa

La Direccién de Operativos de Encuestas Especiales desarrollé el documento de evaluaciéon operativa del Lider de
Proyecto para obtener informacion respecto a recursos, materiales, insumos y funcionalidad de los procedimientos
operativos, con la finalidad de disponer de datos suficientes para evaluar el proceso operativo, asi como el
cumplimiento oportuno y eficiente de las actividades. El documento precisa cuales son las fuentes indispensables
para la evaluacion. Cabe mencionar que los formatos fueron capturados y enviados, via correo electrénico, a oficinas
centrales.

Cédula de identificacion y perfil

Cuestionario de informe de inicio del levantamiento
Cuestionario para el Entrevistador

Cuestionario de informe final del Lider de Proyecto
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2.5 Planeacion operativa

La planeacion operativa es un proceso mediante el cual se organiza de manera detallada el levantamiento de la
informacion y en el que se aplica la logistica para movilizar al personal en campo, aprovechando de manera 6ptima
los recursos humanos, materiales y financieros. La planeacién consistié en conformar el ambito de responsabilidad
para cada uno de los diferentes niveles de la estructura operativa que participé en este proyecto y estuvo a cargo
del Lider de Proyecto.

En términos generales, las etapas o fases de planeacién de las encuestas son las siguientes:

* Primera. En esta fase se agrupan los municipios en muestra para conformar las areas de los Responsables
de Area Operativa en cada entidad. En el caso de la ENBIARE no se requirio realizar esta fase de planeacion.

* Segunda. Consiste en agrupar Unidades Primarias de Muestreo (UPM) para conformar el ambito de
responsabilidad a cargo del Supervisor de Entrevistadores.

* Tercera. En esta Ultima etapa se conforma el area de trabajo de cada Entrevistador y se programa la cobertura
de las viviendas en muestra, ademas de distribuir semanalmente las cargas de trabajo.

La elaboraciéon de la planeacién operativa se llevo a cabo del 26 de abril al 7 de mayo, previa capacitacion del
Lider de Proyecto el dia 26 de abril, mediante la modalidad de autoestudio, e inicié formalmente cuando se dispuso
del marco de muestreo a nivel vivienda, el cual esta integrado por el conjunto de materiales (listas, archivos, mapas,
etc.) que permite identificar a todos los elementos de la poblacion, seleccionar una muestra y localizar sus unidades
en campo, una vez seleccionadas.

En casi todas las entidades se conté con dos supervisores de entrevistadores y ocho entrevistadores. Sélo
el estado de México tuvo tres supervisores, y aunque siguieron siendo ocho entrevistadores, se distribuyeron los
equipos de trabajo de forma diferente en sus dos coordinaciones.

El propésito de disefiar la planeacion de manera objetiva y operativa, sin que exista la necesidad de modificarla
durante el levantamiento, excepto por las contingencias que pudieran presentarse, requiere conocer las caracteristicas
y problematica de las zonas donde se localizan las viviendas seleccionadas y la manera en que se llegara a cada
una de ellas durante el operativo de campo, por lo tanto era importante que el Lider de Proyecto o encargado
en la entidad estuviera familiarizado con la muestra e identificara las areas en las que se ubica y si desconocia
alguna zona, investigar sus caracteristicas, las vias y medios de comunicacion existentes, e indagar si existe alguna
problematica en el lugar. Realizar esta actividad correctamente es también un insumo para otras tareas, tales como
la programacién y solicitud de gastos de campo, viaticos, solicitud de apoyos especiales como vehiculos, etcétera.

Segunda fase de planeacion operativa

La conformacién de las areas de supervision se baso en la cantidad de entrevistadores que requeria cada municipio
o UPM seleccionada.

Los insumos que se utilizaron para realizar la actividad fueron los siguientes:

Sistema de planeacion lktan. Esta basado en el Mapa Digital de México, en el cual se conformaron las areas de
trabajo para cada figura operativa.

Formato de control P 01 Catalogo de viviendas seleccionadas. Presenta los municipios, localidades y AGEB en
donde se ubican las UPM, asi como la fraccion de entrevistadores requerida en cada una de ellas. Su objetivo fue
asignar a cada area de supervision las UPM que conforman el ambito de responsabilidad.

Material cartografico. El material utilizado dependié de las areas geograficas que se asignaron. Se recurrié al
condensado estatal, croquis municipal e incluso, al indice de AGEB, proporcionados por la Subdireccién de Geografia.

Material de oficina. Libreta, marca textos, boligrafos, lapices, etcétera.
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Antes de comenzar a conformar las areas de supervision se procedié a revisar el formato P 01, en el cual se
presentan los municipios y localidades donde se ubican las viviendas seleccionadas en la entidad, que deberian
distribuirse entre los supervisores de entrevistadores. Se examino el material cartografico para que, de acuerdo a
la experiencia en campo y al conocimiento de las caracteristicas del estado, se visualizara la forma de distribuir la
muestra.

El procedimiento para realizar esta fase de la planeacion fue el siguiente:

1. Se definié, de manera preliminar, la forma en que quedarian integrados los equipos de trabajo, el nimero de
entrevistadores por cada area de supervision, considerando que lo ideal era asignar cuatro entrevistadores
por area de supervision; sin embargo, el criterio podia cambiar al momento en que se conociera con mayor
detalle la distribucion de la muestra, siendo necesario asignar mas entrevistadores a un area que a otra.

2. Ellider o encargado numerd las areas de supervision y asigné un nimero a cada una como clave operativa,
la cual permitié distinguirlas, identificar la muestra y el personal que tendria asignado, asi como referencia
para realizar los reportes de avance y cobertura, y tener un control adecuado del levantamiento.

3. Se agruparon de preferencia municipios completos que estuvieran lo mas cercanos entre si y que contaran
con vias de comunicacién y medios de transporte entre ellos, si se tenia conocimiento del area y, de ser
posible, se consideraron también los tiempos de traslado.

Sin embargo, en algunas ocasiones fue necesario dividir un municipio para asignarlo a dos areas de supervision;
situacion valida en los siguientes casos:

a. Municipios que fueron sede de los cursos de capacitacion.

b. Aquellos que requerian para su cubrimiento una cantidad de entrevistadores mayor a la que integra un area
de supervision.

c. Enlos que se ubicaba la sede de la coordinacién estatal y era conveniente que dos equipos trabajaran algunos
dias en la misma area.

d. Los que tenian algun problema politico, social, de inseguridad, etcétera, que dificultaba el levantamiento y era
conveniente trabajarlo con dos equipos.

Se recomendd ensayar distintas opciones de agrupacion hasta encontrar la que mejor se adaptara a las
necesidades operativas del proyecto y que facilitara, de una mejor manera, el cubrimiento de las viviendas.

Al terminar de conformar un area de supervision, se delimitd en el material cartografico y se identificé con su
clave operativa. Este material se entregé posteriormente a cada Supervisor de Entrevistadores con la finalidad de
que pudiera identificar el espacio geografico que abarcaba su area de responsabilidad.

Por ultimo, se procedié a anotar en el formato P 01 la clave operativa del area de supervision a la que se asigné
cada vivienda.

Tercera fase de planeacién operativa

Esta fase consistio en distribuir equitativamente las viviendas seleccionadas, asignadas a cada area de supervision,
entre los entrevistadores y programar semanalmente la cobertura de las areas seleccionadas.

Los insumos que se requirieron fueron los siguientes:
Formato de control P 071 Catdlogo de viviendas seleccionadas. Su objetivo fue asignar al area de supervision las
viviendas que conforman su ambito de responsabilidad. Presenta el marco de muestreo y permite registrar la clave
del Entrevistador responsable de levantar la informacion de cada vivienda, ademas de registrar la semana en la que
deberia visitarla.

Listado de viviendas seleccionadas. Relacion de las viviendas, organizado por UPM, donde se aplicaria la
entrevista, con la direccién de la misma y el croquis de su ubicacion dentro de la manzana o localidad.
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Material cartografico. Al igual que en la fase anterior, el material utilizado dependié de las areas geograficas que
se asignaron. Se recurrio al condensado estatal, croquis municipal e incluso, al indice de AGEB, proporcionados por
la Subdireccion de Geografia.

Material de oficina. Libreta, marca textos, boligrafos, lapices, etcétera.
Las consideraciones generales que se recomendd observar para conformar las areas de trabajo, fueron:

a. Tener conocimiento de las areas geograficas que se visitarian durante el operativo. De no ser asi, indagar
sobre algunas de sus principales caracteristicas, como:

» Dificultades de acceso, comunicacion y transporte para llegar a cada area seleccionada.

* Problemas sociales, politicos, religiosos y de inseguridad que pudieran dificultar el levantamiento de la
informacion.

» Posibles requerimientos de apoyos extraordinarios, como transportes especiales o guias de la zona.

» Accesibilidad a las areas seleccionadas en condiciones climatolégicas extremas, etcétera.

b. Revisar la forma en que estaba distribuida la muestra, nimero de viviendas seleccionadas en cada municipio
y localidad, tipo de area en que se localizan (urbana o rural), para tener un panorama general que permitiera
planear adecuadamente.

c. Procurar mantener unido al equipo de entrevistadores durante los primeros dias del levantamiento, para
despejar dudas y proporcionarles asesoria y apoyo en campo al inicio del levantamiento. En el caso de areas
foraneas y si era posible, se estimé conveniente que todo el equipo avanzara junto durante el operativo y
acudieran en grupo, visitando los distintos municipios.

Los procedimientos que se aplicaron en esta fase dependieron del tipo de area donde se localizaban las viviendas
(urbana o rural) y se establecieron con amplio margen de libertad, es decir, se seleccionaron, aquel o aquellos que
mejor se adaptaban a la estrategia operativa que se consideré conveniente implementar para el levantamiento de la
informacion. Para conformar un area de trabajo se podia utilizar sélo procedimientos disefiados para el area urbana,
o para el area rural, o bien, una combinacién de ambos.

En area urbana se seleccionaron entre 5y 20 viviendas por UPM, mismas que se asignaron por regla general,
bajo el siguiente criterio:

* Las UPM con 5y 10 viviendas se asignaron completas a un Entrevistador.
* Las UPM con 11 o mas viviendas se asignaron a mas de un Entrevistador.

En las UPM ubicadas en area rural se seleccionaron 20 viviendas aproximadamente en cada una de ellas.
Para conformar las areas de trabajo se consideraron los siguientes criterios:

e Cubrir cada UPM con todos los entrevistadores del area de supervision, tratando, en la medida de lo posible,
de avanzar juntos con los entrevistadores que conforman el grupo permanente, o bien, con todos, cuando
los medios de transporte asi lo permitieran.

» Alinterior de cada UPM realizar la cobertura por localidad, si es que habia mas de una.

e Cubrir la localidad con uno o mas entrevistadores, dependiendo de la cantidad de viviendas seleccionadas
en ella.

Como en la fase anterior, se probaron distintas opciones de agrupacién hasta encontrar la que mejor se adaptara
a las necesidades operativas del proyecto y facilitara, de una mejor manera, el cubrimiento de las viviendas.

En el formato P 01 se anotd la clave operativa del Entrevistador al que se asigné cada vivienda.
Al terminar de hacer la conformacion de areas, se delimité con marcatextos en el material cartografico, el area

geografica que le correspondia a cada Entrevistador y se registré en su interior la clave operativa asignada. Este
material se entregod posteriormente al Supervisor de Entrevistadores para su control grafico del operativo.
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La programacion semanal por Entrevistador consistio en planificar las UPM que cada uno debia cubrir
semanalmente. La distribucion de viviendas que se asigné cada semana a cada Entrevistador no era preferentemente
igual, considerando que:

* Durante las primeras semanas se asigndé una carga de trabajo un poco mayor al promedio, debido
principalmente a que al inicio del operativo se avanza mas rapido y se dispone de mas tiempo y a que en la
semana se incluyen las viviendas levantadas en la practica de campo.

* El Entrevistador necesitaba tiempo para regresar a recuperar las viviendas que le quedaran pendientes, por
lo que la cantidad programada semanalmente disminuye gradualmente.

+ Enlaultima semana puede no programarse carga y utilizarse exclusivamente para las viviendas pendientes,
o bien, una carga pequefia de 5 o 10 viviendas, para trabajar simultaneamente en la recuperacién de
pendientes.

La siguiente tabla presenta la cantidad de viviendas que como minimo y maximo se podian asignar por
Entrevistador cada semana. La tabla se utilizé en el Mapa Digital para validar esta etapa de la planeacion.

Asignaciéon semanal de carga de trabajo para el Entrevistador

Viviendas asignadas por semana

Semana Periodo Dias habiles
Minimo Maximo
1 31 de mayo al 4 de junio 3 15 25
2 7 al 11 de junio 5 25 35
3 14 al 18 de junio 5 25 35
4 21 al 25 de junio 5 20 30
5 28 de junio al 2 de julio 5 20 25
6 5 al 9 de julio 4 15 20
7 12 al 16 de julio 5 0 10

Nota: La semana 8, correspondiente del 19 al 23 de julio, fue destinada a la recuperacién de pendientes y cierre de
actividades en campo.

Una vez terminada y validada la tercera fase de planeacién operativa, se conté con los insumos necesarios para
llevar a cabo el levantamiento de la encuesta.

2.6 Levantamiento de la informacion

La etapa de recolecciéon de informacion se llevd a cabo del 3 de junio al 23 de julio, periodo durante el cual los
entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes adecuados y aplicaron el
cuestionario electrénico instalado en dispositivos electrénicos; o bien, registraron las respuestas en cuestionario
impreso, cuando fue necesario por razones de seguridad del personal o posible dafio del equipo, entre otros
motivos.

Una vez concluida la instruccion a entrevistadores, los encargados del proyecto en la entidad conformaron los
equipos de trabajo y distribuyeron el material necesario.

El Supervisor de Entrevistadores entregé a cada Entrevistador el material indispensable para realizar sus labores
diarias: un boligrafo de tinta azul, marca textos, lapiz, goma, sacapuntas, tabla de apoyo, libreta de campo, tarjetas
de apoyo a la entrevista, credencial y uniforme, también le asigné una clave de identificacion durante el operativo,
asi como una clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema de captacion.

El personal del area de informatica le proporciond un dispositivo electrénico y un cargador. Asimismo, los

entrevistadores recibieron diariamente avisos de visita, cartas al ciudadano, cuestionarios, listados de viviendas
seleccionadas y material cartografico correspondiente a las zonas por visitar.
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Mediante el formato L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, el Supervisor de Entrevistadores
asigno a cada Entrevistador el area de trabajo (urbana o rural) que le correspondia. Los entrevistadores identificaron
sus areas de trabajo con apoyo de los materiales cartograficos y el Listado de viviendas seleccionadas.

Los entrevistadores, previo a cada jornada de trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo, revisaron que
los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento de las viviendas por
visitar y organizaron sus rutas de trabajo. En los casos en que los entrevistadores aplicaron cuestionarios en formato
impreso, tuvieron la responsabilidad de capturar la informacién el mismo dia en su Dispositivo Movil y entregar los
cuestionarios impresos, una vez concluida la transferencia de la informacion.

Reuniones de trabajo

Se efectuaron reuniones periédicas desde el inicio del levantamiento, con el propdsito de mantener comunicacion
permanente entre los integrantes de la estructura operativa, tanto para plantear problematicas presentadas como
para proponer soluciones.

Para conocer de manera general las condiciones en las que comenzé el levantamiento de informacion, el
encargado como Lider de Proyecto convocé al personal involucrado en la encuesta a la reunién de arranque del
operativo el segundo dia de levantamiento, por lo que los supervisores asistieron junto con su equipo de trabajo, y
una vez concluida la reunion, el personal regresé a sus actividades en campo.

Durante el levantamiento de la informacion, el Supervisor de Entrevistadores se reunié con su equipo de trabajo
cuando lo consideré necesario para abordar aspectos relacionados con la problematica detectada durante la
supervision en campo, unificar criterios y comunicarles precisiones o situaciones especiales.

Supervisién, asesoria y apoyo

Las tareas de supervision, asesoria y apoyo a los entrevistadores durante el levantamiento estuvieron a cargo de
los supervisores de entrevistadores; la actividad consistié en observar la correcta aplicacion del cuestionario y de
los procedimientos operativos, detectar errores e inconsistencias en la informacion, registrarlas en el formato S 01
Supervisién asesoria y apoyo al Entrevistador, asi como aplicar las medidas correctivas pertinentes y necesarias
para corregir la incorrecta aplicacion de los procedimientos operativos, aplicacién del cuestionario y mal uso del
Dispositivo Movil.

Verificacion en campo

El objetivo de la verificacion fue constatar que el Entrevistador haya visitado las viviendas seleccionadas, que
asignara correctamente codigos de no respuesta y que siguiera los lineamientos para captar informacion y, con ello,
corroborar la veracidad y calidad de esta.

La actividad a cargo del Supevisor de Entrevistadores consistio en visitar nuevamente una muestra de viviendas
con entrevista completa y todas las que reportaron con informacién incompleta y sin informacion, y fueron liberadas
por el Entrevistador, para verificar:

» La correcta identificacion de la vivienda.

* La adecuada asignacion de los codigos de resultado sin informacion, liberados por el Entrevistador.
» La entrevista incompleta, su causa y posible recuperacion.

* Viviendas con entrevista completa para corroborar la calidad de la informacién obtenida.

» Casos con errores frecuentes por parte de los entrevistadores.

La verificacion de informacion se llevé a cabo en visitas posteriores a las realizadas por el Entrevistador (a partir
del tercer o cuarto dia de levantamiento, y hasta una semana después del cierre del operativo de campo), utilizando
para tal efecto las formas de control V 01 Verificacion de viviendas con entrevista completa 'y V 02 Verificacién de
viviendas con entrevista incompleta o sin informacion de forma directa en el Iktan Web.

En cada area de supervision de entrevistadores se recuperaron y organizaron los cuestionarios impresos que se
aplicaron, mismos que fueron resguardados en un paquete con el formato L 03 Identificacién del paquete.
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Cierre del operativo

Como conclusion de la etapa de recoleccion de informacion, se procedié a recuperar la documentacion, material
y equipo utilizado, asi como los cuestionarios impresos cancelados o en blanco, productos cartograficos, formas
de control, credenciales, dispositivo electrénico y cargador. Asimismo, los entrevistadores llenaron un cuestionario
operativo al finalizar sus actividades, con el fin de evaluar aspectos como la capacitacién, ubicacién de las viviendas
seleccionadas, aplicacion del cuestionario, desarrollo de la entrevista, jornada de trabajo, y apoyos y recursos otorgados.

Los supervisores de entrevistadores y lideres de proyecto elaboraron los informes finales en donde abordaron los
siguientes aspectos:

*  Organizacion *  Procedimientos operativos
*  Administracion » |ktan Movil, Web y cuestionario electrénico
* Planeacion * Actividades posteriores al levantamiento

Adicionalmente, el encargado como Lider de Proyecto incluyé en su informe final aspectos relativos al perfil,
reclutamiento y seleccion de personal, asi como un reporte de analisis de seguimiento y control de la muestra.

2.7 Estrategia de seguimiento

2.7.1 Sitio colaborativo SharePoint

La herramienta se disefid con el propoésito de facilitar el acceso a materiales para consulta, apoyo y recoleccion
de datos, que permitieron tener un panorama del desarrollo de la encuesta, tales como: cuestionarios y manuales,
documentos, avisos del sitio, foros y planeacion en mapa digital.

En la pagina principal de la comunidad se publicaron anuncios para dar a conocer indicaciones importantes a
toda la estructura; trataron aspectos para la capacitaciéon previa al levantamiento, sobre la liberacién de versiones
productivas del sistema e indicaciones para procedimientos operativos en campo.

Distribucién porcentual de los anuncios publicados
en el sitio SharePoint

Capacitacion, 26_\

- Sistemas, 44

Operativo, 30

Fuente: SharePoint, Anuncios, agosto de 2021.

Enlos foros se realizaron dialogos abiertos de intercambio de informacién referentes, principalmente, a precisiones
0 aclaraciones conceptuales al personal de campo de las entidades, acerca de la ejecucion de procedimientos
operativos, la practica de campo previa al levantamiento y el sistema lktan.
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2.7.2 lktan Web

Se trata de un sistema web, basado en la Intranet, Internet/VPN; tiene como objetivo llevar el seguimiento de todas
las etapas de un proyecto estadistico (proyectos tradicionales, proyectos especiales, registros administrativos, etc.)
del Instituto.

Mediante la operacion del sistema Iktan Web fue posible administrar las cuentas de los usuarios de la estructura
operativa, distribuir, consultar y reasignar cargas de trabajo a los entrevistadores, enviar y recibir informacion,
revisar cuestionarios, realizar los retornos a campo y desbloquear viviendas objeto de supervisiéon. La estructura y
descripcion general del menu de accesos estuvo conformada de la siguiente manera:

Estructura general de funciones y herramientas de lktan Web

Modulos Secciones Opciones

Captacion Supervision Genera los reportes S 01 y S 02; el primero muestra un concentrado de las supervisiones
que se aplicaron a los entrevistadores, asi como los responsables de llevarlas a cabo.
El segundo, informa sobre los jefes de entrevistadores supervisados, asi como sobre los

supervisores.

Verificacion Se visualizaron los reportes V 01 en la verificacion de entrevistas completas y V 02 para
verificacion de entrevista incompleta y no respuesta.

Seguimiento Tablero de control * Unidad administrativa » Cddigos no respuesta

» Avance por entidad federativa » Entrevistadores
* Resultados obtenidos por semana * Detalle de envios
» Avance y entrevista completa por semana < Jefes de Entrevistadores
* No respuesta por semana » Cadigos de resultado de vivienda
» Poblacion elegida por grupo de edad « Cadigos de resultado de hogar
» Poblacion captada por grupo de edad » Cddigos de resultado de no respuesta
» Avance de captura por semana de personas seleccionadas
» Grupos no respuesta

Georeferencia +  Ambito » Jefes de entrevistadores

(Monitoreo de dispositivos » Entrevistadores * Mapa

electrénicos)

Indicadores * Avances » Cddigos de resultados de personas
» Avance planeacion semanal seleccionadas
» Edades captados (hombre) * No respuesta por semana
» Edades captados (mujer) » Cddigos de recuperacion

» Edades elegidos (hombre)
» Edades elegidos (mujer)

Avance operativo SAM* 01 Registra las frecuencias de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y
figura operativa.

SAM* 02 Despliega informacién absoluta y relativa de las viviendas visitadas, segun su condicién de
respuesta en campo, por entidad.
SAM* 03 Registra informacion absoluta y relativa de los hogares, de acuerdo con el tipo de vivienda
y hogares detectados para cada entidad federativa.
Cargas de trabajo  Historial de visitas * Reporte de relacion de entrevistas realizadas por vivienda
Seméforo » Estatus de situacion de la vivienda
Mapa digital » Avance nacional
L 01 » Reporte de asignacion de carga de trabajo y control de avance
Gestion Equipos » Total estatal
Envios + Total estatal
Descargas » Total estatal
Actualizaciones » Total estatal
Cierres » Total estatal
Insumos Recursos para

el seguimiento del operativo

Cerrar sesion

* SAM: Seguimiento y Analisis de la Muestra.

24



Reportes de Seguimiento y Analisis de la Muestra (SAM)

Los reportes de Seguimiento y Analisis de la Muestra (SAM) integrados al lktan Web se construyen a partir del
cuestionario electrénico y formato de control de campo L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.
Estan disefiados para brindar informacién con diferente nivel de desagregaciéon y se generan en el médulo de

seguimiento.

Durante la etapa de recoleccion de la informacién, al encargado de Lider de Proyecto le corresponde dar

seguimiento a la muestra estatal; mientras que a nivel central, la Subdireccién de Operativos de Campo de Encuestas
Especiales conjunta la informacién nacional que permita brindar un panorama general del avance del proyecto
estadistico a las autoridades del Instituto y usuarios, en su caso.

Los reportes que se pueden generar y exportar para su consulta son los siguientes:

Descripcioén de reportes SAM

Reporte

Objetivo

Contenido

SAM 01  Frecuencia de cédigos de
resultado en las viviendas por

entidad federativa

Obtener cifras de los codigos de resultado
de la visita asignados a las viviendas en
cada entidad federativa, para analizar el
avance y comportamiento de los codigos
reportados en campo.

Proporciona un  panorama general del
comportamiento de codigos de resultado de las
visitas que el equipo de entrevistadores realiza a
las viviendas en muestra. Se presenta por entidad
federativa con informacién absoluta y relativa
para apoyar el analisis de avance nacional y la
supervision operativa. Para nivel estatal y regional
el desglose es por figura operativa.

Mostrar indicadores que permitan analizar
el avance, la situacion de las viviendas
en muestra en términos de entrevistas
completas, incompletas y sin informacion,
para observar su comportamiento respecto
de los parametros estimados y con ello
tomar decisiones correctivas o preventivas.

Despliega informaciéon absoluta y relativa de
las viviendas visitadas, los hogares detectados,
asi como la entrevista individual del informante
de la vivienda principal; respecto del avance,
entrevista completa, entrevista incompleta y sin
informacion, respuesta de la vivienda principal por
entidad federativa. Para nivel estatal y regional el
desglose es por figura operativa.

SAM 02  Sintesis de indicadores de
viviendas, hogares y personas
con entrevista individual por
entidad federativa

SAM 03  Caracterizacién y promedio de

hogares por entidad federativa

Identificar los hogares detectados en
campo y su situacion relacionada con el
resultado de la entrevista.

Registra informacion absoluta y relativa de los
hogares, de acuerdo con el tipo de vivienda y
hogares detectados para cada entidad federativa.
A nivel estatal y regional el desglose es por figura
operativa.

2.7.3 Iktan Movil

Es el sistema de captacion del cuestionario electronico, disefiado para obtener la informacion de la vivienda durante
las entrevistas. El Iktan Movil, que contenia la carga de trabajo correspondiente a cada perfil, se instalé en los
equipos Mitsui de los entrevistadores.

Una vez instalado el sistema y registrado el equipo, el primer paso que realizé el Entrevistador fue ingresar para
comparar la carga de trabajo que contenia el equipo con la impresa en el formato L 01.

El tipo de preguntas que contenia el cuestionario electrénico fueron:

+  Unica respuesta. Permiti6 seleccionar un solo cédigo.

»  Multiple respuesta. Cada opcion contenia dos o mas respuestas.
» Abiertas. El Entrevistador registro texto o cantidades numéricas.

* En combos. Compuesta de una lista de opciones de respuesta precargadas que el informante pudo elegir.

* Requeridas. Permitieron continuar la entrevista, solo si se habia registrado una respuesta.

*  No requeridas. Aquellas en las que aun cuando no se registré una respuesta, el cuestionario electrénico
permitié continuar con la entrevista.
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El cuestionario electrénico conté también con los siguientes mensajes dirigidos al Entrevistador y al informante:

*  Preguntas requeridas. Cuando una pregunta requerida no contenia informacion y el Entrevistador daba
clic al botén siguiente, aparecia un mensaje que indicaba que la pregunta requeria de una respuesta para
continuar y remitia a la pregunta en cuestion.

*  Congruencia débil. Cuando existidé alguna incongruencia dentro de la misma pregunta o entre varias, el
sistema mostrd una alerta con las opciones de aceptar o corregir la informacioén para poder continuar con la
entrevista.

» Congruencia fuerte. Inconsistencias que forzosamente se debian corregir para continuar con la entrevista.

» Informativos para el Entrevistador. Indicaciones para guiarlo durante la entrevista, no se leyeron al informante.

» Informativos para leer al informante. Aclaraciones dirigidas al informante para que comprendiera mejor las
preguntas y respondiera de manera adecuada.

El acceso al Iktan Movil presenté los siguientes menus principales:

1342 @ A (Ol |

Hola

EN B IARE SERGIQ.EDGARDO
0.0.0.7 13:42

Levantamiento
@ Ingresa a tu carga de trabajo
- para iniciar con la captura de

I informacién

r:‘ Tablero
= — Comprueb:
prueba el avance general de tu carga

Notas Agenda

(Crea y guarda recordato- Registra y programa

rios para tener presente alarmas para planificar tu

en todo momento carga de trabajoy citas
pendientes

I (55 ©
= EE]

4 ® ]
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g@ e s | SON las opciones que corresponden a procesos generales del aplicativo para realizar
(] faenemcnkcapumde | g seguimiento de la informacion.
El médulo realiza el envio de la informacion levantada (cuestionarios, semaforos,
4> Envio visitas y supervision) a oficinas centrales para su integracion y analisis, mediante una
conexion via internet.

El médulo permite realizar una copia de seguridad de la informacion con la que trabaja
Respaldo la aplicacién, con el objetivo de poder realizar una restauracién en caso de dafio o

pérdida del equipo.



Tablero

Comprueba el avance general de tu carga
de trabajo

Notas
Creay guardarecordato-

rios para tener presente
en todo momento.

Agenda

Registra y programa
alarmas para planificar tu
carga de trabajo y citas
pendientes

¢ Utilerias

LEVANTAMIENTO

El objetivo de los tableros de control es indicar los avances totalizados por etapas.
Se desglosa el proyecto dependiendo el perfil. Los cédigos finalizados son 01, Ay a,
y los demas son cédigos incompletos.

Opcién para realizar notas generales y particulares, necesarias para el usuario
conforme hace su levantamiento durante el operativo.

Opcion para agendar las citas referentes al operativo de campo y seguimiento que va
a realizar el usuario; cuenta con notificaciones a partir de media hora antes de la cita
para que esté alerta el usuario.

Son las opciones para realizar las operaciones basicas que corresponden al aplicativo
durante el seguimiento.

Es la informacion general del aplicativo y graficas con el consumo de recursos del
equipo para ser monitoreado.

En este mdédulo de aplicaciones se encuentran los menus que tiene la propia encuesta.

Esta opcién tiene como funcidon mandar una alerta, en caso de encontrarse en una
situacion complicada.

Opciodn para el cambio de usuario dentro de la aplicacion, de manera directa.

Modulo mediante el cual el Entrevistador ingresé a su carga de trabajo asignada, a través de la la lista de viviendas
seleccionadas. En la parte superior derecha de cada una aparecian cuatro columnas que indicaron el estatus en que
se encontraba la vivienda y el flujo a seguir para realizar la entrevista.

Semaforo que indico lo siguiente:

Rojo. No se ha capturado informacion en el cuestionario;

Amarillo. Se inicié la captura del cuestionario, pero no se concluyo;
Verde. La captura del cuestionario se concluyo; y

Gris. El cuestionario esta en proceso de verificacion.

1. Visita a la vivienda (VIS). Al dar clic al boton Agregar, desplegd los codigos de no respuesta y un espacio para
anotar observaciones.

Los cdédigos sin informacion fueron:

06
07
08
09
10
11

Entrevista aplazada 12 Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida, en ruinas,
Informante inadecuado fusionada o no localizada

Ausencia de ocupantes 13 Areainsegura

Negativa 14 Sin acceso a la vivienda

Vivienda deshabitada 15 Otra situacion
Vivienda de uso temporal

2. Cuestionario basico (LEV). Se utilizo para abrir el cuestionario de la vivienda, previa confirmacién del nimero
progresivo, de la respuesta al tipo de cuestionario a aplicar y de la seleccién de la fecha.

27

INEGI. Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado 2021. ENBIARE. Informe operativo y de procesamiento. 2021



INEGI. Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado 2021. ENBIARE. Informe operativo y de procesamiento. 2021

Sociodemografico (SDG). Se desplegd una vez que el Entrevistador aplicé las secciones | y Il del cuestionario
y determiné el numero de hogares a los que se aplicaria la entrevista.

Una vez determinados los hogares, el sistema desplegd un cuestionario para cada uno de ellos. De acuerdo con
las secciones que respondieron el informante y la persona elegida, el sistema asigné uno de los siguientes cédigos
al hogar:

A Entrevista completa

B Entrevista sin informacién o incompleta de la persona elegida
C Entrevista incompleta

D Sin informacién

El Entrevistador, cuando no pudo aplicar la entrevista de manera definitiva, asigné alguna de las siguientes
subclasificaciones del cédigo B.

B1 Incompleta

B2 Discapacidad

B3 Enfermedad terminal o crénica
B4 Negativa

B5 Ausencia

B6 Cita aplazada o no atendida
B7 No es residente

B8 Otra situacion

Al terminar la captura de cada vivienda, el Entrevistador respaldé la informacion en una USB vy, al finalizar la
jornada y conectarse a una red WiFi, envié la informacién a oficinas centrales con ayuda del supervisor.

3. Liberacién (LIB). A través de este semaforo, la informacién de la vivienda fue enviada a verificacion y permitio
al Supervisor de Entrevistadores acceder al cuestionario.

El Supervisor de Entrevistadores analizé el proceso de validacion, avalo los errores y liberd las viviendas.

SUPERVISION

s - Médulo a través del cual el Supervisor de Entrevistadores supervis6 y verificd
e O g las viviendas, la forma de supervisién (S 01) no requirié que se liberara por el
gresa a tu carga de trabajo . i . .
B e L a caphura de Entrevistador para que fuera supervisada. Las formas de verificacion (SV 01 y SV
02) debian ser liberadas por el Entrevistador para su verificacion.

Estas formas aparecen como en la imagen siguiente, cada forma tiene su semaforo en el cual se puede acceder,
dependiendo del color. Los cédigos que se despliegan, dependiendo de la forma, son los siguientes:

SV 01: Cddigos de resultado 01.
SV 02: Cddigos de resultado 02 al 15.

Viviendas

Calle Colorines #805

00

1100118 5 106

28



2.8 Seguimiento y control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso que permite brindar retroalimentacién en cuanto a los avances
que se van registrando en las entidades para alcanzar las metas y objetivos; observa continuamente la evolucion
del rendimiento obtenido y el analisis de informacién proveniente de campo, con la finalidad de adoptar medidas
preventivas o correctivas, de manera oportuna.

El proceso inicié en el momento en que se definid tanto la poblacién objetivo de la encuesta como los codigos
de resultado de los cuestionarios, a partir de lo cual se establecieron los indicadores objeto de seguimiento y control,
cuya funcioén es garantizar la cobertura y asegurar que se obtenga suficiente muestra efectiva. Se definieron los
siguientes indicadores, que facilitaron la ejecucion de las tareas.

Avance. Informa la cantidad de viviendas en muestra que se va visitando para la obtencion de informacion. Se
estima a partir del tamafio de muestra y plantilla de personal, entre el periodo de captacion; establecido en el total
de semanas planeadas para visitar las viviendas seleccionadas.

Corresponde al numero de viviendas visitadas por los entrevistadores, independientemente del resultado de la
visita, y se obtuvo mediante la siguiente férmula:

Total de viviendas visitadas

Avance = ( ) * 100

Total de viviendas en muestra

Entrevista completa. Hace referencia a las viviendas donde se capt6 el total de la informacion, es decir, son los
cuestionarios con cdodigos de resultado 071 Entrevista completa. La férmula para calcular la entrevista completa a
nivel vivienda es la siguiente:

> viviendas con codigos 01

Entrevista completa = ( ) * 100

Total de viviendas visitadas

Entrevista incompleta. Informa la cantidad de viviendas que se han visitado y que por alguna causa no ha concluido
la entrevista. Se refiere a las viviendas donde se captd parcialmente la informacion, es decir, son los cuestionarios
con codigos de resultado 02 Entrevista sin informacion o incompleta de la persona elegida; 03 Entrevista incompleta;
04 Vivienda con algun hogar pendiente; y 05 Vivienda sin identificacion de hogares.

> viviendas con codigos del 02 al 05

Entrevista incompleta = ( ) * 100

Total de viviendas visitadas

Sin informacion. Reporta la cantidad de viviendas que se han visitado, pero que por alguna causa no se ha logrado
iniciar la entrevista. Se revisa la no respuesta para dimensionar tanto el volumen como las causas que explican su
comportamiento. Su férmula de calculo fue:

>, viviendas con codigos del 06 al 15

Sin informacién = ( ) * 100

Viviendas visitadas

Para efectos de revisién y andlisis, este indicador se debe desagregar en los siguientes términos y codigos:
atribuible al informante, que es la no respuesta efectiva (06 al 09), atribuible al marco de vivienda (10 al 12) y otras
situaciones (13 al 15). De esta actividad se derivan acciones y estrategias de recuperacion de informacion.

En cuanto a los parametros de entrevista completa y sin informacién, se estiman los valores por semana a partir
del dato esperado para el cierre del operativo. Estos indicadores tienen un alto nivel de correlacion; es decir, si el
porcentaje de viviendas sin informacion es significativo, el de entrevista completa resultara relativamente bajo, y solo
aumentara cuando disminuya la no respuesta, lo cual se puede lograr con estrategias de captacion de informacion
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adecuadas durante el operativo, o bien, durante los ultimos dias de levantamiento, como efecto de la recuperacion
de informacion pendiente.

Del procesamiento y andlisis se determinaron los siguientes parametros:

Parametros porcentuales estimados para los indicadores
de seguimiento

Semana Avance Cpbertura
Minimo Maximo (Entrevista completa)
1 10.4 17.3 40 a 59
2 27.6 40.2 60a70
3 43.9 59.8 71a74
4 60.4 741 75a78
5 75.3 89.8 79 a 81
6 89.6 100 82a84
7 100 85 0 mas

La evolucion de estos indicadores es progresiva a lo largo de la etapa de recoleccion de informacion en campo,
periodo durante el cual las figuras encargadas del proyecto revisaron las frecuencias de cédigos de resultado en
las viviendas por entidad federativa, area de supervision y area de trabajo, para ubicar la zona donde se estuviera
presentando algun posible problema, con el propésito de orientar la supervisién, asesoria y apoyo con base en su
experiencia en campo, y corregir oportunamente la situacion.

2.9 Resultados del operativo de campo

Es conveniente advertir que los resultados que se presentan en este apartado corresponden a los obtenidos al cierre
del operativo de campo, generados de manera automatica por el sistema lktan Web, y pueden diferir de los que se
generen como producto del procesamiento, en funcidon de ajustes y reclasificaciones, como efecto de la validacion
de la informacidn, los procesos primarios y la liberacion de cifras.

La siguiente grafica presenta el comportamiento de los indicadores al cierre del operativo en campo, que permiten
conocer la situacion del levantamiento de informacion.

Distribucién porcentual de los indicadores de seguimiento

Sin informacion,
10.99

Entrevista
incompleta, 5.64

Entrevista
completa, 83.37

Fuente: Iktan Web (SAM 01), septiembre de 2021.
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Con un avance de 100%, la proporcion de cobertura o nimero de entrevistas completas obtenidas por los
entrevistadores presento resultados ligeramente por debajo del 85% esperado, ya que registré 83.37 por ciento. La
entrevista incompleta reportd un valor de 5.64 por ciento. En 10.99% de las viviendas no se obtuvo informacion, por
causas diversas.

Entrevistas completas

De una muestra nacional de 36 978* viviendas seleccionadas, se obtuvieron 30 827 entrevistas completas, lo que
representa 83.37% de los casos. A nivel nacional, 20 coordinaciones estatales superaron el promedio nacional,
siendo Sonora (88.52%), Quintana Roo (88.11%) y México Oriente (88.07%) las que obtuvieron los porcentajes mas
elevados. En contraparte, Durango, Tlaxcala, Jalisco y Guerrero registraron valores por debajo de 80 por ciento.

En el siguiente mapa se clasifican las entidades en tres grupos, segun la proporcién de entrevistas completas
obtenidas.

Estratificacion de entidades, por nivel de obtenciéon de entrevistas completas

Estrato

Rango (%)

| I:l Menos de 80
1 [ Dpesoass
I - Mas de 84

Fuente: Iktan Web (SAM 01), septiembre de 2021.

Parala conclusién del operativo en campo, se obtuvo informacién incompleta en 2 087 viviendas, lo que representa
5.64 por ciento. El codigo 02 Entrevista sin informacién o incompleta de la persona elegida fue el predominante en
este indicador, con 92.53% del total de los casos.

4 El tamafio de la muestra calculada fue de 37 000 viviendas; sin embargo, al cierre del operativo de campo se capté informacion de 36 978. Tal
diferencia se debe a que en el dominio rural se seleccionan segmentos conformados por conjuntos de cuatro a seis viviendas cercanas entre
si, de las que se obtiene informacion, de tal manera que se recolectan datos de un nimero de viviendas que puede ser marginalmente inferior
o superior al calculado, el cual no influye en las precisiones estadisticas.
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La distribucion de la respuesta obtenida, segun la edad de la poblacion que se encontré al interior de los hogares
y la que fue, posteriormente, elegida para dar respuesta al Cuestionario de bienestar autorreportado, se muestra a
continuacion en el siguiente cuadro:

Distribucién de la poblacion de informantes elegidos por rango de edad

Poblacion

Rango de edad Detectada Elegida

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Nacional 120 465 58 197 62 268 32 355 14 878 17 477
Oa4 8 291 4 209 4082 0 0 0
5a9 10 117 5100 5017 0 0 0
10a 14 10 617 5450 5167 0 0 0
15a19 10 758 5485 5273 1295 621 674
20a24 10 080 4932 5148 3250 1554 1696
25a29 9200 4 461 4739 3643 1667 1976
30a34 8 684 4142 4 542 3707 1667 2040
35a39 8074 3767 4 307 3535 1526 2009
40 a 44 8 155 3783 4372 3195 1444 1751
45 a 49 7 845 3663 4182 3017 1385 1632
50 a 54 7 062 3212 3850 2654 1228 1426
55a59 5889 2799 3 090 2267 1102 1165
60 a 64 4839 2229 2610 1857 852 1005
65 a 69 3809 1768 2041 1501 701 800
70a74 2715 1249 1466 1095 516 579
75a79 1845 863 982 696 321 375
80 a 84 1147 495 652 397 175 222
85a89 668 285 383 173 85 88
90 a 94 252 103 149 53 26 27
Mayor a 95 418 202 216 20 8 12

Fuente: Iktan Web (Indicadores), septiembre de 2021.

Sin informacion

En términos generales, la no respuesta puede atribuirse al marco de viviendas o al informante. La primera se
presenta cuando se trata de viviendas deshabitadas, de uso temporal, con uso diferente al habitacional, demolidas,
en ruinas o fusionadas. La atribuible al informante se presenta en los casos en que la entrevista fue aplazada,
el informante no era el adecuado para proporcionar los datos, los ocupantes de la vivienda estaban ausentes al
momento de la visita o el informante se negd, en mas de una ocasién, a proporcionar la informacion.
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En la siguiente grafica se representa el comportamiento porcentual de la no respuesta, segun su origen.

Distribucién porcentual de la no respuesta, por tipo de asociacion

Marco de muestreo,
60.83

Otras situaciones,

__ Vivienda deshabitada,
38.73

__Vivienda de uso temporal,
16.49

_\_ Vivienda con uso diferente al habitacional,

demolida, en ruinas, fusionada o no
localizada,
5.61

No respuesta, ——
27.83

Fuente: Iktan Web (SAM 01), septiembre de 2021.

Considerando exclusivamente el conjunto de viviendas seleccionadas en las que no se obtuvo informacion,
en 60.83% de los casos se debid a causas asociadas al marco de viviendas, mientras que 27.83% se atribuyo
a la no respuesta del informante. Los codigos sin informacién que corresponden a otras situaciones (13 al 15),
representaron 11.34 por ciento.

Ahora bien, desde el punto de vista de la totalidad de la muestra (viviendas seleccionadas a nivel nacional), la no

respuesta asociada al marco represento6 6.69 por ciento. En tal contexto, el cdédigo asignado a vivienda deshabitada
fue el mas frecuente con 1 574 casos, que significan 4.26 por ciento.
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En otras palabras, la informacion a nivel estatal acerca de los resultados al cierre del operativo de campo,
respecto a las viviendas visitadas, fueron los siguientes:

Resultados operativos a nivel vivienda, por entidad federativa

Con informacion Sin informacion
Entidad federativa Visitadas
Completa Incompleta No respuesta  Atribuible al marco Otras situaciones
Nacional 36 978 30 827 2087 1131 2472 461
Aguascalientes 1157 980 64 35 71 7
Baja California 1155 928 55 77 57 38
Baja California Sur 1151 930 55 35 86 45
Campeche 1152 939 84 40 79 10
Coahuila de Zaragoza 1154 927 85 63 72 7
Colima 1155 969 58 32 91 5
Chiapas 1155 965 84 1 69 26
Chihuahua 1151 967 53 60 56 15
Ciudad de México 1160 1010 1 16 104 19
Durango 1152 919 91 45 78 19
Guanajuato 1160 1003 56 27 64 10
Guerrero 1154 892 138 20 93 1
Hidalgo 1156 966 72 19 88 1
Jalisco 1162 923 68 70 78 23
México 1162 1019 37 37 63 6
Michoacan de Ocampo 1153 976 74 34 62 7
Morelos 1158 931 76 41 101 9
Nayarit 1156 1005 46 10 84 1
Nuevo Ledn 1160 990 55 42 57 16
Oaxaca 1149 959 82 36 57 15
Puebla 1160 956 75 47 70 12
Querétaro 1157 968 74 43 59 13
Quintana Roo 1152 954 18 41 110 29
San Luis Potosi 1157 1015 52 22 58 10
Sinaloa 1157 973 57 44 75
Sonora 1150 969 46 24 104
Tabasco 1158 1018 39 12 86
Tamaulipas 1155 936 71 39 83 26
Tlaxcala 1153 1004 49 21 68 11
Veracruz de Ignacio de la Llave 1159 918 101 45 76 19
Yucatén 1155 934 92 21 98 10
Zacatecas 1153 984 69 22 75 3

Fuente: Iktan Web (SAM 01), septiembre de 2021.

Nota: Con informacién completa: codigo 01; con informacion incompleta: codigos 02 al 05; sin informacion atribuible al informante (no respuesta):
cédigos 06 al 09; sin informacion atribuible al marco: codigos 10, 11 y 12; y sin informacién por otra situacion: codigos 13, 14 y 15.
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Finalmente, se presenta la informacién nacional sobre cada uno de los codigos de resultado de las visitas a las
viviendas, al concluir el operativo de recoleccion.

Resultados operativos por cédigo de resultado

Viviendas Absolutos Porcentaje
Muestra 36 978 100.00
Visitadas 36 978 100.00
Con informacion 32918 89.01
Completa 30 827 83.37
Incompleta 2 087 5.64
02 Entrevista sin informacion o incompleta 1935 5.23
de la persona elegida
03 Entrevista incompleta 52 0.14
04 Vivienda con algun hogar pendiente 51 0.14
05 Vivienda sin identificacion de hogares 49 0.13
Sin informacion 4064 10.99
No respuesta (atribuible al informante) 1131 3.06
06 Entrevista aplazada 35 0.09
07 Informante inadecuado 89 0.24
08 Ausencia de ocupantes 442 1.20
09 Negativa 565 1.53
Atribuible al marco de viviendas 2472 6.69
10 Vivienda deshabitada 1574 4.26
11 Vivienda de uso temporal 670 1.81
12 Vivienda con uso diferente al habitacional, 228 0.62
demolida, en ruinas, fusionada o no localizada
Otras situaciones 461 1.25
13 Areainsegura 17 0.05
14 Sin acceso a la vivienda 140 0.38
15 Ofra situacién 304 0.82

Fuente: Iktan Web (SAM 01), septiembre de 2021.
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3. Procesamiento de la informacion

La estrategia de procesamiento de datos de la encuesta comprendio la utilizacion de equipos Mitsui para la captura
de la informacion y revision de la integridad de la muestra, asi como los procesos de transferencia y respaldo de
archivos para hacer llegar la informacion levantada a oficinas centrales. Los entrevistadores y supervisores de
entrevistadores realizaron la transferencia, con el propésito de que se llevaran a cabo los procesos subsecuentes
hasta la liberacion de la base de datos.

3.1 El Responsable del Area de Procesos

La figura encargada del procesamiento de la informacion en las coordinaciones estatales fue el Responsable del
Area de Procesos (RAP), cuyas funciones, orientadas a garantizar la consistencia de la informacion, implicaron
supervisar el proceso de validacién y dar seguimiento al avance.

Actividades del Responsable del Area de Procesos, segtin etapa del operativo de campo

Actividades
Previas Durante Posteriores
» Recibir capacitacién sobre el uso de los » Mantener contacto permanente con el Supervisor » Recuperar y devolver material
sistemas de captacion. de Entrevistadores, Lider de Proyecto y personal de sobrante.
» Revisar que los equipos de los oficinas centrales para la solucion de problemas. » Asegurar el cierre de cada

entrevistadores tuvieran la imagen
necesaria.

Capacitar al Supervisor de Entrevistadores
y a los entrevistadores para el
levantamiento con cuestionario electrénico
y manejo del lktan Web.

Revisar la estructura operativa y realizar el
registro de cada uno de los equipos de los
entrevistadores.

Consultar y revisar la asignacion de cargas
de trabajo.

Descargar manuales o documentos
informativos para las figuras operativas.

Supervisar y auxiliar en el acondicionamiento
y equipamiento de las areas de trabajo para el
analisis y recepcion de informacion.

Revisar el proceso de validacion realizado
para confirmar que no existieran errores en los

cuestionarios ya liberados por los supervisores.

Consultar y analizar los reportes de avance de
captura y validacion de campo.

Generar un reporte de control de cuestionarios
levantados en papel.

Mantener actualizados los equipos de los
entrevistadores.

uno de los equipos de los
entrevistadores.

Elaborar el informe final de
actividades y enviarlo a oficinas
centrales.

Analizar los reportes de avance
en captura para garantizar el
cubrimiento total de viviendas en
muestra.

Con el propésito de orientar la seleccion de personal que participd en esta etapa, se disefié el perfil de puesto,

de acuerdo con las funciones y responsabilidades a desempenar.
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Perfil de puesto del Responsable del Area de Procesos

Caracteristica Descripcion
Edad Preferentemente de 23 a 59 afios.
Sexo Indistinto.
Escolaridad’ Preferente: Deseable:
» Bachillerato concluido o bachillerato con carrera + Licenciatura en informatica, Ingenieria en sistemas o afin
técnica concluido. (pasante o titulado).
Experiencia® » Actividades de capacitacion o docencia.

» Generacion, interpretacion y analisis de reportes.
Tareas de supervision, verificacion y control de informacién sobre operativos de campo.

Requisitos
indispensables

Conocimientos de MS Office y manejo del Sistema Operativo Windows.
Programacion y asignacion de cargas de trabajo.

Disponibilidad de tiempo completo y para viajar al interior de la entidad.
Conocimiento del area geografica de su estado o el area seleccionada en la muestra.

Habilidades Conocimiento y manejo de productos cartograficos.
Comunicacion y organizacion de grupos de trabajo.
Capacidad para el analisis de la informacion.
Trabajo bajo presion.

Manejo de herramientas informaticas.

1 Sj el(la) candidato(a) no cumple con el requisito de escolaridad, debe cubrir las equivalencias al perfil indicadas en la pagina 17 del

Manual para la Creacién y organizacion de los Puestos Eventuales, publicado el 26 de febrero de 2018 en la ruta http://sc.inegi.org.mx/
repositorioNormateca/Mrh_26Feb18.pdf

Dentro de la experiencia requerida en el punto (2) de la pagina 17 del Manual para la Creacion y organizacion de los Puestos Eventuales,
publicado el 26 de febrero de 2018, considerar la experiencia descrita en la ruta http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Mrh_26Feb18.
pdf

3.2 Calendario de actividades

Las actividades de procesamiento de la informacion, considerando su ambito de ejecucion, se realizaron bajo el
siguiente calendario:

Calendario de actividades de procesamiento

Actividad Periodo
Inicio Término
Desarrollo del sistema de captacion 03/08/2020 31/05/2021
Capacitacién al Responsable del Area de Procesos 17/05/2021 19/05/2021
Levantamiento 03/06/2021 16/07/2021
Procesamiento 31/05/2021 26/11/2021
Integracion de datos 26/07/2021 06/08/2021
Clasificacion y codificacion 09/08/2021 03/09/2021
Validacién 09/08/2021 10/09/2021
Calculo de factores de expansion 16/08/2021 03/09/2021

Preparacion de la base de datos para generacion 11/10/2021 15/10/2021
de resultados

Andlisis de resultados 13/09/2021 08/10/2021
Generacion de resultados 18/10/2021 19/11/2021
Entrega de resultados a usuarios 22/11/2021 30/11/2021
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3.3 Validacion central

Una vez concluida la etapa de levantamiento, en oficinas centrales se revisa la integridad de la base de datos que
contiene la informacién captada y se lleva a cabo un proceso de validacion de la informacion, a través de criterios
definidos por el area conceptual, con la finalidad de asegurar su calidad.

Integridad de la base de datos

Comprueba que la base de datos captada cumpla con los requisitos bajo los cuales fue creada, a través de los
siguientes procedimientos de verificacion:

* Integridad referencial. Revisa que cada vivienda contenga al menos un hogar, y que cada hogar contenga
al menos un residente.

» Integridad estructural. Comprueba para cada una de las viviendas con resultado de entrevista completa, que
exista en cada una de las tablas que conforman la base de datos.

*  Redundancia de informacién. Confirma que no exista mas de un jefe por hogar o registros duplicados de un
mismo hogar, o médulo.

*  Omision de informacion. Corrobora que no haya omitido informacion requerida, segun el resultado de la
entrevista, como falta de un jefe dentro del hogar o registros en nulo entre otros.

« Coddigos de resultado. Constata que los cédigos de resultado de entrevista correspondan con el contenido
de la informacion, de acuerdo con lo establecido durante el operativo de levantamiento.

Al concluir este proceso, se continua con la validacion de informacién.
Validacién de informacion

El objetivo de este proceso es asegurar la consistencia y coherencia l6gica de las preguntas del cuestionario y
de la interrelacion entre éstas, a través de la deteccion de inconsistencias en los datos, asi como la verificacion o
solucién de las inconsistencias detectadas bajo criterios especificos y asi obtener una base de datos consistente
para explotacién. Para ello se verifica que los valores que tienen las variables se encuentren dentro de los rangos
permitidos, que se hayan respetado los saltos de secuencia y que dichos valores sean congruentes con la informacion
de otras variables que estan relacionadas.

La validacion informacion se lleva a cabo a través de consultas y filtros que permiten analizar las respuestas
a determinadas preguntas y su congruencia respecto a las respuestas obtenidas en otras, con las que guardan
relacion.

Con base en este analisis se elabora un requerimiento de validacién para dar solucién a las inconsistencias
detectadas, se desarrollan los tratamientos y se generan bitadcoras, reportes de frecuencias y cruces de variables
para verificar el resultado de dichos ajustes. En general se llevan a cabo los siguientes procedimientos:

*  Generacion del modelo de base de datos de validacion. Transformacion del modelo de la base de datos de
captura al modelo de base de datos de validacion, asi como los ajustes de formato en los campos de la base
de datos, conforme al requerimiento de validacion de informacion.

*  Proceso de verificacion y validacion. |dentifica problemas potenciales, errores y discrepancias, incluyendo
los derivados de valores atipicos, no respuesta y a través de la definicion de secuencias y consultas que
permiten analizar las respuestas y su congruencia, a partir de los requerimientos establecidos.

* Proceso de ejecucion de tratamientos de validacién. Atencion al requerimiento de validacién con la
programacion de los tratamientos definidos para dar soluciones a inconsistencias detectadas en la etapa de
verificacion o criterios definidos en la etapa de disefio.

*  Generacion de bitacora de cambios de validacién. Se registran los cambios sufridos en cada uno de los
campos que conforman los registros de la base de datos.
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3.4 Codificacion

El objetivo de este proceso es asignar claves numéricas a las respuestas de las preguntas abiertas del cuestionario,
con el fin de facilitar la validacion y la explotacion posterior.

Mediante un conjunto de procedimientos se intenta codificar automaticamente, buscando reducir al maximo la

asignacion manual de claves; cuando esto no es posible, el sistema cuenta con un modulo de codificacion asistida
0 manual, como complemento al proceso automatico.

Esta etapa se llevd a cabo de la manera siguiente:

* Después de liberar la informacién del proceso de Integridad de datos, se lleva a cabo la preparacion de

insumos para codificacidon de respuestas captadas de manera abierta.

» El area conceptual lleva a cabo el analisis de los insumos y realiza la codificacion.
* Los codigos obtenidos de cada pregunta abierta son integrados en la base de datos.

3.5 Calculo de factores de expansion

Esta etapa se desarrollé6 mediante la aplicacion de tres procesos:

wn

1. Preparacion de insumos para el céalculo de factores de expansioén, a través de los cuales se aseguro la
integridad de la informacién para ofrecer datos acerca de la encuesta, tales como viviendas, hogares,
residentes, bienestar autorreportado en los hogares para los residentes de 18 afios y mas.

Calculo de factores de expansién, a cargo del area responsable del disefio estadistico.

Integracion de los factores a la base de datos validada.

3.6 Generacion de base de datos de usuario final

Una vez integrados los factores, se prepara la base de datos de usuario final, en formato CSV y en formato de
datos abiertos, se actualiza la documentacion asociada a la misma, que comprende el modelo de datos (entidad —
relacion), el descriptor de archivos (FD), indice para los datos abiertos y archivo de metadatos, para su publicacion
en el sitio de internet.
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Base de datos en formato CSV. La informacion de las tablas de la base de datos se exporta a archivos CSV con
formato UTF-8, con el fin de facilitar su acceso o exportacion de datos a diversos paquetes de software (Excel,
SPSS, Lenguaje R, etcétera).

Descriptor de archivos (FD, File Description por sus siglas en inglés). Muestra la estructura de la base de datos
y sus metadatos para facilitar su acceso, asi como la interpretacién de la informacién contenida.

Modelo de datos entidad—relacién. Muestra el disefio de la estructura l6gica de la base de datos, estad conformado
por un conjunto de entidades y las relaciones existentes entre ellas. Brinda los elementos necesarios para el
acceso, entendimiento y andlisis de la informacion.

Formato de datos abiertos. Formato de almacenamiento de datos digitales bajo estandares abiertos, y libre
de restricciones legales y econdmicas de uso, con el fin de garantizar el acceso a largo plazo a los datos
almacenados sin la incertidumbre actual o futura respecto a los derechos legales de uso de la tecnologia de
acceso, a la disponibilidad de esta tecnologia, o a la especificacion técnica del formato de almacenamiento de
los datos.



3.7 Requerimiento de equipo
Se asignaron 256 equipos Mitsui para los entrevistadores y 65 para supervisores de entrevistadores; la distribucion se
realizé de acuerdo con la planeacion de cada entidad federativa. Los 66 equipos laptop y Mitsui de los responsables
de procesos ya se tenian asignados.

Las caracteristicas del equipo con el que contaron para realizar la captacion de datos y transferencia de
informacion a oficinas centrales se presenta en los siguientes cuadros:

Requerimientos de sistema para los equipos laptop

Caracteristicas Laptop

CPU Core 2 Do
Memoria Minimo 4 GB
Disco duro Minimo 60 GB

Sistema operativo Windows 8.1

Software/Conexion ~ MS Office, Adobe Reader, Internet Explorer.

Requerimientos de sistema para los equipos Mitsui

Caracteristicas

Mitsui

Modelo

Resolucion de pantalla
Tamario de pantalla
Tipo de pantalla
Procesador

Sistema operativo
Memoria RAM

Almacenamiento interno

MC32020

1440 x 720 pixeles
5.99” (15.21 cm)

IPS

MT6580 Cuatro nucleos
Android 9.0

2GB

32GB
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