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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
marco de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica, desarrolla y aplica estra-
tegias orientadas a consolidar el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales se encuentra la
documentacion de los diferentes proyectos que lleva a cabo.

En este sentido, el INEGI disefié la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021, con la finalidad de obtener
informacién sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la
poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 000 habitantes y
mas sobre los tramites y servicios que proporcionan los diferentes
ambitos de gobierno durante 2021.

La ENCIG generainformacion con representatividad a nivel nacional
y estatal que permite realizar estimaciones sobre la prevalencia de
victimas de actos de corrupcion y laincidencia de los mismos cometidos
en la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos
y otro tipo de contacto con las autoridades. Por otro lado, el tamafio
de la muestra fue de 46 000 viviendas a nivel nacional.

De esta forma, el Instituto ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos
mas sobresalientes durante la etapa de captacion de informacion.
Ademas de ser un material de apoyo, contribuye a transparentar el
proceso y disponer de un referente que permita fortalecer el disefio
y la operacién de futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2021 es un proyecto destinado a fomentar la informacion
estadistica y geografica con la finalidad de suministrar a la sociedad
y al Estado informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a
efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Con el propésito de presentar el disefio y desarrollo de la encuesta,
se presenta el Informe operativo, en la cual se describe el proceso
estadistico, abordando con especial detalle la fase de disefio y
captacion.

El documento esta organizado en cuatro capitulos. El primero aborda
la construccion de los instrumentos de captacion, que comprende
los antecedentes, marco legal, objetivos, aspectos conceptuales e
instrumento de captacion.

En el segundo capitulo, determinacién del marco muestral y
tipo de muestreo, se presentan las referencias metodoldgicas y las
caracteristicas de la muestra.

El capitulo tres, captacion, incluye la preparacion y ejecucion de
la captacion, desde la definicion del calendario de actividades hasta
los resultados al cierre del operativo.

Finalmente, el cuarto apartado esta dedicado al disefio de los
sistemas de produccion.

Vi
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1. Construccidn de los instrumentos de captacion

El presente apartado explica los aspectos metodolégicos
del programa, desde el disefio conceptual, el disefio
muestral, el disefio de la fase de captacién y las estra-
tegias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

En la década de los ochenta, la mayoria de los paises
comenzaron a incorporar en sus agendas de gobierno
laimplementacion de reformas modernizadoras de la admi-
nistracion publica, sumandose a esta tendenciaimportantes
organismos internacionales como respuesta a la realidad
de un mundo globalizado que establecié renovados
caminos al interior de las naciones y en su relacion con
el exterior.

Desde la optica de la gobernanza democratica que
actualmente predomina a nivel internacional,” muchos
gobiernos del mundo han estado trabajando para redefinir
su relacion con la sociedad, concibiendo al ciudadano
ya no solo como cliente sino también como socio rele-
vante o actor corresponsable en la tarea de gobernar;
de esta forma, se busca integrar a la sociedad en el
disefio, implementacién y evaluacién de las politicas
publicas, lo cual incluye su participacion en la toma de
decisiones, la definicion de las acciones que atenderan
las instituciones publicas y el desarrollo y seguimiento de
dichas acciones. De esta manera, las y los ciudadanos
se convierten en un factor determinante para concretar
la modernizacion del sector publico, ya que se presu-
pone que su participacion y escrutinio de los asuntos
del gobierno permitira que este mejore.

" Luis F. Aguilar sefiala como una de las caracteristicas esenciales
del concepto de gobernanza o gobernanza moderna, “al proceso
en el que la definicion del sentido de direccion de la sociedad,
de las actividades para realizar los objetivos (resolver problemas,
enfrentar desafios, crear futuros de valia), de las formas de
organizarse y del modo como se distribuiran los costos y beneficios
ya no es ni puede ser obra exclusiva del gobierno, considerado
como actor unico o dominante, sino que es el resultado de
la deliberacion conjunta — interaccién — interdependencia —
coproduccion — corresponsabilidad — cogobierno — asociacion
entre el gobierno y las organizaciones privadas y sociales. A lo
largo del proceso de la decision directiva y de su implementacion
los gobiernos y las organizaciones juegan roles cambiantes con
acoplamientos en las negociaciones segun la naturaleza de los
problemas, sus relaciones internas y las circunstancias sociales”.

Uno de los grandes retos que enfrentan los gobiernos
y la administracién publica consiste en tener informa-
cion que permita atender las diversas demandas de la
poblacién que dia a dia se incrementan. Esto ha dejado
de manifiesto la necesidad de realizar y continuar la
medicion del desempefio como algo basico para una
planeacién, programacion y control objetivo de la admi-
nistracion publica. La gestion publica ha incorporado a
sus procesos de trabajo el enfoque empresarial centrado
en el cliente, para el cual, la calidad de los tramites y
servicios publicos reside en satisfacer las expectativas
ciudadanas sobre éstos; ademas de promover su medi-
cion a través de encuestas de satisfaccion.

Las encuestas de satisfaccion ciudadana a nivel
nacional no han sido una practica comun en el pais, son
contados los ejemplos que se pueden citar, entre ellos,
la Encuesta Nacional de Salud que realiza el Instituto
Nacional de Salud Publica, la cual evalua la calidad de
los servicios y su accesibilidad? y la Encuesta Nacional
de Corrupcion y Buen Gobierno, que realizo, entre 2001
y 2010, la organizacion de la sociedad civil “Transpa-
rencia Mexicana”.

La Secretaria de la Funcién Publica y las empresas
Gaussc y Redes, levantaron una encuesta nacional en
2006 para medir la actitud de los ciudadanos respecto
de la corrupcion. La encuesta se realizd con dos levan-
tamientos de 1 200 casos de hogares representativos
de la poblacion mayor de 18 afios.

A su vez, el sector privado, a través del Centro de
Estudios Econdémicos del Sector Privado, evalud el
desempeno de las Dependencias de la Administracion
Publica Federal (2007-2012), utilizando indicadores y
metas establecidas de los programas sociales. Aunado a
la anterior, en 2007 el entonces llamado Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Puablica (IFAI), para conocer
la cultura de la transparencia y acceso a la informa-
cioén en los servicios publicos, realizé una encuesta a
mandos medios de la Administracion Publica Federal,
es decir, a los funcionarios publicos con nivel de jefe de
departamento a director general que estuvieran en su
cargo entre marzo y mayo de 2007, donde se obtuvo por
resultado que el 69% de los funcionarios encuestados

2 En 1993 se realizé la primera Encuesta Nacional de Salud. Para
el 2006 se denomino Encuesta Nacional de Salud y Nutricion.
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se sienten sefialados como “corruptos” por la percepcién
de corrupcion que se tiene en general y no por alguna
accion en especifico.?

En agosto de 2012, el Centro de Estudios Sociales
y de Opinion Publica (CESOP) condujo la Encuesta
telefénica sobre el desarrollo de instituciones y servi-
cios publicos, valores y expectativas en México. Esta
encuesta estuvo conformada por 613 observaciones con
un nivel de confianza del 95%. El método de muestreo
fue aleatorio sistematico con probabilidad proporcional
al numero de lineas telefénicas de las entidades federa-
tivas. La unidad de muestreo fueron hombres y mujeres
de 18 afios y mas con teléfono fijo que residen en el
territorio nacional. Entre las preguntas de esta encuesta
se encuentran las relacionadas con la calificacion del
desarrollo de las instituciones de gobierno en México, el
nivel de desarrollo de los servicios publicos y percepcion
sobre la existencia de corrupcion en el pais.*

ConlaEncuesta Nacional de Calidad e Impacto Guber-
namental (ENCIG), el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) contribuye a la medicion de temas
relativos a la gobernanza en México, en linea con los
trabajos impulsados por la OCDE. La ENCIG se realiza
en el marco del Subsistema Nacional de Informacion de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia,
y se apega al mandato que adquiere el INEGI como
organismo auténomo, de atender temas relevantes para
la sociedad mexicana, como la produccion de informa-
cion sobre la gestion y el desempefio gubernamental
a partir de la opinion y experiencias de la ciudadania.
Se trata de un tema relevante, dado que la atencién a
las demandas ciudadanas debe ser una prioridad de
los gobiernos.

Ademas, la ENCIG se enmarca en el contexto inter-
nacional, como otros ejercicios realizados en diversos
paises, al medir y recabar informacion que dé cuenta
de la calidad de los tramites y servicios publicos desde
la perspectiva de las y los ciudadanos como personas
usuarias de servicios publicos, asi como de sus percep-
ciones sobre la corrupcion publica y la confianza que
le generan las instituciones. La informacién que reldne
la ENCIG es una herramienta para la administraciéon
publica en la instrumentacién de medidas de mejora y
su evaluacion.

3 Instituto Federal de Acceso a la Informacién. (2007). La cultura de
los servidores publicos alrededor de los temas de transparencia y
acceso alainformacion. México. [En linea]: <https://funcionpublica.
gob.mx/web/doctos/transparencia/focalizada/indices/10.pdf>
[Fecha de consulta: 9 de marzo 2022].

4 Centro de Estudios Sociales y de Opiniéon Publica. Encuesta
telefonica sobre el desarrollo de instituciones y servicios publicos,
de valores y expectativas en México. [En linea]: <http://www3.
diputados.gob.mx/camara/content/download/286930/917507/
file/Encuesta%20desarrollo%20de%20instituciones %20y %20
valores.pdf> [Fecha de consulta: 9 de marzo 2022].

Cabe sefalar que la ENCIG no pretende medir la
existencia de esquemas de administracion de la calidad,
sino los diferentes atributos relacionados con la calidad
de los tramites y servicios gubernamentales desde la
perspectiva de los ciudadanos, lo que revela, de manera
implicita, parte del desempenio de los gobiernos. De sus
resultados se puede desprender que donde hay mayores
niveles de calidad es porque los gobiernos tienen una
mayor orientacion a la mediciéon de resultados y a la
satisfaccion de los usuarios.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Guber-
namental (ENCIG), la realizé INEGI por primera vez en
el afio 2011, con la intencion de constituirse como un
instrumento que diera voz a la ciudadania y ademas
proporcionara insumos basicos a las autoridades guber-
namentales para mejorar la provision de tramites, bienes
y servicios publicos.

En 2013 la ENCIG se realiz6é por segunda ocasion
ofreciendo informacion referente a la satisfaccion con
servicios publicos basicos y servicios publicos bajo
demanda, las experiencias en pagos de servicios publicos,
realizacion de tramites, solicitudes de servicio y contacto
con autoridades, de la poblacion de 18 afios y mas que
reside en ciudades de 100 000 habitantes y mas.

En 2014, la ENCIG fue declarada Informacion de
Interés Nacional, considerada como oficial y su uso seria
obligatorio para la Federacion, los estados, el Distrito
Federal y los municipios, estableciendo ademas que la
informacion generada deberia ser utilizada para calcular
los indicadores que se incluyen el Catalogo Nacional de
Indicadores y deberia ser generada en forma regular y
periodica.

En 2015 la ENCIG, fue realizada por tercera ocasion
en ella se amplié la exploracion sobre las experiencias
con servicios publicos basicos y bajo demanda, consi-
derando nuevos atributos con los que debe contar un
servicio de calidad. Se afadié una lista de tramites,
pagos, solicitudes de servicios publicos o contactos con
autoridades que el informante reporté haber realizado y,
a partir de estos, determinar si fue victima de corrupcién
durante el afio de referencia.

En2017y 2019, serealizaron el cuarto y quinto levan-
tamiento de la ENCIG ya como informacion determinada

de Interés Nacional.

Para el sexto levantamiento, la ENCIG 2021 ofrece
contenido similar en cuanto a la satisfaccién de los
servicios publicos y su experiencia en tramites, pagos
y solicitudes, asi como en actos de corrupcién; en este
levantamiento se identificd la necesidad de contar con
un indicador que midiera la confianza de la poblacién
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de 18 afos y mas, en la Administracion Publica, y que
permitiera la comparacion con indicadores internacio-
nales sugeridos por OCDE, desde esta perspectiva se
anadio la seccion A, sobre Confianza en la Administracion
Publica. Por otro lado, los cambios en la administracion
federal provocaron la desaparicion de algunas institu-
ciones y programas sociales o su cambio de nombre,
por tal motivo se identificé la necesidad de cambiar los
nombres de estas instituciones o programas sociales
en el disefo conceptual.

1.2 Marco legal

La normatividad en materia de servicios publicos se
encuentradistribuida en diversas leyes y ordenamientos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM). Precisa en su articulo 115, las bases y
facultades del municipio libre, asi como las funciones
y servicios publicos que tendran a su cargo. Estos son:
a) agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales; b) Alumbrado
publico; c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales
de abastos; e) Panteones; f) Rastro; g) Calles, parques
y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en
los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e i) Los demas que las
legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondémicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

El resto de los tramites y servicios son regulados
por leyes organicas de la Administracion Publica Fe-
deral en las entidades federativas y de la Ciudad de
México.

1.3 Objetivos
General

Obtener informacion que permita generar estimaciones
con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las
experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacién
de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y
mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron
los diferentes ambitos de gobierno durante 2021.
Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre
la prevalencia de victimas de actos de corrupcion y la
incidencia de los mismos cometidos en la realizacién
de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y
otro tipo de contacto con las autoridades. Esto con el fin
de proveer informacioén al publico en general y ofrecer
elementos para latoma de decisiones de politica publica
en estas materias.

Especificos

¢ Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios
publicos basicos durante 2021.

* Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios
publicos bajo demanda durante 2021.

» Captar informacién sobre las caracteristicas de
los servicios publicos basicos y bajo demanda.

* Reunirinformacién sobre la condicion de realizacion
de pagos, tramites, solicitudes de servicios publicos
y otro tipo de contacto con las autoridades en
ciudades de cien mil habitantes y mas durante
2021 y caracterizar diversos atributos de calidad.

» Estimareltiempo neto dedicado para la realizacion
de pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos,
asi como la duracién en la gestion de estos.

* Medir la percepcion sobre la situacion de la
corrupcion en México durante 2021.

» Generar estimaciones sobre el niUmero de victimas
de corrupcién en pagos, tramites, solicitudes de
servicios publicos y otro tipo de contacto con las
autoridades realizados durante 2021.

e Generar estimaciones sobre el numero de actos
de corrupcion que sufrieron las victimas en la
realizacion de pagos, tramites, solicitudes de
servicios publicos y otro tipo de contacto con las
autoridades durante 2021.

» Generarestimaciones sobre el grado de interaccion
de la poblacion con las autoridades gubernamentales
a través de medios electrénicos.

» Generar estimaciones sobre la confianza que se
tiene en las instituciones y algunos actores de la
administracion publica.

1.4 Aspectos conceptuales

A continuacion, se presenta la cobertura tematica de
la encuesta.

Cobertura tematica

* Exploracion de los principales problemas que
enfrenta el estado.

- Percepcion sobre los problemas principales
que enfrentan en el estado.

» Experiencia con tramites y servicios.

- Condicién de uso de servicios publicos bajo
demanda.
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- Condicion de realizar pagos, tramites y
solicitudes de servicios.

- Reconocimiento de buenas practicas en la
prestacion de tramites y servicios.

- Satisfaccion con la calidad de tramites y
servicios.

- Evaluacioén de tramites y servicios.

- Contexto de la experiencia al realizar pagos,
tramites y solicitudes de servicios.

* Exploracion sobre corrupcion.

- Percepcion sobre la situacién de corrupcion
en México.

- Experiencias de corrupcion.

- Costo de la corrupcién en pagos, tramites y
solicitudes de servicios y en general.

¢ Gobierno electronico.

- Accesoainformacion gubernamental por medios
electronicos.

* Nivel de confianza hacia diversos actores de la
sociedad.

- Confianza en la administracion publica.

- Confianza en las instituciones.

1.5 Instrumento de captacion

El Cuestionario general se disefid con base en las reco-
mendaciones internacionales, leyes y reglamentos, lite-
ratura especializada sobre el tema, analisis de proyectos
similares en la materia. El instrumento se aplicé en
formato digital a través de dispositivos méviles (Meebox),
lo que permitié vincular el flujo de la entrevista debido
a los pases automaticos entre preguntas asociadas.

El Cuestionario general esta conformado por:

* Caratula
» Secciones de preguntas

* Apartado de observaciones

Caratula del Cuestionario general

Es la portada del instrumento de captacion y contiene
seis apartados:

|. Datos de identificacion

II. Control de la vivienda

IIl. Control de cuestionarios

IV. Direccion de la vivienda

V. Resultado de la visita en el hogar
VI. Responsables

Ademas, incluye una introduccion que se lee al infor-
mante y que explica el motivo de la visita a la vivienda.
Ademas, cita los articulos de confidencialidad y obliga-
toriedad, que sustentan el trabajo del INEGI.

Estructura tematica del cuestionario

El Cuestionario General capta informacion sobre los
residentes en la vivienda e identificacion de hogares, los
integrantes del hogar principal, percepcién de corrupcion,
evaluacion de servicios publicos, experiencias con pagos,
tramites y servicios publicos, corrupcion entre otras. El
instrumento de captacion se integra por 114 preguntas,
distribuidas en doce secciones:

Secciones

Seccion 1. Residentes de la vivienda e
identificacion de hogares.

Seccion Il Integrantes del hogar principal y
caracteristicas sociodemograficas.

Seccion A.  Confianza enla Administraciéon Publica.

Seccion lll.  Percepcién de corrupcion.

Seccion IV.  Evaluacion de servicios basicos.

Seccion V.  Evaluacion de servicios publicos bajo
demanda.

Seccion VI.  Experiencias con pagos, tramites y
servicios publicos.

Seccion VII.  Calidad de tramites y servicios publicos.

Seccion V. Corrupcion.

Seccion IX.  Corrupcion general.
Seccioén X. Gobierno electronico.
Seccion XI.  Confianza en instituciones.

El informante adecuado, residente habitual de la
vivienda de 18 y mas afios, dio respuesta al Cuestionario
general (hasta la segunda seccion), las respuestas al
resto del cuestionario fueron dadas por el informante
seleccionado, que es un integrante del hogar principal
de 18 afos y mas, elegido aleatoriamente.
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Uso de tarjetas

La captacion de informacion de algunas preguntas del
Cuestionario general se realizé mediante la entrega
de tarjetas al informante seleccionado, para facilitar la
seleccion de sus respuestas, entre las opciones presen-

tadas en el formato, esto con la finalidad de propiciar
respuestas veraces mediante un método que contribuya
a conservar la discrecion y la mayor comprension de las
opciones mostradas, dada la naturaleza de los temas
tratados. La mecanica de operacioén para el manejo de
las tarjetas consiste en que el Entrevistador(a) propor-
cione la tarjeta correspondiente a la pregunta, con la
finalidad de que el informante la lea y responda, segun
las instrucciones.
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2. Determinacién del marco muestral y tipo de muestreo

2.1 Referencias metodolégicas

Las principales referencias metodoldgicas asociadas a
los objetivos y metas del proyecto son las siguientes:

Poblacién objetivo. La poblacion objetivo son las
personas de 18 afios cumplidos 0 mas que residen en
viviendas particulares ubicadas en ciudades de 100 000
y mas habitantes.

Cobertura geografica. Resultados a nivel urbano
alto (ciudades de 100 000 y mas habitantes) por entidad
federativa.

Periodo de captacion. Del 01 de noviembre al 16
de diciembre de 2021.

Método de captacidn. Se realiza mediante entrevis-
tas cara a cara, por medio de un Cuestionario general,
la entrevista se divide en dos momentos, en el primero
responde un informante adecuado las secciones | y Il;
el segundo momento inicia con la eleccion aleatoria de
un informante seleccionado quien responde las seccio-
nes lll a Xl correspondientes a los temas de servicios,
tramites y corrupcion.

Informante adecuado. Residente de la vivienda de
18 afios y mas.

Informante seleccionado(a). Integrante del hogar
principal de 18 afos y mas de edad, residente habitual
de la vivienda, elegido de forma aleatoria para dar res-
puesta a partir de la seccion Il del cuestionario general.

2.2 Caracteristicas de la muestra

Eldisefio de lamuestra parala ENCIG 2021 se caracteriza
por ser probabilistico, en consecuencia, los resultados
obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la po-
blacion. A la vez el disefio es trietapico, estratificado y

por conglomerados, donde la unidad ultima de seleccién
es una persona de 18 afnos cumplidos y mas.

2.2.1 Marco de la encuesta

El marco de muestreo que se empled para la ENCIG es
el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construi-
do a partir de la informacion cartografica y demografica
que se obtuvo del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Este marco se conformé de la siguiente manera:

I. Una muestra maestra a partir de la cual se
seleccionan las muestras para todas las
encuestas en viviendas que realiza el INEGI;
como tal, su disefio es probabilistico, por
conglomerados estratificados en una etapa.
A estos conglomerados se les denomind
Unidades Primarias de Muestreo (UPM),
pues es en ellos donde se seleccionan
en una segunda etapa, las viviendas que
integran las muestras de las diferentes
encuestas. Estas UPM se actualizan de
manera continua, proporcionando datos
recientes de las viviendas de la muestra de
un proyecto.

II. Las UPM que no estan enla muestra maestra,
son actualizadas antes de llevar a cabo la
seleccion de viviendas de un proyecto, para
esto se realizan recorridos sistematicos,
digitalizacion de materiales y finalmente la
seleccion automatizada.

2.2.2 Tamaio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se empled la
siguiente expresion:

z' q DEFF
n=————
“ p (1-tnr)
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n = tamafo de la muestra.

= estimacién de la proporcion de interés.
= 1-p.

error relativo maximo esperado.

O T
|

_5
1

valor asentado en las tablas estadisticas
que garantiza realizar las estimaciones
con una confianza prefijada.

DEFF

efecto de disefio definido como el
cociente de la varianza en la estimacion
del disefio utilizado, entre la varianza
obtenida considerando un muestreo
aleatorio simple para un mismo tamano
de muestra.

tnr = tasa de No respuesta maxima esperada.

Considerando un nivel de confianza de 90%; un error
relativo maximo esperado de 15%; un efecto de dise-
Ao de 1.47; una tasa de No respuesta de 15% y para
proporciones minimas, dentro de un rango de 9.9% a
15.9% relativo a los temas de pagos, tramites y servicios
dependiendo de la entidad federativa, excepto la Ciudad
de México, se obtuvo una muestra minima de 1 100
viviendas y maxima de 1 893 viviendas por entidad,
esta ultima se ajustdé a 1 900 viviendas. Para el caso
particular de la Ciudad de México, la proporciéon minima
para cada una de las 4 regiones (Norte, Sur, Oriente y
Poniente) en que se divide dicha entidad fue de 12.5%;
obteniendo un tamafio de muestra de 1 450 viviendas,
respectivamente. En suma, la Ciudad de México tuvo
un tamafio de muestra de 5 800 viviendas, lo que
favorece estimar proporciones minimas del 3.5% para
los mismos parametros. El agrupado nacional resulté
en 46 000 viviendas que permiten estimar proporciones
minimas de 0.45% bajo los mismos parametros de error
relativo maximo esperado, efecto de disefio y tasa de
No respuesta.

Muestra nacional

La distribucion de las 46 000 viviendas en las entidades
es la siguiente:

Num. | Entidad Muestra
01 Aguascalientes 1600
02 Baja California 1100
03 Baja California Sur 1300
04 Campeche 1100
05 Coahuila de Zaragoza 1700
06 Colima 1600
07 Chiapas 1100
08 Chihuahua 1100
10 Durango 1500
11 Guanajuato 1100
12 Guerrero 1900
13 Hidalgo 1300
14 Jalisco 1100
16 Michoacan de Ocampo 1100
17 Morelos 1600
18 Nayarit 1100
19 Nuevo Ledn 1600
20 Oaxaca 1100
21 Puebla 1100
22 Querétaro 1300
23 Quintana Roo 1100
24 San Luis Potosi 1100
25 Sinaloa 1100
26 Sonora 1800
27 Tabasco 1100
28 Tamaulipas 1600
29 Tlaxcala 1100
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1100
31 Yucatan 1100
32 Zacatecas 1100
35 México Oriente 1385
36 México Poniente 215
37 Ciudad de México Norte 1450
38 Ciudad de México Oriente 1450
39 Ciudad de México Poniente 1450
40 Ciudad de México Sur 1450
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3. Captacion

La ejecucién de un proyecto estadistico es crucial para
obtener informacion suficiente, confiable y oportuna que
haga posible comprender mejor las caracteristicas del
objeto de interés, y que contribuya a adoptar decisiones
basadas en datos objetivos.

En este apartado se presentan los aspectos mas
sobresalientes de las etapas de preparacion, ejecucién
y cierre de la captacion.

3.1 Preparacion de la captacion

Para llevar a cabo la captacién de la informacion sin
contratiempos y con los recursos previamente planea-
dos, fueron programadas las actividades necesarias que
contribuyeron a la obtencién de los resultados trazados.

3.1.1 Calendario de actividades

El siguiente calendario muestra las actividades realizadas
para llevar a cabo el operativo de campo:

Periodo

Etapa
Inicio Fin

Capacitacion | 04 de octubre de 2021 | 29 de octubre de 2021
Nacional 04 de octubre de 2021 | 08 de octubre de 2021
Estatal 25 de octubre de 2021 | 30 de octubre de 2021

01 de noviembre 2021 | 16 de diciembre de 2021

24 de mayo de 2022

Captacion

Publicacion

3.1.2 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las activi-
dades de captacién de informacion de la ENCIG 2021,
fue disefiada con la intencion de disponer del personal
suficiente y adecuadamente capacitado para desarrollar
los procedimientos operativos, asi como la supervision
y control del operativo. Lo anterior, con la finalidad de
facilitar la oportuna resolucion de los problemas o casos
especiales que pudieron presentarse durante la captacion
de la informacion.

La estructura operativa fue conformada consideran-
do areas de responsabilidad. Como se muestra en el
diagrama, la base de la estructura fue el puesto del

Entrevistador(a), quien fue el responsable de la aplicacion
de los cuestionarios (ver figura 3.1.2.1).

Funciones generales por puesto

Responsable de operativos especiales (ROE). Fue
la persona encargada y responsable del proyecto, por
lo tanto, tramitd los recursos materiales y financieros
necesarios para la ejecucion de la encuesta, realizd
la planeacién operativa y asign6 a cada Analista de
informacion sus areas de responsabilidad; asimismo,
capacito, superviso, coordiné al personal a su cargo
y dio seguimiento al avance del operativo. Tuvo la
responsabilidad de implementar las medidas preventivas
o correctivas necesarias para solventar desviaciones
conceptuales u operativas detectadas. Por lo anterior,
la comunicacién cordial, constante y oportuna fue de
vital importancia entre las figuras estatales, regionales
y centrales que participaron en el proyecto con el fin
de implementar estrategias que ayudaron a alcanzar
el objetivo del proyecto.

Sublider de proyecto (SP). Colaboré con el Res-
ponsable de operativos especiales en las actividades
preliminares; capacito, supervisé, asesoro y verifico los
trabajos realizados durante el periodo de captacion de
la informacién. Apoyd al operativo en campo y aplicé
reportes de supervision RS-01.

Analista de informacién (Al). Sus actividades
consistieron en proporcionar los materiales a utilizar,
asignar areas y cargas de trabajo; asimismo, asesorar
y supervisar el trabajo de captacion de la informacion,
para lo anterior fue fundamental tener una comunicacién
constante con cada Entrevistador(a). Fue el encargado
de coordinar, dirigir y supervisar el operativo de campo
de su area asignada, ademas verificé el cumplimiento de
las instrucciones y procedimientos operativos descritos
en el Manual del Entrevistador(a).

Analista de validacién (AV). Fue la persona encar-
gada de capacitar y brindar soporte técnico en aspectos
de funcionamiento, instalacion, aplicacion de actualiza-
ciones, resolver alguna problematica relacionada con el
uso del sistema, supervisé y asesord, ademas en caso
de ser necesario, apoy6 con traslados en el operativo
en campo.
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Entrevistador(a) (E). Fue la persona encargada
de la captacion de los datos en las viviendas, recibié
capacitacioén, un dispositivo mévil (Meebox) y carga
de trabajo, identificd el area designada y las viviendas
seleccionadas, auxiliandose de la cartografia digital, se
trasladé al area de trabajo, ubicé en campo la manza-
na correspondiente y eligié la vivienda seleccionada,

Supervisor(a) Regional o Central (SR o SC). Fue
la persona encargada de supervisar las actividades
previas, al operativo en la coordinacion estatal de
la direccion regional a la que pertenece. Asistio a la
capacitacion nacional y supervisé la imparticion de la
capacitacion estatal, en caso de ser necesario, apoyo
con la captacion de informacion.

identificé al informante adecuado y al seleccionado,
aplica el cuestionario, registra el resultado de la visita,
contintia con la siguiente vivienda seleccionada, respalda
la informacion captada en USB y envia la informacién
captada al Iktan web.

Estructura operativa

Jefe de Departamento de
Estadisticas de Gobierno

Figura 3.1.2.1

(JD)
Responsable de Operativos Supervisor
Especiales — = — = Regional y/o Central
(ROE) (SR /SC)

Sublider de Proyecto

I (SP)
Analista de Validacion |
(AV)
N _ _ _ _ _ _ __ Analista de Informacién
(Al)

Entrevistador{a)

(E)
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Actividades del Responsable de operativos
especiales (ROE) y Sublider de proyecto (SP)
segun la etapa del operativo de campo:

Previas:

Recibir capacitacion sobre aspectos conceptuales
y operativos.

Reclutar y seleccionar personal operativo.
Realizar la concertacién de apoyos.

Dar seguimiento a la elaboracion del programa
de cobertura.

Recibir, preparar y distribuir material para la ca-
pacitacion.

Impartir capacitacion al personal operativo.

Verificar la entrega de equipo movil al personal
operativo.

Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

Durante:

Elaborar y enviar el informe de inicio del operativo
a Oficinas centrales.

Supervisar las actividades a cargo del personal ope-
rativo: Analista de informacion y Entrevistadores(as).

Revisar los reportes de avance por equipo de
trabajo y establecer estrategias de recuperacion.

Llevar el control de avance y cobertura de su area
de responsabilidad.

Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Posteriores:

Recuperar y devolver el material sobrante.

Elaborary enviar elinforme final a Oficinas centrales.

Actividades del Analista de validacién segun la eta-
pa del operativo de campo:

Previas:

Recibir y preparar el material para capacitacion.
Conocer al equipo de trabajo.
Asignar claves operativas al personal.

Preparar los equipos Meebox, instalando el Iktan
movil versién para capacitacion.

Capacitar a Analistas de informacion (Al) y
Entrevistadores(as) sobre el funcionamiento y
manejo de la Meebox e lktan mévil (cuestionario
electronico).

Durante:

Instalar alos equipos Meebox el sistema lktan movil
versién productiva para levantamiento.

Brindar soporte técnico en el funcionamiento,
instalacion y aplicacion de actualizaciones.

Monitorear el envio e integracion de la informacion.

Resolver problematicas presentadas respecto al
uso del sistema.

Reportar a Oficinas centrales problematicas
detectadas respecto al funcionamiento del sistema.

Supervisar, asesorar y apoyar en campo.

Atender a reuniones de trabajo con la finalidad de
identificar y resolver problemas detectados.

Transmitir instrucciones especiales comunicadas
por Oficinas centrales.

Posteriores:

Realizar el cierre de los equipos Meebox.

Recuperary devolver material informatico liberado.

Actividades del Analista de informacién (Al) segun
la etapa del operativo de campo:

Previas:

Asistir al curso de Analista de informacién y
Entrevistador(a).

Recibir la documentacion y los materiales.
Recibir dispositivo movil (Meebox).
Conocer a su equipo de trabajo.

Entregar material y dispositivo movil (Meebox) al
Entrevistador(a).

Durante:

Entregar insumos.
Trasladarse al area de trabajo.

Supervisar, asesorar y apoyar en campo al
Entrevistador(a).

Verificar en campo entrevista incompleta y sin
informacion, reasignar viviendas.

Generar reporte de avance.
Supervisar envios y liberacién de viviendas.

Recuperar viviendas con codigo de resultado
pendiente.

Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Atender los reportes de seguimiento.
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Posteriores:

» Devolver documentacion y material.
* Recuperar material y documentacion.
» Archivar cuestionarios aplicados en papel.

» Elaborarinforme final y entregarlo al Responsable
de operativos especiales.

Actividades del Entrevistador(a) seguin etapa del
operativo de campo:

Previas:

* Recibir capacitacion.

* Recibir y revisar los materiales, equipo y area de
trabajo.

* Recibir listados de viviendas seleccionadas y
material cartografico digital.

 ldentificar el area asignada en el material cartografico.

e Ubicar la manzana o localidad en el listado de
viviendas seleccionadas.

Durante:

» Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo
la manzana.

¢ |dentificar la vivienda seleccionada.
¢ Identificar al informante adecuado.
» Aplicar el Cuestionario Sociodemografico.

» Asignar el resultado y la situacion de la visita a
la vivienda en el cuestionario electrénico, y en la
forma CA-01 Control de Avance (Anexo A).

* Realizarenvios de lainformacién captada al diario
final de cada jornada de trabajo.

e Enviar a verificar con su Analista de informacién
las viviendas que lo requieran.

Posteriores:

» Devolver el material y la documentacion.

Perfil de los puestos operativos

Los perfiles solicitados para los puestos de la estructura
operativa constituyeron modelos generales que orientaron
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
con el fin de lograr un equilibrio entre caracteristicas
personales, formacion académica y experiencia en las
actividades de campo, entre otros aspectos.
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Laintegracion de los recursos humanos jugé un papel
fundamental, toda vez que la operatividad del proyecto
quedaba en manos de los puestos a contratar, por lo
que fue puntual y cuidadosa. Se priorizdé garantizar,
mediante el proceso de ensefanza-aprendizaje, la
comprension de la tematica del proyecto y la aplicacion

de los procedimientos operativos.

Los perfiles del personal contratado fueron:

Perfil del Sublider de proyecto

Edad y Sexo | Escolaridad Requisitos indispensables

Mayor de 18 | Licenciatura « Experiencia en

anos. concluida en actividades de
el area de capacitacion y docencia.

. informati

Indistinto. es;;di:tti((:::: . M’anejo de equip'o. de
matematicas, cémputo y de oficina.
ingenieria, «  Conocimiento del area
eF:onc?mia, geografica de su estado
ciencias o del area seleccionada
sociales, en la muestra.
derecho,
ciencias politicas | * Organizacioén de grupos
y administracion. de trabajo.

Perfil del Analista de validacion

Edad y Sexo | Escolaridad Requisitos indispensables
Mayor de 18 | Licenciatura * Manejo de sistemas
anos. concluida en informaticos.
informatica, . .
Indistinto. sistemas ‘ M'anejo de equipo de
computacionales computo.
o afines.

Perfil del Analista de informacion

Edad y Sexo | Escolaridad Requisitos indispensables
Mayor de 18 | Universitaria o « Conocimiento
afos. equivalente (a de relaciones
partir de segundo interpersonales.
i semestre), - .
Indistinto. enc ) + Conocimiento del area
ualquier e
disciplina. geografica de su estado

o del area seleccionada
de la muestra.

» Conocimiento y
manejo de productos
cartograficos.

» Organizacion de grupos
de trabajo.

* Planeacion de
estrategias de captacion.

* Manejo de equipo de
cémputo (Tablet).
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Perfil del Entrevistador(a)

Mayor de 18
anos.

Indistinto.

Preferentemente
universitaria o
equivalente (a
partir de segundo
semestre), en
alguna area social
como psicologia,

sociologia,
criminologia,
antropologia,
educacion, o afines.

(Continua)

Conocimiento
de relaciones
interpersonales.

Conocimiento del
area geografica de
su estado o del area
seleccionada de la
muestra.

« Conocimiento y
manejo de productos
cartograficos.

* Manejo de equipo de
computo (Tablet).

De acuerdo con la muestra asignada a cada entidad y
la distribucion de cargas de trabajo por figura operativa,
a continuacion, se presenta la distribucion de la plantilla
por entidad.

01 | Aguascalientes 1 1 1 4 16 23
02 | Baja California 1 2 1 8 12 19
03 | Baja California Sur 1 1 1 3 12 18
04 | Campeche 1 1 1 8 12 18
05 | Coahuila de Zaragoza 1 2 1 7 24 35
06 | Colima 1 1 1 4 16 23
07 | Chiapas 1 1 1 3 12 18
08 | Chihuahua 1 2 1 2 12 18
09 | Ciudad de México 1 2 1 15 60 79
10 | Durango 1 1 1 2 9 14
11 | Guanajuato 1 1 1 2 10 15
12 | Guerrero 1 2 1 4 19 27
13 | Hidalgo 1 1 1 3 14 20
14 | Jalisco 1 1 1 3 10 16
15 | México Oriente 1 1 1 3 11 17
15 | México Poniente 1 1 1 1 3 7
16 | Michoacan de Ocampo 1 1 1 3 10 16
17 | Morelos 1 1 1 8 14 20
18 | Nayarit 1 1 1 2 10 15
19 | Nuevo Ledn 1 1 1 3 14 20
20 | Oaxaca 1 1 1 2 10 15
21 | Puebla 1 1 1 2 10 15
22 | Querétaro 1 1 1 3 12 18
23 | Quintana Roo 1 2 1 2 10 16
24 | San Luis Potosi 1 1 1 2 10 15
25 | Sinaloa 1 1 1 3 1 17
26 | Sonora 1 1 1 4 16 23
27 | Tabasco 1 1 1 2 10 15
28 | Tamaulipas 1 2 1 4 17 25
29 | Tlaxcala 1 1 1 2 10 15
30 | Veracruz de Ignacio de la Llave 1 2 1 2 10 16
31 | Yucatan 1 1 1 2 10 15
32 | Zacatecas 1 1 1 2 9 14
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3.1.3 Materiales de apoyo
Manuales e instructivos

En funciéon de las figuras operativas que participaron
en la ejecucion de la captacion de la ENCIG 2021 se
elaboraron los materiales en los que se abordan los
aspectos conceptuales del proyecto, la aplicaciéon del
instrumento de captacion de la informacion y los proce-
dimientos operativos.

* Manual del Entrevistador(a).
» Instructivo del Analista de informacion.
* Instructivo del Responsable de operativos especiales.

* Instructivo del Supervisor(a) regional y central.

Moédulo cartografico

Es un sistema de apoyo para todo el personal opera-
tivo de la encuesta, y tiene una vinculaciéon estrecha
con el sistema lktan movil para obtener la ubicacion,
registro y seleccion de viviendas en la muestra de cada
Entrevistador(a).

Es util al Entrevistador(a) y/o mandos operativos, al
dar acceso a los materiales correspondientes al Marco
Geoestadistico Nacional. Una de sus funciones es
presentar los materiales cartograficos que pueden ser
consultados por el personal, para y durante el operativo
en campo.

Esta basado en el uso del material para la identifica-
cién de elementos del Marco Geoestadistico Nacional
(MGN). EI MGN sirve para referenciar geograficamente
la informacion estadistica de censos, encuestas y re-
gistros administrativos, asi, desde otro punto de vista,
es la division del pais en areas geoestadisticas con tres
niveles de desagregacion: estatal o de la Ciudad de
México (AGEE), municipal o alcaldia (AGEM) y Basica
(AGEB), que contiene localidades urbanas, rurales y
finalmente una manzana.

Una gran ventaja que ofrece este médulo es la presen-
tacion de los materiales cartograficos que se requieren
para la captacion de la encuesta, dichos materiales estan
relacionados con los datos geograficos y estadisticos
de las manzanas y localidades seleccionadas para este
proyecto, a cada UPM le corresponde un paquete de
materiales cartograficos. No necesita una conexion ala
red de internet, lo que hace muy practica esta herramienta.

Se cuenta con el apoyo de seis materiales cartogra-
ficos, los cuales pueden ser visibles de acuerdo con la
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cobertura geografica (urbana y/o rural) de cada tipo de
encuesta:

* Plano de localidad rural

* Plano de localidad urbana
* Plano de AGEB urbana

» Croquis general

* Ruta de acceso

» Croquis de viviendas

Los primeros tres tienen acceso desde el médulo
cartografico, donde se cuenta con una herramienta
que contiene un plano interactivo, con la cual se hacen
acercamientos y alejamientos, para realizar una vista
panoramica del AGEB. Los tres ultimos son materiales
cartograficos preparados especificamente para las vi-
viendas de la muestra, estos son generados en archivos
PDF y visualizados en el sistema lktan. Los materiales
en formato PDF ayudan al personal operativo a visua-
lizar la ubicacion correcta de la UPM, la manzanay las
viviendas correspondientes a la muestra.

Son muchas las ventajas que ofrece el tener material
digital, principalmente en el ahorro de recursos materia-
les y la disminucion de peso durante el operativo. El o
la Sublider del proyecto, recibe la muestra completa a
trabajar en su entidad para realizar la planeacion opera-
tiva, considerando las areas de captacién y el personal
con el que cuenta.

La cartografia es cargada en el sistema lktan, la cual
ayuda a ubicar las viviendas seleccionadas de la Muestra
del Marco Nacional de Viviendas Listada, en el médulo
cartografico con ayuda del Plano de localidad urbana,
Plano de AGEB urbana, Ruta de acceso, y Croquis de
viviendas.
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SharePoint

Es una plataforma de colaboracién empresarial, formada
por elementos de soffware que incluye, entre varios
componentes, funciones de colaboracion basadas enun
navegador web, modulos de administracion de proceso,
modulos de busqueda y una plataforma de administraciéon
de documento.

Se contd con un registro de usuarios (junto a una
decenade administradores, creadores y colaboradores),
cuyo perfil abarcaba acciones como:

» Realizar preguntas en foros especializados.

» Posibilidad de lectura en todas las preguntas,
para informarse de posibles respuestas o aportar
informacion/experiencias a las mismas.

» Descarga de archivos compartidos (manuales,
tripticos, cartas...).

* Lectura de avisos y anuncios.

La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de
afadir imagenes y texto para explicar algunas dudas;
asi como el hecho de que los responsables de cada
tema respondan a las dudas sugeridas en cada entidad,
permitié dar seguimiento a la captacion y problematicas
presentadas en campo y oficina.

B R

wea ENCIG

NICIO ENCIG

Encuesta Nacional de Calidad e

Impacto Gubernamental

EN

ENCIG

3.1.4 Planeacién operativa

La planeacion operativa consistio en distribuiry asignar la
cargade trabajo al personal responsable de la captacién
de informacion de la encuesta. Comprendio la delimita-
cion de los ambitos de responsabilidad de cada uno de
los niveles de la estructura operativa, con el propdsito
de distribuir la muestra de forma equitativa y acorde a
la estrategia operativa de cada entidad.

La planeacion se realizé mediante el analisis de la
cantidad de Entrevistadores(as), muestra y de los dias
del operativo de campo. Las fases de la planeacion son
las siguientes:

Primera fase

El Responsable de operativos especiales recibio la
muestra de la entidad ya distribuida por municipio.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistio en conformar los
ambitos de responsabilidad de los Analistas de informa-
cion. Una vez establecida el area de responsabilidad de
cada Analista de informacion, se determiné la carga de
trabajo de cada Entrevistador(a).

Tercera fase

Se desarrolld con el fin de distribuir equitativamente
los conjuntos de viviendas seleccionadas por numero
de UPM, semanalmente entre los Entrevistadores(as)
asignados a cada Analista de informacioén y establecer
el orden de cobertura, lo que facilité la supervision y el
requerimiento de apoyos.

3.1.5 Control de la cobertura

El seguimiento y control de la muestra es un proceso
mediante el cual se observé continuamente la evolucion
del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante
la reunidn y analisis de la informacion proveniente de

campo sobre los indicadores establecidos.

El proceso inicié al momento de haber sido definida
tanto la poblacién objetivo de la encuesta y los cédigos
de resultado de la entrevista; dicha informacién permi-
tio establecer los indicadores objeto de seguimiento y
control que se presentan a continuacion:

Avance. Se refiere al numero de viviendas visitadas
por los Entrevistadores(as) respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.
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Un avance por debajo de los limites preestablecidos

' - ’ jueves,
pueQe_ ocasionar que no se logre V|§Jtar la totalidad Fje 11 de 11926 | 25.93 | 10137 | 22.04 | 1789 | 3.89
las viviendas en el periodo de captacion; por el contrario, noviembre
un avance superior al programado repercute, para las de 2021
semanas subsecuentes, en una mayor dispersion de ‘1"29;"95,
las viviendas visitadas por primera vez y en las que se novi‘;mbre 13630 | 29.63 | 11585 | 25.19 | 2044 | 4.44
debe recuperar informacién posteriormente. de 2021
martes,
Entrevistas 'completas. Co_rrespond.e’alas entre_wstas 16 de oo | 15333 | 33.33 | 13033 | 28.33 | 2300 | 5.00
donde se capto el total de la informacion, es decir, son :°"2'g;“1 re
aquellas con codigo de resultado 01 Entrevista completa. ©
miércoles,
17 de
Un ndmero suficiente de entrevistas completas garan- noviembre | 17037 | 37.04 | 14481 | 31.48 | 2556 | 5.56
tiza el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo de 2021
con el disefio estadistico de la encuesta. jueves,
18 de 18741 | 40.74 | 15930 | 34.63 | 2811 | 6.1
L. . g . L noviembre
Sin informacién. Considera todas las viviendas de 2021
visitadas por los Entrevistadores(as) y que, por alguna Viernes
causa, no fue posible obtener la informacién completa. 19de
Se revisa la entrevista sin informacién para dimensio- noviembre | 20 444 | 4444 | 17378 | 37.78 | 3067 | 6.67
nar tanto su volumen como las causas que explican su de 2021
comportamiento. lunes,
22 de 22148 | 48.15 | 18826 | 40.93 | 3322 |7.22
. L , noviembre
Los valores estimados para cada indicador, segun de 2021
el dia de captacion, se han establecido en concordancia artes
con la planeacion realizada por cada entidad. Es asi 23de 03852 | 51.85 | 20274 | 4,07 | 3578 | 7.78
que los parametros nacionales fueron los siguientes: noviembre ) ' )
de 2021
Avance Entrevista Sin 23:°|es’
completa informacion noviembre 25556 | 55.56 | 21722 |47.22 | 3833 | 8.33
B 100% 85% 15% de 2021
ABS % ABS % | ABS % jueves,
25 de
lunes, 1 de > _ hoviembre | 27 259 | 59.26 | 23170 | 50.37 | 4089 | 8.89
noviembre Inicio del operativo de campo de 2021
de 2021
- viernes,
miércoles, 26 de
3de : 28963 | 62.96 | 24619 | 53.52 | 4344 | 9.44
. 1704 |3.70 |1448 |315 [256 |0.56 noviembre
noviembre de 2021
de 2021
- lunes,
jueves, 29 de
4 de . 30667 | 66.67 |26 067 | 56.67 | 4 600 | 10.00
. 3407 |[7.41 [2896 |[6.30 |511 1.11 noviembre
noviembre de 2021
de 2021
. martes,
viernes, 30 de
5de . 32370 |70.37 | 27515 |59.81 | 4856 | 10.56
. 5111 | 11141 | 4344 |9.44 |767 |1.67 noviembre
noviembre de 2021
de 2021
miércoles,
lunes, 8 de 1 de
noviembre | 6815 |14.81 | 5793 |12.59 | 1022 |2.22 diciembre | 34074 | 74.07 | 28963 | 62.96 | 5111 | 11.11
de 2021 de 2021
g\grtes, jueves,
e
noviembre | 2919 [ 18:52 | 7241 115.74 | 1278 | 2.78 fii:?embre 35778 | 77.78 | 30411 | 66.11 | 5367 | 11.67
de 2021 de 2021
miércoles, viernes
10 de ’
noviembre | 10222 (2222 | 8689 |18.89 | 1533 | 3.33 gi:fembre 37481 |81.48 | 31859 |69.26 | 5622 | 12.22
de 2021 de 2021
(Continta) (Continua)
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lunes, 6 de
diciembre | 39185 |85.19 | 33307 |72.41 | 5878 | 12.78
de 2021

martes,

7 de
diciembre
de 2021

miércoles,
8 de
diciembre
de 2021

jueves,

9 de
diciembre
de 2021

40889 | 88.89 | 34756 | 75.56 | 6 133 | 13.33

42593 | 92.59 | 36204 |78.70 | 6389 | 13.89

44 296 | 96.30 | 37652 | 81.85 | 6644 | 14.44

viernes,
10 de
diciembre
de 2021

lunes,

13 de
diciembre
de 2021

martes,
14 de
diciembre
de 2021

miércoles,
15 de
diciembre
de 2021

jueves,
16 de
diciembre
de 2021

46 000 | 100.00 | 39 100 | 85.00 | 6 900 | 15.00

Recuperacion

Cierre del operativo de campo

El seguimiento del operativo de campo se llevé a cabo
por medio del sistema Iktan web; que permitié generar
reportes sobre los cédigos de resultado asignados a
la muestra, los indicadores sobre el avance, entrevista
completa, entrevista incompleta y sin informacién por
grupo de trabajo y Entrevistador(a). Con respecto a los
indicadores de evaluacion de la etapa de captacion,
se pudo visualizar la informacién sobre los codigos de
resultados del operativo de cada una de las semanas
programadas.

Los diferentes formatos fueron integrados al Iktan web
para su generacion automatica, a partir de los envios

de las cargas de trabajo. La informacién que proporcio-
naron los formatos integrados en esta seccion permitié
tener una vision precisa y detallada sobre la evolucion
de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas
visitadas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre codigos de resultados se presentaron
a partir de lainformacion recibida de cada Coordinacién
estatal y procesada en Oficinas centrales. Los reportes
incluyeron indicadores de seguimiento que presentan los
datos nacionales por codigo y su distribucion porcentual
para viviendas visitadas y sin visitar, asi como de las
entrevistas completas. Como resultado del analisis diario
de dichos resultados, Oficinas centrales pudo de ser
necesario, elaborar comentarios y recomendaciones
a cada Coordinacion estatal, con el fin de propiciar la
implementacién oportuna de medidas correctivas.

A continuacion, se enlistan las formas de control
generadas:

CAS-01 Frecuencia de codigos de resultado por
entidad. Permitié observar el comportamiento de los
codigos de resultado de las visitas que se realizaron a
las viviendas por cada entidad (Anexo B).

CAS-02 Situacion del seleccionado(a). Permitio
observar el comportamiento de los codigos con respecto
a la situacioén del informante seleccionado y las frecuen-
cias de aquellos incompletos o pendientes (Anexo C).

CAS-03 Reporte de avance por grupos de trabajo.
Permitié observar el comportamiento de los cédigos de
resultado de las visitas que se realizaron a las viviendas
por cada grupo de trabajo en su entidad (Anexo D).

CAS-04 Situacion del seleccionado por grupos
de trabajo. Permitié observar el comportamiento de
los cédigos con respecto a la situacion de la persona
seleccionada y las frecuencias de los incompletos o
pendientes por equipos de trabajo (Anexo E).
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3.2 Ejecucion de la captacion

La etapa de captacion de informacion se llevé a cabo
del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021, perio-
do durante el cual los Entrevistadores(as) visitaron las
viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes
adecuados(as) y a los informantes seleccionados(as),
y aplicaron el Cuestionario general.

La ejecucion de las tareas operativas de captacion fue
precedida por la imparticion de cursos de capacitacion
a los integrantes de la estructura operativa. Una vez
concluida la instruccion a los Analistas de informacion
y Entrevistadores(as), se conformaron los equipos de
trabajoy se les entregd el material y equipo indispensable
para el desempefio de sus actividades.

Los Entrevistadores(as), previo a cada jornada de
trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo,
revisaron que los diferentes insumos correspondieran
al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento
de las viviendas por visitar y organizaron sus rutas de
trabajo.

Las tareas de supervision durante la captacion estuvieron
a cargo de los Responsables de operativos especiales,
Sublider de proyecto y Analista de informacion, quienes
verificaron la correcta aplicacion del Cuestionario general,
asi como de los procedimientos operativos, detectando
errores y/o desviaciones y, en su caso, aplicando las
medidas preventivas o correctivas correspondientes.
Asimismo, los Analista de informacién llevaron a cabo
verificaciones de codigos de resultado incompletas y
sin informacién en campo para corroborar su correcta
asignacion en las entrevistas.

Los Entrevistadores(as) enviaron diariamente a
Oficinas centrales la informacion de los cuestionarios
electronicos captados via web.

Para concluir la etapa de captacion de informacién, se
procedio a recuperar la documentacion, material y equipo
utilizado, asi como las formas de control, credenciales
y dispositivo movil (Meebox). Los Responsables de
operativos especiales y los Analistas de informacion
elaboraron informes finales donde se abordaron los
siguientes aspectos:

* Organizacién

* Administracién

* Planeacion

*  Procedimientos operativos

18

* Incidentes
» Actividades posteriores a la captacion

3.2.1 Equipamiento de los grupos de trabajo

El Analista de informacién entregd a cada
Entrevistador(a) un boligrafo con tinta azul, libreta,
tarjetas de apoyo, credencial y uniforme que lo identi-
fica como empleado del INEGI. También le asigné una
clave con la cual se identifico durante el operativo, asi
como una clave de usuario y contrasefa para ingresar
al sistema, adicional a esto derivado de la contingencia
sanitaria se les proporcioné careta, gel antibacterial y
cubrebocas.

El personal del area de informatica le asigné un
dispositivo moévil (Meebox), una bateria extra, una me-
moria USB, un cable para corriente y un lapiz 6ptico.
Asimismo, los Entrevistadores(as) recibieron tripticos
informativos y cartas de presentacién, como apoyo a
su labor de convencimiento.

Mediante la forma Control de Avance CA-01, el
Responsable de operativos especiales asigné a cada
Analista de informacién las viviendas asignadas a su
area de trabajo; a su vez, cada uno de ellos realizd
la asignacion de su respectiva carga de trabajo a los
Entrevistadores(as), es decir, las viviendas que les
corresponderia cubrir durante el periodo de captacion.

3.2.2 Capacitacion

El objetivo de la capacitacion se orientd a que el personal
de la estructura operativa adquiriera los conocimientos
y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades.

La estrategia de capacitacion implementada se de-
nomina “en cascada de dos fases” durante la primera
fase las figuras operativas: Responsable de operativos
especiales, Sublider de proyecto y Supervisor regional
fueron capacitadas como si fueran Entrevistadores(as);
la segunda fase ocurrié cuando dichas figuras operativas
desarrollaron el mismo curso, pero ahora como instruc-
tores e instructoras para los Analistas de informacion y
Entrevistadores(as).

La técnica en cascada permitio optimizar el apro-
vechamiento de los recursos y desarrollar el proceso
de instruccién durante un periodo relativamente corto,
replicando en las Oficinas estatales la Capacitacién
Nacional de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2021.
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Lugar del Periodos

Proyecto / Etapa
evento Inicio Fin
Capacitacion nacional
Responsable
de operativos
especiales (ROE)
Sublider de Ciudad de 04-oct-21 | 08 - oct -21
México
proyecto (SP)
Supervisor regional
(SR)
Capacitacion estatal
Analistas de En cada
informacion (Al) entidad
federativa y 25-oct-21 | 30 - oct -21
Entrevistadores en la Ciudad
(as) (E) de México

El numero de personas que fueron capacitadas se-
gun su puesto en la estructura operativa se presenta a
continuacion:

Figura Plazas
Responsable de operativos especiales 33
Sublider de proyecto 41
Supervisor regional 10
Analistas de validacion 33
Analistas de informacién 105
Entrevistador(a) 445
Total 667

Durante el desarrollo de la capacitacion, se expusieron
a detalle los aspectos conceptuales del proyecto, asi
como el contenido y caracteristicas de los instrumentos
de captacion, procedimientos operativos y manejo del
cuestionario electronico en el dispositivo movil (Meebox),
entre otros temas.

Capacitacién nacional

El objetivo de la capacitacién fue dar a conocer las fun-
ciones y actividades por desarrollar, los procedimientos
a seguir y los instrumentos que se deben aplicar para
ejercer una adecuada administracion de los recursos
materiales, humanos y financieros.

La agenda aplicada para el desarrollo del curso es
la siguiente:

Sesion 1 Lunes, 04 de octubre de 2021
Horarios por grupo
Temas
Grupo 1 Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4
'”rz‘;gﬁ[:g:g;‘ é’el 08:00- 08:30- 09:00- | 09:30-
P 08:30 09:00 09:30 10:00
proyecto
Enouadre | o | 0830|0900 |930- | 10:00-
. 08:45 09:15 09:45 10:15
los participantes
” 08:45- 09:15- 09:45- 10:15-
Induccién INEGI | 59.09 09:30 10:00 10:30
El(la) 09:00- 09:30- 10:00- 10:30-
Entrevistador(a) | 10:00 10:30 11:00 11:30
Técnica de la 10:00- 10:30- 11:00- 11:30-
entrevista 10:30 11:00 11:30 12:00
Receso 10:30- 11:00- 11:30- 12:00-
10:45 11:15 11:45 12:15
Estructura de
los cuestionarios | 10:45- 11:15- 11:45- 12:15-
y tipos de 11:15 11:45 12:15 12:45
preguntas
Secciones |I.
Residentes de
la vivienda e
Identificacion
de hogares 11:15- 11:45- 12:15- 12:45-
Seccioén Il. 12:45 13:15 13:45 14:15
Integrantes del
hogar principal
y caracteristicas
sociodemograficas
Comida 12:45- 13:15- 13:45- 14:15-
13:45 14:15 14:45 15:15
Seccioén A.
Confianzaenla | 13:45- 14:15- 14:45- 15:15-
Administracién 14:15 14:45 15:15 15:45
Publica
Engflg'n G | 14:15- 14:45- 15:15- | 15:45-
peic 14:30 15:00 15:30 16:00
Corrupcion
Seccién IV.
Evaluacion 14:30- 15:00- 15:30- 16:00-
de Servicios 16:00 16:30 17:00 17:30
Publicos
g;ag:;a . 16:00- 16:30- 17:00- | 17:30-
P 17:00 17:30 18:00 18:30

secciones | aV

Sesion 2 Martes, 05 de octubre de 2021
Horarios por grupo
Temas
Grupo 1 Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4
Retroalimentacion
de practica 08:00- 08:30- 09:00- 09:30-
de campo 08:30 09:00 09:30 10:00

secciones | a IV

(Continua)
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Seccién V. Procedimientos
Eg’as':‘::\fl'c"lgs 08:30- | 09:00- | 9:30- | 10:00- Sgesrﬁt"g’rji’sor 13:30- | 14:00- | 14:30- | 15:00-
- ; 10:00 10:30 11:00 11:30 >up 14:00 14:30 15:00 15:30
Publicos bajo regional y
demanda central
Seccion VI. Eiercicios 14:00- 14:30- 15:00- 15:30-
Experiencias ] 14:30 15:00 15:30 16:00
con Pagos 10:00- 10:30- 11:00- 11:30- . . . .
| T ados, : : : : - 14:30- 15:00- 15:30- 16:00-
Tram_lt_es y 12:00 12:30 13:00 13:30 Iktan movil 16:00 16:30 17-00 17:30
Servicios
Publicos
Comida 12:00- 12:30- 13:00- 13:30- Sesion 4 Jueves, 07 de octubre de 2021
13:00 13:30 14:00 14:30 -
Horarios por grupo
Seccion VII. Temas s - s > e 3]G a
; rupo rupo rupo rupo
?;"rﬁigsde 13:00- 13:30- 14:00- | 14:30- — : : : -
lites y 14-00 1430 15-00 1530 Iktan movil 08:00- 08:30- 09:00- | 09:30-
Serv'|0|os (Ejercicios) 09:00 09:30 10:00 10:30
Publicos Ktan web 09:00- 09:30- 10:00- | 10:30-
Seccion VIII. 14:00- 14:30- 15:00- | 15:30- an we 10:30 11:00 11:30 12:00
Corrprmon 14:30 15:00 15:30 16:00 ~oces 10:30- 11:00- 11:30- 12-00-
gifzogig;. 14:30- 15:00- 15:30- 16:00- 10:45 11:15 11:45 12:15
Genel?al 15:30 16:00 16:30 17:00 lktan web 10:45- 11:15- 11:45- 12:15-
- (Ejercicios) 11:45 12:15 12:45 13:15
giﬁ?é?ﬁ ;( Cuestionario 11:45- 12:15- 12:45- | 13:15-
. Electronico 13:00 13:30 14:00 14:30
Electrénico . . . .
b 15:30- 16:00- 16:30- 17:00- X X X -
Seccién 16:00 16:30 1700 1730 Comida 13:00- 13:30- 14:00- 14:30-
Seccion XI. ’ ’ ’ ’ 14:00 14:30 15:00 15:30
ICO:‘.I'ar?Z‘a en Cuestionario | 14:00- | 14:30- | 15:00- | 15:30-
nstituciones Electrénico 15:00 15:30 16:00 16:30
Practica
16:00- 16:30- 17:00- 17:30- . 15:00- 15:30- 16:00- 16:30-
de campo 17:00 17:30 18:00 18:30 Evaluacion 15:45 16:15 16:45 17:15
secciones V a Xl
Sesion 5 Viernes, 08 de octubre de 2021
Sesion 3 Miércoles, 06 de octubre de 2021 -
T Horarios por grupo
i emas
Temas I OIS (67 T Grupo 1 Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4
C || D || || Eloc Cuestionario 08:00- 08:30- 09:00- | 09:30-
Rreétgiiil:ndegtamon 08:00- 08:30- 09:00- 09:30- Electronico 10:00 10:30 11:00 11:30
Eam o 08:30 09:00 09:30 10:00 Receso 10:00- 10:30- 11:00- 11:30-
P 10:15 10:45 11:15 11:45
gggﬁf:dge 83;28’ ?g:gg' ?'o?fgb ]?jgg' Cuestionario 10:15- 10:45- 1:15- | 11:45-
: : i i Electrénico 12:30 13:00 13:30 14:00
Procedimientos Retroalimentacion
Operativos 09:30- 10:00- 10:30- | 11:00- 12:30- 13:00- 13:30- | 14:00-
del (de la) 10:00 10:30 11:00 11:30 Clausura 13:15 13:45 14:15 14:45
Entrevistador(a) Comida 13:115- | 13:45- | 14:15- | 14:45-
R 10:00- 10:30- 11:00- 11:30- 14:15 14:45 15:15 15:45
eceso 10:15 10:45 11:15 11:45
Eiercicios 10:15- 10:45- 11:15- 11:45- c itacic tatal
] 11:00 11:30 12:00 12:30 apacitacion estata
(P)roced_imientos La capacitacion réplica en las entidades fue dirigida a
dé’le/\rig‘l’ig; do los Analistas de informacién (Al) y Entrevistadores(as)
informacién (E), se efectud del 25 al 30 de octubre de 2021.
Sublider de. 11:00- 11:30- 12:00- 12:30-
ovecto 12:30 13:00 13:30 14:00 o o
pRegpons;’ble El objetivo fue dar a conocer las actividades de los
de operativos Al y E, la estructura operativa del proyecto y como se
especiales relacionan las figuras operativas que la conforman,
Comid 12:30- 13:00- 13:30- 14:00- conocer los lineamientos conceptuales y los procedi-
omida 13:30 14:00 14:30 | 15:00 mientos operativos a seguir durante la captacion de la
(Continua) informacion.
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Laagenda que se manejo para la capacitacion estatal Sesion 4 Jueves, 28 de octubre de 2021
es la siguiente: . A -
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
08:30 09:30 Cédigos de Resultado
Sesion 1 Lunes, 25 de octubre de 2021 . . Procedimientos Operativos del (de la)
. P - 09:30 10:00 ;
Inicio Término Desarrollo de las sesiones Entrevistador(a)
08:30 09:00 Inauguracién/Presentacion del proyecto 10:00 10:45 Ejercicios
09:00 09:30 Tramites administrativos 10:45 11:00 Receso
09:30 10:15 El(la) Entrevistador(a) 11:00 12:00 Procedimientos Operativos, del Analista
10:15 11:00 Técnica de la entrevista de informacién, Sublider de proyecto
11:00 11:15 e — 12:00 12:30 Ejercicios
Ubicacién de la viviend 12:30 14:00 Iktan mévil (Ejercicios)
11:15 13:30 icacion de la vivienda en campo - _
’ ' Teoria 14:00 15:00 Comida
13:30 14:30 Comida 15:00 17:00 Iktan movil (Ejercicios)
Ubicacion de la vivienda en campo 17:00 17:30 Evaluacion
. . (contintia)
14:30 17:30 Actividades verificadoras
Practica de campo Sesién 5 Viernes, 29 de octubre de 2021
Inicio Término Desarrollo de las sesiones
Sesién 2 Martes, 26 de octubre de 2021 08:30 11:00 Iktan movil (Ejercicios)
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones 11:00 11:15 Receso
i i i 11:15 14:15 Cuestionario Electrénico
08:30 09:00 Estructuratde los cuestionarios y Tipos
€ pregunias 14:15 15:15 Comida
Secciones |. Residentes de la vivienda 15:15 17:30 Cuestionario Electrénico
09:00 10:15 e Identificacion de hogares_ S_ecmon
II. Integrantes del hogar principal y
caracteristicas sociodemograficas Sesién 6 Sabado, 30 de octubre de 2021
10:15 10:30 Receso Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
10:30 10:45 Seccion A. Confianza en la 10:00 11:00 Retroalimentacion de evaluacion
’ ’ Administracion Publica " -
11:00 12:00 Iktan productivo
10:45 11:15 Seccion Ill. Percepcién de Corrupcion
— P — - p 12:00 Clausura
11:15 12:30 gﬁgtl:ilfonslv. Evaluacion de Servicios
- . — 3.2.3 Resultados de la captacién
. . Seccién V. Evaluacion de Servicios
12:30 13:45 Publicos baio d d o
ublicos bajo demanda En este apartado se presenta la composicién de los
13:45 14:45 Comida resultados al cierre de la captacion, los cuales vienen
) ) Seccién VI. Experiencias con Pagos, dados por las siguientes clasificaciones:
14:45 16:45 e L o
Tramites y Servicios Publicos
16:45 17:45 Préctica de campo secciones | a v « Avance. Se refiere al nimero de viviendas visitadas
por los Entrevistadores(as) respecto alas planeadas,
Sesién 3 Miércoles, 27 de octubre de 2021 independientemente del resultado de la visita.
Inicio Término Desarrollo de las sesiones e Entrevistas completas. Corresponde a las
08:30 09:00 Retroalimentacion practica de campo entrevistas donde se capto el total de la informacion,
secciones la V es decir, son aquellas con cédigo de resultado 01
09:00 10:30 Secc_i(’)_n VII.’ Cglidad de Tramites y Entrevista completa.
Servicios Publicos
10:30 10:45 Receso . S_lrl[|r(;formac:on.EC?nS|.d<tar?j todas las viviendas
10:45 11:45 Seccién VIII. Corrupcién visitadas por 1os kn re\{ls a ores(as).y que, por
1 24 — — | alguna causa, no fue posible obtener lainformacion
145 45 Seccién IX. Corrupcion Genera completa.
. . Seccion X. Gobierno Electrénico
12:45 13:30 Seccién XI. Confianza en Instituciones
13:30 14:30 Comida
14:30 17:00 Ejercicio completo de cuestionario en
papel
(Continua)
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Con los resultados obtenidos en las Coordinaciones
Estatales se generaron los siguientes tres graficos los
cuales muestran el comportamiento semanal a nivel
nacional de cada uno de los indicadores durante las
semanas de captacién, comparado con el indicador
deseado. El primer indicador es el de avance de la cap-
tacion, se observa que al cierre se llegd al porcentaje
deseado. Es decir, al término del operativo de campo
se visito el 100% de las viviendas seleccionadas (ver
grafico 3.2.3.1).

El siguiente indicador es el de entrevista completa, el
porcentaje alcanzado a nivel nacional fue del 86.80%,
afectado principalmente por entrevistas pendientes de
concluir por parte del informante seleccionado(a), negativa
a participary viviendas deshabitadas (ver grafico 3.2.3.2).

Eltercer grafico refleja el comportamiento del indicador
de entrevista sin informacion, a diferencia de los dos
indicadores anteriores, en este se espera que disminuya
conforme se desarrolla el operativo. El punto mas alto
delindicador fue en la semana 3, alcanzando el 27.12%.
A partir de ahi, decrecid y al cierre de la captacion se
ubico en 13.20% (ver grafico 3.2.3.3).

La captacion de la ENCIG tuvo una respuesta efectiva
del 86.80%. El grafico 3.2.3.4 muestra la composicion
de los resultados al cierre del operativo.

Indicador de avande de la captacion

100% -
90% |
80%
70% 1 60.48%
60% |
50% |
40% 1
30% |
20%

10% - 14.81%

0% o

Cabe destacar que la mayoria de los casos que se
presentaron sin informacion, son debido a entrevis-
tas pendientes de concluir por parte del informante
seleccionado(a), negativa a participar y viviendas des-
habitadas.

Entrevista completa

El siguiente grafico muestra el orden descendente del
porcentaje obtenido de entrevistas completas en cada
una de las entidades federativas. Se observa que la
media nacional fue del 86.80 por ciento.

Las cinco entidades con mayor porcentaje fueron,
Nayarit (92.09%), Baja California (90.91%), Ciudad de
México zona oriente (90.14%) Campeche (89.64%) y
Tlaxcala (89.55%). Por otro lado, Veracruz de Ignacio de
la Llave (80.00%), Guerrero (81.63%), Morelos (83.88%)
Puebla (84.91%)y Durango (85.13%) fueron las entidades
con los porcentajes mas bajos de entrevista completa
(ver grafico 3.2.3.5).

Sin informacién e incompletas

El siguiente grafico muestra el porcentaje obtenido de
cada entidad federativa con respecto a las entrevistas
en las que no se pudo obtener informacion, o bien hay
informacion incompleta. El indicador a nivel nacional
fue del 13.20% por abajo del 15.00% maximo permitido
(ver grafico 3.2.3.6).

Gréfico 3.2.3.1

99.68% 99.87% 100.00%

P

95.15%

100.00% 100.00%

66.67%

0 Semana 1 Semana 2

—o—"% Avance planeado
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Indicador de entrevista completa Grafico 3.2.3.2

100%
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70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A

10% A

0%
0 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Cierre

=" Entrevista completa planeado =—8-" Entrevista completa obtenido

Indicador de entrevista sin informacién Gréfico 3.2.3.3

30% 7

27.12%

25% A

20% A

15.00%
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13.20%
10%

5% A
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Composicion de los resultados del cierre de la captacion Graéfico 3.2.3.4

B 01 Total entrevista completa 02 al 12 Sin informaciéon
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Entrevista completa
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Ciudad de México Oriente
Campeche

Tlaxcala

Oaxaca
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Chihuahua
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San Luis Potosi
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Coahuila de Zaragoza
Michoacan de Ocampo
Aguascalientes
Guanajuato

Sinaloa

Querétaro

Colima

Nacional

Chiapas

Sonora

Ciudad de México Poniente
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Ciudad de México Sur
CGuintana Roo

Yucatan

Nuevo Leon

Hidalgo

Tabasco
Jalisco

Durango

Puebla

Morelos

Guerrero
Veracruz de Ignacio de la Llave
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Entrevista sin informacién
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Gréfico 3.2.3.6
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A continuacién, se presenta la descripcion de los
cédigos de resultado de la captacion de informacién
en las viviendas.

Con informacioén

01 Entrevista completa. Registra este codigo cuando
hayas obtenido la informaciéon completa del hogar
principal.

02 Entrevista pendiente del seleccionado(a). Registras
este cédigo cuando el informante seleccionado(a) no
desea conceder la entrevista o bien la suspende en
alguna de las secciones Il a Xl, por alguna de las
siguientes causas:

2.1 Cita Concertada. El informante seleccionado(a)
se encuentra en la vivienda al momento de la visita,
pero no dispone de tiempo para responderla, por lo
cual da una fecha y/u hora posterior para aplicar la
entrevista.

2.2 Ausencia. Elinformante seleccionado(a) a quien
debes aplicar la entrevista se encuentra ausente al
momento de la visita. En este caso, indaga con los
demas integrantes de la vivienda la hora en que
regresa o cuando lo puedes localizar para realizar
la entrevista.

2.3 Negativa. El informante seleccionado(a), no
quiere participar en la encuesta.

2.4 Discapacidad. Incluye discapacidades per-
manentes, es decir, que no se aliviaran durante el
periodo de captacion, por ejemplo, retraso mental,
Sindrome de Down, sordera, demencia senil, epilep-
sia, hospitalizacion, dificultad al hablar, alcoholismo,
drogadiccion, entre otras.

2.5No habla espaiiol. El informante seleccionado(a)
que solo habla otro idioma, o lengua indigena.

2.6 Alguna otra, especifique. Cualquier otra que
no esté considerada en las situaciones ya descritas.

03 Entrevista incompleta. Registras este cdédigo cuando
unicamente captaste informacion parcial del hogar
principal de la seccién | o I, ya que el informante
adecuado interrumpe la entrevista por alguna causa.

Sin informacion

Acontinuacion, se describen cada uno de los codigos de
resultado sin informacién en la vivienda seleccionada.
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04 Entrevista concertada. Asigna este codigo cuandoen
la vivienda logres contactar al informante adecuado(a)
y por alguna causa no puede proporcionarte la in-
formacién en ese momento y te da cita para poder
aplicarla en un momento posterior.

05 Informante inadecuado. Este cédigo se asigna
cuando en lavivienda encuentras personas que no te
pueden dar la informacién porque no son residentes
de la vivienda, no hablan espanol, en ese momento
no se encuentra una persona de 18 o mas afios que
conozca los datos de los residentes, en la vivienda
Unicamente residen menores de edad, o los residen-
tes estan incapacitados de forma permanente para
dar informacién ya sea por edad avanzada o alguna
discapacidad.

06 Ausencia de ocupantes. Este cédigo se registra
cuando los ocupantes de la vivienda se encuentran
ausentes al momento de la visita. Investiga con los
vecinos el horario posible en que puedes encontrar
alas personas de la vivienda seleccionada para que
regreses a captar la informacion.

07 Negativa. Si el informante se niega desde el inicio
a proporcionar informacion, sin dejar de ser amable,
aclarale que la informacion es confidencial e insiste;
si continla la negativa, registra este cédigo. Incluye
aquellas viviendas en las que detectas personas al
interior, pero no te abren.

08 Vivienda deshabitada. Registra este cédigo para
aquellas viviendas en las que no habitan personas al
momento de la visita para captar informacion, pero
que estan destinadas a uso habitacional, con muebles
o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier
momento; en algunos casos se identifican por tener
letreros en renta, venta o traspaso. En este caso
indaga con los vecinos si en realidad, la vivienda se
encuentra deshabitada.

09 Vivienda de uso temporal. Este cédigo se utiliza
en las viviendas que al momento de la visita pueden
0 no estar ocupadas, pero las personas que se en-
cuentran declaran no vivir normalmente ahi, pues
solo la usan en determinadas épocas del afio, ya
sea con fines de esparcimiento, trabajo u otros. Si
la vivienda es habitada por empleados domésticos
y estos no tienen otro lugar donde vivir, entonces si
se aplicara la encuesta.

10 Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida
o enruinas. Se anota este codigo cuando la vivienda
seleccionada no existe porque fue demolida, esta
en ruinas, en construccién o bien, es utilizada como
comercio, bodega, oficina, consultorio, entre otros.
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11 Area insegura. Este codigo lo asignas cuando
en la vivienda seleccionada no puedes hacer la
entrevista debido a que los vecinos te impiden el
acceso al area (ya sea bajo amenazas, agresion
verbal, etc.) o bien, te informan que la vivienda
es una casa de seguridad, venta de drogas o se
realiza alguna otra actividad ilicita y te recomiendan
0 aconsejan no acudir. También lo asignas si
se presenta alguna situacion donde percibas
que tu integridad fisica puede estar en riesgo.
Si la vivienda seleccionada se localiza en un area
insegura y aun asi llegaste a ella y contactaste a
alguna persona, pero te indica directamente que no
te proporcionara informacion por cualquier motivo,
esta situacion debes considerarla como una negativa
y asignar el cédigo 07, no el cédigo 11.

Comportamiento semanal de los cédigos de resultados durante el periodo de captacion

0.03% 1.24% 1.19%
1.07
100% % m 1.16% 0.03% B | 0.01%
0.05%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12 Otra situacion. Si se presenta alguna situacién no
incluida en los codigos anteriores (04 al 11), registra
este codigo y en observaciones tanto del sistema
como en la forma CA-01 Control de Avance, elige o
anota una razoén por la cual no se realiz6 entrevista.

12.1 Casa de huéspedes/ pension/ colectiva.

12.2 Area privada o Circuito cerrado donde no te
permiten el acceso.

12.3 Vivienda fusionada: (Especifica con cual).

12.4 Otro especifique:

El siguiente grafico presenta la dinamica de los codi-
gos de resultado durante cada una de las semanas del
periodo de captacion (ver grafico 3.2.3.7)

Grafico 3.2.3.7

1.01% 0.74% 0.66%
0.01%
0.01% 0.01% a

Semana 1 Semana 2 semana 3

m 01Entrevista completa 02403 Incompleta 1 04+05+06+07 Total Sin informacion

Semana 4 Semana 5 Semana 6 Cierre

08+10+11 No habitada u11 Areainsegura u 12 Otra situacion
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3.3 Cierre de la captacion

Una vez establecido el perfil y publicada la convocatoria
de contrataciones, se cubrié el 100% de los puestos
de la plantilla programada con el perfil solicitado, en el
grafico 3.3.1 se observa la edad promedio por sexo, y
por figura operativa del personal contratado.

Sexo

La tematica de la encuesta no requirié que las figuras
de la estructura operativa pertenecieran a determinado
sexo. Enlatabla 3.3.1 se presenta la composicion de la
plantilla contratada de acuerdo con el sexo.

El grafico 3.3.2 muestra la distribucion de la plantilla
en términos porcentuales.

Escolaridad

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido para
Responsable de operativos especiales, Sublider de
proyecto y Analista de validacion se orient6 a personas
con licenciatura concluida; para el perfil de Analista de
informacion y Entrevistador(a), se orientd a escolaridad
universitaria pudiendo no estar concluida. En la tabla
3.3.2 se observa la distribucion de cada figura por nivel
de escolaridad.

Distribuciéon porcentual del nivel de escolaridad,
segun figura operativa

En el grafico 3.3.3 se observa en términos porcentuales
la escolaridad de cada una de las figuras.

La distribucion porcentual del area de conocimiento,
segun figura operativa se puede observar en la tabla

3.3.3 y grafico 3.3.4.

Finalmente cabe destacar que el 100% de las perso-
nas contratadas para los puestos de Responsable de
operativos especiales, Sublider de proyecto, Analista
de validacion y Analista de informacion, contaban con
experiencia laboral dentro del Instituto, y en el caso de
Entrevistadores(as) el 98.88 % (ver grafico 3.3.5).

Renuncias

Se registraron un total de 15 renuncias a lo largo de las
semanas que incluyen desde la etapa de capacitacién
hasta el término del periodo de captaciéon, como se
describe en las tablas 3.3.4 y 3.3.5.

Incidentes

Los incidentes se clasificaron en agresiones, accidentes
y robos. Asu vez, las agresiones pudieron ser verbales,
fisicas o sexuales.

28

Agresiones

Durante el periodo de captaciéon de informacion se
registraron un total de 54 agresiones de las cuales 53
fueron verbales, 1 fisicas y no se presentaron de tipo
sexual (ver tabla 3.3.6).

Accidentes
Se reportaron un total de 7 accidentes (ver tabla 3.3.7).
Robos

Durante la captacion de la Encuesta se registraron 2
robos mismos que fueron denunciados, sin embargo,
no se recuperaron los bienes (ver tabla 3.3.8).

Casos COVID-19

Aunado alos incidentes ya mencionados, se presentaron
los siguientes casos de COVID-19, en consecuencia se
aislaron un total de 8 personas (ver tabla 3.3.9).

Evaluacion del Médulo de planeacidon operativa

Las ciudades evaluaron cinco aspectos importantes
de la herramienta informatica que se utilizé para llevar
a cabo las actividades de la planeacién operativa, las
cuales consisten en conformar areas de trabajo, distribuir
y asignar la carga de trabajo semanal a cada Analista
de informacion y a su vez a cada Entrevistador(a). Los
cinco aspectos evaluados se observan en el grafico 3.3.6.

Procedimientos operativos

Situaciones reportadas durante el operativo de
campo

Los Responsables de operativos especiales menciona-
ron en el informe final, respectivo a su entidad, sobre
algunas situaciones que incidieron en la obtencién de
entrevistas completas. En el gréfico 3.3.7 se muestran
las situaciones que fueron reportadas.

Estrategias implementadas

A partir de las situaciones que afectan el porcentaje de
entrevistas completas, cada entidad implemento estrategias
operativas, las cuales se presentan en el grafico 3.3.8, el
porcentaje es respecto del total de entidades. Asimismo
en el grafico 3.3.9 se muestra la participacion de otras
figuras durante la captacion.

Por ultimo, los resultados al cierre del operativo coin-
ciden con los resultados validados obtenidos al finalizar
la fase de procesamiento de la informacion, mismo que
se muestran en la tabla 3.3.10.
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Grafico 3.3.1

Composicion de la plantilla contratada (sexo)
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Escolaridad Tabla 3.3.2

Estudios 'técnicc')s o comerciales con 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.95 5 112
secundaria terminada
Estquos tecnlcqs o0 comerciales con 0 0.00 0 0.00 1 3.03 6 5.71 20 4.49
bachillerato terminado
Bachillerato terminado 1 3.03 4 9.76 2 6.06 14 13.33 117 26.29
Normal basica 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.95 0 0.00
Licenciatura trunca 1 3.03 3 7.32 4 12.12 25 23.81 37 8.31
Licenciatura terminada 7 21.21 6 14.63 5 15.15 23 21.90 121 27.19
Licenciatura con titulo 20 60.61 25 60.98 21 63.64 34 32.38 139 31.24
Posgrado 4 12.12 3 7.32 0 0.00 1 0.95 6 1.35
Total 33 100.00 41 100.00 33 100.00 105 100.00 445 100.00
Nivel de escolaridad Grafico 3.3.3
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70% - s 2 E
3 2
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Distribucién porcentual del area de conocimiento, segun figura operativa

Tabla 3.3.3

Ciencias del Arte y Arquitectura 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 3.81 6 1.35
Ciencias Econdmico-Administrativas 13 39.39 8 19.51 3 9.09 26 24.76 118 26.52
Ciencias de la Salud 0 0.00 1 244 1 3.03 9 8.57 1 2.47
Ciencias Exactas e Ingenierias 10 30.30 9 21.95 21 63.64 25 23.81 52 11.69
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 2 6.06 0 0.00 0 0.00 5 4.76 29 6.52
Ciencias Sociales y Humanidades 8 24.24 20 48.78 5 15.15 26 24.76 145 32.58
No especificado 0 0.00 3 7.32 3 9.09 10 9.52 84 18.88
Total 33 100.00 41 100.00 33 100.00 105.00 100.00 | 445 | 100.00
Area de conocimiento Grafico 3.3.4
80% -
=
=t
70% 1 g
60% - s
P~
o
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40% @
o 7 o H
8 g
30% - ]
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ot [= T
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u Ciencias Econémico-Administrativas
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m Ciencias Sociales y Humanidades
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Tabla 3.3.4

01 Aguascalientes

09 Ciudad de México

15 México Oriente

16 Michoacan de Ocampo

17 Morelos

19 Nuevo Leén

22 Querétaro

24 San Luis Potosi

o|lo|lo|o|lo|©@ |9 |o

25 Sinaloa

N

26 Sonora

o

Total

-

g|lo|jlo|lw|lo|oo|lo|lo|~,r|lo|~

Renuncias presentadas por semana

Tabla 3.3.5

Capacitacion nacional del 03 de octubre al 11 de octubre

Capacitacion estatal del 25 de octubre al 29 de octubre

Semana 1 del 01 de noviembre al 08 de noviembre

Semana 2 del 09 de noviembre al 16 de noviembre

Semana 3 del 17 de noviembre al 22 de noviembre

Semana 4 del 23 de noviembre al 29 de noviembre

Semana 5 del 30 de noviembre al 6 de diciembre

NINIOININ|=~|—~

Total

-
(4]
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Agresiones Tabla 3.3.6

05 Coahuila de Zaragoza 5

12 Guerrero 2
13 Hidalgo 3

16 Michoacan de Ocampo 30
17 Morelos 1

19 Nuevo Ledn

20 Oaxaca

~lOoO|lo|lo|lo|o|oOo | O

N | w | o

29 Tlaxcala

o

15 México Poniente 1

Accidentes Tabla 3.3.7

06 Colima 0

o

12 Guerrero

10 Durango 1

19 Nuevo Ledn

24 San Luis Potosi

G B ORI o T (G N
N

o|o | o

26 Sonora

Robos Tabla 3.3.8

09 Ciudad de México 2 2 2
Casos COVID Tabla 3.3.9

02 | Baja California Norte Entrevistador 0 1 1
07 | Chiapas Entrevistador 2 0 2
17 | Morelos Entrevistador 0 1 1
Entrevistador 2 0 2
21 | Puebla Analista de informacion 1 0 1
Analista de validacion 1 0 1
Total 6 2 8
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Estrategias de recuperacion Gréfico 3.3.8
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Resultados al cierre del operativo Tabla 3.3.10

E SV:V_ Iir;t':fgli:t? Incompleta S(ijr; ilralf‘c:irvT::(i‘c;n No habitada Area insegura sitg:gén
% [ aBs % | ABS | % | ABS % |ABS | % |ABS | % | ABS | %

Nacional 46000 | 39930 | 86.80 | 1328 | 2.89 | 1282 | 279 | 3150 | 6.85 0.01 | 305 | 0.66
Aguascalientes 1600 1399 87.44 44 2.75 34 2.13 114 7.13 0.00 9 0.56
Baja California 1100 | 1000 | 9091 | 15 | 136 | 23 209 | 59 | 536 0.00 3 | o027
gﬁjra California 1300 | 1153 | 8869 | 14 | 1.08 | 40 308 | 8 | 662 0 0.00 7 | 054
Campeche 1100 986 | 89.64 | 33 | 3.00 | 10 0.91 64 | 5.82 0 0.00 7 | 064
g;’;';‘g'zaade 1700 | 1493 | 8782 | 69 | 406 | 44 259 | 85 | 5.00 0 0.00 9 | 053
Colima 1600 | 1389 | 8681 | 35 | 219 | 44 275 | 126 | 7.88 0 0.00 6 | 038
Chiapas 1100 951 | 8645 | 39 | 355 | 18 164 | 85 | 773 0 0.00 7 | 064
Chihuahua 1100 971 | 8827 | 40 | 364 | 38 345 | 49 | 445 0 0.00 2 | o018
Durango 1500 | 1277 | 8513 | 72 | 480 | 62 413 | 82 | 547 0 0.00 7 | 047
Guanajuato 1100 961 | 8736 | 25 | 227 | 33 300 | 79 | 7.8 0 0.00 2 | o018
Guerrero 1900 | 1551 | 8163 | 76 | 400 | 49 258 | 210 | 11.05 | 0 000 | 14 | o074
Hidalgo 1300 | 1113 | 8562 | 42 | 323 | 43 3.31 94 | 7.23 1 0.08 7 | 054
Jalisco 1100 941 | 8555 | 36 | 327 | 42 382 | 59 | 536 0 000 | 22 | 200
gg‘rzzgé” de 1100 962 | 8745 | 31 | 282 | 20 | 264 | 78 | 709 | o | 000 | o | o000
Morelos 1600 | 1342 | 8388 | 40 | 250 | 66 413 | 140 | 875 0 000 | 12 | 075
Nayarit 1100 | 1013 | 9209 | 22 | 2.00 8 073 | 56 | 509 0 0.00 1 | 0.09
Nuevo Ledn 1600 | 1370 | 8563 | 85 | 531 68 425 | 74 | 463 0 0.00 3 | o019
Oaxaca 1100 983 | 8936 | 42 | 382 | 13 118 | 59 | 5.36 0 0.00 3 | o027
Puebla 1100 934 | 8491 | 35 | 318 | 30 273 | 89 | 8.09 0 000 | 12 | 1.09
Querétaro 1300 | 1132 | 8708 | 19 | 146 | 33 254 | 97 | 7.46 0 000 | 19 | 1.46
Quintana Roo 1100 944 | 8582 | 16 | 145 | 34 309 | 102 | 927 0 000 | 4 | o036
San Luis Potosi 1100 970 | 8818 | 41 | 373 | 19 173 | 68 | 6.18 0 0.00 2 | o018
Sinaloa 1100 960 | 8727 | 44 | 400 | 23 209 | 66 | 6.00 0 0.00 7 | 064
Sonora 1800 | 1552 | 8622 | 87 | 483 | 48 267 | 105 | 583 2 0.11 6 | 033
Tabasco 1100 941 | 8555 | 41 | 373 | 28 255 | 83 | 755 0 0.00 7 | 064
Tamaulipas 1600 | 1377 | 8606 | 53 | 331 | 45 281 | 17 | 7.31 2 0.13 6 | 0.38
Tlaxcala 1100 985 | 8955 | 25 | 227 | 22 200 | 67 | 6.09 0 0.00 1| 0.09
Veracruz de
Ignacio de la 1100 880 | 80.00 | 55 | 5.00 | 47 427 | 108 | 9.82 0 000 | 10 | 0.91
Llave
Yucatan 1100 943 | 8573 | 58 | 527 | 33 300 | 65 | 591 0 0.00 1| 0.09
Zacatecas 1100 970 | 8818 | 26 | 236 | 25 221 | 79 | 718 0 0.00 0 | 0.00
México Oriente 1385 | 1222 8823 | 13 | 094 | 75 542 | 72 | 520 0 0.00 3 | 022
Meéxico Poniente 215 191 | 8884 | 2 0.93 7 3.26 1 512 0 000 | 4 | 186
ﬁic:f:d deMexico | 4450 | 1274 | 87.86 | 21 145 | 49 338 | 101 | 697 0 0.00 5 | 034
g'r‘l’g:ti deMeéxico | 4450 | 1307 | 9014 | 19 | 131 | 25 | 172 | 87 | 600 | o | 000 | 12 | 083
Ciudad de México | 4 450 | 1248 | 8607 | 10 | 0.69 | 38 262 | 120 | 828 0 000 | 34 | 234
Poniente
GudaddeMéxico | 1450 | 1245 | 8586 | 3 | 021 | 37 | 255 | 114 | 786 | 0 | 000 | 51 |352
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4. Diseio de los sistemas de produccién

4.1 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién captada se
utilizaron herramientas institucionales para facilitar la
captura del cuestionario, la planeacion, el seguimiento,
la validacion y la integracion de los datos de la ENCIG
2021.Acontinuacion, se especifican dichas herramientas:

Cuestionario Electronico

Es la version electrénica del instrumento de captacion,
se encarga de seguir la l6gica del Cuestionario general
segun el ambito, validar los datos que se ingresan, asi
como el correcto almacenamiento de lainformacion en BD.

lktan movil

Aplicacién para dispositivo mévil (mini laptop) que se
encarga de administrar la carga de trabajo, el estado
actual de cada una de las entrevistas y los codigos de
resultado de la entrevista. Tiene la capacidad de fun-
cionar sin depender de una red inaldmbrica o cableada
permitiendo la captacién de las entrevistas por medio del
cuestionario electronico, sin importar tiempo, distancia,
momento o lugar en el que se encuentre el informante
a entrevistar.

lktan web

Aplicacién web que permite dar seguimiento a los en-
vios de informacion realizados a través del Iktan movil.
También, contiene funcionalidades web para realizar
funciones como el registro de los grupos de trabajo,
administrar cargas de trabajo, poner a disposicién insu-
mos, dar informacion de los envios, respaldos, cierres y
reportes de cobertura de la muestra. Es compatible con
navegadores como Internet Explorer y Google Chrome.

El uso y desarrollo de un sistema como |ktan contri-
buye en la seguridad y confidencialidad de la informacion
captada en campo. Permite disminuir la aparicién de
errores en la estructura légica, asi como errores que
se presentan al momento de capturar la informacion.
También, permite al Instituto ser sostenible con el medio
ambiente, evitando el uso de cantidades excesivas de

papel.

En el analisis de la informacién captada se utiliza el
paquete estadistico R el cual permite implementar crite-
rios de validacion de una manera semi-automatizada a
través de su lenguaje de programacion. El sistema R,
también incorpora herramientas de analisis estadistico
que facilitan la explotacion de la informacién una vez
validada. Ademas, es un software libre que contribuye
en el ahorro de recursos al Instituto.

El esquema general del procesamiento y analisis de
informacion se resume de la siguiente manera. De las
32 entidades federativas, se recibe informacion que se
integra en una base de datos nacional que se denomina
base de captura. A partir de esta base, se comienza la
construccioén de las vistas mediante sentencias SQL y con
base en el FD (descriptor de archivos) correspondiente.
Posteriormente, a las vistas se le aplican los criterios de
validacion implementados en R para detectar y corregir
todos los errores, omisiones o inconsistencias que
contengan los datos. Este proceso permite obtener una
base de datos limpia, con la cual se inician los trabajos de
explotacion y generacion de los resultados del proyecto.

BD DE VIST,

El proceso se realizé de manera coordinada en Oficinas
centrales y Oficinas estatales. La muestra de viviendas
seleccionadas fue recibida y revisada; posteriormente
se efectud la asignacion y calendarizacion de las cargas
de trabajo entre las distintas figuras de la estructura
operativa, a esta actividad se le denomina planeacion
operativa, la cual marca el inicio de la captacion de
cuestionarios.
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Una vez que fue definida la planeacion en el Médulo
de planeacion esta se transfirié al Iktan web, para que
a su vez sea descargada en cada dispositivo movil
(Meebox), este proceso permitié que cada Entrevistador(a)
recibiera su carga de trabajo y captara la informacién
de las entrevistas a por medio del lktan mévil que es
un sistema de tipo CAPI (Entrevista Personal Asistida
por Computadora).

El sistema permitié captar las respuestas de las y los
informantes durante la entrevista, administrar el flujo de
las preguntas y validar los datos registrados. Para que la
informacion obtenida fuera recibida e integrada en Oficinas
centrales, se hizo uso de memorias externas (USB), las
cuales se entregaron alos Entrevistadores(as). Unavez
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recibidas las memorias externas, los Entrevistadores(as)
realizaron en ellas respaldos de la informacion que se
encargaron de enviar via web a Oficinas centrales. Para
los casos en los que se encontraron errores en la inte-
gracion de la informacion, Oficinas centrales lo notificd
al Responsable de Encuestas correspondiente, para su
revision y ajuste respectivo.

Diagrama del procesamiento estatal

El siguiente diagrama muestra el flujo de la informacion
que fue captada en campo mediante dispositivo movil
(Meebox) y que posteriormente fue enviada via FTP a
los servidores del Instituto para su integracion.
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4.2 Sistema de captura

En el campo de la computacién e informatica, el desa-
rrollo tecnolégico amplia las posibilidades de captar la
informacion y reducir los costos en los proyectos.

El uso de este tipo de tecnologias incremento el
potencial, tanto para la captacién como para la gestién
en encuestas, en las que se hizo uso de la entrevista
directa. Ademas, permitié fusionar varias tareas en
una, como el registro de datos, la codificacién-captura
y verificacion en campo, reduciendo en gran medida el
tiempo entre captacion, procesamiento y difusion de la
informacion.

Instalacion del sistema de captacion

La instalacion del sistema lktan movil para la ENCIG
2021, tuvo diferentes aspectos que se tomaron en cuenta
antes de realizarla, entre ellos, los requisitos previos,
las configuraciones necesarias en el equipo, la hora 'y
fecha del sistema y la calibracién de la pantalla tactil. A
continuacion, se mencionan los aspectos mas generales:

Requisitos previos

Para el funcionamiento adecuado del sistema de |ktan-
ENCIG, fue necesario tomar en cuenta lo siguiente:

» Hardware (dispositivo tipo tablet):
- Marca: Meebox
- Modelo: Meebox meeClassmate 360
- Procesador: Inter® CPU N3450 @ 1.10 GHz
- Memoria RAM: 4.00 GB
- Disco duro: 64 GB

- Tecnologia de la pantalla: Pantalla Touch de
10 Puntos y Stylus

» Software (Sistema operativo Windows 10 Pro)

» Sistema operativo de 64 bits

4.3 lktan web

Por medio de este administrador se integra la informa-
cion y a través del uso de sus herramientas se da una
interaccion con la informacién recibida.

Después del envio de datos realizado por los
Entrevistadores(as), segun muestra el diagrama del
proceso estatal, el archivo que se recibe es almace-
nado y se procesa una integracion preliminar a una
base de datos de produccion. Dicho archivo posee tres
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caracteristicas de resguardo: encriptacion de los datos,
compresion de la informacion y uso de una extension
no comercial.

A cada envio se le asigna un estatus consecutivo,
integrado en el orden de finalizacién de cada una de
las entrevistas realizadas, respetando siempre el orden
cronoldgico.

Laintegracion de estos datos esta en funcion del trabajo
realizado por el servidor, que puede oscilar desde unos
segundos hasta unos minutos. Este proceso pasa por
tres estados: depositado, en proceso de Integracion, y
un estatus final segun sea el resultado del proceso de
integracion (Integrado, Dafado, Error de Integracion,
Duplicado, Bloqueo por duplicado anterior o Error de
Secuencia).

El proceso de integracion valida y analiza fechas de
captacién, asi como avances y estatus parciales de
entrevistas de manera que no pueda integrar envios
con fechas anteriores a lo ya previamente integrado.

Clave Consecutivo

5 . Archivo Estatus actual
operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGI INTEGRADO

Clave Consecutivo

- = Archivo Estatus actual
operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGI EH PROCESO

Enlos casos en que presentan problemas de integracion,
la actividad es manual, indagando si la informacién que
se debe integrar es la correcta o simplemente los datos
son redundantes, de manera que la falta de integracion
de algunos archivos no afectaria el resultado final del
avance del Entrevistador(a).

Al momento que los datos se integran en la base
preliminar, esta informacion estara disponible para hacer
consultas y revisar cada aspecto de la captacion. Es
importante mencionar que los datos que se mostraban
antes de laintegracion de algun envio cambiaron después
de haberse integrado. Lo anterior, permite que cada infor-
macion que se consulte en el Iktan web sea confiable,
al diay casi en tiempo real (reservando este concepto a
la disponibilidad de los envios del Entrevistador(a) que
se integran correctamente).

Semaforo

Cada vivienda tiene un semaforo el cual permite la iden-
tificacion de los resultados de una forma visual ademas
de mostrar segun la coloracion del mismo el avance de
cada Entrevistador(a) dentro de su carga de trabajo. El
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filtrado de informacion es una combinacién de accio-
nes entre identificar la entidad, la clave operativa del
Entrevistador(a), la UPM y el resultado de la entrevista.

El resultado, como se muestra en las siguientes
imagenes, presenta tres secciones distinguibles: las
primeras columnas describen los datos de la vivienda
de manera numérica, asi como la direccion que posee,
en seguida, una segunda seccién que presenta los
resultados obtenidos, estatus de la entrevista y el infor-
mante seleccionado(a) (si ha sido terminado, ain no se
inicia o esta parcial) y una tercera seccion, definida por
un conjunto de semaforos que permiten visualizar el
resultado de la entrevista de manera grafica.

La forma interactiva que presenta la busqueda de
informacion, sin conocer ningun lenguaje de consultas
SQL o similar, permite que se pueda filtrar informacion
y ver, entre otras cosas, los cambios reales después de
la integracion de los datos.

Las siguientes consultas han permitido llevar el
seguimiento de algunas situaciones presentadas antes
y después de los envios:

Avance de viviendas

*Coordinacion estatal: | BAJA CALIFORMIA SUR

*Oficina: BAJA CALIFORMIA SUR

*Codigos: TOoDCS -
Finalizado por el JE )

Clave operativa:

UPN: Viv sel

Prog: Folic:

» Enelfiltro Coordinacion Estatal podemos seleccionar
una o todas las entidades federativas y distinguir
la informacién correspondiente.

* En elfiltro Oficina podemos distinguir entre cada
una de las oficinas que tiene cada Coordinacion
estatal.

» Enelfiltro Codigos se encuentran todos los codigos
de resultados de las viviendas por los cuales se

puede consultar y dar seguimiento, a continuacion,
se enlistan:

- 00 Sin iniciar

- 01 Entrevista completa

- 02 Entrevista pendiente del seleccionado(a)
- 03 Entrevista incompleta

- 04 Entrevista concertada (cita)

- 05 Informante inadecuado

- 06 Ausencia de ocupantes

- 07 Negativa

- 08 Vivienda deshabitada

- 09 Vivienda de uso temporal

- 10 Vivienda con uso diferente al habitacional,
demolida o en ruinas

- 11 Area insegura
- 12 Otra situacion

* Enel Check“Finalizado porAl” se puede consultar
las viviendas que fueron liberadas por el Analista
de informacion.

* Se pueden realizar consultas mas especificas
como por ejemplo el afo de la Encuesta, la clave
operativa del entrevistador que la tiene asignada,
UPM, Progresivo, Vivienda Seleccionada y Folio.

Visitas

Por cada una de las visitas registradas en el Iktan movil
en las viviendas, se genera un registro con su horario
y el estatus asignado, el cual puede ser manual o au-
tomatico. El aumento de visitas a una sola vivienda es
indicio de negativas o ausencia de habitantes, aunque
también puede indicar que el o la informante no dispone
de tiempo suficiente para atender al Entrevistador(a).

El sistema lktan es una herramienta de suma impor-
tancia para el periodo de captacion, y en especifico para
el seguimiento y control de la cobertura de la muestra,
asi como para realizar las actividades de verificacion y
supervision en general.
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Anexo



A. CA-01

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental CA-01
Control de Avance
Entidad | Viviendas Seleccicnadas: Clave operativa Hoja de
Resultado del hogar
Sem Progresive de Vivienda Situacion del Estatus de la =
Pro; HE vivienda Seleccionada seleccionadofa) vivienda St
& tra | 2da | 3ra | ata | sta
[f 2 ) @) (s) (6) 7) (8)
CODIGOS DE RESULTADO
Con informacion Sin informacion Estatus de la vivienda
01  Entrevista completa 04 Entrevista concertada LA Liberacion automatica
02  Entrevista pendiente del seleccionado(a) 05 Infermante inadecuado v Verificada
Situacion del seleccionadola) 06 Ausencia de ocupantes LAl Liberada por Analista de informacion
2.1 Cita concertada 2.4 Discapacidad 07 MNegativa RE Reinicio
2.2 Ausencia 2.5 Mo habla espafiol 08 Vivienda deshabitada RC Retorno a campo
2.3 Negativa 2.6 Otro: Especifique 09 Vivienda de uso temporal S Supervision
10 Vivienda con uso diferente al habitacional demolida o en ruinas
11 Area insegura
03  Entrevista incompleta 12 Otra situacion
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B. CAS-01

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
ENCIG 2021
Frecuencia de codigos de resultado por Entidad

Entidad:| I

ble de =

| Respe

CAS-01

Semana

Hoja de

ENTIDAD

VIVIENDAS

CODIGOS DE RESULTADO

SELEC

AVANCE
(VISITADAS)

COMPLETA INCOMPLETA

SIN INFORMACION

NO HABITADA

SIN INFORMACION DE LA VIVIENDA
05 06 o7 04+05+06+07
Total sin
informacion

01 02 03 0203 04
Entrevista Entrevista Entrevista Total de Entrevista

iente del | il i concertada
seleccionadola)

Ausencia de
ocupantes

Informante
inadecuado

Negativa

Vivienda Vivienda de uso

10

Vivienda con

uso di

habitacional

08+09+10
Total no habitada|

11
Area insegura

12 SUMA
Dtra situacion 02AL12
Total sin
informacion

ABS | %

ABS | % ABS | % ABS | % ABS | % ABS | % ABS %

ABS

i)

[
m [F]

(3)

4)

ABS | % ABS | % ABS | %
(10) (11) (12)

[
) ©) @ ®) 1) 113)

ABS | % ABS | %
(14) (15)

(16)

ABS | %
(7)

ABS | %
(18}

ABS %
(20)

)

Nacional

0

Aguascalientes

02

Baja California

(1}

&

Baja California Sur

04

Campeche

0

&

Coahuila

0

&

Colima

4}

=

Chiapas

0i

&

Chihuahua

I

=

Ciudad de México Norte

w
&

Ciudad de México Oriente

w
©

Ciudad de México Poniente

Ciudad de México Sur

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México Orients

México Paniente

Michoacdn
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C.

CAS-02

ENCIG 2021

Entidad:|

Situacién del Seleccionado(a)

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

Responsable de encuestas:

Hoja

CAS-02

Semana

de

ENTIDAD

SITUACION DEL SELECCIDNADO[A)

VIVIENDAS
SELECCIONADAS

ENTREVISTA COMPLETA

(01)

(02}
ENTREVISTA PENDIENTE DEL
SELECCIONADO{A}

FRECUENCIAS POR SITUACION DE LAS ENTREVISTAS PENDIENTES

2.1 Concertada

2.2 Ausencia

2.3 Megativa

‘2.4 Discapacidad

2.5 Mo habla espariol

‘2.6 Alguna otra

ABS

ABs | w

ABS

ABS

T

(1)

2)

(3}

(1)

(5}

i}

(8)

(9)

(10}

(11}

112}

Macional

01

Aguascalientes

02

Baja California

03

Baja California Sur

Campeche

05

Coahuila

06

Colima

o7

Chiapas

08

Chihuahua

37

Ciudad de México Norte

38

Ciudad de México Oriente

39

Ciudad de México Poniente

40

Ciudad de México Sur

10

Durango

11

Guanajuato

12

Guerrero

13

Hidalgo

14

Jalisco

35

México Oriente

36

México Poniente

16

Michoacan
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D. CAS-03

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental CAS-03
ENCIG 2021
Reporte de avance por grupos de trabajo semana [ |
Hoja_  de
Entidad:| | Responsable de encuestas:
VIVIENDAS CODIGOS DE RESULTADO
COMPLETA INCOMPLETA - SN (WA CHM
SIN INFORMACION DE LA VIVIENDA NO HABITADA
01 02 03 02 +03 04 05 06 07  |04+05:06+| 08 09 10 08+09+10 11 12 SUMA
Entrevista | Entrevista | Entrevista Total de Entrevista | Informante | Ausencia | Negativa o7 Vivienda | Vivienda | Vivienda | Total no Area Otra 02 AL 12
Clave Operativa SELEC AVANCE completa | pendiente |incompleta | incompletas |concertada | inadecuado de Total sin |deshabita| de uso con uso | habitada | insegura | situacion | Total sin SIN
(VISITADAS) del ocupante informaci da temporal | diferente informaci | VISITAR
selecciona 8 on al on
dola) habitacio
nal
ENT[CD|AR[JE[E | ABS [aBs| % [aBs[ % |aBs] =% |ABs| % [aBs] % [aBs] % [aBs | % [aBs]| % [aBs]| % |aBs] % [aBs] % |aBs] % |aBs[ % |aBs[ % [ABs] % [ABs] % [aBs] %
) (2) {3) 4 5) (6) ] {8) 19) (10) 1) 12) 113) 114) (15) (16) 17) (18) (19) (20)
Entidad 850
Total AR 1 350
02 [o2] 1 [o1[01] s0
02 [02] 1 o102 so
0z [0z] 1 fo1]o3] so
02 [o2] 1 [o1]04] s0
Total JE1 200
0z [0z2] 1 Joz[o1| so
02 [02] 1 [oz]02] 50
02 [02] 1 [oz]03] s0
Total JE2 150
Total AR 2 500
02 fozf1 fozfo1| so
0z foz[71 fozfoz| so
0z fozf1 fozfos| so
Total JE1 150
0z foz[1 fozfo1| so
0z foz[1 fozfoz| so
0z fozf1 fozfoa| so
Total JE2 150
oz fozf1 o1 foq] so
0z fozf1 [B1 foz| so
0z o271 [o1 o3| so
0z foz 71 01 4] s0
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E. CAS-04
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Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental CAS-04
ENCIG 2021 Semana [ |
Situacion del seleccionado(a) por grupos de trabajo Hoja de
Em’liz:"llﬂﬁ ENTIEI:"IEI'A FRECUENCIAS POR SI'I'UACI&I".I DEL SEI.EOCIWMDD{FL:I
Calve Operativa VIVIENDAS COMPLETA PEMDIENTE DEL
SELECCIONADAS SELECCIONADO[A} 2.1 Concertada 2.2 Ausencia 2.3 Megativa 2.4 Discapacidad | 2.5 Mo habla espancol | 2.6 Alguna otra
ENT|CD[AR[JE| E ABS | % ABS | % aBs | = aBs | = ABS | % ABS | % T ABS | %
(1} {2} 2] (4} (5] 3] {7} 8] () (10}
Entidad
Total AR 1
0z (02| 1 10101
0z (02| 1 101 |02
02 (02| 1 [01 (03
0z (0|1 (01|04
Total JE1
Total JE3
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