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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), presenta la
Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) Sintesis
metodolégica, en el marco definido para la prestacion del Servicio
Publico de Informacion.

Asimismo, en cumplimiento del mandato de la Ley del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG),
que establece expresamente la difusiéon de las metodologias que
habran de aplicarse en el desarrollo de las Actividades Estadisticas
y Geogréficas (Art. 88).

En ese entendido, se ofrece a los usuarios un resumen de las
principales caracteristicas metodolégicas, conceptuales, técnicas y
operativas de la ECIS, las cuales constituyen uno de los soportes
fundamentales para la produccion de la informacién estadistica y
geografica.

Con este producto se contribuye a reforzar la transparencia sobre
los procedimientos adoptados y aplicados en el desarrollo de las
labores institucionales, asi como a ampliar la oferta de informacién
en torno a las Encuestas Econémicas Especiales.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), llevo
a cabo por primera vez la Encuesta de Comercio Internacional
de Servicios (ECIS) 2021. Al respecto, se pretende que la ECIS
complemente y fortalezca la base estadistica mediante la compilacion,
generacion, procesamiento y publicacion de estadisticas referentes al
Comercio Internacional de Servicios (CIS) en México, la planeacion
de politicas publicas y toma de decisiones, asi como garantizar la
comparabilidad y consistencia internacional en apego a la Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG).

Esta encuesta tiene gran relevancia debido a que proporciona
mayor desglose de los servicios que el que presentan otras fuentes
de informacién en la materia, adicionalmente provee informacién por
socio comercial (pais) y por modo de suministro.

Asi mismo, la ECIS viene a complementar la informacién que
actualmente ya publica el INEGI en materia de comercio internacional
de servicios, tal como los servicios de viajes internacionales
(Encuestas de Viajeros Internacionales), servicios de manufactura en
insumos fisicos propiedad de otros (Estadistica del Programa de la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion),
asi como datos de la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera
(EMIM), al igual que la Balanza Comercial de Mercancias de México.

Con el propésito de documentar los procesos de generacion
de informacién estadistica, se presenta la Sintesis metodolégica,
en la que se describen los pormenores del disefio estadistico y las
actividades de analisis, validacion y la generacion de resultados.

VIl
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1. Antecedentes, objetivo e importancia de la ECIS

1.1 Antecedentes

En el afio 2002 la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD) publicé la primera version del Manual de
Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, el cual representé un gran avance para contar con un marco
conceptual claro, detallado y amplio para medir el comercio internacional de servicios. Posteriormente, en 2010' y
después de una serie de revisiones y acuerdos internacionales, se publicé la versién mas reciente de este manual
que junto con otros documentos en la materia publicados por organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en su Manual de Balanza de Pagos?, por mencionar alguna, evidenciaron la necesidad y la
importancia de que las agencias nacionales de estadisticas generaran informacion sobre este tema.

En el INEGI, los Censos Econdmicos y algunas Encuestas Econdmicas captan y generan informacion sobre los
ingresos y gastos de servicios con el exterior, no obstante, esta informacion es general y no tiene el detalle ni las
precisiones conceptuales establecidas por el manual de las Naciones Unidades sobre el comercio internacional de
servicios.

Durante el afio 2017, el INEGI llevd a cabo el primer ejercicio piloto sobre una encuesta especifica en el tema
de comercio internacional de servicios, misma que se realizd nuevamente en 2018. Ambos eventos se realizaron
con caracter exploratorio y sus resultados no se publicaron ni se pusieron a disposicion del publico en general, ya
que su objetivo fue proporcionar elementos para determinar la realizacién de una encuesta en una escala mayor
con fines de difusion.

Con base en estos ejercicios, complementados con los resultados de los Censos Econdémicos 2019, el INEGI
emprendidé una serie de actividades que resultaron en la integraciéon de un marco conceptual y estadistico por el que
se establecieron las bases para el desarrollo de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS), de la
cual se realiz6 por primera vez la captacion de la informacion durante el periodo comprendido entre el 28 de junio
al 13 de agosto de 2021, este programa de informacién perteneciente al Subsistema de Informaciéon Econdmica se
genera como parte de las estadisticas experimentales.

1.2 Objetivo de la encuesta

Generar informacion relevante, oportuna y veraz de las empresas que llevan a cabo flujos de comercio de servicios
con el exterior, a fin de brindar elementos utiles para la toma de decisiones, asi como apoyar en el disefio,
instrumentacion y evaluacion de politicas publicas en la materia.

1.3 Importancia de la estadistica generada por la ECIS

Actualmente el INEGI publica informacion relacionada con el comercio internacional de servicios, tal como los
servicios de viajes internacionales (Encuestas de Viajeros Internacionales), servicios de manufactura en insumos
fisicos propiedad de otros (Estadistica del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion), asi como datos de la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM), al igual que la Balanza
Comercial de Mercancias de México.

Al respecto, la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) complementa y fortalece la base
estadistica del INEGI mediante la compilacién, generacion, procesamiento y publicacion de estadisticas referentes

"En 2012, se publico la version mas reciente del Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010
Naciones Unidas: Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010 (MECIS 2010).
https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/tfsits/msits2010/docs/MSITS %202010%20M86%20(Sp)%20web.pdf
https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/default.htm

2 https://www.imf.org/es/Publications/Manuals-Guides/Issues/2016/12/31/Balance-of-Payments-Manual-Sixth-Edition-22588
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al comercio internacional de servicios en México y permitira medir los flujos de ingresos y gastos con el exterior de
acuerdo con el Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios 2010, resaltando la captacién de
informacion de los socios comerciales con los cuales se realizan los servicios y el modo de suministro mediante el
cual se llevan a cabo.

La ECIS forma parte de una serie de estadisticas que en conjunto componen el programa de Estadisticas de
Comercio Internacional de Servicios y Digitalizacion, es importante sefialar que los resultados de esta encuesta se
consideran estadisticas experimentales.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), los servicios representan mas de dos tercios del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial, teniendo una importante repercusion en el crecimiento y la eficiencia en un
amplio conjunto de industrias. Sectores como el transporte, las telecomunicaciones y los servicios financieros son
elementos determinantes en los resultados econémicos generales?.

En este sentido, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD, UNCTAD, por
sus siglas en inglés)* menciona que la contribucién de los servicios a las economias ha aumentado con el tiempo.
Entre 1980 y 2015° el peso de los servicios en el PIB aumento en todos los paises, en particular del 61 % al 76 % en
las economias desarrolladas y del 42 % al 55 % en las que se encuentran en desarrollo®.

Los servicios han sido el principal sector de empleo desde mediados de la primera década del siglo XXI. En 2016
se calculd que el sector de servicios acaparaba casi la mitad (49 %) del empleo mundial’.

De acuerdo con la UNCTAD, resulta importante contar con datos de gran calidad, fiables, actualizados,
exhaustivos y suficientemente desagregados sobre los flujos del comercio internacional de servicios, que a su vez
faciliten la adopcion de medidas concretas, basadas en evidencias y orientadas a través de politicas publicas.

Por otra parte, disponer de informacion por socio comercial coadyuvara a la construccion de Cuadros de Oferta
y Utilizacién desagregada por paises, en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales de México, lo cual sera una
herramienta fundamental para el analisis de algunos temas emergentes como el comercio en términos de valor
agregado y las cadenas globales de valor.

Por consiguiente, el INEGI desarroll6 la ECIS la cual permite cubrir las necesidades de informacion del Sistema
de Cuentas Nacionales, asi como atender las recomendaciones internacionales para la generacion de estadisticas
de comercio internacional de servicios.

1.4 Comparativo con otras fuentes

Organizaciones internacionales como la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, a cargo del Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales (DEAES), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o el Fondo
Monetario Internacional (FMI) se encargan de elaborar y difundir estadisticas del comercio internacional de
servicios (CIS). Dicha compilacién se basa en normas convenidas internacionalmente. Entre las principales normas
se identifica el Manual de Balanza de Pagos y Posicién de Inversion Internacional, sexta edicion o MBP6, el
cual contiene recomendaciones para la definicidn, valoracion, clasificacion y registro del comercio de servicios
entre residentes y no residentes. También se atiende el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de 2008, cuyos
conceptos y definiciones coinciden con muchas de las recomendaciones del Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios 2010 (MECIS 2010)'". Aunque los organismos adoptan una metodologia estandar
regulada internacionalmente, pueden emplear fuentes de datos variadas para la compilaciéon de las estadisticas.

3 https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/services_training_module_s.pdf

4 https://unctad.org/system/files/official-document/cimem4d14_es.pdf

5Segun datos de la OMC, el comercio mundial registré en 2017 su mayor tasa de crecimiento en seis afos, tanto en términos de volumen como de
valor. El volumen del comercio de mercancias, medido por el promedio de las exportaciones y las importaciones, crecié en un 4,7 %, lo que su-
pone el primer incremento anual superior al 3,0 % desde 2011 (https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/wts2018_s/wts2018chapter03_s.pdf).

6 Las oportunidades para la transformacion estructural que genera el crecimiento de la economia de servicios son enormes, en particular las
derivadas de la tecnologia disruptiva y la economia digital. Muchas actividades del sector de los servicios con importantes funciones sociales
—en la salud, los servicios financieros, la energia, el transporte y las telecomunicaciones— son indispensables para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (p. 2).

7UNCTAD, 2017, péag. 3-4.
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De acuerdo con las recomendaciones de MECIS 2010, las fuentes empleadas pueden ser registros estadisticos de
empresas, encuesta por muestreo o encuestas de empresas y/o establecimientos®.

Dadas las posibles alternativas presentadas anteriormente sobre las fuentes para compilar las estadisticas de
CIS, se ha trabajado en el analisis de las diferencias metodoldgicas entre la ECIS y otras fuentes u organizaciones
que, tanto a nivel nacional como internacional, se han dedicado a la captacion y generacion de dichas estadisticas
sobre el comercio internacional de servicios. Desde el contexto nacional, se compararon los datos con lo reportado
en el servicio de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros, se analizé la informacién proveniente
del Programa de la industria, contra el Programa de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de
exportacion (IMMEX), asi como de la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM). A nivel internacional,
el comparativo se basa en los reportes conceptuales de la OMC, la OCDE y la UNCTAD.

1.4.1 Comparativo nacional

Con la finalidad de realizar un comparativo nacional, el INEGI, de manera interna realiz6 un comparativo con el
Programa de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion (IMMEX), obteniendo los
siguientes resultados:

IMMEX

La Estadistica del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX)
ofrece informacién sobre la evolucion del empleo y la actividad manufacturera, en el contexto de un Programa de
Fomento de la Secretaria de Economia. La unidad de observacion la constituye el establecimiento que dispone del
Programa IMMEX, tanto manufactureros como no manufactureros®.

De la serie de temas, categorias, variables y clasificaciones consideradas para la IMMEX, se identificé la variable
M710C incluida dentro de la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM), que pertenece a los IMMEX
por actividad segmento manufacturero y que se describe como los ingresos que obtiene el establecimiento por la
fabricacion, ensamble u otro tipo de transformacion de las materias primas propiedad de terceros en el mercado
extranjero, puede ser sujeto a comparacion con el servicio de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de
otros que se capta en la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS).

Tipo de servicio Concepto ECIS IMMEX

Corresponde a los ingresos por
los servicios de procesamiento,
montaje, rotulacion y empacado

Son los ingresos obtenidos
por el establecimiento por la

Definicion Ue esta empresa ofrecié a una fabricacién, ensamble u otro tipo
q P : ~ de transformacion de las materias
Ingreso por empresa en el exterior (duefiade | - .
. : L primas propiedad de terceros
maquila, los insumos fisicos)
submaquila y Excl El valor de Ios bi Sin incluir el valor de los insumos
remanufactura xcluye valor de los bienes consumidos

del extranjero T
) Establecimientos manufactureros

Unidad de observacion | Empresa
y no manufactureros

Frecuencia Anual Mensual

Tipo de programa Encuesta por muestreo Registros administrativos

1.4.2 Comparativo internacional

Los organismos internacionales miden el CIS en cooperacion con fuentes estadisticas nacionales y estimaciones.
El comparativo de la ECIS se realizé contra la OMC, OCDE y la UNCTAD, destacando la periodicidad, nivel de
publicaciéon de la informacion, asi como sus fuentes de informacién y cobertura temporal. Estos resultados se
muestran en la siguiente tabla:

8 UNCTAD: MSITS 2010 Compilers Guide.
https://unstats.un.org/unsd/trade/publications/MSITS2010_Compilers%20Guide%20-%20Unedited%20White%20Cover%20Version%20-%20
19%20December%202014.pdf

¢ https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825075521.pdf
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Comparativo Internacional

UNCTAD
Fuente ECIS oMC OCDE |
Periodicidad Anual LETEL Ll Anual Trimestral y anual
y anual ‘ y
-Por tipo de operacién -Por tipo de operacién
Nivel de -Por tipo de servicio -Por region -Por tipo de operacién -Por tipo de operacion
publicacion -Por pais socio -Por productor/sectores -Por categoria de servicio -Por categoria de servicio
de la informacién -Por modo de suministro -Poreconomias asociadas -Por pais socio -Por socio comercial
-Por sector y tamaiio -Por modo de suministro
UNCTAD-OMC en coopera-
UNCTAD-OMC en coope- Eurostat cién con el ITC y la UNSD:
Encuesta con un racion con el Centro de
. . FMI Eurostat
Fuentes de esquema de muestreo Comercio Internacional
. . S Bancos Centrales y OCDE
informacién probabilistico y (ITC): Eurostat, OCDE, - :
tratificad FMI. fuentes d tadisti Oficinas Nacionales de FMI
ESMETIcacy) p IIEIIUED G els BCISHE Estadistica Otras fuentes nacionales e
casjpacionales internacionales
I
Cobertura 2019y 2020 2005 a 2020 1999 a 2020 2005 a 2020
temporal

A continuacion, se presenta una tabla con los tipos de servicios considerados por la ECIS 2021 y los organismos
internacionales sobre la clasificacion por componentes de servicio de la sexta edicion del Manual de la Balanza de
Pagos y Posicion de Inversion Internacional del FMI (MBP6):

Componente de servicios ECIS 2021 | OMC | OCDE | UNCTAD
Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de

otros X o © ©
Servicios de mantenimiento y reparacién n.i.o.p." X X X X
Transporte X X X X
Servicios de construccion X X X X
Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. X X X X
Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion X X X X
Otros servicios empresariales’ X X X X
Servicios personales, culturales y recreativos X X X X

Nota: El marcador “O” indica que se dispone de informacién sélo de 2019, el marcador “X” indica que se dispone de informacién de 2019 y
2020.

1.5 Esquema general del proceso

El desarrollo de la ECIS se baso en el Modelo de Proceso Estadistico y Geografico (MPEG), descrito en la Norma
Técnica del Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), dicho modelo a su vez, tuvo como marco el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM,
por sus siglas en inglés), desarrollado por la Comisidon Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE),
mismo que el INEGI adecu6 a su contexto y marco normativo para la generacion de la norma.

© no incluidos en otra parte.

" “Otros servicios empresariales” abarca: Servicios de investigacion y desarrollo, Servicios profesionales y de consultoria en administracion de
empresas y Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios empresariales.
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Este modelo describe las ocho fases del proceso a través de las cuales se transforman los datos estadisticos y
geograficos en informacion relevante para los usuarios.

Acontinuacioén, se muestran las ocho fases y 42 subprocesos del modelo (ver diagrama de Procesos transversales,
ubicado en la pagina 7).

Fase 1. Documentacion de necesidades
El objetivo es documentar las necesidades de informacion que sustentan al Programa de Informacion.

Esta fase se divide en siete subprocesos que son generalmente secuenciales, pero pueden ocurrir en paralelo
y pueden ser iterativos.

Fase 2. Diseino

Tiene por objeto disefar los productos de informacién estadistica y geografica que atenderan las necesidades
estructuradas de informacion determinadas, de acuerdo con los elementos documentales recabados en la fase
anterior. Se disefiaran las salidas, conceptos, metodologias, instrumentos de captacion, protocolos y canales
de intercambio, asi como las estrategias generales para el desarrollo de las fases de construccion, captacion,
procesamiento, analisis de la produccion y difusion, la modalidad metodoldgica de ejecucion y otros aspectos que
se consideren relevantes dentro del proceso de produccién de informacion.

Esta fase se divide en seis subprocesos que generalmente son secuenciales, pero también pueden darse en
paralelo o ser iterativos.

Fase 3. Construccion

El objeto es la construccion y prueba de la infraestructura informatica, los componentes, aplicaciones y servicios de
software, para crear un ambiente operacional completo que permita ejecutar la produccion de informacion, asi como
la ejecucién de pruebas que lo acrediten.

Esta fase se divide en nueve subprocesos, los cuales generalmente son secuenciales, pero también pueden
ocurrir en paralelo o pueden ser iterativos.

Fase 4. Captacion

El objetivo es captar los datos necesarios, incluyendo la obtenciéon de metadatos, para la generacion de productos
de informacion estadistica y geografica. Esta fase aplica a diferentes métodos de captacion de datos que incluyen:
datos recolectados en campo, registros administrativos, registros estadisticos o geograficos, datos generados en
otros programas estadisticos y geograficos o imagenes.

Se conforma de cuatro subprocesos que suelen ser secuenciales, pero también pueden ocurrir en paralelo y
pueden ser iterativos.

Fase 5. Procesamiento

Sufinalidad es preparar los datos captados para el analisis mediante procesos de transformacién como la clasificacion,
codificacion, revision, validacion, edicion e imputacion de los mismos, conservando el registro de los procesos que
transforman a cada dato de entrada. Ademas, se calculan nuevas variables, unidades, ponderadores y agregados y
se preparan los archivos del conjunto de datos procesados.

Se divide en cuatro subprocesos que pueden ser secuenciales, pero pueden ocurrir en paralelo y pueden ser
iterativos.
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Fase 6. Analisis de la produccion

Su propésito es asegurar que la informacién producida es apta para su propésito, es decir, esta lista para su uso y
difusion.

Esta fase se divide en cinco subprocesos que generalmente son secuenciales, pero también pueden ocurrir en
paralelo y pueden ser iterativos.

Fase 7. Difusion

Poner a disposicion de los usuarios el conjunto de informacion a través del producto de informacion y sus diversas
presentaciones y servicios.

Para datos producidos regularmente, esta fase ocurre en cada iteracion y la conforman cinco subprocesos que
generalmente son secuenciales, pero que también pueden ocurrir en paralelo y pueden ser iterativos.

Fase 8. Evaluaciéon del proceso

Tiene por objeto decidir si el siguiente ciclo de produccion de informacion debe llevarse a cabo utilizando las mismas
especificaciones de necesidades, disefio y construccion o si se requiere implementar alguna mejora en el mismo.

Esta fase esta compuesta por dos subprocesos que por lo general son secuenciales, pero que pueden traslaparse
en cierta medida en la practica.

A continuacion, se muestra el esquema del proceso en el que se desglosan las ocho fases y los 42 subprocesos
del modelo:

12 https://extranet.inegi.org.mx/calidad/mpeg/.
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2. Diseino conceptual

Los principios metodoldgicos, en los cuales se fundamenta la generacion de la Encuesta de Comercio Internacional
de Servicios (ECIS) 2021, se retoman de recomendaciones y buenas practicas emitidas por los organismos inter-
nacionales, asi como en la amplia normatividad nacional que se ha creado en el marco del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG), entre ellas:

Recomendaciones internacionales:

* Manual y guia del compilador de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios de las Naciones Unidas
(MECIS 2010).

» Manual y guia de compilacion de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional version 6 (MBP6),
FMI.

» Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios 2010, OCDE.

* Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales, ONU.

Estandares nacionales:

* Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica (LSNIEG).

« Codigo de Etica para los integrantes del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG).
* Principios y Buenas Practicas para las Actividades Estadisticas y Geograficas del SNIEG.

« Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) 2018.

* Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y Geografica.

* Proceso estandar para encuestas por muestreo.

* Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacion Estadistica y Geogréfica.

2.1 Marco conceptual

Para la clasificacion y definicion de los servicios, la ECIS se basé principalmente en el Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios de las Naciones Unidas, el cual tiene correspondencia con el Manual de Balan-
za de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (version 6) y la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de
Servicios (CABPS) 2010.

Estos manuales y clasificacion agrupan a los servicios en doce categorias, de las cuales en la ECIS 2021 sola-
mente se captan las categorias de:

. Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros
Il.  Servicios de mantenimiento y reparacion
Ill.  Cargos por el uso de la propiedad intelectual
IV.  Servicios de investigacion y desarrollo
V.  Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas
VI.  Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios empresariales
VIl. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion
VIII. Servicios personales, culturales y recreativos
IX. Servicios de transporte
X.  Construccion
X.A Construccion en el exterior
X.B Construcciéon en México

Por lo anterior, la ECIS no capta informacion de Viajes; Servicios de seguros y pensiones; Servicios financieros
y Bienes y servicios de gobierno, debido a que estos servicios son captados en otras encuestas.

Se puede conocer la equivalencia entre las categorias de los servicios del Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios de las Naciones Unidas y el cuestionario ECIS 2021 dentro del anexo H.
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2.2 Clasificador utilizado

La ECIS 2021 utiliza como clasificador de actividades econdmicas: el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN) en su versién 2018, que proporciona un marco unico consistente y actualizado para la captacion,
analisis, presentacion y difusion de estadisticas de tipo econdmico, permitiendo reflejar la estructura de la economia
mexicana. Su implementacion permitio clasificar a las empresas en la muestra de estudio, en su correspondiente
sector y dominio de estudio segun el principio de funcién de la produccién establecido por el clasificador.

2.3 Unidad de observacion

Las empresas que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para realizar acti-
vidades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles
o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

2.4 Cobertura

2.4.1 Cobertura geografica

La cobertura geografica es nacional.
2.4.2 Cobertura sectorial

Permite obtener estimaciones para los grandes sectores de actividad econémica, desagregando el sector industria,
segun el SCIAN 2018, que estan integrados de la siguiente forma:

a. Sector industria, conformado por las actividades de mineria, energia eléctrica, suministro de agua y gas, cons-
truccion y manufacturas.

b. Sector comercio, integrado por las actividades del comercio al por mayor y comercio al por menor.

c. Sector servicios, constituido por todos los servicios privados no financieros, incluyendo transportes.

2.4.3 Cobertura temporal

La ECIS 2021 principalmente capta informacién de los afios 2019 y 2020 por separado. En el servicio de Cons-
truccion, se preguntd informacion del bienio 2019-2020. Finalmente, en las preguntas 1, 2 y 3 la informacién hace
referencia al estado o situacion de la empresa al momento de la entrevista, la cual fue del 28 de junio al 13 de agosto
de 2021.

2.5 Instrumento de captacién

El instrumento de captacién es el cuestionario disefiado para el registro de los datos que han de obtenerse de las
empresas. En la ECIS 2021 el cuestionario fue en formato electrénico en el cual, los informantes proporcionaron la
informacion de las empresas a través del Sitio del INEGI en internet.

El cuestionario de la ECIS 2021 contiene dos secciones principales:

» Seccioén A. Identificacion de la empresa, la cual incluye algunas preguntas para identificar si la empresa per-
tenece a una multinacional.

» Seccion B. Comercio internacional de servicios, en la que se abordan las preguntas sobre las categorias de
servicios que se captan en la ECIS.

El cuestionario contiene una portada, donde ademas del nombre y afio de la encuesta, se especifica la unidad de
observacion, el objetivo de la encuesta, asi como los datos de denominacion, localizacién y ubicacién de la empresa.
El interior del cuestionario inicia con un listado de los capitulos en los que se organizan las preguntas, seguido por
algunos de los articulos que forman el marco juridico de la encuesta y por las instrucciones generales de llenado,
posteriormente se presentan todas las preguntas con sus respectivos campos y opciones de respuesta. Asi mismo,
el cuestionario contiene un glosario con algunas definiciones necesarias para dar respuesta a las preguntas y en
algunos casos, se dan ejemplos de las definiciones o se hace la precisidon de lo que se debe incluir o excluir. En la
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contraportada se tiene la seccién para registrar los datos de la persona que proporciona la informacién de la empre-
sa, asi como los campos de control que sirven para el seguimiento de las entrevistas y del proceso de captacién de
la informacion.

El instrumento de captacién de la ECIS 2021 se puede consultar en el anexo E de este documento.

2.6 Criterios de validacion

Los criterios de validacion son parametros que se aplican para revisar la informacién desde su captacion hasta la
liberacion de los resultados. Sus objetivos son garantizar la consistencia de los datos individuales proporcionados
por los informantes; verificar la relacion analitica entre variables; identificar y corregir las omisiones o errores de los
informantes; evitar inconsistencias que afecten la calidad de los resultados agregados y validar la comparabilidad y
analisis con otras fuentes de informacion.

Su aplicacién se lleva a cabo como parte de la microvalidacién, es decir, a nivel de empresa, durante el desarro-
llo de las siguientes etapas de la encuesta:

 Captura de informacion: el sistema de captura asegura el cumplimiento de los criterios basicos de revision en
campo e incorpora un conjunto de validaciones adicionales consistentes en cruces de variables y proporcio-
nes.

* Procesamiento de informacion: el sistema de procesamiento de la ECIS incorpora validaciones enfocadas a
la identificacion de datos atipicos y asegura la congruencia y consistencia histérica de los datos mediante el
analisis de relaciones analiticas, estructuras porcentuales y promedios. Para mayor detalle sobre los criterios
de validacién durante el procesamiento, consultar el capitulo 5 de este documento.

Como parte del procedimiento, las inconsistencias identificadas en el desarrollo de estas actividades se justifican
0 en su caso, se reconsultan directamente con los informantes.

De igual forma, los criterios se emplean como parte de la macrovalidacion, es decir, que una vez que se tiene
procesada y validada la informacion a nivel de unidad econdémica, se procede a analizar los indicadores agregados
por dominio de estudio (tamafio de empresa y gran sector).

2.7 Catalogos utilizados

La ECIS para su aplicacion y generacion de resultados se basa en documentos metodoldgicos, catalogos y normas
que enseguida se sefalan:

a) Catalogos de uso interno:
« Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) 2018.
« Catalogos de claves de entidades, municipios y localidades.
+ Catalogo de servicios.
« Catalogo de paises.

b) Documentos de uso interno:
» Documento metodolégico del disefio estadistico de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios
(ECIS) 2021.
* Instructivo de llenado de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021.
* Manual de Procesamiento de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021.
* Manual de Conceptos de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021.

2.8 Prueba piloto

Previo a la captacion de la informacién se llevo a cabo la prueba piloto del instrumento de captacion (del 19 al 23 de
abril de 2021), mediante la aplicacion de una entrevista directa con informantes de empresas seleccionadas de los
cuatro estratos econémicos y de los tres sectores de actividad, con el fin de realizar una valoraciéon en campo de las
estrategias operativas del propio instrumento de captacion.

1
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2.8.1 Objetivo general de la prueba piloto

Verificar que las variables y conceptos contenidos en el instrumento de captacion sean claros y entendibles para
las personas informantes, asi como validar la construccion conceptual de las preguntas e identificar posibles areas
de oportunidad de disefo del instrumento, con la finalidad de conocer si los datos solicitados pueden ser recabados
por las empresas.

2.8.2 Aplicacion de la prueba piloto

Debido a las restricciones de distanciamiento, se seleccionaron las siguientes entidades federativas: Aguascalientes,
Baja California, Jalisco y Quintana Roo, ya que se encontraban en semaforo epidemioldgico en amarillo para el
periodo del 12 al 25 de abril de 2021 y debido a que cuentan con los recursos materiales que facilitan su realizacion.
La captacién de la prueba piloto se llevo a cabo del 19 al 23 de abril de 2021.

La Direccion de Marcos y Muestreo (DMM) realizo la seleccion de la muestra de 34 unidades econdémicas, para
captar informacion a nivel gran sector y por tamafo de empresa.

De acuerdo con los objetivos de la encuesta, se buscé primordialmente como informante adecuado (a), al
duefio (a) o al personal de mas alta jerarquia en la empresa, el o la Gerente o Director (a) General, el o la Gerente
o Director (a) de Finanzas, encargado (a) o responsable, el cual tiene conocimiento de la tematica del instrumento
de captacion.

En caso de que existieran mas de dos personas informantes, se indico llenar en la hoja de control el nombre
del segundo o tercer informante que se hizo responsable de recibir y entregar la informacion del instrumento de
captacion.

A continuacion, se describen las actividades que desarrollé cada una de las figuras:
Supervisor (a)

Dirigirse debidamente identificado (a) con el (la) informante adecuado (a) para explicar el motivo de la visita. Entregar
la carta de presentacion con los objetivos de la encuesta, haciendo la invitacion de realizar la entrevista de manera
directa. Es de suma importancia, en conjunto con el (la) informante, validar los datos de la unidad econdomica
(actualizacion del DUE), tomar nota de los tiempos de la entrevista y asentar en el formato observaciones que el (la)
informante exprese y que considere pertinentes.

Entrevistador (a)

Tiene la responsabilidad de obtener la informacion requerida en el instrumento de captaciéon de las empresas
seleccionadas para la prueba piloto:

* Recuperar informacién referente al instrumento de captacion.

Con el fin de validar la construcciéon conceptual de las preguntas e identificar posibles mejoras de disefo del
instrumento, asi como lograr una comprension a las preguntas y términos del instrumento de captacion, se indagé
acerca de la claridad en los conceptos y terminologia utilizados en el instrumento de captacion para, en su caso,
realizar la modificacion correspondiente.

2.8.3 Resultados de la prueba piloto

Se verifico la estrategia de captacion de la informacion. Es factible proporcionar la informacién por internet, pero
también es importante mantener el contacto con el personal entrevistador para aclaracion de dudas, o en su caso,
que el sistema de internet tenga una alarma para que, si se tuviera alguna duda, se pueda notificar a este personal
y se obtenga respuesta oportuna a las dudas que pudiesen surgir.
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Se verificd si las preguntas y conceptos del instrumento de captacion son claros para las personas informantes y
se detectaron areas de oportunidad en las mismas aplicando los ajustes necesarios. Se debe resaltar la importancia
del catalogo de servicios, el cual, en opinion de la totalidad de las personas informantes consultadas, es indispensable
para clarificar los conceptos en las preguntas del instrumento de captacion.

Se registraron todos los comentarios que se consideraron importantes para el proyecto: punto de vista de
la persona informante, disefio conceptual, estrategia operativa, congruencia y validacion de la informacion,
circunstancias o problematicas (como traslados, etc.), ubicacion de la unidad econdémica, etcétera.

Como resultado de la prueba piloto se recuperaron 33 empresas.
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3. Diseno muestral

3.1 Poblacién objetivo
Son las empresas del pais pertenecientes a los grandes sectores de actividad econdémica (industria, comercio y
servicios privados no financieros), segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018 (SCIAN

2018), y que en los Censos Econdmicos 2019 (CE 2019) reportaron alguna actividad de servicios con el extranjero
o tener alguna relacién de propiedad u operacional con empresas en el exterior.

3.2 Cobertura

3.2.1 Cobertura geografica
Nacional.

3.2.2 Cobertura sectorial

Permite obtener estimaciones para los grandes sectores de actividad econdémica, segun el SCIAN 2018, que estan
integrados de la siguiente forma:

a. Sector industria, conformado por las actividades de mineria, energia eléctrica, suministro de agua y gas,
construccion y manufacturas.
b. Sector comercio, integrado por las actividades del comercio al por mayor y comercio al por menor.
c. Sector servicios, constituido por todos los servicios privados no financieros, incluyendo transportes.
3.2.3 Cobertura temporal
2019 - 2020.
3.3 Dominio de estudio

Denotan subconjuntos de la poblacién que han sido planeados especificamente en el disefio de la muestra, los
cuales para esta encuesta son a nivel nacional, considerando los siguientes:

» Nacional-gran sector de actividad econdmica.
* Nacional-tamafio de empresa.

Donde el tamafio de empresa se refiere a los establecidos de acuerdo con la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF)*,

A continuacion, se presenta el tamafio de empresas por rangos de personal ocupado:

Tamafo de empresas por rangos de personal ocupado Cuadro 1
Tamano de Rangos de personal ocupado
eémpresas Industria Comercio Servicios
Grande 251 y mas 101 y mas 101 y mas
Mediana 51 a 250 31a100 51a100
Pequefia 11a50 11a30 11 a50
Micro 0a10 0a10 0a10

'3 Estratificacion referente a la publicada en el Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria de Economia el 30 de junio de 2009 de acuerdo
con la clasificaciéon de personal ocupado. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50882/A539.pdf.
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3.4 Unidad de muestreo

Las empresas del pais con instalaciones fijas que reportaron la realizacion de alguna actividad de servicio con el
extranjero o tener alguna relacién de propiedad u operacional con empresas en el exterior en los CE 2019, de las
actividades econdmicas correspondientes a los grandes sectores de actividad econémica (industria, comercio y
servicios privados no financieros).

3.5 Marco de muestreo

El marco se integré a partir de las empresas que cumplen con al menos una de las condiciones de los siguientes
grupos conforme a los resultados de los Censos Econdmicos 2019:

Descripcion por grupo de estudio Cuadro 2
Grupo Condicion

I Empresas que tienen informacién en al menos una de las 27 variables de gasto (ver anexo A) y/o
13 variables de ingresos (ver anexo B) referentes a bienes y servicios en el extranjero.

Il Pertenece a algun grupo holding, grupo empresarial, grupo financiero, empresa controladora, con
participacion de capital extranjero en el capital social o en procesos integrados con empresas
ubicadas en otros paises (ver anexo C).

a) Presenta “semejanza estadistica” con el grupo |.
b) Cuentan con personal ocupado mayor a 1 000 (ver anexo D).

Se obtuvo un marco de 9 796 empresas que cumplen las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio provenientes
del Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM)'* distribuidas por gran sector de actividad econdmica-
tamafo de empresa, como se presenta a continuacion:

Distribucion por gran sector de Cuadro 3 Distribucién por tamafo de empresa Cuadro 4
actividad econdmica Tamafo de empresa** Empresas
Gran sector de actividad econémica Empresas Total 9 796
Total 9796 Grande 4392

Industria* 5154 Mediana 2985

Comercio 2384 Pequefia 1730

Servicios 2 258 Micro 689

* Conformado por las actividades de mineria, energia eléctrica, suministro de agua y gas, construccién y manufacturas.
** Estratificacion referente a la publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 de acuerdo con la Clasificaciéon de perso-
nal ocupado.

3.6 Esquema de muestreo

Es probabilistico y estratificado, con seleccion independiente en el estrato por dominio de estudio:

* Probabilistico: Las unidades de muestreo tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionadas.

« Estratificado: Las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agrupan para formar estratos.

3.7 Estratificacion

Se definié una variable auxiliar nombrada bienes y servicios en el extranjero para el grupo | usando la suma de las
40 variables cuantitativas de gasto e ingreso en el extranjero (ver anexo Ay B); para el grupo ll.a y Il.b se define la
variable auxiliar nombrada bienes y servicios totales como la suma de las variables de fotal de gastos por consumo
de bienes y servicios (KOOOA) y total de ingresos por suministro de bienes y servicios (MO0O0A).

Con estas variables auxiliares™ se realiza una primera estratificacion usando el método de Dalenius Hodges'®
a 5 estratos, con el objetivo de definir las empresas en el estrato 1 de certeza para los grupos | y Il. Del proceso de
estratificacion anterior se definen como certeza todas las empresas que cumplen el siguiente criterio:

4 Version RENEM 07 de diciembre de 2020.
'5 El valor de las variables de ingresos y gastos se especifican en miles de pesos.
'® Dalenius T. and Hodges J. (1959) Minimum Variance Stratification. Journal of the American Statistical Association Vol. 54, No. 285 pp. 88-101.
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* Grupo |: Con valor de la variable de bienes y servicios en el extranjero mayor o igual a 33 404.57 o personal
ocupado mayor a 1 000

* Grupo ll.a: Con valor de la variable de bienes y servicios totales mayor o igual a 1 960 393.31 o personal
ocupado mayor a 1 000

* Grupo Il.b: No se determiné certeza.

Posteriormente se realizé una segunda estratificacion del marco con el proceso de Dalenius Hodges', sin
considerar la certeza ya definida.

3.8 Tamaino de la muestra

Se calculé de manera independiente para cada dominio de estudio considerando los siguientes parametros:

Porcentaje de los parametros Cuadro 5
Parametros %

Nivel de confianza 95.00

Error relativo 6.00

Tasa de no respuesta esperada (TNR), grupo l y ll.a 20.00

Tasa de no respuesta esperada (TNR), grupo Il.b 40.00

Variable de interés: grupo | Bienes y servicios en el extranjero®

Variable de interés: grupo ll.ay Il.b Bienes y servicios totales®

2@ Bienes y servicios extranjero = Total de ingresos por suministro de bienes y servicios (de las 13 variables de in-
gresos seleccionadas MOOOC_MARCO) + Total de gastos por consumo de bienes y servicios (de las 27 variables
de gastos seleccionadas KOOOC_MARCO).

® Bienes y servicios totales = Total de gastos por consumo de bienes y servicios (KOOOA) + Total de Ingresos por
suministro de bienes y servicios (MOO0A).

La expresion'” que se utilizé para calcular el tamafio de la muestra en cada dominio es la siguiente:

2
(Efﬂz N San) . 1

ﬂ,d =
L sHa g2 TR
2 h=2Ydh“dh
Z 1 H
2

Donde:
n, = tamano de la muestra en el d-€simo dominio
H, = numero de estratos'® en el d-ésimo dominio
N, = total de empresas en el marco, en el h-ésimo estrato, en el d-€simo dominio
Sa = desviacion estandar del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio para la variable de interés
r = error relativo
T, = total de la variable de interés en el d-ésimo dominio
Z.,, = valorde tablas estadisticas de la distribucion normal estandar para una determinada confianza
S = varianza del h-ésimo estrato, del d-ésimo dominio
TR = 1-TNR

El tamafio de la muestra resultante para cubrir todos los dominios se obtiene después de realizar la afijacion
correspondiente a nivel gran sector de actividad econémica-tamario de empresa-estrato.

7 William G. Cochran, Técnicas de muestreo, 1980, pp. 135y 136.
'8 Excluye el estrato 1, definido como certeza.
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3.9 Afijacion de la muestra®

Para cada dominio de estudio se distribuy6 la muestra en cada estrato por el método de Neyman?® considerando la
variable de bienes y servicios en el extranjero para el grupo |, asi como bienes y servicios totales para el grupo ll.a
y Il.b utilizando la siguiente expresion:

Nthdh

Hg
h=2 Ndh‘gdh

ndh = 'n.d *

Donde:

n, = tamano de la muestra en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio

n, = tamano de la muestra en el d-ésimo dominio

N, = total de empresas en el marco, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
S, = desviacion estandar del h-ésimo estrato del d-ésimo dominio

numero de estratos'® en el d-ésimo dominio

d

El tamano de la muestra total afijado que cubre los dominios es de 5 172 empresas.

La distribucion de la muestra por gran sector de actividad econémica y tamafio de empresa se presenta a con-
tinuacion:

Distribucién por gran sector de Cuadro 6 Distribucién por tamafio de empresa Cuadro 7

actividad econémica

Tamaino de empresa** Empresas

Gran sector de actividad econémica Empresas Total 5172
UL Salle Grande 2 850

Industria* 3 062 Mediana 1263

Comercio 1101 Pequefia 730

Servicios 1009 Micro 329

* Conformado por las actividades de mineria, energia eléctrica, suministro de agua y gas, construccién y manufacturas.
** Estratificacion referente a la publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 de acuerdo con la Clasificacién de perso-
nal ocupado.

3.10 Seleccion de la muestra
Se realizé de forma aleatoria e independiente en cada dominio de estudio de acuerdo con la afijacion.
3.11 Calculo de factores de expansion

Se define como el inverso de la probabilidad de seleccionar una empresa del h-ésimo estrato, del d-€simo dominio
de estudio.

La expresion de calculo?' que se utiliza para el dominio-estrato es la siguiente:

£ = Nap
dh —
ap
Donde:
£, factor de expansion en el h-ésimo estrato, en el d-€simo dominio
N,, = totalde empresas en el marco, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
n, = tamafio de la muestra en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio

dh

9 | as cifras varian con respecto al tamafo de muestra (punto 3.8) debido al redondeo de cifras al aplicar la afijacion.
20 William G. Cochran, Técnicas de muestreo, 1977, pp. 105 - 109.
21 Sharon L. Lohr, Muestreo: Disefio y Analisis, pp.142.
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3.11.1 Ajuste por no respuesta

El ajuste por no respuesta se realiz6 a nivel dominio-estrato, como se muestra a continuacion:

. . Ngp
fdh T _fdh
Ny an
Donde:
', = factor de expansion con ajuste por no respuesta en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
f, = factor de expansion en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
n = tamanfno de la muestra, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio

= numero de empresas con respuesta en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
3.12 Estimadores

El estimador total nacional de la caracteristica X se calcula con base en la formula®?:
A Hy fLdh
tg = Z - fanxani
k=1 i=1

Para la estimacién de proporciones, tasas y promedios se utiliza el estimador de razén:

_ Xa
Rd —_— =
Ya

X,y Y, sedefinen en forma andloga atg.
Donde
ta = total estimado en el d-ésimo dominio
H, = numero de estratos en el d-€simo dominio
n, = tamafo de la muestra en el h-€simo estrato, en el d-€simo dominio
f, = factor de expansion de la h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
X,, = Valorde la caracteristica de interés en la i-€sima empresa, en el h-€simo estrato, en el d-€simo
R dominio
Ry = estimador de razén en el d-ésimo dominio
X4 = estimador total de la caracteristica X en el d-ésimo dominio
Yy = estimador total de la caracteristica Y en el d-ésimo dominio

El estimador de la varianza del estimador del total de la caracteristica X es:

A 2
_ wHg ar2 Mdh~ Sdh 2 _ 1 Ngn - 12

V(ta) = X325 Napn (1 Nan? an donde San = 77 Li=1 [Xani ~ Xan]

Donde:

V(()) = varianza estimada del total estimado del d-ésimo dominio

tq = total estimado en el d-ésimo dominio

H, = numero de estratos en el d-ésimo dominio

N, = total de empresas en el marco, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio

n, = tamano de la muestra en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio

S = varianza muestral del h-ésimo estrato, en el d-€simo dominio

X = valor de la caracteristica de interés en la i-ésima empresa, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo

dominio
Xgn = media muestral del h-€simo estrato, en el d-€simo dominio

22 Kirk M. Wolter, Introduccién a la estimacion de la varianza, 2007, pp. 11-16.
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El estimador de la varianza del estimador de razon R de las caracteristicas Xy Y por dominio esta dado por:

Hg Ngp
= 1 Nan(Ngn — Nap) _ 5 _ 2
V(Rg) = _?2 N (Mg — 1) [(xdhi — Xgn) — Ra(YVani — ydh)]
d 51— dh dh i1
Donde
V(R,) = varianza del estimador de razén R del d-ésimo dominio
R, = estimador de razon R del d-ésimo dominio
Y, = estimador del total de la caracteristica del d-ésimo dominio
H, = numero de estratos en el d-ésimo dominio
N, = total de empresas en el marco, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
n, = tamano de la muestra en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
Xy = valor de la caracteristica de interés en la i-ésima empresa, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo
dominio
Xgp = media muestral del h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
Yani = caracteristica Y a estimar reportada en la i-ésima empresa, en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo
dominio
Van = media muestral del h-ésimo estrato, en el d-ésimo dominio
e A -~
Error de estimacion: EE = (|[V(ty)
. EE
. . . . CV - T
Coeficiente de variacion: td
Intervalo de confianza: ty — Zl—a/z V(ty), tg + Zl_a/z V(ty)
Donde:
V(ts) = varianza estimada del total estimado del d-ésimo dominio
ta = total estimado en el d-ésimo dominio
Z valor de tablas estadisticas de la distribucion normal estandar para una determinada confianza

1-0/2



4. Informe de la captacién de la informacién

En la fase de captacion de la informacion se trabajo de manera coordinada y simultanea por parte de las Coordina-
ciones estatales, quienes tuvieron a su cargo la captacion de la informacion, y en conjunto con oficina central, pro-
porcionando los insumos para el operativo, capacitar al personal, brindar asesoria a la estructura operativa nacional
y verificar el avance, productividad, asi como la produccion durante todo el programa.

4.1 Muestra nacional

La muestra nacional se conformé siguiendo un esquema de muestreo probabilistico y estratificado, con seleccion
independiente en cada estrato por dominio de estudio:

Probabilistico: Las unidades de muestreo tienen una probabilidad conociday distinta de cero de ser seleccionadas.

Estratificado: Las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agrupan para formar estratos.

Distribucién de la muestra Cuadro 8
por tamaio de empresa
Tamano de la empresa*

Total . ~ .
Grande Mediana Pequetia Micro

5172 2850 1263 730 329

* Clasificacion oficial de tamafio de empresa publicada en el DOF.
4.2 Diseno del operativo de campo

La actividad de captacion, que por su naturaleza implica la mayor parte de tiempo del programa, se planeo para ser
llevada a cabo en el periodo comprendido del 28 de junio al 13 de agosto de 2021.

Durante la estrategia de captacion, cada Coordinacion estatal en conjunto con su Direccion regional, se encargd
de entregar por escrito un oficio de presentacion de la encuesta para efecto de establecer contacto formal con las
personas informantes y dar inicio a la captacion de la informacion. De esta forma, cada Coordinacion estatal fue
responsable de realizar la planeacién del operativo acorde a las caracteristicas de la entidad federativa correspon-
diente.

La planeacion del operativo de campo es la actividad que las Coordinaciones estatales desarrollan con el objeti-
vo de realizar una programacion adecuada de trabajo previa a la fase de captacion de la informacion, considerando
el tipo de Unidad econdmica por captar, tematica de la informacién, modalidad de la entrevista, la cual fue por medio
de internet, para lo cual se establecié un plazo de 7 a 10 dias habiles para la recolecciéon de los datos, dando un
seguimiento continuo por parte del entrevistador (a); ademas de delimitar geograficamente las areas de responsabi-
lidad de cada uno (a) de ellos (as), asi como de cada responsable de area y plantilla operativa.

La elaboracion de la planeacion se realizé respetando los siguientes criterios: asignacion de los tramos de con-
trol, de prioridades para la recuperacién y de la distribucién homogénea de las cargas de trabajo.

Durante la entrevista se realiz6 una presentacién general de la encuesta y los objetivos que esta persigue, asi
como una explicacion general de los conceptos que en ella se manejan y atencion de dudas operativas en los casos
requeridos. En la misma entrevista inicial, se acordé la fecha limite para la captura de informacion completa, o en su
caso, el instrumento de captacion fue entregado al personal de INEGI.

Entre los criterios establecidos se determind que, en aquellas Coordinaciones estatales donde se hubiera asig-
nado personal, el promedio de carga de trabajo por entrevistador (a) seria de 60 Unidades econémicas, conside-
rando 35 dias habiles, pudiendo ser coincidentes o no coincidentes con las Encuestas Econémicas Nacionales,
mientras estuviesen ubicadas en el area geografica de su responsabilidad.
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Muestra promedio por Entrevistador (a) Gréfica 1
62

61 / /~ Media

60
59

58

La productividad promedio esperada por cada entrevistador (a) fue de cuatro instrumentos de captacién por dia,
siendo monitoreada diariamente la captura realizada por parte de la persona informante.

Durante las tres primeras semanas se programo la distribucion del instrumento de captacion a Unidades econo-
micas de todos los estratos. A partir del envio de los primeros instrumentos se estuvo monitoreando diariamente que
la persona informante accediera a la pagina web para la captura del mismo.

En oficina central se revis6 el cumplimiento de los criterios establecidos, o bien, se registré la observacion co-
rrespondiente.

Programacion semanal promedio (nimero de empresas) Gréfica 2

9 9 9 9
9
8 8 8
8
7
6

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7
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Alo largo del periodo previo a la fecha compromiso de entrega de la informacion, se apoy6 de manera constante
a las personas informantes responsables del llenado a través de dos esquemas:

1) Mediante apoyo y soporte directo del personal designado por las Direcciones regionales y Coordinaciones
estatales, se focaliz6 a las personas informantes responsables de entregar la informacion en el momento del
llenado del instrumento de captacion, y

2) Solventando dudas conceptuales y de llenado que fueron planteadas por parte del personal del INEGI designado
para dar seguimiento y apoyo en el llenado del instrumento de captacién o sobre la forma de ingresar al

capturador.

La supervision de estas actividades estuvo a cargo del personal de las Direcciones regionales correspondientes
a cada entidad federativa; las tareas de este personal también abarcaron tanto el seguimiento a la captura por parte
de los responsables del llenado de la encuesta en las Unidades econémicas, como del apoyo y realizacion de las

entrevistas, en su caso.

En el siguiente cuadro se muestran las etapas del programa general de las actividades.

Programa general de actividades

Etapa Responsable
Subdireccion de segui-
Planeacién miento a la captacién
operativa de las encuestas eco-
noémicas
Subdireccion de segui-
o miento a la captacion
Capacitacion
de las encuestas eco-
noémicas
Captacion Estructura territorial

4.3 Capacitacion

Periodo

26 de abril al 17 de junio
de 2021

22 de junio al 25 de junio
de 2021

28 de junio al 13 de agosto
de 2021

Cuadro 9
Actividades generales

*Disefo de la estrategia de seguimiento
y control de la captacion

*Disefio del esquema de captacion de
informacion

*Generacién y depdsito de planeacion
en la carpeta compartida de la encues-
ta.

Inauguracion:
*Coordinador (a) estatal

*Subdirector (a) estadisticas economi-
cas

*Jefe (a) de departamento de estadisti-
cas econdmicas Yy registros administra-
tivos

*Entrevistadores (as) y responsables
*Personal oficina central
Capacitacion:

*Jefe (a) de departamento de estadisti-
cas econdmicas Yy registros administra-
tivos

*Entrevistadores (as)

*Responsables

*Oficina central.

*Captacion: inicio y fin

*Elaboracion de reportes semanales del
avance de la captacion

*Envio de avances a la DGAEE
*Reporte de cierre de la captacion a la
DGAEE.

El objetivo de la capacitacion de la ECIS 2021 fue garantizar que el personal de la estructura operativa adquiriera
los conocimientos suficientes y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir adecuadamente con sus

responsabilidades.
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Durante el desarrollo de los cursos se realizaron ejercicios practicos de llenado del instrumento de captacion,
con la idea de familiarizar al personal en el manejo del instrumento y en la técnica de entrevista, asi como recapitular
sobre los aspectos conceptuales mas relevantes.

La capacitacion a la estructura operativa se realizé bajo la siguiente logistica (ver formato Logistica de la
capacitacion de la ECIS 2021):

Plataforma Moodle SICAP:

|I'| Contiene el material didactico, las
Faael los videos,

presentaciones, para

c atender las actividades y ejercicios
c diariamente de manera ordenada.
Autoestudio con acompafamiento Reforzamiento concepiual:
Plataforma Moodle SICAP . . . R
il A traves de la dinamica de preguntas
Sesiones de reforzamento y A
pracisiones concaptualas }I FESPUEStaS' se reaﬁ[mo el
Microsoft Teams conocimiento.

SICAP: Sistema Integral de Capacitacién
Se disefid el curso considerando los aspectos didacticos del proceso ensefianza-aprendizaje, los cuales se
plasmaron en un cronograma didactico, en el que se presenta la estimacion de tiempo para cada uno de los temas
y contenidos del curso, donde se estudid lo siguiente:
Cobertura tematica del instrumento de captacion.
Estructura, instrucciones de llenado y definiciones del instrumento de captacion.
Definicion de unidad de observacion:
La empresa como unidad de observacion para solicitar informacion.
Estrategia operativa determinada para el programa, que considera:
-Caracterizacion del programa.
-Disefio estadistico.
-Cobertura (sectorial, geografica y tematica).
-Etapa de distribucién y recuperacion del instrumento de captacion.
-Directorio de empresas.
-Instrumento de captacién impreso y por internet.
Formatos utilizados para el seguimiento y control de la captacion.

Actividades y responsabilidades de la estructura operativa antes, durante y después de la captacion.

Aplicar los nombres del codigo de condicion operativa sobre la situacion que presenta la Unidad econdmica (ver
cuadro 10y 11).
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Logistica de la capacitacion de la ECIS 2021
INEGI

Objetivo. - Generar informacion relevante, oportuna y veraz de las empresas que llevan a cabo flujos de comercio

de servicios con el exterior, a fin de brindar elementos utiles para la toma de decisiones, asi como apoyar el disefo,

instrumentacion y evaluacion de politicas publicas en la materia.

Fecha.- del 22 al 25 de julio del 2021

Duracion del curso. - 32 horas.

Modalidad del evento:

Curso - taller a distancia, modalidad autoestudio, utilizando la plataforma Moodle del SICAP, abierto las 24 hrs del

dia, para la estructura Operativa Nacional.

Sesiones de reforzamiento y precisiones conceptuales: 2 diarias de 1h via Teams.

Participantes en reuniones Teams

Inauguracion Sesiones de Reforzamiento Teams
Mas de 250 personas 150 personas
 Coordinaciones Estatales * Niveles Operativos Estatales
Coordinador (a) Estatal JD Estadistica Econémica y RA
Subdirector (a) Estadistica Econémica Entrevistadores (as)
JD Estadistica Econémica y RA Responsables
Entrevistadores (as) y responsables « Oficina central

» Personal oficina central

Se realizara un solo evento a nivel nacional, con toda la Estructura Operativa Nacional y Oficina Central.

La Capacitacion consta de los siguientes temas:

* Aspectos de logistica operativo y seguimiento de captacién
» Conceptual del instrumento de captacion

» Contexto comercio internacional de servicios

SICAP: Sistema Integral de Capacitacion
JD: Jefe (a) de departamento

RA: Responsable de area
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Nombre del cédigo de condicion operativa para intranet

Cuadro 10

Asignacion del nombre del codigo de condicion operativa para intranet

Modalidad de entrevista o medio de captacion

Entregado

Entrega de instrumento de captacion via electronica

Entrevista por internet

No Captados

Mal referenciado

No se obtuvo domicilio

Cierre definitivo

Cierre por contingencia

Huelga

Cierre temporal

Cierre temporal a consecuencia de la contingencia

Duplicado

Cambio de giro de actividad

Duplicado por unidad de observacion

Siniestro

Cierre por fusion

Mal clasificado de origen




Nombre del cédigo de condiciéon operativa para internet Cuadro 11
Asignacién del nombre del cédigo de condiciéon operativa para internet
Grupo Nombre del cédigo
Modalidad de entrevista o medio de captacion Internet
Informacién completa
Fusion
Escision
Captados -
Globalizador
Suspension de operaciones productivas
Captado con informacién minima
Cierre definitivo
Cierre por contingencia
Huelga
Cierre temporal
No Captados Cierre temporal a consecuencia de la contingencia
Duplicado
Cambio de giro
Siniestro
Cierre por fusion
Mal clasificado

Pendientes Pendiente

Los ejercicios de llenado del instrumento de captacién se llevaron a cabo bajo diversas técnicas didacticas, con
el fin de que el grupo interactuara con los temas y comprendiera la tematica del instrumento de captacion. Estos
ejercicios motivaron la participacion del personal, lo cual fue de utilidad como herramienta para evaluacion personal
y de comprension, ya que, con ello, al instructor le fue posible obtener insumos para retomar areas de oportunidad.

El personal capacitado dispuso oportunamente de los manuales disefiados para el operativo, asi como de los
documentos complementarios sobre planeacién y procedimientos operativos.

4.4 Estructura operativa

4.4.1 Estructura de oficina central

El equipo de trabajo en oficina central fue encabezado por el (la) subdirector (a) del area, un enlace de integracion
estadistica con caracter de responsable de coordinar el operativo, tres supervisores (as), cada una de ellos (as) con la
responsabilidad de un equipo de cinco analistas para dar seguimiento al operativo y un (a) programador (a), quienes

fueron encargados (as) de monitorear las actividades del operativo de campo desde oficina central, ademas de
realizar la tarea de enlace y control entre la oficina central y cada una de las Coordinaciones estatales (verimagen 1).
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Estructura de oficina central Imagen 1

l Subdirector (a) de area ]

l Responsable de operativo l [ Programador (a)

Supervisor (a)

Supervisor (a) Supervisor (a)

Analista de seguimiento Analista de seguimiento Analista de seguimiento

Analista de seguimiento Analista de seguimiento Analista de seguimiento

Analista de seguimiento

Analista de seguimiento Analista de seguimiento Analista de seguimiento

Analista de seguimiento Analista de seguimiento Analista de seguimiento

i’ N N N N —

Analista de seguimiento ] Analista de seguimiento

(NS Y W S —

4.4.2 Estructura operativa estatal

Para llevar a cabo la captacion de la ECIS 2021, ademas de la participacion del personal de oficina central a cargo de
la encuesta, se contd con el apoyo de la estructura regional y estatal del INEGI, conformada por las 10 Direcciones
regionales y 34 Coordinaciones estatales. Estos apoyos fueron organizados conforme la estructura operativa del
programa, en actividades y responsabilidades asignadas, lo que correspondié a tres figuras operativas, como se
observa en el siguiente esquema:

Estructura operativa estatal Imagen 2

Direccion General de
Estadisticas Econémicas

_— — S — M

. . . Jefe (a) de departamento de
Direcciones regionales Estadisticas Econémicas J

Responsable de area

A 4

Coordinaciones estatales

Subdirecciones Estatales de

Estadistica Entrevistador (a)

| ‘ Estructura Central del INEGI
() Estructura Regional y Estatal del INEGI
;I Estructura Eventual ECIS
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La figura del entrevistador (a), designado por la Coordinacion estatal correspondiente, fue responsable de la
aplicacion del instrumento de captacion que conforma la encuesta.

4.4.3 Estructura operativa nacional
El personal encargado de realizar la captacion de la informacion a nivel Coordinacion estatal dependié del tamafio de
la muestra. En total se conto con las 38 jefaturas de departamento de Estadisticas econémicas, quienes fueron los

responsables directos del programa a nivel estatal, se contrataron 34 responsables de area y 87 entrevistadores (as).

En virtud de lo anterior, el personal que particip6 en la captacion se distribuy6 en las 10 Direcciones regionales
de la siguiente manera:

Estructura operativa por Direccion regional Cuadro 12
Direccion regional Entrevistador (a) Responsable de area
Noroeste 14 4
Noreste 17 3
Norte 7 3
Centro norte 11 4
Occidente 6 4
Centro sur 7 4
Oriente 5 4
Sur 0 3
Sureste 3 3
Centro 17 2

En aquellos casos en los cuales la muestra no fue suficiente para la contratacion de la figura de entrevistador
(a), la o el responsable de area llevo a cabo la recuperacion de la informacion.

En cualquier operativo de campo suelen presentarse situaciones atipicas con el personal que conforma la estructura
operativa, mismas que influyen de manera parcial en el 6ptimo desarrollo del programa, en ese sentido, en algunas
Coordinaciones estatales se presentaron renuncias e incapacidades, sin embargo, se contd con la aplicacion de
controles preventivos y correctivos para, en caso de que fuese necesario, modificar las estrategias con el fin de que
estas situaciones afectasen lo menos posible el desarrollo del operativo de campo, estrategias como: recuperacion
de informacion via telefénica, via correo electronico o por medio de envio del instrumento de captacion en PDF y/o
Excel, también, ampliacion del periodo de captacién o bien, aplicar suplencias de personal que pudiesen presentar
alguna de las situaciones mencionadas anteriormente.

4.5 Seguimiento y control de la captacion
El seguimiento de oficina central permiti6 medir el desempefio de cada una de las figuras operativas y garantizar
el cumplimiento de la meta de cobertura y calidad de la informacién. Dicho control se realizd6 mediante la revision

continua de todos los formatos que los entrevistadores (as) y jefes (as) de grupo integraron.

Se realizaron reuniones virtuales con las diferentes entidades, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el manual para el operativo de campo, asi como los indicados durante la capacitacion.

Ademas de la recuperacion de informacion, se dio especial seguimiento a la actualizacion del Directorio de Unidades

Econdmicas, para lo cual se efectud una revision del formato Datos de Identificacion de la Unidad Econémica (DUE),
donde se sefalaron los cambios o actualizaciones y se verificd su integracion en el directorio final.
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Datos de Identificacion de la Unidad Econémica (DUE)

®
A [ 4 H ® ENCUESTAS ECONOMICAS NACIONALES
HRH
® PROGRAMA ESPECIAL ECIS 2021

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA (DUE)

COORDINACION ESTATAL L | DISTRIBUCION RECUPERACION
RESPONSABLE DE PROYECTO | | FECHA FECHA
SUPERVISOR | | | | | | | |
ENTREVISTADOR | | copico DiA  MES copIGo DiA  MES
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

CLEE Clave Unica Clave del Informante “Estrato’

Cédigo de Actividad Descripeion

de la Actividad Sector Tipo de unidad

economica

Nombre de Ia Unidad Econmica

Razon Social

Nombre del Estado 6 CDMX

Clave Estado o CDMX

Municipio o Alcaldia Clave Municipio 0 Demarcacion T.

Tocanidad Clave Localidad

Area Geoesladistica Basica Namero de manzana

Tipo de vialidad

Nombre de Ia vialidad

Namero exterior 'Namero interior

Tipo de asentamiento humano

Nombre de asentamiento humano Cbdigo postal

Tipo de entre vialidad 1 Nombre de entre vialidad 1

Tipo de entre vialidad 2 Nombre entre vialidad 2

Tipo de vialidad posterior

Nombre de vialidad posterior

Teléfono 1 Teléfono 2

Descripcion de la ubicacion

Sitio de internet

Direccion de correo electronico

IIl. DATOS DEL INFORMANTE

Nombre

Puesto

IV. REGISTRO EN CASO DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOMICILIO

Razon Social

Nombre del Estado 0 CDMX Clave Estado o CDMX.

Tocalidad

Clave Localidad

Municipio o Alcaldia Clave Municipio o Demarcacion Tipo de Unidad Econémica

Area Geoestadistica Basica Namero de manzana

Tipo de vialidad

Nombre de la vialidad

Namero exterior ‘Namero interior

Tipo del asentamiento humano

Nombre del asentamiento humano

Tipo de entre vialidad 1 Nombre de entre vialidad 1

Tipo de entre vialidad 2 Nombre de entre vialidad 2

Cédigo postal Teléfono 1

Tipo de vialidad posterior Nombre de vialidad posterior

Teléfono 2

Sitio de internet

Direccion de correo electronico

ES

OBSERVACIONES:

4.5.1 Principales resultados

Durante el periodo del 28 de junio al 13 de agosto de

2021, se llevo a cabo el operativo de captacion de la informacion.

Como resultado de este operativo nacional se obtuvieron buenos resultados, pues se alcanzoé una recuperacion final
del 97.8 % respecto del total de la muestra y quedando pendiente de recuperar el 2.2 % de las empresas en muestra.

Este 97.8 % se integré por un 90.8 % de los instrumentos de captacion captados con informacion y un 7.0 %

fueron empresas que presentaron alguna situacion

Recuperacion Nacional por tipo de respuesta

90.8%

Captados con Informacion
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especifica identificada como captados con problematica.

Grafica 3
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4.5.2 Resultados por dominio de estudio
Cuidando siempre cumplir con la cobertura de los dominios de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados.

La captacion de la informacion de acuerdo con los grandes sectores de actividad econémica se muestra en la
grafica 4.

Recuperacion por tipo de gran sector de actividad econémica Grafica 4

Industria*

Comercio

Servicios

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

m Captados con informacion i Captados con problematica  No respuesta
* Debido al redondeo la suma de las cifras no da 100%.

En el caso de tamafio de empresas, la captacion de la informacion fue homogénea, sin embargo, en las empresas
pequefias y micro se presentd mayor dificultad para recuperar la informacion.

Por tamafio de empresa, de acuerdo con la siguiente grafica, se aprecia un porcentaje mayor en captacion en
empresas grandes y medianas, seguida por pequefas, la menor recuperacion fue en empresas micro.

Porcentaje de recuperacion por tamano de empresa Grafica 5

100%

95%

90%

85%

80%

75%

Grande Mediana Pequefia Micro

m Captados con informacion i Captados con problematica 4 No respuesta
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En cuanto a la recuperacion por Coordinacion estatal, la mayoria tuvo una recuperacion favorable. Cabe destacar
que 10 Coordinaciones estatales que concluyeron con el 100 % de recuperacion del total de su muestra, se presenta
en la grafica 6.

Porcentaje de recuperacion por Coordinacion estatal Gréfica 6

Aguascalientes [ 4 100.0
Chiapas L 4 100.0
Colima L 4 100.0
Guerrero L 4 100.0
Michoacan de Ocampo L 4 100.0
Morelos L 4 100.0
Nayarit L 4 100.0
Oaxaca L 4 100.0
Quintana Roo L 4 100.0
Tlaxcala L 4 100.0

Ciudad de México Sur L 4 99.8
Guanajuato L 4 99.6

Baja California Norte [ 4 993

Nuevo Ledn [ 99.3
Ciudad de México Norte i 99.1

Chihuahua [ . . . . 4 99.0
Coahuila de Zaragoza L . . . . 4 98.7
Tamaulipas i 97 .9
Durango L 4 97.8
Querétaro L 4 97.8
Hidalgo L . . . . 4 96.8

Sonora L . . . . 4 96.5

Yucatan [, . 4 96.2

San Luis Potosi L 4 96.1

Puebla L . . . . 4 96.0

Jalisco L . . . . 4 95.9

Baja California Sur [ . ! . 4d 955

México Oriente  [———d 94 .6
Campeche |l 93.8
Sinaloa I 925
TabasCo | 91.7
México Poniente i 88.8
Veracruz de Ignacio de la Llave i 83.8
ZacateCas |l 79.2

0 20 40 60 80 100

El monitoreo sobre la evolucién del operativo de campo en la captacion de la informacion fue permanente por parte
de oficina central y las Coordinaciones estatales, estableciendo metas semanales de avances y productividades de
entrevistadores (as), lo que permitié que durante todo el operativo la recuperacion de informacion fuese por encima
de los porcentajes esperados.
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Comparativo semanal entre la recuperacion y lo estimado Grafica 7

15.6%
4.0%
3.0% — ¢ 6.0%
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
28 jun - 4 jul. 5-11jul. 12-18jul. 19 -25jul. 26 jul - 1 ago. 2 - 8 ago. 9 - 13 ago. 14 - 16 ago.

e E sperado Real

4.5.3 Recuperacion del instrumento de captaciéon de acuerdo con la modalidad de captura
Modalidad de captura por internet

De acuerdo con las estrategias de captacion implementadas, entre las cuales se destaca la captura a través de
internet por parte de la persona informante y seguimiento en la recuperacion por parte del personal, se establecio
que para la ECIS 2021 se continuara dando prioridad a este modo de captacion. En cumplimiento con las politicas
institucionales, se invitd a las personas informantes para que entregaran su informacion via internet a través de la
pagina institucional www.inegi.org.mx.

Modalidad de captura por entrevistador (a)

Estuvo prevista también la captura diferida, para aquellos casos en que la persona informante asi lo hubiera
solicitado, es decir que, en una primera visita, el entrevistador (a) presentara los objetivos de la encuesta, entregara
el instrumento de captacion y estableciese junto con la persona informante un plazo no mayor a 10 dias naturales
para la devolucién del instrumento de captacion, cumpliendo con todos los requisitos en tiempo y forma, en este
caso, los entrevistadores (as) realizaron la captura de la informacion de acuerdo a lo que las personas informantes
les hayan entregado.

Porcentaje de captacion por modalidad de captura Gréfica 8

68.5%
31.5%

M| Entrevistador (a) |udl Internet

De acuerdo con la estrategia de incentivar este tipo de captura por internet, de los 4 695 instrumentos de captacion
capturados con informacion, el 68.5 % fue por via internet y en el 31.5 % fue necesaria la visita y captura por parte
del entrevistador (a).

33

INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios ECIS 2021. Sintesis metodolégica. 2022



INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios ECIS 2021. Sintesis metodoldgica. 2022

4.5.4 Problematica de campo y no respuesta

Durante el desarrollo del operativo de campo se realizé una actualizacion de los directorios de Unidades econdmicas,
detectandose situaciones o problemas que impiden la recuperacién de informacion, tales como: suspension de
operaciones, cierres, huelgas, siniestros, entre otros; de los cuales se integra un expediente donde se sustenta
por medio de documentos oficiales, fotografias, oficios o actas de hechos, el trabajo de investigacion que avale la
situacion presentada en cada Unidad econdmica; para la encuesta se presentaron empresas con alguna situacion
mencionada anteriormente.

Situacion de la problematica de campo Cuadro 13
Total 5172
Recuperado con informacion 4 695
No recuperado 477
Cierres 220
No localizados 112
Negativas 113
Otros 32

Para el cierre del programa ECIS 2021, se tienen identificados y documentados 364 casos de Unidades econémicas
que representan el 7.0 % de la muestra total con alguna problematica, esto sin contar las 113 en situacion de no
respuesta dando un total de 477.

Las empresas pequefias y micro fueron las que presentaron mayor dificultad para recuperar la informacion por
parte del personal en campo, esto, en muchos casos debido a que:

1. Estas Unidades econémicas mostraron mas desconfianza al proporcionar informacion, cuestionando sobre el
uso que se le daria a la informacion y las consecuencias que tendria la empresa en caso de no proporcionarla.

2. Alser empresas pequefas y micro, se presentaron situaciones tales como: ausencia de las personas encargadas
o duefias, evasion de numero telefénico, temor, desconfianza al gobierno, etc.

3. Son Unidades econdmicas en las que carecen de un contador o de un sistema de contabilidad, ademas no
tienen conocimientos de las funciones que desempefia el INEGI, aunado a que por recorte de personal se les
incrementa la carga de trabajo.

Asi mismo, se presento otro grupo de empresas de las cuales no se logré obtener la informacion por diferentes
motivos, entre los que se encuentran las negativas por parte de la persona informante a proporcionar su informacion y
por morosidad, ya que se concluyé el operativo de campo y no se logré la recuperacion del instrumento de captacion,
guedando estos casos como faltantes.

Situacion de la no respuesta Cuadro 14
Cédigo Descripcion Final
Total 113
15 Se nego6 a dar informacion 16
22 Pendiente 97

El nimero de empresas en situacion de no respuesta son 113 y representa el 2.2 % del total de la muestra.
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5. Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion constituye una de las fases mas delicadas, su proceso consiste en una serie de
actividades especificas como: llevar el control de recuperacion de los registros capturados, revision y analisis de la
no respuesta, analisis de la informacién por registro, revisién de reportes comparativos de empresas coincidentes
con eventos anteriores (histéricos), procesamiento de casos especificos, investigaciones complementarias con
las fuentes informativas, analisis de informacion agrupada y la liberacién de la base de datos para la generacion
de factores de expansion.

En la fase de procesamiento es importante establecer el diagrama de flujo general para el (la) analista y supervisor
(a) con la finalidad de conocer los pasos a seguir y asi lograr que los resultados a los que se lleguen sean veraces

y oportunos para la entrega de resultados.

Las actividades a seguir en la fase de procesamiento son las siguientes:

5.1 Diagrama general

< INICIO

A

Pase de captura

A

Validacion

¢ Existen errores?

No

v

Validado consistente

y

Aplicar reglas

Validado inconsistente

Y

Analisis de analistas

¢, Cumplié alguna

Validado inconsistente
supervisor

A

Y

Depurador

Y

Disponible para analisis

12

Y

Analisis del supervisor (a)

9

Y

10

Negativas

11

Retomo
criterio / registro
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5.2 Descripcién narrativa del diagrama de flujo
1. Pase de captura

Este punto se refiere al pase de informacion del Administrador Universal al Sistema de Procesamiento, una vez que
el personal entrevistador termina de registrar la informacién de la unidad econdmica, siempre y cuando el registro
tenga un estatus de captura completa.

2. Validacion

Antes de que el registro llegue al personal analista, el Sistema de Procesamiento aplica procesos a las claves unicas
que pasan por el punto 1.

a) Validacién: Consiste en dar a conocer todas las inconsistencias que presenta el registro a través de los crite-
rios de validacion.

Después que la informacion fue tratada por el sistema de procesamiento al lanzar validacion se generan dos
tipos de estatus, siendo los siguientes:

» Con errores.

- Validados inconsistentes.
* Sin errores.

- Validados consistentes.

3. Validado inconsistente

En caso de existir criterios de validacion, el registro adquiere el estatus de validado inconsistente y es sometido al
procesamiento para que el personal analista empiece a realizar su analisis integral.

4. Analisis de analistas

Esta actividad para el personal analista es la mas importante, ya que involucra el analisis de cada registro, esto con
el fin de tener el contacto con el o la informante mediante la reconsulta telefénica para aclarar las situaciones encon-
tradas en el analisis, tomando en cuenta los criterios de validacion, las observaciones de la captacion y en caso de
tener algun vector historico ver el comportamiento de la empresa.

Para aclarar lo que se menciona en el parrafo anterior, haras uso de la reconsulta. Actividad en la que mediante
llamadas telefonicas o correos electronicos se tiene contacto con el o la informante para verificar la informacion que
contiene las inconsistencias.

Al no lograr ningun tipo de comunicacion con la persona informante o una vez contactado (a), éste se niegue a
proporcionar los datos solicitados, llamaremos a esta situacion como negativa.

5. Depurador

Después de obtener respuesta por medio de la reconsulta, se efectian las correcciones o justificaciones segun cada
caso, con el objetivo de que el registro sea validado y liberado del Sistema de Procesamiento, este proceso se hace
en el depurador.

6. Validado consistente

Es un registro que ya no tiene criterios de validacion, es un estatus temporal.

7. Aplicar reglas

Son las condiciones que se establecen para que el personal supervisor revise los registros que se consideran para

supervision, por ejemplo, los registros que tengan cddigo de recuperacion 02 o 04, especifiques de otras actividades
de investigacion, otros servicios empresariales, otros servicios de informacion, etcétera.
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8. Validado inconsistente supervisor
Son registros que el personal analista libera y cumplen con alguna de las reglas aplicadas en el punto anterior.
9. Analisis de supervisor (a)

El personal supervisor revisa los registros con el estatus de validado inconsistente y supervisa lo que el personal
analista libera por semana, cuidando recibir todos los archivos con los lineamientos que se establecen en el diagra-
ma del analista. Con esta revision pueden pasar tres situaciones:

1) En caso de que no encuentre errores entra al Sistema de Procesamiento, marca para liberar los registros de
supervision de esa semana de cada uno (a) de los (as) analistas.

2) Tendra que revisar los fundamentos que le envia el personal analista para considerar registros como negativas
entrando al Sistema de Procesamiento y ponerla como negativa para que esta se vea reflejada en el sistema
como registro liberado por el personal analista.

3) En caso de detectar algun error, realiza retornos para que el personal analista los retome y aplique las
observaciones o en su caso vuelva a reconsultar para verificar la informacion sefialada.

El personal supervisor puede encontrar registros que ya fueron liberados y estan como disponibles para analisis,
estos también podran ser retornados para retroalimentar el trabajo del personal analista.

10. Negativas

El personal supervisor debera tener todos los registros que se consideren negativas con toda la documentacion,
para que realice el analisis respectivo y consulte con el personal coordinador el procedimiento a seguir; una vez
autorizado un registro de negativa por el personal supervisor y este aun tuviera criterios de validacion, el registro
seguira siendo negativa y solo cambiara de estatus hasta que no tenga ningun criterio de validacion para ser un
disponible para analisis.

11. Retorno criterio / registro

Si el personal supervisor nota alguna inconsistencia debe retornar la clave unica, esto lo podra hacer de dos ma-
neras: si contiene un criterio de validacién con una justificacidon que no sea clara o correcta, el personal supervisor
retornara por criterio, para que el personal analista realice las correcciones necesarias (correccion de justificacion o
datos, o ambos); pero si la clave Unica en general fue tratada inadecuadamente, se retornara por registro (en este
caso deberan entrar al depurador y aplicar un cambio para poder lanzar validacion); en cualquiera de los dos casos
anteriores se dara un estatus llamado de “retorno a validacién por criterio o por registro” segun corresponda.

El registro permanecera con un estatus de retorno por criterio o por registro, hasta que sea validado en el Sis-
tema de Procesamiento.

12. Disponible para analisis

Los registros que pasen por el personal supervisor son revisados por este apoyandose en los documentos que el
personal analista debe entregar y en caso de que esté de acuerdo con las justificaciones y correcciones realizadas
en el depurador, liberara el registro quedando en estatus de disponible para analisis.

5.3 Procesamiento de la informacién para la generacion de factores de expansion

Liberada la base del proceso de validacion y analisis, se integran los archivos que serviran de insumo para el calculo
de los factores de expansion y se envian al area responsable de su generacion.

Una vez obtenidos, se procede a expandir las cifras y tabularlas conforme al plan de tabulados.

En seguida, los resultados son analizados y comparados con ejercicios previos de la encuesta, asi como con
otras fuentes de informacién con tematica similar.
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Posteriormente se aplica el criterio de confidencialidad a los tabulados, el cual se realiza en dos fases; la primera
que consiste en reemplazar sistematicamente por un asterisco, aquellas cifras donde se especifique que existen de
una a tres empresas y la segunda en la que se bloquean aquellos valores que ayuden a deducir por diferencia los
valores bloqueados en la primera fase.

Finalmente se envian los insumos al area responsable del calculo de los factores de expansién para que genere
los indicadores de precision estadistica.

5.4 Analisis de la informacion

En esta actividad se examina a detalle la informacion y los indicadores generados, se observa el comportamiento
econdémico para justificar tendencias y preparar el contenido estadistico (comentarios, notas técnicas, entre otros).

Se asegura que los resultados cumplan con los criterios de calidad previstos para su difusion.
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6. Difusion de los productos

6.1 Principales productos

La ECIS 2021 genera informacién basica con cobertura a nivel nacional para el gran sector de actividad y para el
tamafio de empresa, en los siguientes puntos se listan y describen los productos principales que forman parte de la
difusién de resultados.

6.1.1 Instrumento de captaciéon

El cuestionario es el instrumento de captacion de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021
(archivo disponible en pdf).

6.1.2 Metodologia
Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodoldgica (archivo disponible en pdf).
6.1.3 Tabulados con las estimaciones

Los resultados de la encuesta se presentan en una serie de tabulados, los cuales se basan en los grupos de interés
que forman parte del objeto de estudio de la encuesta:

» Nacional-Gran sector.
- Industria.
- Comercio.
- Servicios.

* Nacional-Tamano de empresa.
- Grandes.
- Medianas.
- Pequenfias.
- Micro.

6.1.4 Tabulados de indicadores de precisiéon estadistica
La difusion de los productos estadisticos siempre se acompafia de los indicadores de precisidon estadistica. Los
indicadores de precision estadistica?® son instrumentos que permiten determinar los niveles de confiabilidad de las

estadisticas generadas a partir de encuestas con disefio probabilistico.

Entre los indicadores de precision estadistica para las estimaciones obtenidas a partir de encuestas con diseno
probabilistico, se calculan los siguientes:

a) Error estandar
Es una medida de calidad de las estimaciones para encuestas con disefio probabilistico. Indica la dispersion de
los datos respecto a su media; se calcula, obteniendo la raiz cuadrada de la varianza de la distribucion muestral del

estimador.

b) Coeficiente de variacion

2 Compendio de Recomendaciones para el Disefio Estadistico, pag. 31.
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Es una medida de la calidad de las estimaciones en encuestas con disefio probabilistico. Indica el porcentaje
que representa el error estandar respecto a la estimacion del parametro.

c) Intervalo de confianza

Se define como el rango de valores entre los cuales se espera esté contenido el valor del parametro con cierta
probabilidad.

Con base en el analisis de la distribucion de los coeficientes de variacion y en las experiencias internacionales,
para las Encuestas Econdmicas, se establecieron los limites de aceptacién siguientes:

« Si el coeficiente de variacion se encuentra entre el 0 por ciento y el 20 por ciento, la estimacién es considerada
Alta, es decir, que tiene un alto grado de confiabilidad.

« Si el coeficiente de variacion es mayor o igual al 20 % pero menor al 30 %, la estimacion se considera Mode-
rada, lo que indica que la estimacion tiene un grado de confiabilidad tolerable.

« Si el coeficiente de variacién es mayor o igual al 30 por ciento, dicha estimacion debera ser considerada Baja.
Una precision Baja requiere un uso cauteloso de la estimacion en el que se analicen las causas de la alta va-
riabilidad y se consideren otros indicadores de precisién y confiabilidad, como el intervalo de confianza.

Nivel de precision de las estimaciones:
CV en el rango de: Interpretacion
(0 %, 20 %) Alta
[20 %, 30 %) Moderada
Baja
Una precision Baja requiere un uso cauteloso de la estimacién en el que se analicen las

causas de la alta variabilidad y se consideren otros indicadores de precision y confiabilidad,
como el intervalo de confianza.

6.1.5 Base para el laboratorio de microdatos

Asi mismo, se pone a disposicion de los diversos usuarios e investigadores la base con los resultados de la encuesta
a nivel de registro a través del laboratorio de microdatos y del procesamiento remoto.

Estos servicios estan disponibles para servidores publicos de instituciones del Estado mexicano, funcionarios de
organismos internacionales, investigadores y estudiantes de posgrado.

El laboratorio de microdatos se encuentra en la Ciudad de México y se requiere asistir personalmente o bien
elegir el procesamiento remoto.

La solicitud de estos servicios se realiza a través de la siguiente pagina en internet:
https://www.inegi.org.mx/datos/?ps=microdatos#titResul

6.1.6 Metadatos (Estandar DDI)

La Red Nacional de Metadatos (RNM) es la herramienta implementada por el INEGI como plataforma de difusién y
consulta de los metadatos de los proyectos de informacidn estadistica basica; constituye un sistema de catalogacion
que permite a las personas que hacen uso de esta informacion realizar busquedas y consultas generales sobre las
operaciones estadisticas o especificas a nivel de variable de los proyectos estadisticos que han sido documentados
de manera exhaustiva en la Iniciativa de Documentacion de Datos (DDI, por sus siglas en inglés).

Los metadatos de esta encuesta incluyen:
* Informacion del proyecto estadistico

» Diccionario de datos

* Material de referencia.
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6.1.7 Datos abiertos

Son los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea y que pueden ser usados, reutilizados y
redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las siguientes caracteristicas: accesibles, integrales, gratuitos,
no discriminatorios, oportunos, permanentes, primarios, legibles por maquinas, en formatos abiertos y de libre uso.

Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021, (XCV, XLSX, PNG, TXT)
» Catalogo.
» Conjunto de datos.
* Diccionario de datos.
* Metadatos.
* Modelo entidad-relacién.
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A. 27 Variables cuantitativas de gasto de bienes y servicios en el extranjero de los CE 2019

Variable
K841C
K842C
K317C
K510C
K520C
K531C
K551C
K590C
K610C
K620C
K631C
K632C
K635C
K710C
K790C
K810C
K950C
K961C
K962C
K991C
K999C
K832C
K931C
K633C

S530C

S531C

§5632C

Descripciéon
Gastos por servicios de transporte por ductos. Extranjero
Gastos por servicios de distribucion. Extranjero
Materias primas importadas consumidas propiedad de terceros. Extranjero
Gastos por alquiler de bienes muebles. Extranjero
Gastos por alquiler de bienes inmuebles. Extranjero
Gastos por alquiler de equipo de transporte. Extranjero
Gastos por alquiler de maquinaria y equipo para la exploracion y extraccion de petréleo. Extranjero
Gastos por alquiler de otros bienes muebles. Extranjero
Pagos a otra razdn social que contrato y le proporciond personal a este establecimiento. Extranjero
Gastos por honorarios o comisiones sin sueldo o salario. Extranjero
Gastos por servicios contables, legales y de administracion. Extranjero
Gastos por servicios profesionales de ingenieria técnica y de detalle. Extranjero
Gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y servicios conexos. Extranjero
Gastos por maquila. Extranjero
Gastos a terceros por servicios de exploracion y perforacion. Extranjero
Gastos por publicidad. Extranjero
Gastos por reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente. Extranjero
Gastos por fletes de productos vendidos. Extranjero
Gastos por fletes de minerales vendidos. Extranjero
Gastos de capacitacion al personal. Extranjero
Otros gastos por consumo de bienes y servicios. Extranjero
Gastos por servicios de alimentacion para tripulacion y pasaje abordo. Extranjero
Gastos por regalias. Extranjero
Gastos por servicios logisticos. Extranjero

Gasto por la exploracion y prospecciéon minera en campos mineros, petroleros y/o de gas con recursos
propios. Extranjero

Pagos a terceros por la exploracion y prospeccion minera en campos mineros, petroleros y/o de gas.
Extranjero

Gasto por la exploracion y prospeccion minera en campos mineros, petroleros y/o de gas con inver-
siones extranjeras. Extranjero

45

INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios ECIS 2021. Sintesis metodolégica. 2022



B. 13 Variables cuantitativas de ingreso de bienes y servicios en el extranjero de los CE

2019

Variable

M200C
M210C
M220C
M230C
M241C
M242C

M243C

M633C
M823C
M531C
M700C
M999C
M931C

Descripcion
Ingresos por la prestacion de servicios. Extranjero
Servicio de transporte de pasajeros. Extranjero
Servicio de transporte de carga. Extranjero
Servicio de mensajeria y paqueteria. Extranjero
Ingresos por la perforacion de pozos petroleros y/o de gas. Extranjero
Ingresos por otros servicios relacionados con la mineria. Extranjero

Ingresos por servicios de exploracidn y prospeccion minera en campos mineros, petroleros y/o de gas.
Extranjero

Ingresos por servicios logisticos. Extranjero

Ingresos por transportacion por ductos. Extranjero

Ingresos por alquiler de equipo de transporte. Extranjero
Ingresos por maquila. Extranjero

Otros ingresos por suministro de bienes y servicios. Extranjero
Ingresos por regalias. Extranjero
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C. 3 Variables cualitativas

Variable Descripcion

Indique si este establecimiento pertenece a algun grupo como: holding, grupo empresarial, grupo
financiero, empresa controladora, entre otros

D311A  Indique si existe participacidon de capital extranjero en el capital social de este establecimiento

¢ Durante 2018 este establecimiento participd en procesos integrados mediante contratos o progra-
mas de colaboraciéon econémica con empresas ubicadas en otros paises?

G411A

D315A
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D. 10 Variables adicionales de los CE 2019

Variable

K310A
K310C
KOOOA
K000C
MOOOA
M000C
M310A
M310C
K961A
HOO1A

Descripcion
Materias primas y auxiliares consumidas propias (total)
Materias primas y auxiliares consumidas propias (extranjero)
Total de gastos por consumo de bienes y servicios (total)
Total de gastos por consumo de bienes y servicios (extranjero)
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios (total)
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios (extranjero)
Ventas netas de productos elaborados con materias primas propias (total)
Ventas netas de productos elaborados con materias primas propias (extranjero)
Gastos por fletes de productos vendidos (total)
Total de personal ocupado (HOO0OA+IO00A)
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E. Instrumento de captacion

[ J
® : : ® Encuesta de Comercio Internacional de Servicios
U (ECIS) 2021
Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2021. )
CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION

ES LA EMPRESA

Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica en vigor:

Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o con-

Articulo 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes troladora combina acciones y recursos para realizar actividades de
del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacién de
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por
no sea el estadistico. uno o mas establecimientos.

Articulo 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no
podran divulgarse en ningun caso en forma nominativa o individualizada, ni
haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en
juicio o fuera de él.

Los directores, administradores, gerentes, representantes o encarga-
dos de la empresa son solidariamente responsables de la informacién
Articulo 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con asentada en los documentos autorizados o suscritos por ellos.
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a
las mismas.

J \\ J

Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos )

\.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Generar informacion relevante, oportuna y veraz de las empresas que llevan a cabo flujos de comercio de servicios con el exterior, a fin de brindar elementos
utiles para la toma de decisiones, asi como apoyar en el disefio, instrumentacion y evaluacion de politicas publicas en la materia.

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
800 463 44 33 o en el correo electronico: encuestas.especiales@inegi.org.mx

\.

IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre del negocio y los datos correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre el
dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

\.

(

DATOS DE REFERENCIA GEOGRAFICA, IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA EMPRESA

TIPO DE CONGLOMERADO NOMBRE DEL CONGLOMERADO NUMERO O LETRA DEL LOCAL COMX.
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD TIPO DE TELEFONO
NUMERO TELEFONICO EXTENSION CORREO ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET
FACEBOOK DE LA EMPRESA TWITTER DE LA EMPRESA
JEFE DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR CODIGO DE LAACTIVIDAD DESC@?FV'IoDﬁgE LA TIPO DE UNIDAD ESTRATO CUETS”'T'%EiRIO
. J

PRIORIDAD CLEE CLAVE DEL INFORMANTE CLAVE DE LA SE

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. NUM. NUM. EXT. ALF. NOMBRE, LEg;ﬁlgllc\l)UMERO DEL
PISO O NIVEL NUM. INT. NUM. NUM. INT. ALF. TIPO DE NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL

ASENTAMIENTO

NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O

www.inegi.org.mx
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan
ser enterados de:

I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segiin corresponda;

Il. La obligacién de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas
a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracién, manejo y difusién de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la
informacion por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos
estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan,
para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la
modificacién o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté lainformacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho
o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere
esta Ley.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y
de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino
que se dara a conocer y se conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar
la autenticidad de la Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacion relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica.
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INSTRUCCIONES GENERALES

)

A. Este cuestionario esta disefiado para su presentacion y llenado en formato digital por lo cual se despliegan listas con
opciones que facilitan su registro (las opciones disponibles Unicamente corresponden a los paises y servicios con los
cuales se llevan a cabo transacciones).

B. Se proporciona informacién Unicamente sobre las transacciones que esta empresa realiza, por lo tanto, en caso de que
no lleve a cabo ninguno de los servicios contenidos en el cuestionario, puede responder que no obtuvo ingresos ni
realizé gastos en el capitulo correspondiente y pasar a la siguiente seccion.

. Recuerde que los datos que proporcione deben referirse a esta empresa.

. Es importante que lea las definiciones que se encuentran arriba de cada apartado.

m O O

. Las variables monetarias seran expresadas en miles pesos, sin decimales, sin comas u otros caracteres.

l

Los valores deberan presentarse a precio de mercado.

G. Toda la informacion debe estar referida a los afios 2019 y 2020.

H. Durante el llenado del cuestionario deben incluirse y excluirse los siguientes conceptos:
Incluye:

» Transacciones con unidades econdmicas que se encuentran fuera del territorio nacional (no residentes);

» Transacciones con filiales y subsidiarias de esta unidad econémica que se encuentran fuera del territorio nacional (no
residentes);

« Comisiones.

Excluye:

 Impuesto al valor agregado (IVA);

» Transacciones con unidades econdmicas que se encuentran dentro del territorio nacional (residentes);

» Transacciones con filiales y subsidiarias de unidades econémicas extranjeras que se encuentran establecidas en el
territorio nacional (residentes);

* Intereses, dividendos, viajes de negocios y subsistencia.

I. El cuestionario debe ser llenado de acuerdo a las transacciones de servicios que la empresa realiza y no de acuerdo a
su actividad. Por ejemplo, si se trata de una empresa constructora que adquiere servicios de contabilidad provenientes
del exterior, se deberan registrar estas transacciones en V. Servicios profesionales y de consultoria en administracion de
empresas.

J. Las transacciones de servicios realizadas por esta empresa se registran identificando el gasto (adquisicion) o ingreso
(suministro) conforme a las definiciones que se presentan en cada uno de los servicios.

K. Los porcentajes deben registrarse sin decimales y sin el signo porcentual.
Ejemplos:

a. Un fabricante en México es contratado por una empresa japonesa para realizar el ensamble de 1,000 unidades de com-
putadoras. El valor de los insumos que son propiedad de la empresa japonesa es de $300,000 pesos; son importados de
forma temporal para su ensamblado. Después de su transformacion, los bienes que retornaran a Japon tienen un valor
de $450,000 pesos. La diferencia de $150,000 pesos corresponde a $120,000 pesos de los honorarios cobrados por el
fabricante mexicano, los cuales pueden incluir los materiales adquiridos por el fabricante mexicano para realizar la transfor-
macion; $18,000 pesos de ganancia por tenencia y $12,000 pesos corresponden a los gastos por comercializacion (gastos
generales).

En este caso, el valor de $120,000 pesos que corresponden a los honorarios que cobra el fabricante mexicano por los
servicios de transformacion se registran en ingresos por |. Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad
de otros, de la siguiente manera:

Concepto de ingresos del exterior Pais . LT
(miles de pesos)
Pagos por maquila, submaquila y remanufactura Japon 120
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( INSTRUCCIONES GENERALES

7

b. Un fabricante establecido en México paga por el derecho de incluir un programa de analisis de datos en las computadoras
que produce, en cuyo caso, el pago es por lll. Cargos por el uso de la propiedad intelectual, otorgada por el propietario del
programa de computacion original ubicado en Estados Unidos por la cantidad de $500,000 pesos; ademas, el fabricante
incluye un software de seguridad proveniente de Rusia por la cantidad de $200,000 pesos, el cual también corresponde a
Ill. Cargos por el uso de la propiedad intelectual.

Estas transacciones se registran de la siguiente manera:

Concepto de gastos del exterior Pais . L
(miles de pesos)
Licencias para reproducir y/o distribuir programas informaticos Rusia 200
Licencias para reproducir y/o distribuir programas informaticos Estados Unidos 500

c. Una empresa canadiense requiere un proceso de mejora a la maquinaria de produccion, que disminuya el tiempo de
elaboracién y perfeccione los productos elaborados, por lo cual adquiere de forma permanente la patente de un disefo
industrial para la maquinaria a una empresa mexicana (que se registra en IV. Servicios de investigacion y desarrollo) por un
total de $800,000 pesos. Para este proceso la empresa mexicana envio personal a Canada para el suministro del servicio.

Por otra parte, una empresa argentina también solicitd el desarrollo de una formula farmacéutica por encargo (que se registra
en |V. Servicios de investigacion y desarrollo), por un total de $500,000 pesos. En la cual, la entrega de la formula fue enviada

a través de Internet (correo electrénico).

En este caso, la empresa mexicana recibe ingresos por $1,300,000 pesos, los cuales se registran de la siguiente manera:

De acuerdo con el total de
De acuerdo con el total de | los ingresos del exterior re-
los ingresos del exterior re- | portados ¢qué porcentaje
portados ¢qué porcentaje | de los servicios fueron rea-
. . . Monto e B < .

Concepto de ingresos del exterior Pais . de los servicios fueron rea- | lizados a través de medios
(miles de pesos) | . . . . et
lizados a través del envio | digitales (correo electréni-
de personal al exterior? co, video, Internet, etcéte-

(porcentaje) ra)?

(porcentaje)
Compral/venta de procesos y disefios industriales Canada 800 100 0
Prestacion de servicios de investigacion y desarrollo | Argentina 500 0 100
[ SECCION A. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

)

Multinacional: se refiere a un grupo empresarial formado por empresas ubicadas en diferentes paises y bajo el control o la

influencia del mismo propietario, donde quiera que estas se ubiquen.

Filial de una empresa nacional: es aquella empresa extranjera sobre la cual una empresa mexicana tiene el control.

Matriz: es una unidad institucional que controla varias filiales (0 empresas) que no esta controlada por otra persona, es
decir, ninguna otra unidad posee mas del 50% de los derechos de voto.

si NO
1. ¢ Esta empresa es parte de una multinacional?
En caso de que su respuesta sea NO, pase a la Seccion B. Comercio Internacional de Servicios
) i ) Pais
2. Indique el pais donde se encuentra la matriz de esta empresa
3. ¢ Qué porcentaje de las transacciones de servicios es realizado con sus filiales o matriz en el Porcentaje
exterior?
.
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( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS J

(1. SERVICIOS DE MANUFACTURA EN INSUMOS FiSICOS QUE SON PROPIEDAD DE OTROS A

Este servicio corresponde a las transacciones por el procesamiento, montaje (ensamble en serie de partes y componentes
fabricados como carrocerias, partes electronicas, entre otras), etiquetado, embalaje de productos, refinamiento de petrdleo,
licuado de gas natural, ensamblado de ropa y electrénicos realizados por una empresa que no es propietaria de los bienes
(insumos fisicos) y que recibe una comisién del propietario. En esta partida solo se incluyen los pagos que cobra el transfor-
mador, aunque esos pagos pueden incluir el costo de los materiales adquiridos por el elaborador.

Excluye: el valor de los bienes, las reparaciones, el montaje y la rotulacién de estructuras prefabricadas (incluido en X.
Construccién), asi como el empacado relacionado a la transportaciéon de los insumos (incluido en IX.B Servicios de trans-
porte de carga).

Ingresos del exterior: corresponden a los ingresos por los servicios de procesamiento, montaje, rotulacién y empacado
que esta empresa ofrecié a una empresa en el exterior (dueiia de los insumos fisicos).

Gastos del exterior: corresponden a los egresos por los servicios de procesamiento, montaje, rotulacién y empacado que
esta empresa contraté (siendo duefia de los insumos fisicos) con una empresa en el exterior.

1.1 Durante el 2019, ;esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de manufactura si NO
en insumos fisicos que son propiedad de otros (maquila de exportacion)?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 1.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais . o
(miles de pesos)
Total
1.2 Durante el 2019, ¢ esta empresa realizd gastos del exterior por servicios de manufactura en Sl NO
insumos fisicos que son propiedad de esta empresa (maquila de exportacién)?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 1.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas con estos servicios, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, ex-
cepto el IVA.

Monto

Concepto de gastos del exterior Pais (miles de pesos)

Total

INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodoldgica. 2022



INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodolodgica. 2022

( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS
- )

1.3 Durante el 2020, ;esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de manufactura si NO
en insumos fisicos que son propiedad de otros (maquila de exportacion)?

—

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 1.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais . e
(miles de pesos)
Total
1.4 Durante el 2020, ;esta empresa realizé gastos del exterior por servicios de manufactura en Sl NO
insumos fisicos que son propiedad de esta empresa (maquila de exportacion)?

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo Il. Servicios de mantenimiento y reparacion

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas con estos servicios, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, ex-
cepto el IVA.

Monto

Concepto de gastos del exterior Pais (miles de pesos)

Total




( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS )

[II. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION )

Corresponde a los trabajos de mantenimiento y reparacion realizados a maquinaria; aeronaves, buques y demas medios de
transporte; abarca toda pieza o material suministrado por el reparador incluido en el precio, asi como reparaciones menores
que prolongan la vida util del bien. Las reparaciones pueden realizarse en donde se encuentre la empresa reparadora o a
través del suministro de personal.

Excluye: la limpieza del equipo de transporte (incluido en IX. Servicios de transporte); el mantenimiento y reparacion de
obras de construccion (incluido en X. Construccién); el mantenimiento y reparacién de computadoras, equipo periférico o
sistemas (incluido en VII. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion).

Ingresos del exterior: corresponde a los montos que recibe esta empresa por la realizacién de trabajos de mantenimiento
y reparacion a maquinaria; aeronaves, buques y demas medios de transporte al exterior. Asi como a los montos que recibe
por enviar a un técnico/especialista que realice la reparacion en el lugar (exterior) donde se encuentre la maquinaria, aero-
naves, buques u otros medios de transporte.

Gastos del exterior: corresponde a los egresos que genera esta empresa con una empresa en el exterior por concepto
del mantenimiento y reparacion a maquinaria; aeronaves, buques y demas medios de transporte. También se refiere a los
egresos por recibir a un técnico/especialista del exterior para realizar actividades correspondientes al mantenimiento y re-
paracion.

1.1 Durante el 2019, 4 esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de mantenimien- Sl NO
to y reparacion?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 11.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

De acuerdo con el total de | De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor- | ingresos del exterior repor-
Monto tados ¢qué porcentaje de | tados ¢qué porcentaje de
Concepto de ingresos del exterior Pais . los servicios fueron reali- | los servicios fueron realiza-
(miles de pesos) - . p e
zados a través del envio de | dos a través de la recepcion
personal al exterior? de mercancia del exterior?
(porcentaje) (porcentaje)
Total
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(

y reparacion?

1.2 Durante el 2019, ¢ esta empresa realizé gastos del exterior por servicios de mantenimiento

—

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 11.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del envio de mer-
cancia al exterior?
(porcentaje)

Total

to y reparacion?

1.3 Durante el 2020, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de mantenimien-

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 11.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢;qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de la recepcion
de mercancia del exterior?
(porcentaje)

Total

(@]
o
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—

(

y reparacion?

1.4 Durante el 2020, ;esta empresa realizd gastos del exterior por servicios de mantenimiento

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo lll. Cargos por el uso de la propiedad intelectual

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del envio de mer-
cancia al exterior?
(porcentaje)

Total
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-~

lll. CARGOS POR EL USO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL A

Integra los cargos por el uso de derechos de propiedad, como las patentes, las marcas registradas, los derechos de autor,
los procesos y disefos industriales, los secretos comerciales y las concesiones, derechos que pueden surgir de la investiga-
cion y el desarrollo, y de la comercializacion. Asimismo, incluye los cargos por licencias para reproducir o distribuir propiedad
intelectual incorporada en originales o prototipos, como los derechos de autor sobre libros y manuscritos, programas infor-
maticos, trabajos cinematograficos y grabaciones de audio, y derechos conexos como, por ejemplo, los correspondientes
a actuaciones en vivo y transmisiones por television, cable o via satélite (no existe un traspaso del derecho de propiedad).

Los cargos por el uso de la propiedad intelectual se desagregan como se muestra a continuacion:

I.LA DERECHOS DE CONCESION DE LICENCIAS DE FRANQUICIA 'Y MARCA REGISTRADA
Corresponde a las transacciones por el uso temporal de marcas registradas y franquicias.
Excluye: la compra/venta total de marcas registradas (la cual no es objeto de estudio de esta encuesta).

I1.B LICENCIAS POR EL USO Y/O DISTRIBUCION DE PATENTES
Concierne a las transacciones por el uso o reproduccion temporal de patentes.
Excluye: la compra/venta total de los derechos de propiedad de patentes (incluido en IV. Servicios de investigacion
y desarrollo).

I1I.C LICENCIAS POR EL USO Y/O DISTRIBUCION DE DERECHOS DE AUTOR
Corresponde a las transacciones por uso o reproduccion temporal de derechos de autor.
Excluye: la compra/venta total de los derechos de autor (incluido en V. Servicios de investigacion y desarrollo).

I11.D LICENCIAS POR EL USO Y/O DISTRIBUCION DE DISENOS Y PROCESOS INDUSTRIALES
Corresponde a las transacciones por uso o reproduccion temporal de disefios o procesos industriales.
Excluye: la compra/venta total de los disefios o procesos industriales (incluido en IV. Servicios de investigacion y
desarrollo).

IIl.E LICENCIAS PARA REPRODUCIR Y/O DISTRIBUIR PROGRAMAS INFORMATICOS
Se refiere a las transacciones por la reproduccion o distribucion autorizada, o ambas cosas, de los programas in-
formaticos originales.
Excluye: la venta de programas informaticos para uso individual o personal (incluido en VII. Servicios de telecomu-
nicaciones, informatica e informacion).

lI.LF LICENCIAS PARA REPRODUCIR Y/O DISTRIBUIR PRODUCTOS AUDIOVISUALES
Corresponde a las transacciones por los derechos de reproduccion o distribucion autorizada, o ambas cosas, de
originales o prototipos audiovisuales producidos; como son las obras cinematograficas y grabaciones de audio,
grabaciones de actuaciones en vivo y transmisiones de radio, television, cable y por satélite, asi como los derechos
de retransmision de eventos deportivos.
Excluye: las compras y ventas de originales de manuscritos, grabaciones de sonido, peliculas, etc. (incluidos en
VIII. Servicios personales, culturales y recreativos).

.G LICENCIAS PARA REPRODUCIR Y/O DISTRIBUIR OTROS PRODUCTOS
Concierne a las transacciones por los derechos para la reproduccion o distribucion autorizada o ambas, mediante
convenios de licencia, de obras originales de autores (por ejemplo, derechos de traduccion), pintores, escultores,
etcétera.
Excluye: los servicios relacionados con productos de naturaleza audiovisual (incluidos en lIl.F Licencias para
reproducir y/o distribuir productos audiovisuales).

Ingresos del exterior: corresponden a las entradas recurrentes de dinero derivadas del otorgamiento de algun tipo de
derecho o licencia descrita anteriormente a una empresa en el exterior mediante convenios donde no existe un traspaso
del derecho de propiedad (venta).

Gastos del exterior: corresponden a los montos pagados a una empresa en el exterior por el uso de un derecho o licencia,
sin que se lleve a cabo un traspaso de propiedad.

. J
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lll.1 Durante el 2019, ;esta empresa obtuvo ingresos del exterior por cargos por el uso de la si NO
propiedad intelectual?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta lll.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais (milegng:tr?esos)
Total
1ll.2 Durante el 2019, ; esta empresa realizé gastos del exterior por cargos por el uso de la pro- Si NO
piedad intelectual?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta I11.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Monto

Concepto de gastos del exterior Pais (miles de pesos)

Total
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(- )

1.3 Durante el 2020, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por cargos por el uso de la si NO
propiedad intelectual?

—

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta lll.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais (milegnggt;:)esos)
Total
11l.4 Durante el 2020, ¢ esta empresa realizé gastos del exterior por cargos por el uso de la Sl NO
propiedad intelectual?

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo IV. Servicios de investigaciéon y desarrollo

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Monto

Concepto de gastos del exterior Pais .
(miles de pesos)

Total
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/IV. SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO )

Integra los servicios relacionados con la investigacion basica (no adaptada a necesidades especiales), aplicada (por en-
cargo) y el desarrollo experimental de nuevos productos y procesos que abarcan las actividades en las ciencias fisicas,
las ciencias sociales y las humanidades, no se consideran los servicios técnicos y de consultoria (incluidos en V. Servicios
profesionales y de consultoria de administracion de empresas).

Los servicios de investigacion y desarrollo se desagregan de la siguiente manera:

IV.A PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Se refiere a las transacciones que surgen de la prestacion de servicios de investigacion y desarrollo, incluye el
desarrollo experimental de nuevos productos y procesos.
Excluye: la compra/venta del uso por derechos de propiedad y las licencias para reproducir o utilizar patentes,
derechos de autor, procesos o disenos industriales (incluido en Ill. Cargos por el uso de la propiedad intelectual).

IV.B OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA INVESTIGACION Y DESARROLLO
Son las transacciones por las pruebas y actividades relacionadas a la investigacion y desarrollo de productos o
procesos.
Excluye: los estudios técnicos, el trabajo de consultaria (incluido en V. Servicios profesionales y de consultoria en
administracion de empresas).

IV.C COMPRA/VENTA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD DE PATENTES
Corresponde a las transacciones que resultan del cambio de propiedad de las patentes.
Excluye: las transacciones por la licencia de uso o reproduccion temporal de la patente (incluido en lll. Cargos por
el uso de la propiedad intelectual).

IV.D COMPRA/VENTA DE DERECHOS DE AUTOR
Corresponde a las transacciones que resultan de un cambio de propiedad de los derechos de autor.
Excluye: las transacciones por la licencia de uso o reproduccion temporal de los derechos de autor (incluido en 1.
Cargos por el uso de la propiedad intelectual).

IV.E COMPRA/VENTA DE PROCESOS Y DISENOS INDUSTRIALES
Corresponde a las transacciones que resultan de un cambio de propiedad de los procesos y disefios industriales
que resultan de la investigacion y el desarrollo.
Excluye: las transacciones por la licencia de uso o reproduccion temporal del proceso o disefio industrial que resul-
ta de la investigacion y el desarrollo (incluidos en Ill. Cargos por el uso de la propiedad intelectual).

Ingresos del exterior: incluye los montos percibidos por servicios de investigacion basica, investigacion aplicada (en este
caso existe un traspaso del derecho de propiedad) y/o el desarrollo experimental de nuevos productos a una empresa en
el exterior.

Gastos del exterior: corresponden a aquellos montos pagados a empresas en el exterior por los servicios de investigacion
basica, investigacion aplicada y/o el desarrollo experimental de nuevos productos.
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y desarrollo?

IV.1 Durante el 2019, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de investigacion

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta IV.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢;qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

desarrollo?

IV.2 Durante el 2019, ¢ esta empresa realizd gastos del exterior por servicios de investigacion y

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta IV.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
através de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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/

y desarrollo?

IV.3 Durante el 2020, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de investigacion

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta IV.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢;qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ;qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

desarrollo?

IV.4 Durante el 2020, ¢ esta empresa realizé gastos del exterior por servicios de investigacion y

Si NO

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo V. Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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/V. SERVICIOS PROFESIONALES Y DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Los servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas se desagregan de la siguiente manera:

Ingresos del exterior: comprenden los montos percibidos de las empresas en el exterior por servicios juridicos, de conta-
bilidad, de consultoria en administracion de empresas y de relaciones publicas y/o por los servicios de publicidad, estudios
de mercado y encuestas de opinién publica.

Gastos del exterior: corresponden a los montos pagados a una empresa en el exterior por la contratacion de servicios
juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracion de empresas y de relaciones publicas y/o por los servicios de
publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica.

V.A SERVICIOS JURIDICOS
Corresponde a las transacciones por los servicios de asesoramiento y representacion en todo procedimiento juridi-
co, judicial y reglamentario; los servicios de formulacién de documentos e instrumentos juridicos; la consultoria en
materia de certificacion; y los servicios de depdsito en garantia y liquidacion.

V.B SERVICIOS DE CONTABILIDAD, AUDITORIA, TENEDURIA DE LIBROS Y ASESORAMIENTO EN MATERIA DE
IMPUESTOS
Comprende el registro de las transacciones comerciales de las empresas y otras entidades; los servicios de examen
de los asientos contables y los estados financieros; la planificacion y la consultoria fiscal de las empresas; y la pre-
paracion de los documentos referentes a los impuestos.

V.C SERVICIOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y DE RELACIONES
PUBLICAS
Concierne a las transacciones por los servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operacional prestados a
las empresas para la formulacién de su politica y estrategia empresarial y su planificacion general, estructuracion y
control de la organizacién. Comprende la auditoria de gestion; gestion de los mercados, recursos humanos, admi-
nistracion de la produccion y consultoria en gestion de proyectos; y los servicios que se relacionen con el mejora-
miento de la imagen de la clientela y sus relaciones con el publico y con otras instituciones.

V.D SERVICIOS DE PUBLICIDAD, ESTUDIOS DE MERCADO Y ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA
Se relaciona con las transacciones por el disefio, la creacion y la comercializacién de anuncios publicitarios por
agencias de publicidad; la utilizacién de los medios de difusion, incluidas la compra y venta de espacio publicita-
rio; los servicios para exposiciones que prestan las ferias comerciales, reuniones y congresos cientificos y cultura-
les, y el montaje de equipo relacionado con la exposicién; la promocion de productos en el exterior; los estudios de
mercado; la telecomercializacion; y la realizacion de encuestas de opinion publica sobre diversos temas.
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de consultoria en administracion de empresas?

V.1 Durante el 2019, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios profesionales y

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta V.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ;qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

consultoria en administracion de empresas?

V.2 Durante el 2019, ;esta empresa realizé gastos del exterior por servicios profesionales y de

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta V.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
através de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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de consultoria en administraciéon de empresas?

V.3 Durante el 2020, ; esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios profesionales y

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta V.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

consultoria en administracion de empresas?

V.4 Durante el 2020, ;esta empresa realizé gastos del exterior por servicios profesionales y de

Si NO

presariales

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo VI. Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios em-

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
através de medios digitales
(correo electrénico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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[VI. SERVICIOS TECNICOS RELACIONADOS CON EL COMERCIO Y OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES )

Los servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios empresariales se desagregan de la siguiente manera:

VI.A SERVICIOS DE ARQUITECTURA
Corresponde a las transacciones relacionadas con los disefios arquitecténicos.

VI.B SERVICIOS DE INGENIERIA
Abarca las transacciones por el disefio, el desarrollo y la utilizacion de maquinas, materiales, instrumentos, estructu-
ras, procesos y sistemas. En los servicios de este tipo intervienen el suministro de disefios, planes y estudios
relacionados con los proyectos de ingenieria.
Excluye: transacciones por los servicios de ingenieria de minas (incluido en VI.F Servicios incidentales a la mineria
y la extraccion de petrdleo y gas).

VI.C SERVICIOS CIENTIFICOS Y OTROS SERVICIOS TECNICOS
Contiene las transacciones por los servicios de topografia; cartografia; ensayoy certificacion de productos; y servicios
de inspeccién técnica.
Excluye: las pruebas y actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo de productos o procesos (incluidos
en V. Servicios de investigacion y desarrollo).

VI.D SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS Y DESCONTAMINACION
Corresponde a las transacciones por los servicios de raspado del suelo contaminado; la limpieza de la contamina-
cion, incluidos los derrames de petrdleo; la restauracion de las explotaciones mineras; y los servicios de descontami-
nacion y saneamiento. También se incluyen todos los demas servicios que guardan relacion con la limpieza o
restauracion del medio ambiente.

VILE SERVICIOS INCIDENTALES A LA AGRICULTURA, LA SILVICULTURAY LA PESCA
Abarca las transacciones por los servicios que se prestan ocasionalmente en la agricultura, como el suministro de
magquinaria agricola con tripulacion, las cosechas, el tratamiento de los cultivos, la lucha contra las plagas, la estabula-
cion, el cuidado de los animales y los servicios de cria de animales, los servicios de caza; la captura con trampas; la
explotacion forestal, la tala de bosques y la pesca; asi como los servicios veterinarios.

VL.F SERVICIOS INCIDENTALES A LA MINERIAY LA EXTRACCION DE PETROLEO Y GAS
Corresponde a las transacciones por los servicios de mineria que se prestan en los yacimientos de petroleo y gas, en
particular la perforacion, la construccion de gruas, los servicios de reparacion y desmontaje, y el revestimiento con
cemento de los pozos de petroleo y gas, los servicios incidentales a la prospeccién y exploracion de minerales, asi
como la ingenieria de minas y la topografia geoldgica.

VI.G SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO
Serefiere a las transacciones por el arrendamiento (alquiler) y fletamento entre residentes y no residentes de embar-
caciones y aeronaves sin tripulacion y medios de transporte, como los vagones de ferrocarril, contenedores y plata-
formas sin operarios.
Excluye: el alquiler de edificaciones por parte de organizaciones internacionales y embajadas, el arrendamiento de
lineas o de capacidad de telecomunicaciones (incluido en VII. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informa-
cion) y el alquiler de viviendas (alojamiento) y vehiculos a extranjeros durante sus estancias en México.

VI.H SERVICIOS RELACIONADOS CON EL COMERCIO
Abarca las comisiones por transacciones de bienes y servicios pagaderas a comerciantes, corredores de productos
basicos, agentes, subastadores y comisionistas.
Excluye: los derechos de franquicia (incluido en Ill. Cargos por el uso de la propiedad intelectual), la comisién
ge forretajetde instrumentos financieros al igual que los cargos relacionados con el transporte, como las comisiones
e los agentes.

VI.I OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES

Incluye cualquier otro servicio técnico relacionado con el comercio y otros servicios empresariales que no puede
asignarse a ninguno de los servicios enumerados anteriormente. Por ejemplo, las transacciones por los servicios
de distribucién relacionados con el agua, vapor, gas y otros productos del petréleo, asi como los servicios de dis-
tribucion de electricidad; suministro de aire acondicionado; colocacion de personal (los servicios que presta este
personal se registran en la partida de servicios correspondiente); servicios de seguridad e investigacion; traduccion
e interpretacion; servicios fotograficos; limpieza de edificios; servicios inmobiliarios a las empresas, entre otros.
Excluye: los servicios de transmision de electricidad; los servicios turisticos; los servicios de seguros y pensiones;
los servicios financieros; y los servicios del gobierno.

Ingresos del exterior: corresponden a los montos recibidos por la prestacion de servicios de arquitectura, ingenieria, ser-
vicios cientificos y otros servicios técnicos; el tratamiento de residuos y descontaminacion, servicios agricolas y mineros;
servicios de arrendamiento operativo; servicios relacionados con el comercio; y otros servicios empresariales prestados a
una empresa en el exterior.

Gastos del exterior: corresponden a los montos pagados a una empresa en el exterior por la prestaciéon de servicios de
arquitectura, ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos; el tratamiento de residuos y descontaminacion, ser-
viclos agricolas y mineros; servicios de arrendamiento operativo; servicios relacionados con el comercio; y otros servicios
empresariales.

J

71

INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodoldgica. 2022



INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodolodgica. 2022

( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

—/

-

V1.1 Durante el 2019, ;esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios técnicos rela-
cionados con el comercio y otros servicios empresariales?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VI.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

V1.2 Durante el 2019, ¢ esta empresa realizé gastos del exterior por servicios técnicos relacio-
nados con el comercio y otros servicios empresariales?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta V1.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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V1.3 Durante el 2020, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios técnicos rela- Sl NO

cionados con el comercio y otros servicios empresariales?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta V1.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

V1.4 Durante el 2020, ¢ esta empresa realizé gastos del exterior por servicios técnicos relacio-
nados con el comercio y otros servicios empresariales?

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo VII. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
através de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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/VII. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INFORMATICA E INFORMACION

Los servicios de telecomunicaciones, informatica e informacién se desagregan de la siguiente manera:

VII.A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Corresponde a las transacciones por la transmision de sonidos, imagenes, datos u otra informacién por teléfono,
radio, television, correo electrénico; radio y television por via satélite. Los servicios de telecomunicaciones moviles
y servicio de acceso a Internet.
Excluye: el valor de la informacion transportada (si se encuentra en CD-ROM, disco o impresa en papel, se
considera “Mercancia” la cual no es objeto de estudio de esta encuesta; si es informacion que se descarga
electronicamente se incluye en VIII.A Servicios audiovisuales).

VII.B SERVICIOS DE INFORMATICA

Abarca las transacciones por el desarrollo, produccion y suministro de programas informaticos adaptados a nece-
sidades especiales; licencias de uso de programas informaticos no adaptados a necesidades especiales de produc-
cion en masa suministrados mediante descarga o medios de almacenamiento como discos (CD-ROM) con derecho
de licencia periddico; ventas y compras de originales y derechos de propiedad sobre sistemas y aplicaciones
programaticos.

Excluye: los programas informaticos no adaptados a necesidades especiales en medios de almacenamiento con
licencias que transmiten el uso a perpetuidad (“Mercancias” las cuales no son objeto de estudio de esta encuesta).

VII.C OTROS SERVICIOS DE INFORMATICA

Se refiere a las transacciones por los servicios de mantenimiento y reparacion de computadoras, equipo periférico,
sistemas y otros servicios de apoyo; servicios de consultoria y aplicacién de equipos, programas informaticos;
instalaciéon de equipos y programas informaticos; desarrollo y emplazamiento de paginas web; suministro de apli-
caciones.

Excluye: los cursos de capacitacion en informatica (incluido en VIII. Servicios personales, culturales y recreativos);
el arrendamiento de equipo de cémputo (incluido en VI. Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros
servicios empresariales); cargos por licencias para reproducir o distribuir programas informativos (incluido en IIl.
Cargos por el uso de la propiedad intelectual).

VII.D SERVICIOS DE AGENCIAS DE NOTICIAS
Concierne a las transacciones por el suministro de informacién, fotografia y articulos de prensa.

VIL.LE OTROS SERVICIOS DE INFORMACION
Corresponde a las transacciones por los servicios de concepcioén, almacenamiento y divulgacién de bases de da-
tos, suministro de datos; servicios de motores de busqueda; suscripciones individuales a diarios y publicaciones
periodicas mediante correo o transmision electrénica; otros servicios de suministro de contenido en Internet; servi-
cios de bibliotecas y archivo.
Excluye: el suministro al por mayor de diarios y publicaciones periddicas (“Mercancias” las cuales no son objeto
de estudio de esta encuesta).

Ingresos del exterior: comprende los montos recibidos de empresas en el exterior por la prestacion de servicios de teleco-
municaciones; servicios de informatica y/o los servicios de informacion de acuerdo con la descripcion anterior.

Gastos del exterior: corresponden a los montos pagados a empresas en el exterior por los servicios de telecomunicacio-
nes; servicios de informatica y/o los servicios de informacion.
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VII.1 Durante el 2019, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de telecomuni-
caciones, informatica e informacion?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VII.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las

bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

VII.2 Durante el 2019, ; esta empresa realiz6é gastos del exterior por servicios de telecomunica-
ciones, informatica e informacion?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VII.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando

todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
através de medios digitales
(correo electrénico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

75

INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodoldgica. 2022



INEGI. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS) 2021. Sintesis metodolodgica. 2022

SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

)

—/

f N

VII.3 Durante el 2020, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de telecomuni-

caciones, informatica e informacion?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VIl.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢;qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ;qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

VIl.4 Durante el 2020, ¢ esta empresa realizd gastos del exterior por servicios de telecomunica-
ciones, informatica e informacion?

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo VIII. Servicios personales, culturales y recreativos

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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/VIII. SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Y RECREATIVOS )

—

Los servicios personales, culturales y recreativos se desagregan de la siguiente manera:

VIII.LA SERVICIOS AUDIOVISUALES
Corresponde a las transacciones por los servicios y tarifas relacionadas con la produccion de peliculas, programas
de radio y television y grabaciones musicales, incluye productos audiovisuales producidos en masa que son des-
cargados o suministrados via electronica.
Excluye: las licencias para reproducir y/o distribuir programas de radio y television, grabaciones de peliculas y
musica que se producen en masa y que se compran o venden directamente o para uso continuo, entregados en
CD-ROM, disco o papel. (incluidos en lll. Cargos por el uso de la propiedad intelectual).

VIII.B SERVICIOS ARTISTICOS Y CONEXOS
Comprende los servicios prestados por los artistas escénicos, autores, compositores y escultores; los servicios
prestados por modelos, disefiadores de escenarios, vestuario e iluminacion; y los servicios de promocion y de pre-
sentacion relacionados con las artes escénicas y otros espectaculos en vivo.

VIII.C SERVICIOS DE SALUD

Abarca las transacciones tanto de los servicios generales y especializados de salud humana que prestan los hos-
pitales, médicos, enfermeras y personal paramédico y similar, como los servicios de laboratorio y afines, ya sean
prestados a distancia (mediante la telemedicina o el telediagnoéstico) o en el lugar. Se incluyen los servicios de diag-
néstico por imagen y los servicios farmacéuticos, de radiologia y de rehabilitacion.

Excluye: los servicios de salud que se prestan a los no residentes que se encuentran presentes en el territorio del
proveedor del servicio (“Viajes” los cuales no son objeto de estudio de esta encuesta) ni los servicios veterinarios
(incluidos en VI. Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios empresariales).

VIII.D SERVICIOS DE EDUCACION
Se refiere a las transacciones de los servicios relacionados con todos los niveles de ensefianza, como los cursos
por correspondencia; los cursos por television, via satélite o en Internet; o los impartidos por profesores, etcétera,
que prestan servicios directamente en las economias anfitrionas.
Excluye: los servicios educacionales prestados a los no residentes que se encuentran presentes en el territorio
del proveedor del servicio (“Viajes” los cuales no son objeto de estudio de esta encuesta).

VIII.E SERVICIOS PATRIMONIALES Y RECREATIVOS
Concierne a las transacciones por los servicios relacionados por museos y otras actividades culturales, deportivas
y recreativas.
Excluye: las transacciones en las que intervienen personas fuera de su economia de residencia (“Viajes” los
cuales no son objeto de estudio de esta encuesta).

VIII.F OTROS SERVICIOS PERSONALES
Corresponde a las transacciones relacionadas con los servicios sociales, las cuotas de los miembros de asocia-
ciones empresariales, los servicios domésticos, etcétera.

Ingresos del exterior: corresponden a los montos recibidos de una empresa en el exterior por la prestacién de servicios
audiovisuales y conexos, abarca los servicios relacionados con actividades audiovisuales (peliculas, musica, radio y televi-
sion) asi como los servicios relacionados con las artes escénicas; y/o la prestacion de otros servicios personales, culturales
y recreativos.

Gastos del exterior: corresponden a los montos pagados por esta empresa a una empresa en el exterior por la contratacion
de servicios audiovisuales y conexos, abarca los servicios relacionados con actividades audiovisuales (peliculas, musica,
radio y television), asi como los servicios relacionados con las artes escénicas; y/o la prestacion de otros servicios perso-
nales, culturales y recreativos.
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SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

o

~ )
NO

VIII.1 Durante el 2019, ; esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios personales, Sl
culturales y recreativos?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VIII.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

De acuerdo con el total de De acuerdo con el total de

Concepto de ingresos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

ingresos del exterior repor-
tados ¢;qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

ingresos del exterior repor-
tados ;qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

VIII.2 Durante el 2019, ¢ esta empresa realizé gastos del exterior por servicios personales, Sl NO

culturales y recreativos?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VIII.3

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

De acuerdo con el total de

De acuerdo con el total de .
gastos del exterior reporta-

Concepto de gastos del exterior

Pais

Monto
(miles de pesos)

gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
através de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

78




)

SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

—/

/

culturales y recreativos?

VIII.3 Durante el 2020, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios personales,

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta VIil.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron reali-
zados a través del envio de
personal al exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
ingresos del exterior repor-
tados ¢qué porcentaje de
los servicios fueron realiza-
dos a través de medios di-
gitales (correo electrénico,
video, Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total

culturales y recreativos?

VIIl.4 Durante el 2020, ;esta empresa realizé gastos del exterior por servicios personales,

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo IX. Servicios de transporte

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais

Monto
(miles de pesos)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través del suministro de
personal del exterior?
(porcentaje)

De acuerdo con el total de
gastos del exterior reporta-
dos ¢qué porcentaje de los
servicios fueron realizados
a través de medios digitales
(correo electronico, video,
Internet, etcétera)?
(porcentaje)

Total
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( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

/IX. SERVICIOS DE TRANSPORTE

~
Corresponde al proceso de llevar personas y/o mercancias de un lugar a otro, ademas de los servicios de apoyo y auxiliares
conexos Yy el arrendamiento de medios de transporte tripulados, también incluye los servicios postales y de mensajeria. Se
distinguen cuatro modalidades de transporte: maritimo, aéreo, carretero y ferroviario. Incluye el valor de todos los medios
de transporte (operadores) involucrados en el servicio.

Excluye: el valor de los bienes transportados (mercancias), el valor del seguro de transporte, los bienes adquiridos en puer-
tos (mercancias), las reparaciones y el mantenimiento del equipo de transporte (incluidos en Il. Servicios de mantenimiento
y reparacion), las reparaciones de instalaciones ferroviarias, portuarias y aeroportuarias (incluidos en X. Construccién), y el
arrendamiento o fletamento de medios de transporte sin tripulacion (incluido en VI. Servicios técnicos, relacionados con el
comercio y otros servicios empresariales).

Los servicios de transporte se desagregan de la siguiente manera:

IX.A SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

Comprende el traslado de personas entre México y otro pais. Se refiere al transporte de personas extranjeras por
empresas transportistas mexicanas (ingresos del exterior) y el transporte de mexicanos por empresas transportis-
tas radicadas en el exterior (gastos del exterior). Incluye el valor del pasaje de transporte mas todos los gastos
asociados incluidos en el precio (impuestos, tasas, cargos por exceso de equipaje, vehiculos u otros efectos per-
sonales, alimentos, bebidas y otros articulos adquiridos durante el viaje).

Excluye: los servicios prestados a extranjeros por empresas mexicanas o extranjeras dentro del territo-
rio nacional; tampoco se incluyen los cruceros (“Viajes” los cuales no son objeto de estudio de esta encues-
ta), los fletamentos por plazo sin tripulacion (incluidos en VI. Servicios técnicos, relacionados con el comercio y
otros servicios empresariales) y los arrendamientos o fletamentos que constituyen servicios de arrendamiento
financiero.

IX.B SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA
Este rubro incluye todos los servicios prestados en el transporte internacional de mercancias. Se refiere a los ser-
vicios de transporte prestados por operadores nacionales, que se suministran fuera de la frontera aduanera con
relacién a las exportaciones mexicanas (ingresos del exterior) y los servicios prestados por operadores del exterior,
que se suministran fuera de su frontera aduanera con relacion a las importaciones mexicanas (gastos del exterior).

IX.C SERVICIOS DE APOYO Y AUXILIARES
Incluyen la manipulacion de cargas (como la carga y descarga de contenedores), que se factura aparte del flete;
el almacenamiento y deposito; el envasado y reenvasado; el remolque no incluido entre los servicios de fletes; el
pilotaje y los servicios auxiliares para la navegacion de los medios de transporte; el control del trafico aéreo; la
limpieza del equipo de transporte efectuada en puertos y aeropuertos; y las actividades de salvamento y las comi-
siones conexas de los agentes.

IX.D SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA

Comprende la recoleccidn, el transporte y la entrega de correspondencia, diarios, publicaciones periddicas, folletos,
otros materiales impresos y paquetes. También incluye los servicios que prestan las oficinas de correo como la
venta de estampillas, poste restante, telegramas, y el alquiler de casillas postales o apartados de correos.
Excluye: los servicios financieros prestados por las entidades de la administracion postal, como los giros postales
y los servicios de banca y cuentas de ahorro, los servicios de preparacion de envios (incluidos en VI. Servicios téc-
nicos relacionados con el comercio y otros servicios empresariales) y los servicios relacionados con los sistemas
de comunicacion postales (incluidos en VII. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion), el trasla-
do de correo por empresas de transporte aéreo (incluidos en IX.B Servicios de transporte de carga), el almacena-
miento de bienes (incluido en IX.C Servicios de apoyo y auxiliares).

Ingresos del exterior: se refiere a los montos que recibe esta empresa por la realizacion de servicios de transporte de
pasajeros y carga. Asi como a los montos que recibe por realizar servicios de apoyo y auxiliares, y servicios postales y de
mensajeria.

Gastos del exterior: corresponde a los egresos que genera esta empresa con una empresa en el exterior por servicios de
transporte de pasajeros y carga. Asi como a los montos que recibe por realizar servicios de apoyo y auxiliares, y servicios
postales y de mensajeria.

Residencia: la residencia de cada persona, empresa u organizacion es el territorio (pais) en el que tiene su centro de inte-
\rés economico predominante (en el que permanece la mayor parte del afo). )
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—
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IX.1 Durante el 2019, ¢ esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de transporte?

NO

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta IX.2

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2019 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior

(Transporte de pasajeros) Pais de residencia del pasajero

Monto
(miles de pesos)

Total

Concepto de ingresos del exterior
(Transporte de carga, apoyo y auxiliares,
servicios postales y de mensajeria)

Pais de residencia de la empresa que contraté
el servicio

Monto
(miles de pesos)

Total
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SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

)

—/

(

IX.2 Durante el 2019, ¢ esta empresa realizd gastos del exterior por servicios de transporte?

Si NO

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta IX.3

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019)

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2019, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais de residencia al que pertenece
(Transporte de pasajeros) la empresa transportista

Monto
(miles de pesos)

Total

Concepto de gastos del exterior
(Transporte de carga, apoyo y auxiliares,
servicios postales y de mensajeria)

Pais de residencia al que pertenece
la empresa transportista

Monto
(miles de pesos)

Total




( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

—/

(

IX.3 Durante el 2020, ¢4 esta empresa obtuvo ingresos del exterior por servicios de transporte?

si NO

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 1X.4

INGRESOS POR SUMINISTROS DE SERVICIOS AL EXTERIOR
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

Indique el monto de ingresos que obtuvo esta empresa durante 2020 por suministro de servicios al exterior, valorados a
costo de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes, como los descuentos y las
bonificaciones, considerando todos los cargos e impuestos cobrados a los clientes, excepto el IVA.

Concepto de ingresos del exterior

(Transporte de pasajeros) Pais de residencia del pasajero

Monto
(miles de pesos)

Total

Concepto de ingresos del exterior
(Transporte de carga, apoyo y auxiliares,
servicios postales y de mensajeria)

Pais de residencia de la empresa que contrato
el servicio

Monto
(miles de pesos)

Total
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SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

)

-

IX.4 Durante el 2020, ¢ esta empresa realizd gastos del exterior por servicios de transporte?

Si su respuesta es NO, pase al Capitulo X. Construccién

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020)

GASTOS POR EL CONSUMO DE SERVICIOS DEL EXTERIOR

Indique el monto de los servicios provenientes del exterior consumidos por esta empresa durante el 2020, considerando
todas las erogaciones relacionadas, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas, excepto el IVA.

Concepto de gastos del exterior Pais de residencia al que pertenece
(Transporte de pasajeros) la empresa transportista

Monto
(miles de pesos)

Total

Concepto de gastos del exterior
(Transporte de carga, apoyo y auxiliares,
servicios postales y de mensajeria)

Pais de residencia al que pertenece
la empresa transportista

Monto
(miles de pesos)

Total
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—

(x. CONSTRUCCION
X.A CONSTRUCCION EN EL EXTERIOR

Se refiere a la creacion, gestion, renovacion, reparacion o ampliacion de activos fijos en la forma de edificaciones, mejoras
de tierras de naturaleza ingenieril y otras obras de construccion como carreteras, puentes y presas; también incluye los
trabajos conexos de instalacion y ensamblaje de estructuras, mantenimiento de obras de construccion; montaje y rotulacion
de estructuras prefabricadas, la preparacion del terreno, asi como servicios especializados tales como pintura, plomeria y
demoliciéon que esta empresa realiza en el exterior.

La construccion en el exterior se desagrega de la siguiente manera:

Valor de los bienes y servicios adquiridos en México: corresponde a los gastos en insumos y materiales rea-
lizados en México para la ejecucion de la obra.

Valor de los bienes y servicios adquiridos en el exterior: corresponde a los gastos en insumos y materiales
realizados en el exterior para la ejecucion de la obra.

Valor total del contrato: se refiere al ingreso que percibe esta empresa por las obras ejecutadas en el exterior,
por un plazo no mayor a 12 meses.

X.1 Durante 2019 y 2020, ¢ esta empresa realizd construccion en el exterior en donde la dura- Si NO
cién del servicio fue de 12 meses o menos?

Nota: incluir solo las obras que iniciaron y terminaron dentro del periodo indicado.

Si su respuesta es NO, pase a X.B Construccion en México

Tipo
Ce e Valor de los bienes y Valor de los bienes y
Obra Pais donde se ejecuté | servicios adquiridos en servicios adquiridos Valor total del contrato
. 1 Obra nueva . . .
ejecutada L la obra México en el exterior (miles de pesos)

2iImplEEt) (miles de pesos) (miles de pesos)

3 Remodelacion P P

4 Mantenimiento

Total
. J
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( SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS )
\

(X.B CONSTRUCCION EN MEXICO

Se refiere a la construccion en México por empresas del exterior que realizan los servicios de creacion, gestion, renovacion,
reparacion o ampliacion de activos fijos en la forma de edificaciones, mejoras de tierras de naturaleza ingenieril y otras obras
de construccién como carreteras, puentes y presas; incluye los trabajos conexos de instalacién y ensamblaje de estructuras,
mantenimiento de obras de construccion; montaje y rotulacion de estructuras prefabricadas, la preparacién del terreno, asi
como servicios especializados tales como pintura, plomeria y demolicion.

La construccién en México se desagrega de la siguiente manera:

Valor total del contrato: se refiere al gasto generado por esta empresa por la contratacion de empresas del exterior
para la ejecucion de obras en México, por un plazo no mayor a 12 meses.

X.2 Durante 2019 y 2020, ¢ esta empresa contraté empresas del exterior para realizar obras de Si NO
construccion en México en donde la duracion del servicio fue de 12 meses 0 menos?

Nota: incluir solo las obras que iniciaron y terminaron dentro del periodo indicado.
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 4

Tipo
de obra
Obra realizada por la empresa del Valor total del contrato
. - 1 Obra nueva .
exterior en México o (miles de pesos)
2 Ampliacion

3 Remodelacién
4 Mantenimiento

Total

SECCION B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS J

Responder la pregunta 4 solo en caso de haber tenido algun servicio en los capitulos | a X, en caso contrario, pase a la
Seccion de Observaciones o finalice el cuestionario

Mensual | Trimestral | Semestral Anual Otra
4. Marque con una “X” la frecuencia con la que con-
trata o suministra el servicio con el exterior mas fre-
cuente: -
(Especifique)
. J
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(HoJA DE CONTROL )

(A) DATOS DEL INFORMANTE N\
NOMBRE PUESTO I_I Claves del puesto
TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD NUMERO DE EXT. _ o

1. Duefio o propietario
TIPO Y NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 2. Director de finanzas
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 3. Director de RH
4. Gerente o administrador
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION 5 Contador
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL 5. Familiar del duefio
6. Encargado
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE
7. Empleado
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE 8. Otro C733
; ., ) (especifique)
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO
LUGAR Y FECHA FIRMA
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre y puesto.
NOMBRE PUESTO | |
NOMBRE PUESTO | |
\_ Sello de la empresa J

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

B) RESULTADO DE CAMPO

~\

FECHA
DIA MES

CcODIGO

L1 | L1 (-

CLAVES

01 Con informacién completa
02  Fusionante

04  Globalizador

21 Con informacién minima
23  Extemporaneo

C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE

L1 11

Clave FIRMA

D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA

NOMBRE

FIRMA

¢ Requiere ser reenviado a campo?
Causa

No |_| Sil_l

Fecha de regreso de campo

D|’a| | |Mes| ||

E) VALIDACION

Dia||| Mes|||

Fecha

Causa

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta.
Dia | | | Mes | | |

C750

Fecha

Solucion




F. Catalogo de paises

\

Encuesta de Comercio Internacional de Servicios

(ECIS) 2021

Catalogo de paises

-

Afganistan Comoras India
Aland Corea del Norte Indonesia
Albania Corea del Sur Irak
Alemania Costa de Marfil Iran
Andorra Costa Rica Irlanda
Angola Croacia Isla Bouvet
Anguila Cuba Isla de Man
Antartida Curazao Isla de Navidad
Antigua y Barbuda Dinamarca Islandia
Arabia Saudita Dominica Islas Caiman
Argelia Ecuador Islas Cocos
Argentina Egipto Islas Cook
Armenia El Salvador Islas Feroe
Aruba Emiratos Arabes Unidos Islas Georgias del Sur y Sandwich del Sur
Australia Eritrea Islas Heard y McDonald
Austria Eslovaquia Islas Malvinas (Falkland)
Azerbaiyan Eslovenia Islas Marianas del Norte
Bahamas Espafna Islas Marshall
Bangladés Estados Unidos Islas Pitcairn
Barbados Estonia Islas Salomoén
Baréin Etiopia Islas Turcas y Caicos
Bélgica Filipinas Islas Ultramarinas Menores de los Estados
Belice Finlandia Unidos
Benin Fiyi Islas Virgenes Britanicas
Bermudas Francia Islas Virgenes Americanas
Bielorrusia Gabon Israel
Bolivia Gambia Italia
Bonaire, San Eustaquio y Saba Georgia Jamaica
Bosnia y Herzegovina Ghana Japon
Botsuana Gibraltar Jersey
Brasil Granada Jordania
Brunéi Grecia Kazajistan
Bulgaria Groenlandia Kenia
Burkina Faso Guadalupe Kirguistan
Burundi Guam Kiribati
Butan Guatemala Kuwait
Cabo Verde Guayana Francesa Laos
Camboya Guernsey Lesoto
Camerun Guinea Letonia
Canada Guinea-Bisau Libano
Catar Guinea Ecuatorial Liberia
Chad Guyana Libia
Chile Haiti Liechtenstein
China Honduras Lituania
Chipre Hong Kong Luxemburgo
Colombia Hungria Macao
4 y
(Continua)
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Catalogo de paises

Encuesta de Comercio Internacional de Servicios

.

Macedonia del Norte Papua Nueva Guinea Sri Lanka
Madagascar Paraguay Suazilandia

Malasia Peru Sudafrica

Malaui Polinesia Francesa Sudan

Maldivas Polonia Sudan del Sur

Mali Portugal Suecia

Malta Puerto Rico Suiza

Marruecos Reino Unido Surinam

Martinica Republica Arabe Saharaui Democratica Svalbard y Jan Mayen
Mauricio Republica Centroafricana Tailandia

Mauritania Republica Checa Taiwan (Republica de China)
Mayotte Republica del Congo Tanzania

Micronesia Republica Democratica del Congo Tayikistan

Moldavia Republica Dominicana Territorio Britanico del Océano indico
Moénaco Reunion Tierras Australes y Antarticas Francesas
Mongolia Ruanda Timor Oriental
Montenegro Rumania Togo

Montserrat Rusia Tokelau

Mozambique Samoa Tonga

Birmania Samoa Americana Trinidad y Tobago
Namibia San Bartolomé Tunez

Nauru San Cristébal y Nieves Turkmenistan

Nepal San Marino Turquia

Nicaragua San Martin (parte holandesa) Tuvalu

Niger San Pedro y Miquelén Ucrania

Nigeria San Vicente y las Granadinas Uganda

Niue Santa Elena, Ascension y Tristan de Acufia Uruguay

Isla Norfolk Santa Lucia Uzbekistan

Noruega Santo Tomé y Principe Vanuatu

Nueva Caledonia Senegal Ciudad del Vaticano
Nueva Zelanda Serbia Venezuela

Oman Seychelles Vietnam

Paises Bajos Sierra Leona Wallis y Futuna
Pakistan Singapur Yemen

Palaos San Martin (parte francesa) Yibuti

Palestina Siria Zambia

Panama Somalia Zimbabue

Nota: para la pregunta 2 de la Seccién A, se incluye la opcion de México.
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G. Catalogo de servicios

::. Encuesta de Comercio Internacional de Servicios
EHE (ECIS) 2021

lNEGl Catalogo de servicios

I. Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad | | VIII.B Servicios artisticos y conexos

de otros

VIII.C Servicios de salud

Pagos por maquila, submaquila y remanufactura
gosp guta, su qutay uractu VIII.D Servicios de educacion

Il. Servicios de mantenimiento y reparacién . - - .
VIII.E Servicios patrimoniales y recreativos

Mantenimiento y reparacién

VIII.F Otros servicios personales

lll. Cargos por el uso de la propiedad intelectual

IX. Servicios de transporte

I1l.A Derechos de concesion de licencias de franquicia y marca registrada

IX.A Servicio de transporte de pasajeros

111.B Licencias por el uso y/o distribucién de patentes

Transporte aéreo de pasajeros

II.C Licencias por el uso y/o distribucién de derechos de autor

Transporte carretero de pasajeros

I11.D Licencias por el uso y/o distribucién de disefios y procesos industriales

Transporte maritimo de pasajeros

IIl.E Licencias para reproducir y/o distribuir programas informaticos

IX.B Servicio de transporte de carga

IIl.LF Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales

Transporte aéreo de carga

IIl.G Licencias para reproducir y/o distribuir otros productos

Servicios postales y de mensajeria aéreo

IV. Servicios de investigacion y desarrollo

Transporte carretero de carga

IV.A Prestacion de servicios de investigacion y desarrollo

Servicios postales y de mensajeria carretero

IV.B Otras actividades relacionadas a la investigacion y desarrollo

Transporte ferroviario de carga

IV.C Compral/venta de los derechos de propiedad de patentes

Servicios postales y de mensajeria ferroviario

IV.D Compra/venta de derechos de autor

Transporte maritimo de carga

IV.E Compra/venta de procesos y disefios industriales

Servicios postales y de mensajeria maritimo

V. Servicios profesionales y de consultoria en administracion de

empresas Servicios de apoyo y auxiliares

V.A Servicios juridicos X. Construccion

V.B Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento | | OPras ejecutadas

en materia de impuestos Edificaciones residenciales unifamiliares

V.C Servicios de consultoria empresarial y en administracion de empresas | | Edificaciones residenciales multifamiliares
y de relaciones publicas

Supervisién de edificaciones residenciales, unifamiliares y multifamiliares

V.D Servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinion — - -
publica Edificaciones industriales en general

VI. Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios | | Supervision de edificaciones industriales en general
empresariales Edificaciones comerciales, institucionales y de servicios

VI.A Servicios de arquitectura

Otras obras de edificaciones comerciales, institucionales y de servicios

VI.B Servicios de ingenieria

Edificaciones educativas y culturales

VI.C Servicios cientificos y otros servicios técnicos

Edificaciones de recreacion y esparcimiento

VI.D Servicios de tratamiento de residuos y descontaminacion

Edificaciones para servicio médico y asistencial

VI.E Servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura y la pesca

Construccién de terminales para el transporte

VI.F Servicios incidentales a la mineria y la extraccion de petroleo y gas Otras edificaciones no residenciales

VI.G Servicios de arrendamiento operativo

Supervision de edificaciones no residenciales

VI.H Servicios relacionados con el comercio

Construccion de sistema de agua potable, plantas tratadoras de agua y

V1.1 Otros servicios empresariales drenaje

VII. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion Perforacion de pozos de agua

VII.A Servicios de telecomunicaciones Obras de riego

VII.B Servicios de informatica Supervisién de obras para distribucién y suministro de agua, drenaje y

VII.C Otros servicios de informatica riego

VI1.D Servicios de agencias de noticias Construccién para conduccion por tuberia de hidrocarburos

VII.E Otros servicios de informacién Construccién de plantas petroleras

VIII. Servicios personales, culturales y recreativos Supervisién de obras para petréleo y gas

VIII.A Servicios audiovisuales Plantas de generacion eléctrica
q J
(Continua)
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Catalogo de servicios

r

X. Construccion

Montaje o instalacion de estructuras de concreto

Obras ejecutadas

Montaje o instalacion de estructuras metalicas

Lineas de transmision y distribucion de energia

Trabajos de albafriileria

Instalacién de infraestructura para telecomunicaciones (excepto oficinas)

Instalaciones eléctricas en edificaciones

Supervisién de obras para la industria eléctrica y de telecomunicaciones

Instalaciones hidrosanitarias y de gas

Fraccionamiento de terrenos

Instalacién de sistemas de aire acondicionado y calefaccion

Obras de urbanizacion

Instalaciones en bienes inmuebles

Supervision de obras de urbanizacion y fraccionamiento

Colocacion de muros falsos y plafones

Instalaciones de sefialamientos y protecciones

Aplicacion de recubrimientos

Construccion de carreteras, puentes y similares

Trabajos de pintura y otros recubrimientos de paredes

Supervisién de construccion de vias de comunicacion

Colocacion de pisos flexibles y de madera

Presas y represas

Colocacioén de pisos ceramicos y azulejos

Obras subacuaticas

Instalacién de productos de carpinteria

Construccién de obras maritimas y fluviales

Otros trabajos de acabado

Obras para el transporte ferroviario

Demoliciones

Obras para el transporte eléctrico

Movimientos de tierra

Supervisién de otras obras de ingenieria civil

Obras no mencionadas anteriormente

Otras construcciones de ingenieria civil

Obras para mineria

Cimentacion en edificaciones residenciales

Renta de maquinaria con operador

Cimentacion en edificaciones no residenciales

Otras actividades
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H. Equivalencia de servicios entre el Cuestionario de la ECIS 2021 y el Manual de Estadis-

ticas del Comercio Internacional de Servicios (MECIS 2010)

Seccion del cuestionario ECIS 2021 Manual de Estadisticas (_ie.l Comercio Internacional
de Servicios 2010
| SERVICIOS DE MANUFACTURA EN INSUMOS 1 SERVICIOS DE MANUFACTURA EN INSUMOS
' FiSICOS QUE SON PROPIEDAD DE OTROS : FiSICOS QUE SON PROPIEDAD DE OTROS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARA- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARA-
Il. . 2. !
CION CION
m CARGOS POR EL USO DE LA PROPIEDAD 8 CARGOS POR EL USO DE LA PROPIEDAD
" | INTELECTUAL ' INTELECTUAL
SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARRO-
V.
LLO
v SERVICIOS PROFESIONALES Y DE CONSUL-
" | TORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS |10. | OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES
SERVICIOS TECNICOS RELACIONADOS CON
VI. |EL COMERCIOY OTROS SERVICIOS EMPRE-
SARIALES
VI SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 9 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
" | INFORMATICA E INFORMACION ' INFORMATICA E INFORMACION
viil. | SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Y 11 | SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Y
" | RECREATIVOS " | RECREATIVOS
IX. |SERVICIOS DE TRANSPORTE 3. | TRANSPORTES
X. CONSTRUCCION 5. SERVICIOS DE CONSTRUCCION

En el cuestionario de ECIS 2021, no se incluyen los siguientes servicios del Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios (MECIS 2010): Viajes; Servicios de seguros y pensiones; Servicios financieros; y Bienes
y servicios de gobierno.
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