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Los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) son una estrategia de 
coordinación de la intervención pública para garantizar el respeto a los derechos 
humanos de las mujeres que viven violencia. 

El INEGI realizó en 2018 un primer ejercicio de recolección de información sobre 
la operación, los servicios y el registro de información que se lleva a cabo en los 
CJM.

Se realizó un diagnóstico sobre la información estadística de que disponen los 
CJM. 

Se obtuvieron resultados sobre operación/instituciones representadas/
infraestructura/ servicios/ características de la población atendida/ registro de
información.

Antecedentes
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Recopilación de información en los CJM 2021

Objetivo general:

El objetivo general del ejercicio 2021 fue recabar información sobre la operación, los servicios y el

registro de información que se lleva a cabo en los CJM.

Objetivos particulares:

• Recabar información sobre la infraestructura, operación, los servicios y el registro de información

en los CJM.

• Impulsar la obtención de un registro administrativo bianual, oportuno, continuo, sistematizado y

homologado.

• Definir un conjunto de indicadores homologados para dar seguimiento a la atención de la

violencia contra las mujeres.

• Incorporar información al Sistema Integrado de Estadísticas sobre Violencia contra las Mujeres

(SIESVIM).
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Metodología y resultados del operativo

1. Definición de objetivos y alcances del 
levantamiento

2.Establecimiento de mecanismos de 
cooperación 
SEGOB/CONAVIM/INMUJERES

3. Diseño de Cuestionario y materiales 
de apoyo

4. Programación de Cuestionario 
electrónico y levantamiento de la 
información

5. Validación de la información, 
procesamiento de datos y obtención de 
resultados

• Se contó con la participación de 55

Centros obteniendo una cobertura

del 100%.

• El proceso de recopilación de

información se llevó a cabo del 04 de

octubre al 26 de noviembre de 2021.

• Se brindó acompañamiento a los

Centros y se realizó un monitoreo

continuo de la información.

• Se validó y cotejó la información con

las personas informantes.
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Periodos de referencia de la información

•Del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2019Periodo 1

•Del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2020Periodo 2

•Al 30 de junio de 2021Periodo 3
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• Identificación y operación del CJM: nombre oficial, identificación geográfica, 
georreferenciación, dirección y horarios.

• Estructura organizacional y recursos del CJM: personalidad jurídica y adscripción, 
características básicas del inmueble, recursos materiales, recursos económicos, recursos 
humanos, capacitación, mecanismos de cuidado y contención.

• Operación del CJM: titular del CJM, infraestructura para la atención, instituciones u 
organizaciones que lo conforman, áreas de atención, servicios, proceso integral de atención, 
declaratorias de alerta de violencia de género, medidas implementadas ante la situación de 
emergencia sanitaria por COVID-19.

• Características del registro administrativo del CJM: registro de las mujeres atendidas, 
recursos tecnológicos, registro del expediente único, datos de las mujeres atendidas, datos de 
los agresores.

• Estadísticas de atención del CJM: solicitudes de información, mujeres atendidas, procuración e 
impartición de justicia, expedientes, atenciones otorgadas en el centro, población masculina 
atendida.

Módulo 1

16 preguntas

Módulo 2

46 preguntas

Módulo 3

73 preguntas

Módulo 4

31 preguntas

Módulo 5

23 preguntas

Estructura del cuestionario 2021

El cuestionario estuvo conformado por 189 preguntas, distribuidas en cinco módulos temáticos.



RESULTADOS PRINCIPALES 2021



Operación de los Centros de  

Justicia para las Mujeres
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Centros de Justicia para las Mujeres según distribución territorial y número de centros por entidad, 2021

Al 1 de octubre de 2021 se  encontraban en operación 551 Centros 

distribuidos en 31 entidades federativas2.

1 El Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones el 1º de mayo de 2021, por tanto, solo se cuenta con información parcial del Centro.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Uno: Aguascalientes, Baja California, Baja

California Sur, Colima, Durango, Guanajuato,

Hidalgo, Michoacán de Ocampo, Nuevo León,

Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas,

Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la Llave,

Yucatán.

Dos: Campeche, Chihuahua, Guerrero, Jalisco,

Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sonora,

Zacatecas.

Tres: Chiapas, Ciudad de México.

Cuatro: México, San Luis Potosí

Cinco: Coahuila de Zaragoza

Sin centro: Tabasco.

Número de Centros por entidad
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres, según año de inicio de operaciones

• Entre 2019 y 2021 iniciaron

operaciones 21.8% (12) de

los Centros.

• A partir de la implementación

de los Centros en 2011, se

observa un crecimiento

continuo en este tipo de

instancias.

444

6

8

4

8

6

44

3
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Centros de Justicia para las Mujeres, según dependencia de adscripción y personalidad jurídica, 

al 30 de junio de 2021

40.0%

23.6%
21.8%

9.1%

5.5%

Unidad
administrativa

Órgano
descentralizado

Órgano
desconcentrado

Área
administrativa

Otra

1 Los porcentajes se obtuvieron sobre 55 Centros.
2  Los Centros que registraron otra dependencia de adscripción fueron: Tlapa de Comonfort, Querétaro y Culiacán. Secretaría de la Mujer (Tlapa de Comonfort), 

Secretaría de Seguridad Ciudadana (Querétaro), Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública de Sinaloa (Culiacán).
3 Incluye Órgano Sustantivo Técnico de la Fiscalía General del Estado e Interinstitucional.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

25.5%, 
Secretaría 

de Gobierno 
de la 

entidad

69.1%, 
Procuraduría 

o Fiscalía 
General de 

Justicia de la 
entidad

5.5%, Otra 
dependencia

Personalidad jurídicaDependencia de adscripción

69.0% (38) de los Centros señalaron a la Fiscalía

General de Justicia estatal, como su dependencia

de adscripción.

40.0% (22) de los Centros operaron como

Unidades Administrativas.

2

3

1 1



Distribución porcentual de Centros de Justicia para las Mujeres que dispusieron de un consejo 

consultivo o directivo, al 30 de junio del 2021

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

36.4% (20) de los Centros contaron con un consejo

consultivo o directivo.

Sí contó con 
un consejo 
consultivo o 

directivo, 
36.4%

No 
contó con 
un consejo 
consultivo 
o directivo, 

63.6%

• Fiscalía General del Estado

• Secretaría de Educación

• Secretaría para la Igualdad de las Mujeres

• Secretaría de Salud

• Secretaría del Trabajo y Previsión Social

• Instituto de la Mujer

• Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia

• Comisión Estatal de los Derechos Humanos,

entre otras.

Instituciones u organizaciones que conformaron el

Consejo Consultivo:

13
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47 

CJM

51 

CJM

54 

CJM

• Durante 2019, 74.5% (35 de 47) de los

Centros brindaron atención 365 días del

año.

• En 2020, 70.6% (36 de 51) de los

Centros brindaron atención 366 días del

año.1

• Al 30 de junio de 2021, 74.5% (41 de 55)

de los Centros brindaron atención 181

días.

Promedio de días que operaron los Centros de Justicia para las Mujeres

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

1 El 2020 fue año bisiesto.

Nota: El promedio de días de operación se obtuvo a partir de la suma del total de días entre el total de Centros en operación en el periodo de consulta.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

338 días 339 días

167 días

2019 2020 Al 30 de junio de
2021
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según días de atención y promedio de horas 

diarias de servicio, al de 30 de junio del 2021

4 

CJM

Nota: El promedio de horas de atención diarias se obtiene de la suma total de horas que brindaron atención los Centros durante la semana, entre el total de días de

atención a la semana.
1 El Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones el 1º de mayo de 2021, por tanto solo se cuenta con información parcial del Centro.
2 Los Centros ubicados en Tijuana, La Paz, Puebla, Matehuala y San Luis Potosí no operaron en días festivos.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• En promedio 77.7% (42) de los

Centros brindaron atención 18

horas diarias de lunes a

domingo.

• 8 Centros, 10 horas diarias de

lunes a sábado.

• 4 Centros, 10 horas diarias de

lunes a viernes.

• 90.7% (49), brindaron atención

en días festivos, 17 horas al día

en promedio.

18

10 10

De lunes a
domingo

De lunes a
sábado

De lunes a
viernes

7.4%
(4 CJM)
Lunes a 
viernes

14.8%
(8 CJM)
Lunes a 
sábado

77.8%
(42 CJM)
Lunes a 
domingo

Días de atención Horas promedio



16

7
7
7

9
9
10
10
10

11
11
11
11
11
11
12

12
12
13

22
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

Durango
Sinaloa
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Oaxaca
Puebla

Guerrero
Chiapas
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Zacatecas

Baja California Sur
Hidalgo
Sonora
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México

Ciudad de México
Guanajuato

Jalisco
Morelos

Nuevo León
Quintana Roo

Tlaxcala
Veracruz
Yucatán

Campeche
Coahuila

Colima

Horas promedio de operación por día durante la semana

Promedio de horas que brindaron atención los Centros de Justicia para las Mujeres por entidad 

federativa, al de 30 de junio del 2021

Nota: El promedio de horas de atención diarias se obtiene de la suma total de horas que brindaron atención los Centros durante la semana, entre el total de días de atención a la 

semana.
1 El Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones el 1º de mayo de 2021, por tanto solo se cuenta con información parcial del Centro.
2 Los Centros ubicados en Tijuana, La Paz, Puebla, Matehuala y San Luis Potosí no operaron en días festivos.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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17Porcentaje de Instituciones o dependencias representadas físicamente en los Centros de Justicia para 

las Mujeres, al 30 de junio de 2021

• En el cuestionario se preguntó por

13 instituciones con representación

física en los Centros.

• La Fiscalía General de Justicia, es

la institución con mayor

representación física 80.0% (44),

seguida por la Secretaría de

Seguridad Pública con 52.7% (29).

Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.

Nota 2: Los Centros reportaron además contar con el apoyo del Ayuntamiento Municipal, Centro de Justicia Familiar, Comisión Estatal de los Derechos Humanos, 

Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, Secretaría de la Mujer, Institutos Estatales y Municipales de la Mujer, Universidades, entre 

otras.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

3.6%

12.7%

12.7%

14.6%

20.0%

21.8%

21.8%

25.5%

38.2%

40.0%

50.9%

52.7%

80.0%

Secretaría de Economía

Secretaría de Trabajo y Previsión Social

Centros de Atención a Víctimas

Secretaría de Desarrollo Social

Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres

Secretaría de Gobierno

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas
Estatal

Secretaría de Educación Pública

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la
Familia

Tribunal Superior de Justicia

Secretaría de Salud

Secretaría de Seguridad Pública

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia



18Centros de Justicia para las Mujeres según instituciones o dependencias con representación física, 

al 30 de junio de 2021

• El Centro con más instituciones o

dependencias fue Xalapa, Veracruz.

• 56.4% de los Centros, reportaron de 5 a 8

instituciones o dependencias.

• 36.4% reportaron de 1 a 4.

Instituciones representadas 

físicamente

[9 a 12] (2 Centros)

[5 a 8] (31 Centros)

[1 a 4] (19 Centros)

Sin instituciones representadas (3 Centros)1

1 El Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones el 1º de mayo de 2021, por tanto solo se cuenta con información parcial del Centro.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



19Centros de Justicia para las Mujeres según horas promedio al día de atención de las instituciones con 

representación física, al 30 de junio de 2021

• El Mecanismo para el Adelanto de

las Mujeres es la institución que

reportó brindar menos horas de

atención (8 hrs).

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Nota: El promedio de horas de atención se obtuvo de la suma del total de horas que indicaron los Centros que brindaron atención, entre el total de Centros en

que las instituciones o dependencias estuvieron representadas físicamente.

• La Fiscalía General de Justicia, la

Secretaría de Economía y la

Secretaría de Seguridad Pública

son las dependencias con mayor

promedio de horas de atención en

los Centros (16 a 15 hrs).

8

9

9

10

10

10

10

11

11

12

15

15

16

Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia

Tribunal Superior de Justicia

Secretaría de Trabajo y Previsión Social

Secretaría de Desarrollo Social

Secretaría de Gobierno

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas Estatal

Secretaría de Educación Pública

Secretaría de Salud

Centros de Atención a Víctimas

Secretaría de Economía

Secretaría de Seguridad Pública

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según requisitos establecidos para brindar 

atención, al 30 de junio de 2021

1 Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
2 La categoría “Otro(s) requisito(s)” incluye competencia territorial, hijos e hijas de las usuarias, mujer o menor de edad en situación de violencia o en riesgo de ser víctima, 

ser transgénero en situación de violencia de género, entre otros. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 83.6% (46) de los Centros solicitaron

como requisito para brindar atención

asistir en compañía de algún familiar o

persona responsable.1

• 78.2% (43) solicitaron que la persona

que solicita atención sea mujer.

• 12.7% (7) solicitaron tener antecedente

te denuncia, que el lugar de residencia

sea la entidad y ser mujer mayor de 18

años.

3.6%

10.9%

12.7%

12.7%

12.7%

16.4%

38.2%

78.2%

83.6%

Ser mexicana(o)

Tener su lugar de residencia en un conjunto en
específico de municipios, dentro de la entidad

Ser mujer mayor de 18 años

Tener su lugar de residencia en la entidad de
pertenencia del centro

Tener antecedente de denuncia de la situación
de violencia

Otro(s) requisito(s)

Ser hija o hijo menor de edad de la mujer
usuaria del servicio

Ser mujer (independientemente de la edad)

Ir acompañada de algún familiar o persona
responsable

20

2



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según mujeres en condición de vulnerabilidad que 

solicitaron ser atendidas, al 30 de junio de 2021

1 Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
2 Incluye mujeres migrantes y mujeres refugiadas.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Se consultó por 14 grupos

vulnerables.

• 94.5% (52)1 Centros reportaron que

mujeres adultas mayores solicitaron

ser atendidas.

• En 92.7% (51) de los Centros

solicitaron atención mujeres con

alguna discapacidad física o mental

y provenientes de otros estados de

la República.

7.3%

52.7%

54.5%

63.6%

63.6%

67.3%

67.3%

72.7%

80.0%

80.0%

89.1%

90.9%

92.7%

92.7%

94.5%

Otra(s)

Mujeres afrodescendientes

Mujeres expresidiarias

Mujeres sexo servidoras

Mujeres de poblaciones desplazadas por la violencia

Mujeres en situación de calle

Mujeres con problemas de adicción (alcohol, drogas o
fármacos)

Mujeres con VIH-SIDA

Mujeres LGBTTT

Mujeres hablantes de lengua indígena

Mujeres residentes de entornos rurales

Mujeres extranjeras

Mujeres provenientes de otros estados de la República

Mujeres con discapacidad física o mental

Mujeres adultas mayores

21

2



1 1. Mujeres residentes de entornos rurales; 2. Mujeres extranjeras; 3. Mujeres provenientes de otros estados de la República; 4. Mujeres con discapacidad física o
mental; 5. Mujeres adultas mayores; 6. Mujeres con VIH-SIDA; 7. Mujeres LGBTTT; 8. Mujeres en situación de calle; 9. Mujeres sexo servidoras; 10. Mujeres
expresidiarias; 11. Mujeres de poblaciones desplazadas por la violencia; 12. Mujeres con problemas de adicción (alcohol, drogas o fármacos); 13. Mujeres hablantes
de lengua indígena; 14. Mujeres afrodescendientes.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según número de grupos vulnerables que solicitaron atención,

al 30 de junio de 2021

Grupos vulnerables 1

De 12 a 14 (24 Centros)

De 9 a 11 (20 Centros)

De 5 a 8 (8 Centros)

No se recabó información (3 Centros)

• 43.6% (24) de los Centros reportaron de 12 a 14

grupos vulnerables.

• 36.4% (20) de 9 a 11 grupos de mujeres.

• 14.5% (8) de 5 a 8 grupos de mujeres.

• No se reportó información para los Centros de

San Cristóbal de las Casas, Reynosa y Cajeme.

22

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



Recursos materiales



24Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres, según tipo de inmueble y 

condición, al de 30 de junio del 2021 

54.5%
Propio

1.8%
Prestado

34.5%
Rentado o en 

comodato

9.1%
Otra situación1

1 La categoría “Otra situación” Incluye en espera de designación de lotes por parte de la Oficialía Mayor (Tijuana), asignado a favor de la Fiscalía (3 Ciudad de México) y 

acta de asignación (Morelia).

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.  

94.1% Acabados

88.2% Estructural

82.4% Instalaciones

11.8% Otras

69.1%, Fue 
construido 

para este fin

30.9%, Se 
realizó alguna 

adaptación 
para poder 
ocuparlo

• En 69.1% (38) de los Centros, el inmueble fue

construido exclusivamente para su operación.

• 54.5% (30) de los Centros cuentan con

inmueble propio.

• En 34.5% (19) es rentado o en comodato.

Tipo de inmueble Condición del inmueble y tipo de adaptación
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Tipo de equipamiento
Centros de Justicia 

para las Mujeres
Porcentaje

Total 55 100.0%

Sanitarios 55 100.0%

Sanitarios exclusivos para mujeres 55 100.0%

Sanitarios exclusivos para hombres 54 98.2%

Iluminación artificial 54 98.2%

Rampas para silla de ruedas 53 96.4%

Iluminación natural 53 96.4%

Agua potable 52 94.5%

Extinguidores 52 94.5%

Ventilación natural 52 94.5%

Cisterna (aljibe)/ tinaco para almacenar agua 51 92.7%

Servicio de vigilancia y seguridad 50 90.9%

Accesos alternos al principal 48 87.3%

Estacionamiento 48 87.3%

Letreros con señalizaciones de evacuación o zonas de 

seguridad
47 85.5%

Salida(s) de emergencia 46 83.6%

Sanitarios para personas con discapacidad 45 81.8%

Espacio exclusivo para archivo documental 40 72.7%

Bebederos o depósitos de agua para uso de las personas 

usuarias
32 58.2%

Servicio de gas 29 52.7%

Elevador 28 50.9%

Detectores de humo 26 47.3%

Depósito y manejo de residuos sólidos 25 45.5%

Iluminación de emergencia 24 43.6%

Alarma de emergencia 22 40.0%

Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según equipamiento del inmueble,

al 30 de junio de 2021

• En el cuestionario se preguntó por

25 aspectos.

• Todos los Centros 100.0% (55)

reportaron contar con sanitarios y

sanitarios exclusivos para mujeres.

• 96.4% (53) cuenta con rampas para

silla de ruedas.

• 94.5% (52) con agua potable.

• En menor porcentaje 40.0% (22)

reportan contar con alarma de

emergencia.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.  
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según equipamiento del inmueble, al 30 de junio de 2021

Cantidad de equipamiento

[De 21 a 25] (19 Centros)

(De 16 a 20] (30 Centros)

[De 11 a 15] (6 Centros)

• 34.5% (19) de Centros reportaron de 21 a 25

equipamientos.

• 54.5% (30) de Centros reportaron de 16 a 20

equipamientos.

• 10.9% (6) reportaron de 11 a 15

equipamientos.

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



27Distribución porcentual de vehículos en funcionamiento de los Centros de Justicia para las Mujeres, 

según tipo de vehículo, al 30 de junio de 2021

• Del total de Centros, 89.1% (49) reportaron

contar con vehículos en funcionamiento.1

• Irapuato reportó mayor cantidad de vehículos

(17), seguido de Pachuca de Soto (12),

Monterrey (10) y Culiacán (10).

• Acuña, Matamoros, San Cristóbal de las Casas,

Yautepec, Bahía de Banderas, Tehuacán,

Cancún, Xalapa, Veracruz de Ignacio de la llave y

Fresnillo contaron con un solo vehículo.

1 Los Centros de Tijuana, Amecameca, Ecatepec, Juchitán de Zaragoza y Reynosa indicaron no contar con vehículos y el Centro de Tlapa de Comonfort en 

Guerrero reportó no contar con la información.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

75.2%
(152) 

Automóviles

23.3%
(47) 

Camiones y 
camionetas

1.5%
(3) 

Motocicletas

Los Centros reportaron 202 

vehículos en funcionamiento
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Distribución porcentual de equipo informático en los Centros de Justicia para las Mujeres, según 

condición de acceso a internet y tipo de equipo, al 30 de junio de 2021

13.0% 
Portátiles

87.0%
Personales 

(de escritorio)

Equipo informático exclusivo del Centro1 Equipo informático de las dependencias 

representadas en el Centro2

86.6%, 
Personales 

(de escritorio)

13.4%, 
Portátiles

• 506 equipos en 47.3% (26) Centros

• 95.8% tienen acceso a internet

• 2 684 equipos en 96.4% (53) de los Centros

• 91.5% tiene acceso a internet

1 Los porcentajes corresponden a 53 Centros que reportaron equipo informático exclusivo de los Centros. Los Centros de San Cristóbal de las Casas y 

Juchitán de Zaragoza no reportaron equipo informático exclusivo de los Centros. 
2 El total corresponde a 26 Centros que reportaron equipo informático propiedad de las dependencias representadas en los Centros. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



Recursos económicos



Porcentaje de los Centros de Justicia para las Mujeres según procedencia del presupuesto aprobado,

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• En 2021,1 70.9% (39) Centros

recibieron recursos de procedencia

Estatal y 40.0% (22) Federal.

• Los Centros que no brindaron

información sobre la procedencia de

su presupuesto en 2019, 2020 y al 30

de junio fueron: Iztapalapa, Durango,

Irapuato, Chilpancingo de los Bravo,

Tlapa de Comonfort, Puerto Vallarta,

Toluca y Tepic.

• Oaxaca no brindó información para

2020 y 2021.

• Reynosa no brindó información para

2021.

1 Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de Centros que se encontraban en operación: 47 Centros en 2019, 51 Centros en 2020

y 55 Centros en 2021.
2  La categoría “Otros” incluye subsidios, apoyos económicos o donaciones.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

74.5%
70.6% 70.9%

38.3%

45.1%

40.0%

21.3%

9.8%
14.5%

19.1% 19.6% 18.2%

2019 2020 2021

Estatal Federal Otros No disponible

30

2
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Total de presupuesto federal y estatal aprobado según Centro de Justicia para las Mujeres, 

al 30 de junio de 2021

Nota 1: El monto aprobado corresponde a la suma del presupuesto federal y estatal aprobado.

Nota 2: El monto reportado en 2021 corresponde a 42 Centros.  

Nota 3: Los Centros de la Paz, Chihuahua, Juárez, Colima, Morelia, Cuernavaca, Yautepec, Querétaro, Culiacán, Reynosa y Mérida, registraron diferencias

en presupuesto total y el presupuesto para cada uno de los capítulos del Clasificador por Objeto del Gasto.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Presupuesto total aprobado: $ 575 050 034

(Federal y estatal)

No se reportaron 

cifras

31



32Presupuesto recibido por los Centros de Justicia para las Mujeres, por entidad federativa y procedencia, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

2019

2020

2021

Presupuesto total: 

$ 382 271 587

Presupuesto total: 

$ 1 103 330 294

Presupuesto total: 

$ 590 256 441
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Nota: Las cifras que se presentan corresponden a los Centros que brindaron información sobre los montos recibidos; en 2019, 34 de 47 Centros; en 2020, 40 de 51 Centros 

y; en 2021, 42 de 55 Centros. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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Presupuesto recibido por los Centros de Justicia para las mujeres, por Centro y procedencia, 2019, 2020 y 

al 30 de junio de 2021
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34Presupuesto recibido por los Centros de Justicia para las mujeres, por Centro y procedencia, 2019

Nota: Las cifras que se presentan corresponden a los Centros que brindaron información sobre los montos recibidos; en 2019, 34 de 47 Centros; en 2020, 40 de 51 Centros 

y; en 2021, 42 de 55 Centros. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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35Presupuesto recibido por los Centros de Justicia para las mujeres, por Centro y procedencia, 2020

Nota: Las cifras que se presentan corresponden a los Centros que brindaron información sobre los montos recibidos; en 2019, 34 de 47 Centros; en 2020, 40 de 51 Centros 

y; en 2021, 42 de 55 Centros. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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36Presupuesto recibido por los Centros de Justicia para las mujeres, por Centro y procedencia, 

al 30 de junio de 2021

Nota: Las cifras que se presentan corresponden a los Centros que brindaron información sobre los montos recibidos; en 2019, 34 de 47 Centros; en 2020, 40 de 51 Centros 

y; en 2021, 42 de 55 Centros. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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Distribución porcentual del presupuesto ejercido por los Centros de Justicia para las Mujeres, según 

Clasificador por Objeto del Gasto, 2019 y 2020

Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre 34 Centros que proporcionaron información sobre su presupuesto en 2019 y 38 Centros en 2020.
Nota 2: Los Centros de la Paz, Chihuahua, Juárez, Colima, Morelia, Cuernavaca, Yautepec, Querétaro, Culiacán, Reynosa y Mérida, registraron diferencias en 
presupuesto total y el presupuesto para cada uno de los capítulos del Clasificador por Objeto del Gasto.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• En 2020, los Centros

ejercieron un monto total de

$971 447 240 pesos.

• El monto ejercido en servicios

personales ascendió a:

$799 392 846 pesos

• El monto ejercido en servicios

generales fue de:

$87 586 280 pesos.

75.7%

11.4%

5.6%
1.8%

4.5%
1.0%

82.3%

9% 5%
2.3% 1.3% 0.1%

Servicios
personales

Servicios
generales

Materiales y
suministros

Inversión
Pública

BM, BI e
intangibles

Transferencias,
asignaciones,

subsidios y
otras ayudas

1 de enero al 31 de diciembre de 2019

1 de enero al 31 de diciembre de 2020
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Capital humano



Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres por sexo, edad y nivel máximo de 

estudios de la persona titular, al 30 de junio de 2021

1 El Centro de Reynosa no contó con titular en el periodo consultado. El total corresponde a 54 Centros.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

42.6%, 
Licenciatura 

53.7%, 
Maestría 

3.7%, 
Doctorado 

• 98.1% (53)1 Centros tienen como titular a una mujer.

• El Centro de Guadalajara reportó a un titular hombre.

• 53.7% (29) de los titulares reportó contar con maestría como nivel máximo de estudios.

11.1%
13.0%

35.2%

18.5%

7.4% 7.4% 7.4%

      30 a
34 años

      35 a
39 años

      40 a
44 años

      45 a
49 años

      50 a
54 años

      55 a
59 años

      60 o
más años

Grupos de edad Grado de estudios
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según condición de nombramiento a la persona titular y 

tipo de institución otorgante, al 30 de junio de 2021

Nota: El Centro de Reynosa no contó con titular en el periodo de consulta. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 79.6% (43) de las/los titulares

contaron con nombramiento.

• En 69.8% (30) de los Centros, la

principal institución otorgante del

nombramiento fue la Procuraduría

o Fiscalía General de Justicia.

79.6%
20.4%

        Contó con nombramiento

        No contó con nombramiento

18.6%

69.8%

11.6%

Procuraduría o Fiscalía 

General de Justicia

Otra dependencia

Secretaría de Gobierno

Institución que otorgó el 

nombramiento

40



Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres según institución o dependencia de 

adscripción de la plaza de la persona titular del Centro, al 30 de junio de 2021

Nota 1: El Centro de Reynosa no contó con titular en el periodo consultado. 
Nota 2: No se especificó el “Otro” tipo de mecanismo de ingreso de la persona titular.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 53.7% (29) de las personas

titulares de los Centros

pertenecían a una institución

pública y fueron designados.

• 72.2% (39) de las plazas que

ocuparon los titulares estaban

adscritas a la Procuraduría o

Fiscalía General de Justicia

de la Entidad Federativa (39).
Secretaría 

de Gobierno, 
7.4%

Procuraduría o 
Fiscalía General 

de Justicia, 72.2%

Otra 
dependencia, 

20.4% 7.4%, 
De base 

72.2%, 
Confianza 

5.6%, 
Honorarios 

3.7%, 
Eventual 

11.1%, 
Otro

Tipo de plazaAdscripción de la plaza
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Distribución porcentual de  Centros de Justicia para las Mujeres según características del superior 

jerárquico de la persona titular, al 30 de junio de 2021 

Nota: Los porcentajes corresponde a 54 Centros, debido a que el Centro de Reynosa no contó con titular en el periodo consultado.
1 Incluye Secretaría de la Mujer, Secretaría de Seguridad Ciudadana, Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública y 
Secretaría de Gobierno del Estado.
2 La categoría “Otro” incluye trimestral.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 70.4% (38) de las personas

titulares, tiene como superior

jerárquico a la persona titular

de la Fiscalía General de

Justicia.

• 53.7% (28) señalan reportar

diariamente.

Diario 53.7%

Según se solicite 16.7%

Semanal 14.8%

Mensual 9.3%

Otro 3.7%

Semestral 1.9%

Frecuencia de reporte a 

superior jerárquico

Institución o dependencia del superior 

jerárquico de la persona titular

70.4%

22.2%

7.4%

Procuraduría o Fiscalía General de Justicia de
la Entidad Federativa
Secretaría de Gobierno de la Entidad
Federativa
Otra dependencia

2

1
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según Instituciones y temporalidad en la cual remiten 

los reportes o informes de labores, al 30 de junio de 2021 

1 El Centro de Reynosa no contó con titular en el periodo consultado. 
2 Incluye Banco Nacional de Datos e Información sobre Casos de Violencia Contra las Mujeres,
Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas, Fiscalía Especializada en Investigación de Delitos de Violencia de Género
Contra las Mujeres, Instituto Estatal de las Mujeres, Junta de Gobierno, Secretaría de la Mujer, Secretaría de Seguridad 
Ciudadana, Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública, entre otras.

Nota: El porcentaje no suma el 100 por ciento debido a que los Centros pueden reportar a más de una institución.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 75.9% (41) Centros1 señalan que

reportan a la CONAVIM.

• 66.7% de los Centros reportaron a la

Procuraduría o Fiscalía General de

Justicia.

• 3.7% (2) de los Centros reportan a

los Mecanismo para el Adelanto de

las Mujeres de la entidad.

• 27.8% (15) Centros reportaron que

remitieron los reportes o informes de

labores a otra dependencia (27.8%).2

• 44.4% (24) reportan mensualmente y

33.3% (18) según se solicite.

75.9%

66.7%

27.8% 25.9%

3.7%

Comisión
Nacional para

Prevenir  y
Erradicar la

Violencia contra
las Mujeres

Procuraduría o
Fiscalía General

de Justicia

Otra
dependencia

Secretaría de
Gobierno

Mecanismo para
el Adelanto de

las Mujeres
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"Distribución porcentual del personal que labora en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

según tipo y plaza que ocupan, al 30 de junio de 2021 

Nota 1: Los Centros de Matamoros, Saltillo, Tapachula, Cancún, Culiacán y Fresnillo declararon contar con los 3 tipos de personal. 

Nota 2: Los Centros de Campeche, Ecatepec, Matlapa y Rioverde declararon contar solo con personal adscrito. 

Nota 3: Los Centros de San Cristóbal de las Casas y Tepic declararon contar solo con personal comisionado/asignado. 

Nota 4: El Centro ubicado en Juchitán de Zaragoza declaró contar con personal adscrito y otros.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Confianza
54.9%Base o 

sindicalizado
17.9%

Eventual
11.8%

Honorarios
12.0%

No 
especificado 

3.5%, 

Tipo de plaza del personal 

adscrito
Tipo de personal

Adscrito 
58.4%

Comisionado
41.6%

• 58.4% del personal es adscrito al

Centro.

• 41.6% del personal es

comisionado.

• La mayoría del personal adscrito

contó con plaza de confianza

(54.9%), seguido de quienes

contaron con una plaza de base o

sindicalizada (17.9%).
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Distribución porcentual del personal que labora en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

según sexo y tipo de personal, al 30 de junio de 2021

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Se reportaron 3 954 servidoras y

servidores públicos que prestaron

sus servicios en los CJM.

• 58.3% (2 308) fueron personal

adscrito al Centro.

• 41.6% (1 646) fueron personal

asignado / comisionado.

• 78.6% (3 107) de personal en los

Centros fueron mujeres, 20.3%

(802) fueron hombres y para 1.1%

no se especificó el sexo del

personal.

Personal adscrito Personal comisionado

78.9%
Mujeres

21.1%
Hombres

78.4%
Mujeres

25.1%
Hombres

9.5%
No especificado
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Distribución porcentual del personal adscrito en los Centros de Justicia para las Mujeres por sexo y tipo 

de plaza, al 30 de junio de 2021

Nota 1: Los Centros de Azcapotzalco y Amecameca no presentaron desagregación por sexo y tipo de plaza. 
Nota 2: Los Centros de San Cristóbal de las Casas y Tepic declararon contar solo con personal comisionado/asignado. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 96.4% (53) de los Centros

contaron con personal adscrito.

• En total 2 308 personas, 1 810

mujeres y 455 hombres.

56.7%

17.2%

12.2% 12.4%

1.5%

52.5%

22.6%

11.4% 11.4%

2.0%

Confianza Base o
sindicalizado

Eventual Honorarios No especificado

Hombres Mujeres
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Distribución porcentual del personal adscrito en los Centros de Justicia para las Mujeres según área de 

atención en que prestó sus servicios, al 30 de junio de 2021

• 96.4% (53) de los Centros1 brindaron

información sobre la cantidad de

personal según área de atención en

que prestaron sus servicios.2

• Las áreas de atención con mayor

personal fueron la agencia del MP,

personal administrativo o de apoyo y

atención jurídica.

• Las áreas de atención con menor

cantidad de personal fueron Monitoreo

y seguimiento, atención infantil

especializada e informes y difusión.

1 Los Centros de San Cristóbal de las Casas y Tepic declararon no contar con personal adscrito. 
2 La cantidad de personal registrada por área de atención  es mayor que la cantidad de personal adscrito ya que si el personal prestó sus servicios en dos o más áreas de 

atención, éste se registró tantas veces como áreas en las que prestó sus servicios.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

1.6%

1.6%

2.4%

2.8%

2.9%

3.6%

4.7%

6.1%

7.2%

8.2%

10.4%

12.1%

13.4%

22.9%

Informes y difusión

Atención infantil especializada

No especificado

Monitoreo y seguimiento

Juzgados

Atención médica

Empoderamiento

Trabajo social

Entrevista inicial

Otra(s)

Atención psicológica

Atención jurídica

Personal administrativo o de apoyo

Agencia del Ministerio Público
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Distribución porcentual del personal adscrito en los Centros de Justicia para las Mujeres según área de 

atención y sexo, al 30 de junio de 2021

Nota 1: Los Centros de San Cristóbal de las Casas y Tepic declararon no contar con personal adscrito. 
Nota 2: El total del personal adscrito por sexo según área de atención es mayor al personal adscrito según rango de ingreso, porque en el primero se registro al 
personal que prestó sus servicios en dos o más áreas de atención. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Las cinco áreas de atención donde

el personal femenino tuvo mayor

participación fueron: atención infantil

especializada, trabajo social,

entrevista inicial, atención

psicológica y empoderamiento.

• Las cinco áreas de atención en que

el personal masculino tuvo mayor

participación fueron: monitoreo y

seguimiento, personal administrativo

y de apoyo y las relacionadas con

atención de justicia.
55.3%

69.4%

69.6%

74.7%

76.9%

79.8%

81.0%

87.9%

89.9%

90.6%

92.4%

94.9%

95.2%

44.7%

30.6%

30.4%

25.3%

23.1%

20.2%

19.0%

12.1%

10.1%

9.4%

7.6%

5.1%

4.8%

Otra(s)

Monitoreo y seguimiento

Personal administrativo o de apoyo

Juzgados

Atención jurídica

Agencia del Ministerio Público

Informes y difusión

Atención médica

Empoderamiento

Atención psicológica

Entrevista inicial

Trabajo social

Atención infantil especializada

Mujeres Hombres
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Distribución porcentual del personal adscrito en los Centros de Justicia para las Mujeres, según 

condición de habla lengua indígena por sexo, al 30 de junio de 2021

1 Los Centros de San Cristóbal de las Casas y Tepic declararon no contar con personal adscrito. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 18.2% (10) Centros contaron con

personal adscrito que habla

lengua indígena.1

• 6.2% del Personal adscrito al

Centro habla lengua indígena

(144); 47 son mujeres y 97

hombres.

• Campeche, Chilpancingo de los

Bravo, Tlapa de Comonfort,

Pachuca de Soto, Cuautitlán,

Oaxaca de Juárez, Cancún,

Matlapa, Hermosillo y Mérida,

contaron con personal que habla

lengua indígena.

93.8% 6.2%

No habla lengua indígena Habla lengua indígena

32.6%

67.4%

Mujeres Hombres
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Distribución porcentual del personal asignado/comisionado a los Centros de Justicia para las Mujeres por 

sexo e institución o dependencia representada físicamente en el Centro, al 30 de junio de 2021

Nota 1: La categoría “Otra(s)” Incluye Ayuntamiento Municipal, Centro de Justicia Familiar, Comisión Estatal de los Derechos Humanos, Comisión Nacional para Prevenir 
y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, Secretaría de la Mujer, Institutos Estatales y Municipales de la Mujer, Universidades, entre otras.
Nota 2: Los porcentajes corresponden al total de personal de 50 Centros que registraron la cantidad de personal asignado/comisionado en 2021. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Los Centros reportaron 1 646

personas asignadas/comisionadas,

de las cuales 78.9% fueron mujeres

y 21.1% hombres.

• 51.8% mujeres y 60.2% hombres

pertenecen a la Fiscalía General de

Justicia (882).

• La Secretaría de Educación

Pública, Centros de Atención a

Víctimas y Secretaría de Trabajo y

Previsión Social no reportaron

personal masculino.

0.0%

0.2%

1.2%

2.0%

1.8%

2.2%

2.8%

4.2%

5.0%

6.3%

5.5%

16.9%

51.8%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.4%

1.4%

0.9%

0.9%

4.3%

7.8%

13.8%

9.2%

60.2%

Secretaría de Economía

Secretaría de Trabajo y Previsión Social

Centros de Atención a Víctimas

Secretaría de Educación Pública

Secretaría de Gobierno

Secretaría de Desarrollo Social

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia

Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres

Secretaría de Salud

Tribunal Superior de Justicia

Secretaría de Seguridad Pública

Otra(s)

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia

Hombres Mujeres
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que contaron con un plan institucionalizado de 

cuidados dirigido al personal que atiende a las mujeres, sus hijos e hijas en situación de violencia, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Nota 1: El porcentaje total no suma el 100% debido a que no se presenta la categoría "No disponible" que para 2019 corresponde a 6% (3 Centros); 2020,  2020, 4% 
(2 Centros) y; 2021 , 4% (2 Centros).
Nota 2: Los porcentajes de personal adscrito y asignado/comisionado se obtuvieron a partir de la cantidad de Centros que reportaron que contaron o no, con un plan 
institucionalizado de cuidados.
Nota 3: El Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones después del 30 de junio del 2021.
Nota 4: Los Centros pueden contar con un tipo de personal o ambos.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• En 2020 y 2021, 25 y 27 Centros,

respectivamente, contaron con un plan

institucionalizado de cuidados respectivamente.

• En 2019 y 2020 el 100% de los planes

institucionalizados de cuidados estuvo dirigido al

personal adscrito. Este porcentaje disminuyó

para el 2021 a 89%.

• El porcentaje de planes institucionalizados de

cuidados dirigidos al personal

comisionado/asignado se mantuvo en 78% para

2021.

42.6% 47.1% 46.3%

51.1% 49.0%
50.0%

2019 2020 Al 30 de junio del
2021

Contó con plan institucionalizado de cuidados

No contó con plan institucionalizado de cuidados
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que implementaron mecanismos de cuidado 

dirigidos al personal por tipo de mecanismo, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• En 2021, 49.1% (27) de los Centros

implementaron mecanismos de

cuidado dirigidos al personal.1

• Los más implementados fueron los

relacionados con apoyo emocional y

terapia.

• Los menos implementados fueron la

intervención en crisis y otro tipo 2 de

mecanismo.

1 Los porcentajes corresponden a los Centros que registraron contar con un plan institucionalizado de cuidados dirigido al personal que atiende a las mujeres, sus hijos

e hijas en situación de violencia, es decir en 2019 24, 2020 25 y 2021 27. La suma de Centros por tipo de personal que proporcionó los mecanismos de cuidado no

corresponde con el total ya que el personal que proporcionó los mecanismos pudo ser personal del Centro, externo o ambos.
2 Incluye canalización a hospital para atención médica, clases de yoga, contención emocional, jornadas de salud, tratamiento psicológico, cuidado de la salud por

contingencia, desarrollo personal, círculos restaurativos y terapia grupal.

54.2%

79.2%

54.2%

41.7%

52.0%

68.0% 68.0%

40.0%

33.3%

66.7%

59.3%

44.4%

Intervención en crisis Apoyo emocional Terapia Otro

2019 2020 Al 30 de junio del 2021
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según personal que brindó los mecanismos de 

cuidado, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• En 2021, el personal de 55.6% de los

Centros recibió mecanismos de cuidado

por parte del personal del mismo

Centro.

• De 2019 a 2021 incrementó la cantidad

de Centros en los cuales su propio

personal brindó los mecanismos de

cuidado.

Nota 1: Los porcentajes corresponden a los Centros que registraron contar con un plan institucionalizado de cuidados dirigido al personal que atiende a las mujeres, sus

hijos e hijas en situación de violencia, es decir en 2019 24, 2020 25 y 2021 27. La suma de Centros por tipo de personal que proporcionó los mecanismos de cuidado no

corresponde con el total ya que el personal que proporcionó los mecanismos pudo ser personal del Centro, externo o ambos.

Nota 2: El porcentaje se obtuvo sobre el total de Centros que contaron con un plan institucionalizado de cuidados, dirigidos al personal.

33.3%

40.0%

55.6%

75.0%

68.0%

59.3%

2019 2020 Al 30 de junio del
2021

Personal del Centro Personal externo
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Infraestructura, áreas de atención y servicios



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según infraestructura o espacios físicos para la 

atención, al 30 de junio de 2021

• Los espacios más reportados fueron: las áreas

lúdicas, oficina para entrevistas iniciales,

consultorios para terapia individual y médica, y

asesoría legal.

• Espacios menos reportados: salas para juicios

orales, áreas de cómputo, salas para

audiencias y módulos de registro civil.

Nota 1: El porcentaje se obtuvo a partir de los 23 espacios físicos por los que se consultó en el cuestionario, incluye la opción “Otros”.

Nota 2: La categoría “Otros” Incluye área de empoderamiento social y económico, área de entrevista especializada a niñas y niños, área de fortalecimiento, área de 

lactancia, área de Ministerio Público, área de reflexión, área de servicio de nutrición, área destinada para las atenciones psicológicas en línea, área de juegos, 

estancia transitoria, Juzgado Cívico, sala de atención a crisis, sala de espera, trabajo social entre otras. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

20.0%

29.1%

34.5%

36.4%

36.4%

54.5%

58.2%

69.1%

76.4%

78.2%

78.2%

78.2%

80.0%

83.6%

83.6%

85.5%

87.3%

89.1%

92.7%

94.5%

94.5%

96.4%

96.4%

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

1 Área lúdica 13 Comedor

2 Oficina(s)/cubículo(s) para las entrevistas iniciales 14 Cámara(s) de Gesell

3 Consultorio(s) para terapia individual 15 Casa de emergencia o de acogida

4 Consultorio(s) para la atención médica 16 Consultorio(s) para medicina legal

5 Oficina(s)/despacho(s) individuales para brindar asesoría legal 17 Celda(s) en la zona de detención

6 Sala(s) de usos múltiples 18 Consultorio(s) para pruebas periciales

7 Sala de bienvenida 19 Sala(s) para juicios orales

8 Sala(s) de terapia grupal 20 Aula(s) de cómputo

9 Sala de registro 21 Sala(s) para audiencias

10 Ventanilla(s)/cubículo(s) para presentar denuncias 22 Otros

11 Módulo de información 23 Módulo de registro civil

12 Salas lúdicas o áreas para estancia infantiles
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1 Incluye la opción "Otros espacios".
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según infraestructura o espacios físicos, al 30 de junio de 2021

• Los Centros con mayor número de espacios físicos

fueron Tapachula (23); Pachuca de Soto y Xalapa

(22) y; Tlalpan, Durango, Irapuato, Morelia y

Hermosillo (21)

• Los Centros con menor número de espacios físicos

fueron Tlapa de Comonfort y Tlaxcala (11 ); Tepic

(10); Juchitán de Zaragoza (9); Ecatepec de Morelos

(4) y; Reynosa (2)

Espacios físicos

[De 20 a 23] (16 Centros)

[De 14 a 19] (28 Centros)

[De 8 a 13] (9 Centros)

[De 2 a 7 ] (2 Centros)
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Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)

1



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según tipo de espacios físicos y condición de uso, 

al 30 de junio de 2021

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
1 Incluye área de empoderamiento social y económico, área de entrevista especializada a niñas y niños, área de fortalecimiento, área de lactancia, área de Ministerio 

Público, área de reflexión, área de servicio de nutrición, área destinada para las atenciones psicológicas en línea, área de juegos, estancia transitoria, Juzgado Cívico, 

sala de atención a crisis, sala de espera, trabajo social entre otras.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 67.3% (37) de los Centros reportaron

utilizar los espacios físicos

enlistados para el fin diseñado.

• 3.6% (2) de los Centros reportaron

que los espacios no fueron utilizados

para el fin propuesto.

80.0%

84.4%

88.1%

88.4%

89.4%

90.0%

90.9%

94.2%

94.7%

94.7%

95.4%

96.1%

96.7%

97.7%

97.7%

97.8%

98.0%

98.1%

98.1%

98.1%

100.0%

100.0%

100.0%

20.0%

15.6%

11.9%

11.6%

10.6%

10.0%

9.1%

5.8%

5.3%

5.3%

4.7%

3.9%

3.3%

2.3%

2.3%

2.2%

2.0%

1.9%

1.9%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

Sala(s) para juicios orales

Celda(s) en la zona de detención

Casa de emergencia

Cámara(s) de Gesell

Sala(s) de terapia grupal

Aula(s) de cómputo

Módulo de registro civil

Consultorio(s) para la  atención médica

Consultorio(s) para medicina legal

Sala(s) para audiencias

Comedor

Oficina(s) individuales para brindar asesoría legal

Consultorio(s) para pruebas periciales

Salas lúdicas o áreas para estancia infantiles

Módulo de información

Sala de registro

Sala(s) de usos múltiples

Consultorio(s) para terapia individual

Oficina(s)/cubículo(s) para

Área lúdica

Otros

Ventanilla(s)/cubículo(s)

Sala de bienvenida

Utilizado para el fin diseñado No fue utilizado para el fin

1
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según áreas de atención disponibles,

al 30 de junio de 2021

• Se consultó por 11 áreas de

atención especificas para brindar

atención y seguimiento a las

usuarias que fueron víctimas de

violencia.

• 96.4% (53) de los Centros

contaron con áreas de atención

psicológica, atención jurídica

94.5% (52), entrevista inicial 92.7%

(51) y trabajo social 90.9% (50).

Nota: La categoría “Otra(s) incluye áreas de atención de fortalecimiento de la autonomía de las mujeres, lactancia, atención inicial, atención psicológica individual 

y grupal, Cámara Gesell, estancia transitoria, de medicina y psicología pericial, atención en crisis, bienvenida, traducción, entre otras.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

40.0%

58.2%

60.0%

78.2%

80.0%

81.8%

87.3%

89.1%

90.9%

92.7%

94.5%

96.4%

Juzgados

Monitoreo y seguimiento

Otra(s)

Informes y difusión

Atención infantil especializada

Empoderamiento

Atención médica

Agencia/Fiscalía del Ministerio Público

Trabajo social

Entrevista inicial

Atención jurídica

Atención psicológica
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Nota: Se incluye la opción "Otras".
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según áreas de atención, al 30 de junio de 2021

• Los Centros de Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Irapuato,

Chilpancingo de los Bravo, Pachuca de Soto,

Guadalajara, Puerto Vallarta, Matehuala y Culiacán

contaron con 12 áreas de atención.

• Los Centros que reportaron menos áreas de atención

fueron Tlapa de Comonfort, Ecatepec de Morelos (5

áreas); Juchitán de Zaragoza (4 áreas); San Cristóbal de

las Casas (3 áreas) y; Reynosa (1 área).

Áreas de atención

[De 9 a 12] (45 Centros)

[De 5 a 8] (7 Centros)

[De 1 a 4] (3 Centros)
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Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según los 20 servicios para la atención más reportados, 

al 30 de junio de 2021

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre 55 Centros en 2021. El servicio de Referencia a un hospital también se reporto en 90.9% de los Centros en 2021. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Canalizaciones a refugios o

albergues 96.4% (53).

• Tramitación, seguimiento;

control de órdenes de

protección 94.5% (52).

• Asesoría jurídica, 94.5% (52).

• Atención psicológica y/o

terapia individual 94.5% (52).

80.0%

81.8%

81.8%

83.6%

83.6%

85.5%

87.3%

87.3%

89.1%

90.9%

90.9%

90.9%

92.7%

92.7%

92.7%

92.7%

94.5%

94.5%

94.5%

96.4%

Alimentación y vestido durante la estancia transitoria

Seg. a las mujeres, sus hijas/os durante su estancia temporal

Grupos de apoyo y/o psicoterapia de grupo

Elaboración y seguimiento de plan de seguridad

Cursos sobre violencia contra las mujeres y sus implicaciones

Apoyo para que la usuaria regrese a su lugar de origen

Traslado a otras instituciones

Terapia para las hijas e hijos de la mujer atendida

Cuidado de las hijas/os en el área lúdica durante la atención

Informes sobre los servicios que presta el CJM

Contención emocional

Referencia a un hospital

Servicio de orientación

Canalización a otras instituciones

Acompañamiento/representación legal

Recepción de denuncia

Atención psicológica y/o terapia individual

Asesoría jurídica

Tramitación, seguimiento y control de órdenes de protección

Canalización a refugio o albergue

Se consultó por 45 tipos de servicios.

Los tres más reportados fueron:
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según tipo de servicios de atención que brindaron, 

al 30 de junio de 2021

1 Los porcentajes se obtuvieron sobre el total 55 Centros.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

92.1%
88.6%

80.0% 79.2% 78.2%

67.6%

57.6%

42.8%
37.0%

12.7%

Traslados Atención
psicológica

Informes y
valoración del

riesgo

Atención jurídica Seguridad y
protección

Empoderamiento Servicios
educativos

Atención médica Atención infantil Atención
personas
agresoras

Los 45 servicios, fueron agrupados en 10 categorías según su tipo para facilitar el análisis, los

relacionados con traslados y atención psicológica son los que presentan los porcentajes más altos.1

Servicios según tipo
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62Centros de Justicia para las Mujeres según número de servicios brindados,
al 30 de junio de 2021

1 Incluye traslados, atención psicológica, informes y valoración del riesgo, atención jurídica, seguridad y protección, empoderamiento, servicios educativos, atención 
médica, atención infantil, atención personas agresoras. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Servicios brindados1

De 34 a 42 (17 Centros)

De 25 a 33 (29 Centros)

De 16 a 24 (5 Centros)

De 6 a 15 (4 Centros)

• 52.7% (29) de los Centros, reportaron brindar

de 25 a 33 servicios.

• 30.9% (17) de los Centros, reportaron brindar

de 34 a 42 servicios.

• 5 Centros reportaron brindar de 16 a 24

servicios (9.1%) y 4 Centros de 6 a 15 servicios

(29.1%).

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



1 Incluye Instituciones Públicas e Iniciativa Privada, Instituto Estatal de la Mujer, Instituto Municipal de la Mujer, Defensoría Pública de Oficio, Procuraduría de los 
Derechos Humanos y Secretaría de Salud. 
Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros para cada categoría. Los porcentajes no suman el 100% porque un Centro pudo recibir apoyo de una 
o más instancias.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que recibieron apoyo o servicios de parte de otras 

instancias u organizaciones, al 30 de Junio de 2021

• 41.8% (23) Centros recibieron

apoyo de Organizaciones de la

Sociedad Civil.

• 21.8% (12) Centros recibieron

apoyo de instituciones de Educación

Superior.

• 14.5% (8) Centros recibieron apoyo

de Organismos Internacionales.

• 9.1% (5) Centros recibieron apoyo

de Instituciones de asistencia

privada y 5 de otras1.

41.8%

21.8%

14.5%

9.1% 9.1%

Organizaciones de
la Sociedad Civil

Centros de
Educación
Superior

Organismos
Internacionales

Instituciones de
asistencia privada

Otras
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1 Incluye la categoría “Otras”: Instituciones Públicas e Iniciativa Privada, Instituto Estatal de la Mujer, Instituto Municipal de la Mujer, 
Defensoría Pública de Oficio, Procuraduría de los Derechos Humanos y Secretaría de Salud.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según instancias u organizaciones que brindaron apoyo o servicios, 

al 30 de junio de 2021

• 50.9% reportó no recibir apoyo por parte de

otras instancias u organizaciones.

• 36.4% declaró recibir apoyo de entre 1 a 2

instancias.

• 9.1% declaró recibir apoyo por parte de 3 a 4

instancias.

• 3.6% recibieron apoyo de 5 instancias.

Instancias que brindaron 

apoyo a los CJM 1

5 instancias (2 CJM)

De 3 a 4 instancias (6 CJM)

De 1 a 2 instancias (19 CJM)

Ninguna instancia (28 CJM)
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Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según servicios brindados a las mujeres hablantes de 

lengua indígena que requirieron apoyo de un intérprete, al 30 de junio de 2021

Nota: La categoría “Otro servicio” incluye asistenciales, lugar seguro, registro civil y Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres de las entidades federativas.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 74.5% (41) de los Centros reportaron

haber atendido a mujeres hablantes

de lengua indígena.

• De estos 41, 82.9% (34) indicó dar la

bienvenida de manera favorable.

• 80.5% (33) la entrevista inicial y 75.6%

(31) realizó atención jurídica,

psicológica, medición del riesgo,

proporciona información y detecta la

violencia de manera favorable.

29.3%

39.0%

56.1%

63.4%

63.4%

70.7%

70.7%

70.7%

73.2%

73.2%

75.6%

75.6%

75.6%

75.6%

78.0%

80.5%

82.9%

2.4%

7.3%

2.4%

2.4%

14.6%

2.4%

4.9%

7.3%

7.3%

4.9%

4.9%

7.3%

4.9%

7.3%

2.4%

4.9%

0.0%

36.6%

51.2%

39.0%

31.7%

19.5%

26.8%

22.0%

19.5%

19.5%

19.5%

19.5%

17.1%

17.1%

14.6%

19.5%

14.6%

17.1%

31.7%

2.4%

2.4%

2.4%

2.4%

0.0%

2.4%

2.4%

0.0%

2.4%

0.0%

0.0%

2.4%

2.4%

0.0%

0.0%

0.0%

Otro servicio

Juzgados

Atención infantil especializada

Empoderamiento

Ministerio Público

Ingreso y apertura del expediente electrónico

Atención médica

Trabajo social

Plan de seguridad

Personalización de la ruta de acompañamiento

Proporcionar información y detectar la violencia

Medición del riesgo

Atención psicológica

Atención jurídica

Coordinación de traslado a otras instituciones
y/u organizaciones de la sociedad civil

Entrevista inicial

Bienvenida

Se brindó de manera favorable Se brindó con dificultad No se pudo brindar No aplica
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que brindaron atención a la población masculina 

según situaciones de atención, al 30 de junio de 2021

Nota 1:  La categoría “Otro(s) ”Incluye asesoría jurídica a padres de menores de edad víctimas de violencia, hombres que acuden en representación de mujeres y 

menores de edad en situación de violencia familiar, menores de edad víctimas de delitos sexuales y de género, testigos de víctimas, víctimas transgénero, víctimas 

directas e indirectas, entre otras. 

Nota 2: El porcentaje corresponde a los Centros que brindaron atención a la población masculina.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 94.5% (52) de los Centros

brindaron atención a la

población masculina.

• De estos, 50% (26) brindaron

atención a hijos mayores de las

usuarias de los Centros.

• 23.1% (12) reportaron dar

atención en el programa de

reeducación para agresores.

100.0%

50.0%

32.7%

23.1% 21.2%

1.9%

Hijos menores
de edad de la

usuaria

Hijos mayores
de edad de la

usuaria

Otro(s) Programa de
reeducación

para agresores

Pareja de la
usuaria

Parientes
ascendientes o

colaterales
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Proceso Integral de Atención



Proceso Integral de Atención de los Centros de Justicia para las Mujeres

PROCEDIMIENTOS GENERALES 

Atención presencial 

en el CJM

Plan de crecimiento

Seguimiento y evaluación 

de la atención

Atención telefónica

Atención in situ

Atención por canalización de 

otras instituciones y OSC

Atención en el Centro Atención  remota 

Organizaciones 

de la Sociedad 

Civil

Redes 

interinstitucionales

El proceso se estructura en función de la atención que se brinda a través de las vías por las cuales llega o

es remitida una usuaria.

Proceso Integral 

de Atención

1

2

3

4

5

6
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según cumplimiento del Proceso Integral de Atención, 

al 30 de junio de 2021

Nota: Proceso integral de atención: Conjunto de acciones, actividades, procedimientos y/o funciones, que interactúan entre sí para brindar atención y servicios 

integrales de calidad para las mujeres que viven alguna situación de violencia. Estas son: 1) Atención telefónica; 2) Atención in situ; 3) Atención presencial en el 

Centro; 4) Atención por canalización de otras instancias y/o autoridades; 5) Plan de crecimiento; y 6) Seguimiento y evaluación de la atención.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 25.5% (14) cumplieron con los seis

procedimientos del Proceso integral

de atención.

• 74.5% (41) Centros reportaron no dar

cumplimiento a los seis

procedimientos.

• 96.4% (53) brindaron atención

presencial.

• 98.2% (54) atendieron a mujeres

canalizadas por otras instituciones.

• 47.3% (26) brindaron atención

telefónica.
47.3%

72.7%

78.2%

92.7%

96.4%

98.2%

Atención telefónica

Plan de crecimiento

Atención In Situ

Seguimiento y evaluación de la atención

Atención presencial

Atención por canalización de otras
instituciones y Organizaciones de la

Sociedad Civil
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según número de procedimientos a los que dan cumplimiento del 

Proceso Integral de Atención, al 30 de junio de 2021

78.2% (43) Centros aplicaron de 5 a 6

procedimientos del Proceso Integral de Atención.

16.4% (9) aplicaron de 3 a 4 procedimientos.

3.6% (2) reportaron aplicar de 1 a 2

procedimientos.

Número de procedimientos

De 5 a 6 procedimientos (43 Centros)

De 3 a 4 procedimientos (9 Centros)

De 1 a 2 procedimientos (2 Centros)

Ninguno (1 Centro)
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Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



1. Mecanismo de cooperación 

con el C4/C5 de la entidad 

federativa

Proceso Integral de Atención



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que mantuvieron mecanismos de cooperación con el 

C4/C5 de su entidad para establecer estrategias de prevención y atención para las mujeres en situación de 

violencia, al 30 de junio de 2021

1 El porcentaje corresponde a los Centros que contaron con un mecanismo de cooperación con el C4/C5 de la Entidad Federativa. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 47.3% (26) de los Centros mantuvieron

un mecanismo de cooperación con el

C4/C5.1

65.4%

69.2%

76.9%

84.6%

100.0%

El C4/C5 tiene mapas georreferenciados
que permiten identificar el domicilio de las

mujeres en situación de violencia

Las llamadas al número de emergencia
que involucran a mujeres en situación de

violencia se transfieren al CJM

El C4/C5 se lleva un registro de las
llamadas de emergencia sobre los casos

de mujeres en situación de violencia

El CJM participa en la atención que se
brinda a las mujeres que solicitan ayuda a

través de las llamadas de emergencia

El C4/C5 canaliza a las mujeres en
situación de violencia al CJM para recibir

atención

52.7%
No contó con 

mecanismo de 
cooperación

47.3%
Si contó con 

mecanismo de 
cooperación

Condición de mecanismos

Tipo de mecanismos
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según condición de mecanismo de cooperación con el C4/C5 de su 

entidad, al 30 de junio de 2021

• 47.3% de los Centros mantuvieron un mecanismo

de cooperación con el C4/C5 de su entidad.

• 52.7% de los Centros no mantuvieron un

mecanismo de cooperación con el C4/C5 de su

entidad.

Condición de mecanismo

Mantuvieron un mecanismo de cooperación (26 Centros)

No mantuvieron un mecanismo de cooperación (29 Centros)

73

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



2. Atención in situ

Proceso Integral de Atención



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que brindaron atención In Situ según condición y 

espacios de atención, al 30 de junio de 2021

1 El total corresponde a los Centros que brindaron atención In Situ.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 78.2% (43) de los Centros reportaron brindar atención In Situ.1

• De estos, 95.3% (41) brindaron atención en hospitales o unidades médicas, 88.3% (38) en el

domicilio de la mujer y 46.5% (20) en el lugar de los hechos.

21.8%
No brindaron 

atención in situ

78.2%
Brindaron 

atención in situ

Condición de atención Espacios  donde se brinda atención In Situ

95.4%
88.4%

46.5%

Hospitales o unidades
médicas

Domicilio de la mujer Lugar de los hechos
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que brindaron atención In Situ en el domicilio de la mujer 

según situación y servicio brindado, al 30 de junio de 2021

Nota: El porcentaje corresponde a 38 Centros que brindaron atención In situ en el domicilio de la mujer.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

21.1%

39.5%

55.3%

65.8%

68.4%

76.3%

78.9%

84.2%

89.5%

Otro(s) servicio(s)

Peritaje

Toma de evidencia
fotográfica

Personalización de la ruta
de acompañamiento

Toma de declaración

Contención psicológica

Diseño de plan de
seguridad

Medición del riesgo

Entrevista Inicial

Situaciones Tipo de atención

7.9%

42.1%

73.7%

81.6%

84.2%

89.5%

94.7%

Otra(s)

Privación de la libertad

Por llamada de emergencia del C4/C5 o
denuncia anónima

Falta de recursos económicos

Por notificación de alguna institución
responsable de dar atención

Incapacidad de las mujeres para acudir
al CJM debido a afectaciones físicas

consecuencia de la violencia

Por seguimiento o evaluación del
proceso de atención
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que brindaron atención In Situ en hospitales o unidades 

médicas según situación y servicio brindado, al 30 de junio de 2021

Nota: El porcentaje corresponde a 41 Centros que brindaron atención In situ en hospitales o unidades médicas.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

7.3%

34.2%

61.0%

61.0%

75.6%

87.8%

95.1%

Otra(s)

Privación de la libertad

Por llamada de emergencia del C4/C5
o denuncia anónima

Falta de recursos económicos

Por seguimiento o evaluación del
proceso de atención

Por notificación de alguna institución
responsable de dar atención

Incapacidad de las mujeres para
acudir al CJM debido a afectaciones
físicas consecuencia de la violencia

9.8%

41.5%

56.1%

63.4%

73.2%

78.0%

82.9%

85.4%

90.2%

Otro(s) servicio(s)

Peritaje

Toma de evidencia fotográfica

Personalización de la ruta de
acompañamiento

Diseño de plan de seguridad

Toma de declaración

Medición del riesgo

Contención psicológica

Entrevista Inicial

Situaciones Tipo de atención
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que brindaron atención In Situ en el lugar de los hechos

por situación y servicio brindado, al 30 de junio de 2021

Nota: El porcentaje corresponde a 20 Centros que brindaron atención In situ en el lugar de los hechos.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

15.0%

55.0%

65.0%

65.0%

75.0%

75.0%

75.0%

Otra(s)

Privación de la libertad

Por llamada de emergencia del C4/C5
o denuncia anónima

Falta de recursos económicos

Por seguimiento o evaluación del
proceso de atención

Por notificación de alguna institución
responsable de dar atención

Incapacidad de las mujeres para
acudir al CJM debido a afectaciones
físicas consecuencia de la violencia

10.0%

60.0%

60.0%

60.0%

60.0%

65.0%

65.0%

75.0%

75.0%

Otro(s) servicio(s)

Peritaje

Toma de evidencia fotográfica

Toma de declaración

Contención psicológica

Diseño de plan de seguridad

Entrevista Inicial

Personalización de la ruta de
acompañamiento

Medición del riesgo

Situaciones
Tipo de atención
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según condición de atención In Situ, al 30 de junio de 2021

Condición de atención

Brindaron atención in situ (43 Centros)

No brindaron atención in situ (12 Centros)

• 78.2% (43) de los Centros sí brindaron 

atención In Situ.

• 21.8% (12) de los Centros no brindaron 

atención In Situ.
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Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



3. Atención presencial

Proceso Integral de Atención



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que aplicaron procedimientos para la atención 

presencial de las usuarias según tipo de procedimiento, al 30 de junio de 2021

1 Incluye canalización a otras instituciones, casa de emergencia, referencia a servicios especializados, exploración de redes de apoyo, 
canalización y gestiones asistenciales y orientación jurídica y/o psicológica. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 96.4% (53) aplicaron la

entrevista inicial y

proporcionaron información

para detectar la violencia.

• 87.3% (48) personalizaron ruta

de acompañamiento, abrieron

expediente único y aplicaron

plan de seguridad.

10.9%

87.3%

87.3%

87.3%

90.9%

90.9%

92.7%

94.5%

96.4%

96.4%

Otro(s) proceso(s)

Plan de seguridad

Ingreso y apertura del expediente electrónico
(Expediente Único)

Personalización de la ruta de acompañamiento

Coordinación de traslado a otras instituciones

Establecimiento de protocolos para brindar atención

Bienvenida

Medición del riesgo

Proporcionar información y detectar la violencia

Entrevista inicial
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Porcentaje de procedimientos que aplicaron los Centros de Justicia para las Mujeres para brindar atención 

presencial a las usuarias, al 30 de junio de 2021

1 La categoría “otros” incluye canalización a otras instituciones, casa de emergencia, referencia a servicios especializados, exploración de redes de apoyo, canalización y 
gestiones asistenciales y orientación jurídica y/o psicológica. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Los Centros Tapachula, Chihuahua, Amecameca, Oaxaca de Juárez y Cancún fueron los Centros que 

aplicaron 10 procedimientos para la atención presencial incluyendo otros1.

1
0

0
.0

%

1
0

0
.0

%

1
0

0
.0

%

1
0

0
.0

%

1
0

0
.0

%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

9
0

.0
%

8
0

.0
%

8
0
.0

%

8
0
.0

%

8
0
.0

%

8
0

.0
%

6
0

.0
%

6
0

.0
%

5
0

.0
%

5
0

.0
%

5
0

.0
%

0
.0

%

0
.0

%

T
a

p
a

c
h
u

la
, 

C
h

ia
p

a
s

C
h

ih
u

a
h

u
a

, 
C

h
ih

u
a
h

u
a

A
m

e
c
a

m
e

c
a

, 
M

é
x
ic

o

O
a
x
a

c
a
 d

e
 J

u
á
re

z
, 

O
a

x
a
c
a

C
a
n
c
ú

n
, 
Q

u
in

ta
n

a
 R

o
o

A
g
u

a
s
c
a
lie

n
te

s
, 
A

g
u

a
s
c
a
lie

n
te

s

L
a
 P

a
z
, 
B

a
ja

 C
a
lif

o
rn

ia
 S

u
r

C
a
m

p
e

c
h

e
, 

C
a
m

p
e
c
h
e

A
c
u
ñ

a
, 
C

o
a

h
u
ila

 d
e
 Z

a
ra

g
o
z
a

F
ro

n
te

ra
, 
C

o
a
h

u
ila

 d
e

 Z
a

ra
g
o
z
a

M
a
ta

m
o

ro
s
, 
C

o
a

h
u
ila

 d
e
…

S
a
lt
ill

o
, 
C

o
a
h

u
ila

 d
e

 Z
a

ra
g
o
z
a

T
o
rr

e
ó
n
, 

C
o
a

h
u
ila

 d
e
 Z

a
ra

g
o
z
a

C
o
lim

a
, 
C

o
lim

a

J
u
á

re
z
, 

C
h
ih

u
a

h
u

a

A
z
c
a
p

o
tz

a
lc

o
, 
C

iu
d
a
d

 d
e
…

Iz
ta

p
a
la

p
a
, 

C
iu

d
a
d

 d
e
 M

é
x
ic

o

T
la

lp
a

n
, 
C

iu
d

a
d
 d

e
 M

é
x
ic

o

D
u
ra

n
g
o
, 

D
u
ra

n
g
o

Ir
a
p
u

a
to

, 
G

u
a
n
a
ju

a
to

C
h
ilp

a
n

c
in

g
o
 d

e
 l
o
s
 B

ra
v
o

,…

T
la

p
a
 d

e
 C

o
m

o
n
fo

rt
, 
G

u
e
rr

e
ro

P
a
c
h

u
c
a
 d

e
 S

o
to

, 
H

id
a
lg

o

G
u
a

d
a
la

ja
ra

, 
J
a
lis

c
o

P
u
e

rt
o
 V

a
lla

rt
a
, 

J
a
lis

c
o

C
u
a
u

ti
tl
á
n
, 

M
é
x
ic

o

M
o
re

lia
, 
M

ic
h
o
a

c
á
n
 d

e
 O

c
a

m
p
o

C
u
e
rn

a
v
a
c
a

, 
M

o
re

lo
s

Y
a
u

te
p
e

c
, 
M

o
re

lo
s

B
a
h

ía
 d

e
 B

a
n
d
e

ra
s
, 
N

a
y
a

ri
t

M
o
n
te

rr
e
y
, 
N

u
e
v
o
 L

e
ó
n

Q
u
e

ré
ta

ro
, 

Q
u

e
ré

ta
ro

M
a
te

h
u
a
la

, 
S

a
n

 L
u
is

 P
o

to
s
í

M
a
tl
a
p
a

, 
S

a
n

 L
u
is

 P
o

to
s
í

R
io

v
e

rd
e
, 
S

a
n
 L

u
is

 P
o
to

s
í

S
a
n

 L
u
is

 P
o

to
s
í,
 S

a
n

 L
u
is

…

C
u
lia

c
á
n

, 
S

in
a
lo

a

C
a
je

m
e

, 
S

o
n
o
ra

H
e
rm

o
s
ill

o
, 
S

o
n

o
ra

X
a
la

p
a
, 
V

e
ra

c
ru

z
 d

e
 I
g

n
a
c
io

…

M
é

ri
d
a

, 
Y

u
c
a

tá
n

F
re

s
n
ill

o
, 
Z

a
c
a

te
c
a
s

Z
a
c
a
te

c
a
s
, 
Z

a
c
a

te
c
a
s

T
iju

a
n

a
, 
B

a
ja

 C
a
lif

o
rn

ia

T
u
x
tl
a
 G

u
ti
é

rr
e
z
, 
C

h
ia

p
a
s

P
u
e

b
la

, 
P

u
e
b
la

T
e
h
u

a
c
á
n
, 
P

u
e
b

la

T
la

x
c
a
la

, 
T

la
x
c
a

la

C
a
rm

e
n

, 
C

a
m

p
e
c
h

e

J
u
c
h
it
á
n
 d

e
 Z

a
ra

g
o
z
a

, 
O

a
x
a
c
a

E
c
a
te

p
e
c
 d

e
 M

o
re

lo
s
, 
M

é
x
ic

o

T
o
lu

c
a
, 
M

é
x
ic

o

T
e
p
ic

, 
N

a
y
a
ri
t

S
a
n

 C
ri
s
tó

b
a
l 
d

e
 l
a
s
 C

a
s
a
s
,…

R
e
y
n
o

s
a
, 
T

a
m

a
u
lip

a
s

82



83

1 Incluye la opción Otro(s) proceso(s): canalización a otras instituciones, casa de emergencia, referencia a servicios especializados, exploración de redes de apoyo, 
canalización y gestiones asistenciales y orientación jurídica y/o psicológica.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 87.3% (48) de los Centros aplicaron de 8 a 10 

procedimientos.

• 9.1% (5) de los Centros aplicaron de 5 a 7 

procedimientos.

• 3.6% (2) de los Centros no aplicaron ningún 

procedimiento.

Número de procedimientos 1

De 8 a 10 procedimientos (48 CJM)

De 5 a 7 procedimientos (5 CJM)

Ninguno (2 CJM)

Centros de Justicia para las Mujeres según número de procedimientos que aplicaron para brindar atención 

presencial, al 30 de junio de 2021

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



4. Canalización de 

mujeres en situación de 

violencia de parte de otras 

instituciones y OSC

Proceso Integral de Atención



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres a los que canalizaron mujeres en situación de 

violencia, según instancias y/o autoridades, al 30 de junio de 2021

1 Incluye Asociaciones Civiles, Ayuntamientos Municipales, Comisión De Derechos Humanos Estatal o Nacional, Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a 
Víctimas, Defensoría Pública, Instancias Municipales de las Mujeres, Instituciones Educativas, entre otras.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 96.4% (53) de los Centros,

reportaron recibir mujeres

canalizadas de la Policía Preventiva

Municipal.

• 92.7% (51) indicaron recibir

canalizaciones de parte de los

Institutos de las Mujeres y las

Agencias del MP o Fiscalías

Estatales externas al centro.

• 43.6% (24) señalaron recibir mujeres

canalizadas de la Guardia Nacional.

43.6%

49.1%

50.9%

80.0%

85.5%

89.1%

92.7%

92.7%

96.4%

Guardia Nacional

Unidades médicas privadas

Otra(s)1

Centro de Atención a Víctimas

Unidades médicas públicas

Policía estatal

Agencias del Ministerio Público o Fiscalías
Estatales externas al  centro

Institutos de las Mujeres

Policía preventiva municipal
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1 Incluye la opción Otra(s):  Asociaciones Civiles, Ayuntamientos Municipales, Comisión De Derechos Humanos Estatal o Nacional, Comisión 

Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas, Defensoría Pública, Instancias Municipales de las Mujeres, Instituciones Educativas, entre otras.

Nota: El Cetro de Reynosa indicó que no se atendieron a mujeres canalizadas por otras instituciones. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según número de instancias y/o autoridades que canalizaron a 

mujeres en situación de violencia, al 30 de junio de 2021

• El 41.8% (23) de los Centros brindaron atención a

mujeres canalizadas por otras instancias (De 8 a 9).

• El 41.8% (23) de los Centros brindaron atención a

mujeres canalizadas por otras instancias (De 6 a 7).

• El 14.5% (8) de los Centros brindaron atención a

mujeres canalizadas por otras instancias (De 1 a

5). 1

Instancias y/o autoridades que canalizaron 

mujeres en situación de violencia

De 8 a 9 instancias (23 CJM)

De 6 a 7 instancias (23 CJM)

De 1 a 5 instancias (8 CJM)

Ninguna (1 CJM)

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



5. Plan de crecimiento y 

seguimiento a la ruta de 

acompañamiento de las 

mujeres usuarias

Proceso Integral de Atención



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que dispusieron de un plan de crecimiento para las 

usuarias atendidas, al 30 de junio de 2021

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 72.7% (40) Centros elaboraron planes de

crecimiento para las usuarias.

• 27.3% (15) Centros no elaboraron planes de

crecimiento: Campeche, Carmen, San Cristóbal

de las Casas, Azcapotzalco, Iztapalapa,

Cuautitlán, Ecatepec de Morelos, Bahía de

Banderas, Tepic, Juchitán de Zaragoza,

Querétaro, Cajeme, Reynosa, Tlaxcala y

Fresnillo.

72.7%,
Si elaboraron 

planes de 
crecimiento

27.3%,
No elaboraron 

planes de 
crecimiento 
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según disposición de planes de crecimiento para las mujeres atendidas, 
como parte de su proceso de empoderamiento, al 30 de junio de 2021

Condición de disposición de plan de crecimiento

Dispusieron de un plan de crecimiento (40 CJM)
No dispusieron de un plan de crecimiento (15 CJM)

• 72.7% (40) de los Centros sí dispusieron de 

un plan de crecimiento.

• 27.3% (15) de los Centros no dispusieron de 

un plan de crecimiento.
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Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



6. Evaluación de los 

servicios de atención

Proceso Integral de Atención



Porcentaje de Centros que realizaron acciones para dar seguimiento a la ruta de acompañamiento de las 

usuarias en los Centros de Justicia para las Mujeres, según tipo de acción, al 30 de junio de 2021

1 Incluye acompañamiento en atención médica de segundo y tercer nivel, canalización a otra instancia de apoyo, estudios socioeconómicos, generación de 
documentación, notificaciones y citatorios, prevención del delito, seguimiento telefónico, talleres, cursos y pláticas.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 87.3% (48) de los Centros realizaron

recordatorios a las mujeres para que

asistan a sus citas.

• 78.2% (43) realizaron visitas domiciliarias.

• 18.2% (10) reportaron realizar otras

acciones, tales como: acompañamiento en

atención médica, canalización a otra

instancia de apoyo, estudios

socioeconómicos, generación de

documentación entre otras.1

18.2%

78.2%

83.6%

87.3%

Otras acciones

Visitas domiciliarias

Reuniones con el
equipo de especialistas

que atienden el caso

Recordatorios a las
mujeres para que
asistan a sus citas
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Porcentaje de Centros que realizaron acciones para medir la opinión de las usuarias sobre la calidad

del servicio, nivel de satisfacción o impacto en la atención en su plan de vida, por tipo de acción,

al 30 de junio de 2021

1 Incluye audiencias públicas, citas con la titular de la dependencia, encuesta de satisfacción electrónica, indicadores con información para establecer observaciones y 
presentación de quejas.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 89.1% (49) de los Centros aplicaron

encuestas o formatos para conocer la

satisfacción del servicio.

• 80.0% (44) Centros entrevistaron a las

usuarias y dispusieron de un buzón de

quejas.

• 10.9% (6) Centros reportaron realizar otras

acciones, tales como: audiencias públicas,

citas con la titular de la dependencia,

encuesta de satisfacción electrónica,

indicadores con información para

establecer observaciones y presentación de

quejas.1

10.9%

80.0%

80.0%

89.1%

Otra(s) acción(es)

Se dispuso de un buzón de
quejas y sugerencias

Entrevistaron a las usuarias para
conocer su opinión

Aplicaron encuestas o formatos
para conocer la satisfacción del

servicio
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Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres según criterios aplicados para dar por concluido el 

seguimiento a los casos o situaciones de violencia, al 30 de junio de 2021

1 Incluye deceso de la parte demandada, desistimiento de la acción y resolución o sentencia de la autoridad competente.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 92.7% (55) de los Centros, dan por

concluido el seguimiento a los casos

o situaciones debido a que finalizaron

la atención integral.

• 87.3% (48) concluyeron la atención a

solicitud de la usuaria.

• 32.7% (18) de Centros reportaron la

terminación del seguimiento debido al

cambio de domicilio de la mujer.1

7.3%

32.7%

60.0%

69.1%

72.7%

80.0%

83.6%

87.3%

92.7%

Otras situaciones

Cambio de domicilio de la mujer

Una vez que se dictamina sentencia, para los
eventos de violencia que siguieron un proceso de

denuncia

Una vez que se dictamina sentencia, para los
eventos de violencia que siguieron un proceso de
denuncia y se lleva a cabo la reparación del daño

Desinterés del seguimiento y falta de asistencia a
las instalaciones

Por deceso de la usuaria del servicio

Conclusión de la atención de la mujer, por
canalización a otra instancia

Solicitud de conclusión del seguimiento, de parte
de la usuaria del servicio

Conclusión de la atención de la mujer, debido a
una atención integral de parte del CJM
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según número de criterios que aplicaron para dar por concluido el 
seguimiento a los casos o situaciones de violencia, al 30 de junio de 2021

Criterios aplicados

De 6 a 8 (32 Centros)

De 3 a 5 (22 Centros)

1 procedimiento (1 Centro)

• 58.2% (32) de los Centros aplicaron entre 6 a

8 criterios.

• 40.0% (22) aplicaron entre 3 a 5 criterios.

• 1.8% (1) de los Centros aplicaron un criterio.

94

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



Alertas de Violencia de Género contra las Mujeres



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que reportaron Alerta de Violencia de Género 

contra las Mujeres (AVGM) declarada en sus entidades, según acciones para dar cumplimiento, 

al 30 de junio de 2021

• 76.4% (42) de los Centros reportaron que en su

entidad se contaba con al menos una AVGM

declarada. 12.7% con al menos 2 AVGM

• De los 42 Centros, 71.4% (30) reportaron

que colaboraron con acciones para dar

cumplimiento a la AVGM.

Colaboración con acción(es) para dar  cumplimiento Condición de Declaratoria de Alerta de Violencia de Género

71.4%
Sí

9.5%
No 

19.0%
No 

disponible

Nota 1: Información actualizada al 24 de septiembre de 2021. INEGI. Sistema Integrado de Estadísticas sobre Violencia contra las Mujeres.

Nota 2: El total corresponde a los Centros que registraron al menos una Alerta de Violencia de Género vigente al 24 de septiembre del 2021.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

10.9
No

76.4%
Una AVGM 

vigente

12.7%
Dos AVGM 
vigentes
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Nota 1: Información actualizada al 24 de septiembre de 2021. INEGI. Sistema Integrado de Estadísticas sobre Violencia contra las Mujeres.
Nota 2: El total corresponde a los Centros que registraron al menos una Alerta de Violencia de Género vigente al 24 de septiembre del 2021.
Nota 3: Tabasco no cuenta con Centro de Justicia para las Mujeres.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Declaratoria(s) de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres vigente(s) por entidad, 

al 30 de junio de 2021

62.5% (20 de 32) entidades del país

contaban con al menos una Alerta de

Violencia de Género contra las Mujeres

(AVGM) vigente

Alertas de Violencia de Género 

contra las Mujeres (AVGM)

Dos AVGM (3 Entidades)

Una AVGM (20 Entidades)

Ninguna AVGM (9 Entidades)
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Medidas implementadas ante la situación de 

emergencia sanitaria por COVID-19



Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• 58.2% (32) reportaron que el

funcionamiento del Centro fue afectado.

Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres, según afectación de su

funcionamiento debido a la contingencia sanitaria causada por COVID-19, del 1 de marzo de 2020 al

30 de junio de 2021

58.2%, 
Sí modificó su 
funcionamiento

41.8%, 
No modificó su 
funcionamiento

Condición de afectación a causa de la 

Situación de emergencia sanitaria

12.5%

25.0%

25.0%

34.4%

34.4%

40.6%

40.6%

43.8%

El Centro tuvo que cerrar totalmente o de manera parcial

Falta/insuficiencia de instalaciones adecuadas

Falta/insuficiencia de claridad en las medidas a
implementar o de protocolos de atención

Falta/insuficiencia de material sanitario para el personal
del CJM y las personas atendidas

Otra(s)2

Falta/insuficiencia de recursos económicos

Se redujeron los horarios de atención

Falta/insuficiencia de personal especializado

Principales problemáticas enfrentadas

• De 32 Centros, 43.7% (14) reportaron como

principal afectación la falta/insuficiencia de

personal especializado.
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Nota 1: Los porcentajes reportados corresponden a los 32 Centros que registraron que fueron afectados en su funcionamiento por la contingencia sanitaria.
Nota 2: La categoría “Otras” Incluye actividades de manera virtual, se adecuó un área para albergue para recibir víctimas de violencia con COVID-19, se brindaron medidas 
de protección a las usuarias y al personal del Centro, se dio atención telefónica y se brindó atención fuera del horario laboral, se estableció un rol de guardias y trabajo desde 
casa y se implementó una brigada interna contra COVID-19, entre otras.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• De 32 Centros, 93.8% (30) reportaron que tuvieron que adquirir material sanitario para el

personal del Centro y para las personas atendidas, 78.1% (25) implementaron protocolos de

atención.

Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que implementaron medidas especiales durante la 

emergencia sanitaria, según tipo de medida, 1 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2021

93.8%

78.1%

37.5%

25.0%
18.8% 18.8%2

12.5%
6.3%

Se adquirió material
sanitario para el

personal del CJM y
personas atendidas

Se mejoraron las
acciones a

implementar o
protocolos de atención

Se
mejoraron/ampliaron

los servicios

Se ampliaron los
horarios de atención

Se solicitaron más
recursos económicos

Otra(s) Se
mejoraron/ampliaron

las instalaciones

Se contrató personal
especializado
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• Los Centros de Ciudad del Carmen, Amecameca,

Cuautitlán y Juchitán de Zaragoza, tuvieron que

cerrar totalmente o de forma parcial durante la

emergencia sanitaria.

1 Incluye la categoría “Otras”: Falta de herramientas tecnológicas para atenciones virtuales, personal vulnerable no acudió a laborar, se alternó el trabajo en casa y oficina, 
suspensión de actividades masivas y presenciales, suspensión de actividades de juzgados, suspensión temporal de terapias grupales, pláticas y talleres para usuarias, 
entre otras.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según condición de afectación de su funcionamiento a causa del 

COVID-19, al 30 de junio de 2021

Condición de afectación 1

Centros que fueron afectados (32 CJM)

Centros que no fueron afectados (23 CJM)
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Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



El registro de información en los 

Centros de Justicia para las Mujeres



Porcentaje de los Centros de Justicia para las Mujeres, según protocolos o lineamientos con los que 

contaron para el registro de información, al 30 de junio de 2021

• 85.5% (47) indicaron que

contaron con lineamientos

para llevar a cabo el registro

de las mujeres atendidas.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

85.5%

61.8%

47.3%

9.1%

Para el registro en
general de las mujeres

atendidas

Para el registro de
mujeres con alguna

situación en particular,
tales como hablantes de
lengua indígena o con

discapacidad

Para el registro en
general de las personas

agresoras

Otros 1

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.

1 Incluye el registro de medidas de órdenes de protección, registro de personas que acuden con el personal de la Fiscalía Especializada de la Mujer, el registro de la 
población masculina, el protocolo para el banco de datos de víctimas de violencia, el registro de personas pertenecientes a la comunidad LGBTI y el registro de 
personas adultas mayores. 
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1Centros que no reportaron protocolos o lineamientos: Aguascalientes, San Cristóbal de las Casas, Iztapalapa, Cuautitlán, Ecatepec 
de Morelos, Juchitán de Zaragoza y Reynosa.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según número de protocolos o lineamientos para el registro de 

información, al 30 de junio de 2021

Número de protocolos o lineamientos1

3 lineamientos  (22 Centros)

2 lineamientos (17 Centros)

1 lineamiento (8 Centros)

Ninguno (7 Centros) 2

4 lineamientos (1 Centro)

70.9% (39) reportaron contar con 2 a 3 protocolos o

lineamientos para el registro de información de las

mujeres atendidas.

14.5% (8) indicaron contar solo con un lineamiento.

12.7% (7) reportaron no contar con esta herramienta.
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Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



105Distribución porcentual de Centros de Justicia para las Mujeres, según los medios utilizados para el 

registro de la información de las mujeres atendidas, al 30 de junio de 2021

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre 54 Centros.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

16.7%
Solo papel 

(libros, libretas, 
bitácoras)

14.8%
Solo sistema o 

plataforma 
electrónica20.4%

Solo archivos 
electrónicos

29.6%
Papel y 
archivos 

electrónicos

18.5%
Sistema o 

plataforma 
electrónica y 

otro(s) medio(s)

• 29.6% (16) Centros, reportaron utilizar papel y

archivos electrónicos como medios de registro.

• 20.4% (11) solo registra en archivos electrónicos.

• 18.5% (10) registraron en un sistema o plataforma

electrónica y otro(s) medio(s).

• 16.7% (9) registraron la información solo en papel.

• 14.8% (8) reportaron que solo utilizaron un sistema o

plataforma electrónica.



106Centros de Justicia para las Mujeres según medios utilizados para el registro de información de 

las mujeres atendidas, al 30 de junio de 2021

No aplica. El Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones el 1º de mayo de 2021, por tanto solo se 
cuenta con información parcial del Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Medios de registro de información

Papel y archivos electrónicos (16 CJM)

Solo archivos electrónicos (11 CJM)

Sistema o plataforma electrónica y otro(s) medio(s) (10 CJM)

Solo papel (libros, libretas, bitácoras) (9 CJM)

Solo sistema o plataforma electrónica (8 CJM)

No aplica (1 CJM)

20.4% de los Centros, utilizaron para el registro de

información solo archivos electrónicos, 16.7% solo

papel, 14.8% solo un Sistema o Plataforma

Electrónica.

Mientras que el 29.6% utilizó papel y archivos

electrónicos, y 18.5% Sistema o Plataforma

Electrónica y otro(s) medio(s).

Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



Porcentaje de los Centros de Justicia para las Mujeres, según situaciones para las que se llevó a cabo el 

registro de la información sobre mujeres atendidas, al 30 de junio de 2021

• 94.5% (52) registraron a las

mujeres que acuden directamente

al Centro e ingresan a los

servicios.

• 87.3% (48) llevaron el registro de

mujeres canalizadas por otras

instituciones.

• 60.0% (33) registraron a mujeres

atendidas in situ y 31 Centros a

Mujeres atendidas vía telefónica

en los números de emergencia.

Nota 1: La categoría “Otras” incluye el registro de orientaciones legales vía telefónica y la información brindada a población masculina.
Nota 2: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

7.3%

56.4%

60.0%

81.8%

87.3%

94.5%

Otras

Mujeres atendidas vía telefónica en los
números de emergencia

Mujeres atendidas in situ (casa, hospitales,
lugar de los hechos)

Mujeres que acuden directamente al CJM a
quienes se les brinda sólo información y no

ingresan a los servicios del CJM

Mujeres canalizadas por otras instituciones

   Mujeres que acuden directamente al CJM
e ingresan a los servicios del CJM
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Distribución porcentual de Centros de Justicia para las Mujeres, según el principal medio de registro de 

información sobre las mujeres atendidas, al 30 de junio de 2021

• 94.5% (52) de los Centros

reportaron que registraron a las

mujeres que acudieron

directamente al Centro e

ingresaron para ser atendidas.

• De estos 52 Centros, 19.2%

(10) llevó a cabo el registro en

papel y 48.1% (25) en archivos

electrónicos, 32.7% (17) en un

sistema o plataforma

electrónica.

1 Incluye el registro de orientaciones legales vía telefónica y la información brindada a población masculina.

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre la cantidad de Centros que llevaron el registro de información para cada una de las situaciones que se enlistan. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

100%

32.3%

53.3%

33.3%

25.0%

19.2%

51.6%

28.9%

48.5%

47.9%

48.1%

16.1%

17.8%

18.2%

27.1%

32.7%

Otra(s)

Mujeres atendidas vía telefónica en los números de
emergencia

Mujeres que acuden directamente al CJM a
quienes se les brinda sólo información y no

ingresan a los servicios del CJM

Mujeres atendidas in situ (casa, hospitales, lugar de
los hechos)

Mujeres canalizadas por otras instituciones

   Mujeres que acuden directamente al CJM e
ingresan a los servicios del CJM

Papel (medios físicos, como libros, libretas, bitácoras, etc.)

En archivos electrónicos (como hojas de Excel, Word u otros programas de cómputo similares)

Cuentan con un sistema o plataforma electrónica, elaborada exclusivamente para que el CJM lleve el
registro de la información

1
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Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres, según la frecuencia de registro de la 

información sobre las mujeres atendidas, al 30 de junio de 2021

1 Incluye el registro de orientaciones legales vía telefónica y la información brindada a población masculina.

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre la cantidad de Centros que llevaron el registro de información para cada una de las situaciones que se enlistan. 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

55.6%
57.7%

67.7% 66.7%

60.4%

75.0%

42.2%
40.4%

29.0%
30.3%

35.4%

25.0%

2.2% 1.9% 3.2% 3.0%
4.2%

0.0%

Acuden
directamente y

solo reciben
información

Acuden
directamente e

ingresan

Vía telefónica In situ Canalizadas Otras

Continuo Diario Semanal

1

• 94.5% (52) registraron a las

mujeres que acudieron

directamente al Centro e

ingresaron para ser atendidas.

• 87.3% (48) llevaron el registro

de las mujeres canalizadas por

otras instituciones.

• 60.0% (33) registraron a

mujeres atendidas in situ y 31

Centros a mujeres atendidas

vía telefónica en los números

de emergencia.
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Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres, según condición de sistema o

plataforma electrónica exclusiva para llevar el registro de información, al 30 de junio del 2021

Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

47.3%
Reportó contar 
con sistema o 

plataforma 
electrónica

52.7%
Reportó no 
contar con 
sistema o 
plataforma 
electrónica 

11.5%

15.4%

46.2%

46.2%

50.0%

50.0%

53.8%

69.2%

73.1%

76.9%

88.5%

100.0%

En caso de que dispusieran de más de un
Sistema, indique si fueron interoperables

Otras

Generó un folio o número de identificación
para cada caso atendido

Permitió generar reportes como cuadros o
gráficas

Se tuvo acceso desde cualquier computadora
con acceso a internet

Permitió cargar archivos en formato Word,
PDF u otro

Permitió exportar el Expediente Único o
especializado e imprimirlo

Contuvo toda la información del Expediente
Único o Expediente especializado

Se tuvo acceso exclusivamente desde las
instalaciones del Centro

Permitió exportar la información en bases de
datos en formato Excel, DBF, CVS u otro

Estuvo habilitado para que distintas personas
registren o consulten información

Generó un folio o número de identificación
para cada persona atendida

Condición de sistema o 

plataforma electrónica

Características del sistema o plataforma electrónica

• 47.3% (32) de los Centros reportaron que

contaron con sistema o plataforma electrónica.

• La principal característica del sistema fue la

generación de número o folio de identificación.
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según número de características que presentaron los sistemas o 
plataformas electrónicas para el registro de información, al 30 de junio de 2021

Características del sistema o plataforma 

electrónica

De 7 a 10 (16 Centros)

De 4 a 6 (10 Centros)

No contaron con sistema o plataforma electrónica (29 Centros)

• 52.7% (23) de los Centros reportaron no contar

con sistema o plataforma electrónica para el

registro de información.
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Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



1 Incluye Comisión Estatal de los Derechos Humanos, Defensoría Pública, Equidad de Género, Ciudadanía, Trabajo y Familia A.C., Equis Justicia para las Mujeres,
Instituto Chiapaneco de Educación para Jóvenes y Adultos, Instituto Estatal de la Mujer, Procuraduría de las Niñas, Niños y la Familia, Programa Java y Secretaría de
la Mujer.
Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Porcentaje de los Centros de Justicia para las Mujeres que compartieron sus registros con otras 

instituciones o dependencias, según institución o dependencia, al 30 de junio del 2021

5.5%

9.1%

9.1%

12.7%

14.5%

16.4%

18.2%

23.6%

27.3%

29.1%

30.9%

30.9%

30.9%

70.9%

Secretaría de Economía Estatal

Secretaría de Desarrollo Social Estatal

Secretaría de Trabajo y Previsión Social Estatal

Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres Estatal

Secretaría de Educación Pública Estatal

Secretaría de Seguridad Pública Estatal

Centro de Atención a Víctimas

Secretaría de Gobierno Estatal

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas Estatal

Otras

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia Estatal

Tribunal Superior de Justicia Estatal

Secretaría de Salud Estatal

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia Estatal

• 70.9% (39) de los Centros

compartieron sus registros con la

Fiscalía General de Justicia

Estatal.

• 30.9% (17) compartieron sus

registros con la Secretaría de

Salud, Tribunal Superior de

Justicia y SNDIF estatal.
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1Incluye Comisión Estatal de los Derechos Humanos, Defensoría Pública, Equidad de Género, Ciudadanía, Trabajo y Familia A.C., Equis Justicia para las
Mujeres, Instituto Chiapaneco de Educación para Jóvenes y Adultos, Instituto Estatal de la Mujer, Procuraduría de las Niñas, Niños y la Familia, Programa Java
y Secretaría de la Mujer.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Número de instituciones o dependencias con las que los Centros de Justicia para las Mujeres 

compartieron sus registros,  por entidad federativa, al 30 de junio del 2021

1
1
1
1
1
1

2
2

3
3
3
3

4
4
4
4

5
5

6
7
7
7

8
8

10
13
13

Aguascalientes

Colima

Ciudad de México

Hidalgo

Michoacán de Ocampo

Tamaulipas

Jalisco

Oaxaca

Baja California Sur

Durango

Nuevo León

Yucatán

Campeche

Guerrero

Quintana Roo

Sinaloa

Nayarit

Zacatecas

Querétaro

México

Morelos

Sonora

Coahuila de Zaragoza

Guanajuato

Chiapas

Chihuahua

Veracruz de Ignacio de la llave

• Veracruz y Chihuahua reportaron que

compartieron sus registros con 13 instituciones

o dependencias.

• Tamaulipas, Michoacán de Ocampo, Hidalgo,

Ciudad de México (Tlalpan y Azcapotzalco),

Colima y Aguascalientes compartieron sus

registros solo con una institución o dependencia.

• Baja California, Puebla, San Luis Potosí,

Tlaxcala, Jalisco (Puerto Vallarta), Ciudad de

México (Iztapalapa) y San Cristóbal de las

Casas no compartieron sus registros con

otras instituciones o dependencias.
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• 80.0% (44) de Centros registraron

información en el BANAVIM.1

• 45.5% (25) reportaron que registraron

información en el BAESVIM.

• 10.9% (6) señalaron que registraron

información en otro sistema o

plataforma electrónica.

1 Incluye Comisión Nacional Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.
Nota: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres que registraron información en otros sistemas o 

plataformas electrónicas, al 30 de junio del 2021

80.0%

45.5%

10.9%

Banco Nacional de Datos e
Información sobre Casos
de Violencia contra las
Mujeres (BANAVIM)

Banco Estatal de Datos e
Información sobre Casos
de Violencia contra las

Mujeres (BAESVIM)

Otro
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Conformación de Expediente Único 



• 78.2% (43) reportaron que integraron

un Expediente Único.

• 21.8% (12) no integraron un

Expediente Único.

• De estos 12, 66.7% (8) llevaron

expedientes independientes por área

de atención.

1 Incluye Unidad de Investigación.
Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
Nota 2: Los porcentajes corresponden a los Centros que no llevaron acabo la integración del Expediente Único.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres que conformaron Expediente

Único y otras formas alternativas de expedientes, al 30 de junio del 2021

Otro tipo de 

conformación de 

expediente

Solo para algunas 

áreas de atención 

Por área de atención

Otros

Sí
78.2%

No
21.8%

8.3%

41.7%

66.7%

Conformación de 

Expediente Único
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Nota: Los porcentajes corresponden a los Centros que llevaron acabo la integración del Expediente Único.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de los Centros de Justicia para las Mujeres que integraron Expediente Único según 

forma de organización, al 30 de junio del 2021

34.9%65.1%

El Expediente Único contuvo la información de un caso o situación de violencia,
padecido de manera individual o colectiva, y contiene la información de todas la(s)
persona(s) involucradas y su seguimiento

El Expediente Único se integró de manera individual contiene únicamente la información
de la usuaria y su seguimiento (es decir todos los incidentes de violencia que pudiera
confrontar en un momento o en varios momentos)

• 65.1% (15 de 43) Centros integraron

el Expediente Único con información

por caso o situación de violencia.

• 34.9% (28 de 43) Centros integraron

el Expediente Único de manera

individual, es decir por mujer

atendida.

Conformación de Expediente Único
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1 Incluye libros, libretas, bitácoras, entre otras.
2 Incluye hojas de Excel, Word u otros programas de cómputo similares.
3 Elaborada exclusivamente para que el Centro lleve el registro de la información.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, según medios de registro e información captada en el 

Expediente Único, al 30 de junio del 2021

81.4%
76.7%

44.2%

Medios físicos En archivos
electronicos

Plataforma
electrónica

exclusivamente

20.9%

55.8%

69.8%

74.4%

76.7%

79.1%

88.4%

95.3%

95.3%

97.7%

100%

100%

Otro tipo de información

Seguimiento del proceso judicial

Seguimiento del Plan de seguridad

Tramitación, cumplimiento y seguimiento de las
Órdenes de Protección

Plan de seguridad

Seguimiento de la ruta de acompañamiento

Ruta de acompañamiento

Datos de la persona agresora

Valoración del riesgo de la usuaria

Descripción del evento o situación de violencia

Datos de la persona atendida

Servicios proporcionados

Tipo de registro del Expediente Único Información captada en el Expediente Único

• El principal medio de registro del expediente único fueron los medios físicos y archivos electrónicos, los

43 (100%) Centros reportaron que registraron los datos de las personas atendidas y los servicios

proporcionados.

1 2 3

´
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Centros de Justicia para las Mujeres según condición de conformación de Expediente Único, 

al 30 de junio de 2021

• De los 12 Centros que no conformaron Expediente

Único, ocho llevaron expedientes independientes

por área y cinco expedientes independientes para

algunas áreas.

Condición de conformación de Expediente Único

Sí conformaron Expediente Único (43 Centros)

No conformaron Expediente Único (12 Centros)
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Centros de Justicia para las Mujeres

Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad Etiqueta Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 20 Durango (Dgo) 39 Puebla (Pue)

2 Tijuana (BC) 21 Irapuato (Gto) 40 Tehuacán (Pue)

3 La Paz (BCS) 22 Chilpancingo de los Bravo (Gro) 41 Querétaro (Qro)

4 Campeche (Camp) 23 Tlapa de Comonfort (Gro) 42 Benito Juárez (Q Roo)

5 Carmen (Camp) 24 Pachuca de Soto (Hgo) 43 Matehuala (SLP)

6 Acuña (Coah) 25 Guadalajara (Jal) 44 Matlapa (SLP)

7 Frontera (Coah) 26 Puerto Vallarta (Jal) 45 Rioverde (SLP)

8 Matamoros (Coah) 27 Amecameca (Méx) 46 San Luis Potosí (SLP)

9 Saltillo (Coah) 28 Cuautitlán (Méx) 47 Culiacán (Sin)

10 Torreón (Coah) 29 Ecatepec de Morelos (Méx) 48 Cajeme (Son)

11 Colima (Col) 30 Toluca (Méx) 49 Hermosillo (Son)

12 San Cristóbal de las Casas (Chis) 31 Morelia (Mich) 50 Reynosa (Tamps)

13 Tapachula (Chis) 32 Cuernavaca (Mor) 51 Tlaxcala (Tlax)

14 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 33 Yautepec (Mor) 52 Xalapa (Ver)

15 Chihuahua (Chih) 34 Bahía de Banderas (Nay) 53 Mérida (Yuc)

16 Juárez (Chih) 35 Tepic (Nay) 54 Fresnillo (Zac)

17 Azcapotzalco (CDMX) 36 Monterrey (NL) 55 Zacatecas (Zac)

18 Iztapalapa (CDMX) 37 Juchitán de Zaragoza (Oax)

19 Tlalpan (CDMX) 38 Oaxaca de Juárez (Oax)



Estadísticas de atención



Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Precisiones de los datos recolectados durante el levantamiento 2021:

1. La temporalidad de las cifras reportadas corresponde a tres periodos: del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2019, año en el cual se encontraban en operación 47 Centros; del 1 de enero al

31 de diciembre de 2020, en donde hubo 51 Centros en operación y; del 1 de enero al 30 de

junio de 2021, en el cual se encontraban operando 55 Centros, no obstante la información

estadística corresponde a 54 Centros.

2. Durante el periodo de levantamiento de información, del 4 de octubre al 26 de noviembre de

2021, se encontraban en operación 55 CJM; no obstante, en el cuestionario se recopiló

información con fecha de corte al 30 de junio de 2021, momento en que se encontraban

operando 54 CJM, por lo que el dato estadístico corresponde a este universo.

3. La recopilación de los datos arrojó que los Centros estuvieron en condiciones de proporcionar

solo una parte de las cifras solicitadas, por lo cual para cada tema se incluyen notas

aclaratorias.

4. Se llevó a cabo una estandarización y homologación de la información, sin embargo, las cifras

cuentan con un subregistro, por lo que deben ser tomadas considerando esta peculiaridad.
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1 En 2019, las cifras corresponden a 47 Centros que estuvieron en operaciones.
2 En 2020, las cifras reportadas corresponden a 50 Centros.
3 En 2021, las cifras corresponden a 53 Centros; no se cuenta con información para los Centros de Reynosa y San Cristóbal de las Casas.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Total de mujeres atendidas por primera vez y seguimiento en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Los tres Centros que concentraron la mayor

cantidad de mujeres ingresadas por primera

vez y seguimiento en cada periodo fueron:

• 2019: Toluca, Colima y Querétaro.

• 2020: Ecatepec, Colima y Querétaro.

• 2021: Querétaro, Toluca y Ecatepec.

285 574

246 325

164 347

2019 2020 Al 30 de junio de
2021

1 2 3

122



1 En 2019, las cifras corresponden a 47 Centros que estuvieron en operaciones.
2 En 2020, las cifras reportadas corresponden a 50 Centros.
3 En 2021, las cifras corresponden a 53 Centros; no se cuenta con información para los Centros de Reynosa y San Cristóbal de las Casas.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Total de mujeres ingresadas por primera vez a los Centros de Justicia para las Mujeres, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Los tres Centros que concentraron la mayor

cantidad de mujeres ingresadas por primera vez en

cada periodo fueron:

• 2019: Ecatepec, Colima y Querétaro.

• 2020: Ecatepec, Colima y Juárez (Chihuahua).

• 2021: Guadalajara, Cuautitlán y Colima.

161 499
154 564

93 554

2019 2020 Al 30 de junio de
2021
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Nota: Las cifras corresponden a las mujeres atendidas (primera vez y seguimiento) que fueron canalizadas por otras instituciones, en 2019 (24 Centros), en 
2020 (25 Centros) y al 30 de junio de 2021 (26 Centros). 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Total de mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres que fueron canalizadas por 

otras instituciones, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Los tres Centros que concentraron la mayor

cantidad de mujeres que fueron canalizadas por

otras instituciones por periodo fueron:

• 2019: La Paz, Baja California Sur;

Aguascalientes y; Tehuacán, Puebla.

• 2020: Juárez, Chihuahua; Matehuala, San Luis

Potosí y; Azcapotzalco, Ciudad de México.

• 2021: La Paz, Baja California Sur; Juárez,

Chihuahua y; Xalapa, Veracruz Ignacio de la

llave.

11 345

13 438

7 232

2019 2020 Al 30 de junio de
2021
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125Tasa de mujeres ingresadas por primera vez a los Centros de Justicia par las Mujeres por cada 10 mil, 

según entidad federativa, al 30 de junio de 2021
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• En 2021, Colima, Aguascalientes y Campeche

presentaron las tasas más altas de mujeres

atendidas en sus Centros por cada 10 mil.

Nota 1: Las cifras corresponden a 53 Centros.

Nota 2: El Centro de San Cristóbal de las Casas no registró información sobre estadísticas de atención debido a que inició operaciones en mayo de 2021.

Nota 3: El Centro de Reynosa no reportó información debido a que operó solo la Unidad General de Investigación para recibir denuncias de víctimas de delitos y tramitar Órdenes de

Protección.

Nota 4: El indicador se obtiene al sumar las mujeres atendidas de todos los Centros con los que cuenta cada entidad, dividido entre el total de mujeres, el resultado se multiplica por 10 mil.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021. CONAPO. Población a mitad de año.



126Tasa de mujeres ingresadas por primera vez a los Centros de justicia para las Mujeres por cada 

10 mil, según entidad federativa, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021 
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2019 2020 Al 30 de junio de 2021*

Nota 1: Las cifras corresponden a 53 Centros.

Nota 2: El Centro de San Cristóbal de las Casas no registró información sobre estadísticas de atención debido a que inició operaciones en mayo de 2021.

Nota 3: El Centro de Reynosa no reportó información debido a que operó solo la Unidad General de Investigación para recibir denuncias de víctimas de delitos y tramitar Órdenes de

Protección.

Nota 4: El indicador se obtiene al sumar las mujeres atendidas de todos los Centros con los que cuenta cada entidad, dividido entre el total de mujeres, el resultado se multiplica por 10 mil.

*Los datos al 30 de junio de 2021 no son totalmente comparables con los que corresponden del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2020, ya que solo abarcan la mitad del periodo, por

lo que deben tomarse con cautela, ya que se incluyen solo como una referencia.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021. CONAPO. Población a mitad de año.



Centro de justicia para las Mujeres según total de mujeres ingresadas por primera vez, 2019, 2020 

y al 30 de junio de 2021

Nota: En 2019, las cifras corresponden a 47 Centros, en 2020 corresponden a 51 Centros. En 2021, las cifras corresponden a 53 Centros; debido a que el Centro de Reynosa no registró

información sobre estadísticas de atención y el Centro de San Cristóbal de las Casas inició operaciones en mayo de 2021.

*Los datos al 30 de junio de 2021 no son totalmente comparables con los que corresponden del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2020, ya que solo abarcan la mitad del periodo,

por lo que deben tomarse con cautela, ya que se incluyen solo como una referencia.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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1 Las cifras corresponden a los Centros que registraron la cantidad de atenciones que brindaron, en 2019 47 Centros, en 2020 51 Centros y al 30 de junio de 2021 54 
Centros.
Nota 1: Las atenciones fueron las acciones y servicios que brindaron los Centros a las mujeres que vivieron violencia, incluyendo a sus hijas e hijos. Sí una persona recibió 
más de un servicio, esta se registró tantas veces como número de servicios otorgados en el Centro.
Nota 2: El Centro de San Cristóbal de las Casas no registró información sobre estadísticas de atención debido a que inició operaciones como Centro de Justicia para las 
Mujeres después del 30 de junio de 2021. Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Total de atenciones brindadas por los Centros de Justicia para las Mujeres, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Los tres Centros que reportaron la mayor

cantidad de atenciones por periodo fueron:1

• 2019: Guadalajara, Querétaro e Iztapalapa.

• 2020: Querétaro, Guadalajara y Ecatepec

de Morelos.

• 2021: Monterrey, Querétaro y Guadalajara.

1 036 908
986 000

643 193

2019 2020 Al 30 de junio de 2021
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10.0 %

12.2 %

13.5 %

16.5 %

22.2 %

10.1 %

13.8 %

13.9 %

14.5 %

23.3 %

9.3 %

12.8 %

13.5 %

14.4 %

20.0 %

Apertura de denuncias, querellas y
carpetas de

investigación por el Ministerio Público

Seguimiento a servicios brindados o
atención previa

Trabajo social

Psicológico

Asesoría y/u orientación jurídica

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Porcentaje de atenciones brindadas por los Centros de Justicia para las Mujeres según tipo de servicio, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre la cantidad de atenciones que reportaron los Centros; 47 Centros en 2019; 51 Centros en 2021 y 54 Centros en 2021.
Nota 2: Por atenciones se hace referencia a las acciones y servicios otorgados por los CJM a las mujeres que fueron atendidas, incluyendo sus hijas e hijos u otras 
personas que se acercaron al Centro. Una persona pudo ser beneficiaria de más de un servicio.
Nota 3: El Centro de San Cristóbal de las Casas no registró información debido a que inició operaciones en mayo de 2021.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

• Las atenciones otorgadas por los

Centros estuvieron más orientadas

a brindar servicios relacionados

con la asesoría y/u orientación

jurídica seguida de la atención

psicológica.
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130Distribución porcentual de atenciones brindadas por los Centros de Justicia para las Mujeres según 

tipo de servicio, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Servicios
2019 2020 2021

Centros % Centros % Centros %

Total 47 100.0% 51 100.0% 54 100.0%

Asesoría y/u orientación jurídica 47 20.0% 50 23.3% 53 22.2%

Psicológico 47 14.4% 50 14.5% 53 16.5%

Trabajo social 46 13.5% 48 13.9% 51 13.5%

Seguimiento a servicios brindados o atención previa 37 12.8% 40 13.8% 41 12.2%

Apertura de denuncias, querellas y carpetas de investigación por el 

Ministerio Público 46 9.3% 50 10.1% 51 10.0%

Médico 45 6.5% 48 6.9% 48 5.8%

Representación legal 42 5.3% 45 5.3% 46 5.3%

Educacional y lúdica 42 5.0% 44 2.0% 45 3.2%

Otro(s)1 25 2.2% 28 1.9% 28 2.0%

Atención a hijos e hijas de la usuaria 40 2.1% 42 1.3% 43 2.7%

Talleres, cursos y pláticas 43 2.1% 47 1.2% 49 1.4%

Capacitaciones 37 1.9% 39 0.9% 40 0.3%

Servicios del ámbito del poder judicial de la entidad 28 1.4% 31 1.7% 31 1.6%

Asistencia social 28 1.3% 32 1.3% 32 1.2%

Gestión de trámites que brindan las instituciones y 

dependencias de gobierno 32 0.9% 35 0.7% 36 0.9%

Programas y acciones de prevención de violencia 39 0.8% 42 0.6% 42 0.4%

Bolsa de trabajo 36 0.3% 38 0.2% 40 0.3%

Apoyos económicos o despensas 22 0.2% 26 0.3% 26 0.3%

Becas de empleo 19 0.0% 22 0.0% 23 0.0%

1 Incluye alimentación; becas universitarias; boletos de transporte; canalizaciones a refugio o albergues; gestiones para cambios de escuela de los hijos e hijas de

las usuarias; canalizaciones a un espacio seguro y a servicios especializados; canalizaciones externas; estancia transitoria; empoderamiento; refugio; acceso a la

justicia; expediciones de actas de nacimiento y afiliaciones al seguro popular; gestiones de apoyo; llamadas de seguimiento y medidas de protección; entre otras.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



1 Las cifras corresponden a 2019 46 Centros, 2020 49 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros. 
2 Incluye laboral y notarial.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de asesorías y orientaciones jurídicas brindadas por los Centros de Justicia para 

las Mujeres según tipo de materia, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Las asesorías y orientaciones

jurídicas se concentraron en las

materias penal y familiar.

En total, los Centros reportaron:1

• 2019: 211 290.

• 2020: 219 049.

• 2021: 145 485.

43.3%

48.2% 48.3%

37.7% 37.3%
38.8%

0.7% 1.0% 0.9%1.0%
2.7%

4.6%

17.4%

10.7%

7.3%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Penal Familiar Civil Otras No especificado
2
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1 Las cifras corresponden a 2019 46 Centros, 2020 49 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros. 
2 Incluye laboral y notarial.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de representaciones legales brindadas por los Centros de Justicia para las Mujeres 

según tipo de materia, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Las representaciones legales se

concentraron en las materias penal y

familiar.

En total, los Centros reportaron:1

• 2019: 52 927. 

• 2020: 47 817. 

• 2021: 32 870. 

60.1%

56.3%
54.3%

37.5%
40.0%

36.7%

0.5%
1.4% 1.5%2.0% 2.3%

7.5%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Penal Familiar Civil Otras
2
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de las mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, que recibieron 

servicios de parte del poder judicial, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• La mayoría de los Centros,

registraron que las mujeres

recibieron servicios de otro juzgado

diferente al civil y penal.

• Se registraron en otra al Juzgado

Familiar y Juzgado Mixto.

46.3%
44.8%

48.2%

38.0%

34.9%

25.1%

15.6%

20.3%

26.7%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Otra Juzgado penal Juzgado civil
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1 Las cifras corresponden a 2019 34 Centros, 2020 36 Centros y al 30 de junio de 2021 36 Centros. 
Nota: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Total de mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres que recibieron atención in situ, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

Los tres Centros que concentraron la mayor

cantidad de mujeres que recibieron atención in

situ por periodo fueron:1

• 2019: Oaxaca de Juárez, Oaxaca; San Luis

Potosí, San Luis Potosí; y La Paz, Baja

California Sur.

• 2020: Oaxaca de Juárez, Oaxaca; San Luis

Potosí, San Luis Potosí; y Matehuala, San Luis

Potosí.

• 2021: Oaxaca de Juárez, Oaxaca; San Luis

Potosí, San Luis Potosí; y Matehuala, San Luis

Potosí.
2019 2020 Al 30 de junio de 2021

15 122

11 304

7 634
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Nota 1: Las cifras corresponden a 72.3% (34) centros en 2019, en 2020 a 70.5% (36) y al 30 de junio de 2021 64.8% (36) de los Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Nota 3: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres que recibieron 

atención In Situ, por lugar de atención, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

82.6% 82.7% 82.3%

15.9%
12.4% 12.5%

1.6%
4.8% 5.1%

0.0% 0.1% 0.2%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

No especificado Domicilio de la mujer

Hospitales o unidades médicas Lugar de los hechos

• En los tres periodos, la principal atención

reportada fue la otorgada en el domicilio

de la mujer.

• Se observa un cifra alta de registro no

especificado, es decir no se cuenta con

información.
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Distribución porcentual de mujeres que fueron atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

según grupos decenales de edad, 2019, 2020 y al 30 junio de 2021

• La mayor cantidad de mujeres

atendidas se concentra en el

rango de 20 a 29 años y de 30 a

39 años, seguidas de las

mujeres de 40 a 49 años.

• En 2021 se atendieron a 62 139

mujeres (24.0%) de 20 a 29 años

y 57 094 mujeres de 30 a 39 años

(22.1%).

• Se observa un cifra alta de

registro no especificado, es decir

no se cuenta con información.

Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros. 

Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

1.1% 1.2% 1.4%

6.4% 6.6%
7.5%

20.9% 21.2%

24.0%

21.7%
20.6%

22.1%

14.7%

13.7%
14.6%

5.6% 5.9%
5.4%

2.5% 2.3% 2.3%

27.1%

28.5%

22.7%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 y más No especificado
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Nota 3: El Centro de Hermosillo registró este apartado como información "No disponible" . 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres por situación 

conyugal, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• Para los tres periodos, las

mujeres atendidas fueron

principalmente casadas o en

unión libre, seguidas de las

solteras.

• En 2021 se registraron 100,504

mujeres casadas o en unión libre,

seguido de las mujeres solteras

(49 547).

• Se observa un cifra alta de

registro no especificado, es decir

no se cuenta con información.

48.6%
46.2%

36.5%

31.4%
33.4%

38.8%

16.3% 16.0%

19.1%

3.1% 3.8% 4.8%

0.7% 0.6% 0.8%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

No especificado Casada o en unión libre Soltera Separada o divorciada Viuda
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, por grado de 

estudios concluido, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• Para los tres periodos, las

mujeres atendidas contaron

con secundaria, seguido de

preparatoria o bachillerato.

• En 2021, se registraron 69,372

mujeres con secundaria,

seguido preparatoria o

bachillerato (34 564).

• Se observa un cifra alta de

registro no especificado, es

decir no se cuenta con

información.
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No especificado Secundaria Preparatoria o bachillerato

Preescolar o primaria Carrera técnica o comercial Licenciatura

Ninguno Doctorado Maestría
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1 Incluye desempleadas, sexoservidoras, sin ocupación, sin oficio y sin formación, trabajadoras domésticas, activo estable, activo inestable, inactivo y no 
especificado. 
Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, por tipo de 

ocupación, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• La principal ocupación de las

mujeres fue como empleada y/o

dedicada a los quehaceres del

hogar.

• En 2021, se registraron 39 566

mujeres atendidas en otra

ocupación1, 29 442 empleadas

y 19 417 que realizaron

quehaceres del hogar.

• Se observa un cifra alta de

registro no especificado, es decir

no se cuenta con información.
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por su
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sin pago
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1 La categoría “Otra(s)” incluye acoso; violencia contra los derechos sexuales y reproductivos; digital; docente; feminicida; institucional; laboral; obstétrica; 
política; cibernética; familiar; privación de la libertad y sustracción de hijos e hijas; entre otras.
Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros.
Nota 2: En los incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas consideran a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Nota 3: Las mujeres atendidas pudieron sufrir más de un tipo de violencia. 
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas en los Centros de 

Justicia para las Mujeres según tipo, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• El tipo de violencia con mayor

registro en los tres periodos fue la

violencia emocional, seguida de la

física y sexual.1

• En 2021, se reportaron 100 532

incidentes de violencia emocional,

66 667 física, 22 967 de otro tipo,

22 794 económica, 16 981 sexual,

10 432 patrimonial, 8 incidentes de

trata de personas.

• Se observa un cifra alta de registro

no especificado, es decir, no se

cuenta con información.
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Porcentaje de atenciones brindadas en los Centros de Justicia para las Mujeres, por tipo de relación con 

la persona agresora, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021
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• Los Centros reportaron

que las principales

personas agresoras de las

mujeres atendidas fueron

sus parejas, esposo(a),

cónyuge, concubino(a)

(91 838), seguido de sus

exparejas (50 310) en

2021.

• Se observa un cifra alta de

registro no especificado,

es decir no se cuenta con

información.

1 Incluye persona conocida; empleado(a);  patrón(a); vecino(a); entre otras.
Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros. 
Nota 2: En los incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas consideran a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Nota 3: Las mujeres pudieron haber sufrido violencia por más de una persona agresora; por lo que se incluyen los incidentes de violencia tantas veces como 
personas agresoras.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

1
1
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, que presentaron una denuncia o 

querella ante el MP por la violencia que enfrentaron por condición de denuncia o querella, 2019, 2020 y 

al 30 de junio de 2021

• En 2021 se registraron 262 241

mujeres atendidas, de las

cuales 66 969 contaron con

carpeta de investigación

abierta, 51 597 presentaron

denuncia y 22 148 querella.

97 223
101 367

66 969

73 409
78 187

51 597
47 000

36 558

22 148

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Carpeta de investigación abierta Denuncia Querella
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de las mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, que 

presentaron una denuncia o querella ante el Ministerio Público, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• En 2021, del total de mujeres

atendidas, 19.7% presentaron

denuncias ante el MP, 8.4%

presentaron querella y 4.1% no

presento denuncia o querella.

• Se observa un cifra alta de

registro no especificado, es

decir no se cuenta con

información.

62.4% 61.8%

67.8%

20.1%
22.5%

19.7%

12.9%
10.5%

8.4%
4.6% 5.1% 4.1%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

No especificado Presentó denuncia Presentó querella No presentó denuncia o querella
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de las mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, a quienes 

se les tramitó alguna Órden de Protección según autoridad otorgante, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• La autoridad otorgante de las

Órdenes de Protección que

predomina en los tres periodos fue

el Ministerio público.

• En 2021 se presentaron 52 805

Órdenes de Protección ante el

Ministerio Público y 4 707 ante un

Juez.

90.7% 91.9% 91.8%

9.3% 8.1% 8.2%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Ministerio Público Juez
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 53 Centros. 
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de las mujeres atendidas en los Centros de Justicia para las Mujeres, a quienes se 

les tramitó alguna Órden de Protección según tipo, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• Para los tres periodos se presentaron

principalmente Órdenes de Protección

de emergencia, seguido de la

preventiva y de naturaleza civil/familiar.

• En 2021, se registraron 47 750 Órdenes

de Protección, en 2020 71 964 y en

2019 se reportaron 64 925 casos.

55.2%

59.1%
60.6%

33.9%
32.1%

30.9%

10.1%
7.8% 7.2%

0.8% 1.0% 1.4%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

De emergencia Preventiva De naturaleza civil/familiar Otra

145



Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 41 Centros con expedientes activos, 42 Centros con expedientes abiertos y 15 Centros con expedientes cerrados, 2020 45 Centros con 
expedientes activos, 46 Centros con expedientes abiertos y 18 Centros con expedientes cerrados y al 30 de junio de 2021 48 Centros con expedientes activos, 49 Centros con 
expedientes abiertos y 20 Centros con expedientes cerrados.
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual del estatus de los Expedientes Únicos en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

En total los Centros registraron:

• 2019: 430 492 Expedientes.

• 2020: 482 585 Expedientes.

• 2021: 432 700 Expedientes.

69.7%
72.3%

81.2%

28.0%
24.9%

17.1%

2.3% 2.9% 1.6%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

Expedientes activos Expedientes abiertos Expedientes cerrados
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 15 Centros con expedientes cerrados, 2020 18 Centros con expedientes cerrados y al 30 de junio de 2021 20 Centros con 
expedientes cerrados.
Nota 2: Por mujeres atendidas se consideró a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de Expedientes cerrados en los Centros de Justicia para las Mujeres según motivo 

del cierre, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• En los tres periodos el principal

motivo para cerrar Expedientes fue

por deserción de la mujer, seguido

de la conclusión del proceso

integral de atención.

55.5%

48.9%
50.4%

29.1%

19.7%
17.6%

8.0%

18.6%

26.7%

7.5%

12.8%

5.3%

2019 2020 Al 30 de junio de 2021
Deserción de la mujer

Conclusión del proceso integral de atención de la mujer usuaria

Canalización total de la mujer atendida a otra(s) institución(es)

Otra situación

Expedientes cerrados:

2019:   9 801

2020: 13 887

2021:   7 121
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 37 Centros, 2020 39 Centros y al 30 de junio de 2021 43 Centros. 
Nota 2: Por población masculina atendida se consideró a los hombres atendidos por primera vez y por alguna razón recurrente en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de la población masculina atendida en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

según grupo de edad, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021

• En 2021, la atención en los

menores de 0 a 9 años concentra

36.0%. En total 2 977.

• La atención en población adulta

entre 20 a 49 años concentra

39.7%, es decir 6 925.

• Se observa una cifra alta de

registro no especificado, es decir

no se cuenta con información.
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Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 37 Centros, 2020 39 Centros y al 30 de junio de 2021 43 Centros. 
Nota 2: Por población masculina atendida se consideró a los hombres atendidos por primera vez y por alguna razón recurrente en el Centro.
Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Distribución porcentual de la población masculina atendida en los Centros de Justicia para las Mujeres, 

según tipo de atención, 2019, 2020 y al 30 de junio de 2021
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Atención a hijos menores
de edad de las mujeres

No especificado Otras Participación en el
programa de reeducación

para agresores

Atención a hijos mayores
de edad de las mujeres

 Atención a pareja de la
usuaria que fue víctima en

el mismo incidente de
violencia

Atención a pariente
ascendiente o colateral de
la usuaria que fue víctima
en el mismo incidente de

violencia

2019 2020 Al 30 de junio de 2021

• En los tres periodos, el tipo de atención

más frecuente en los Centros se brindó

a los hijos menores de edad de las

mujeres.

• Se observa un cifra alta de registro no

especificado, es decir no se cuenta con

información.
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