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CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUIJERES 2021
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO

SEGURIDAD Y JUSTICIA

m Agencias/Fiscalias del MP*
n Fiscalias Especializadas para atende

CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES®

Mujeres de 18 afios y mds, 2021

M Confianza M Desconfianza

Fecha de actualizacion: 07 de febrero de 2024

muuam'
- El Estado de Quintana Roo
cuenta con un Centro de
Justicia para las Mujeres?

n Refugios para mujeres victimas de violencia®
rvem?® n Alertas de Violencia de Género declaradas?

DELITOS CONTRA LAS MUJERES*
Carpetas de investigacién abiertas, 2019

6 088 delitos cometidos a victimas mujeres
Feminicidio,

2020 Nacional | Estatal
Menores de edad 29.2% | 29.1%
Adultas mayores 9.6% 4.5%
Migrantes internas| 17.4% | 50.8%
Extranjeras 0.9% 2.2%
Con discapacidad 5.1% 3.7%
Afrodescendientes | 2.0% 2.7%
Hablantes de

lengua indigena 6.1% | 11.1%

Policia de Transito 0.3%
Policia Preventiva Municipal Estupro,
FoR o.1%
Jueces / H'J';ig}:iosl
Policia Ministerial o Judicial ’
MP y Fiscalias Estatales Violelr.lcia Sexuales,
Policia Estatal familiar, 14.0%
Guardia Nacional 821
Marina 80.8% 14.3% \_ Violacion,
Ejército 80.5% 14.3% 0.6%

TASA DE PREVALENCIA DELICTIVA, 2020°

(Por cien mil habitantes)

MUERTES VIOLENTAS’

2020 Totales

Tasa por cien mil
habitantes

25450
24485 25121

23571 mujeres

3957 homicidios de

6.1 homicidios

Nacional

mujeres

1 413 suicidios de

2.2 suicidios

23520. I I

Total

22129 I

Hombres Mujeres mujeres

68 homicidios de

7.4 homicidios

Estatal
B Nacional ~ ® Entidad

mujeres

41 suicidios de

4.5 suicidios

PREVALENCIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DE 15 ANOS Y MAS A LO

LARGO DE SU VIDA, 20218
Ambito de ocurrencia

46.9%
37.

Tipo de violencia

Sexual 52.1%

Comunitario

Psicolégica 51.1%
Escolar 31.6%
Fisica 34.0%
Laboral 31.2%

Econdémica o

discriminacion

Familiar

Principal agresor

Pareja

Otra persona

Prevalencia total
Nacional: 70.1%
Estatal: 70.4%

1 INEGI. Recopilacién para conocer la operacidn y registro de informacién en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021. 2 INEGI. Sistema Integrado de Estadisticas sobre Violencia
contra las Mujeres. 3 INEGI. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020. # INEGI. Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal 2020; se incluyen las Agencias y/o fiscalias

especializadas en delitos sexuales, en delitos contra las mujeres, en violencia familiar y en feminicidios. ° INEGI. Caracteristicas de los Alojamientos de Asistencia Social 2020.
6 INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica, 2021. 7 INEGI. Estadisticas vitales mortalidad, 2020; CONAPO. Proyecciones de la Poblacién de
México 2015-2030. 8 INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2021.
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’g: o CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2021
INEGI CENTRO: CANCUN, QUINTANA ROO
RECURSOS ECONOMICOS! Distribucion del gasto?
DEPENDENCI,,Q DE 2019 2020
ADSCRIPCION Afio Recurso asignado | Recurso ejercido Servicios personales Servicios personales
Fiscalia General de Justicia de 2019 3576370 7876373 48.4% 82.0%
la Entidad 2020 6799 558 6 655 312
2021 4072 645 NA
Afio Subsidios Apoyos Otros
NATURALEZA JURIDICA 2019 No recibio No recibio 18.0%
Area administrativa 2020 No recibié No recibid
2021 No recibié No recibié
PERSONAL DEL CENTRO, 30 DE JUNIO DE 2021 * 12 plazas de confianza, 66.7%
INICIO DE OPERACIONES 2 mujeres L
1 de mayo de 2018 'R + 16.7% habla lengua indigena,
100% (29) 5% (17) 1 mujer, 1 hombre
ﬁ . 41% (12) 0 58.3% percibe un salario
. mensual de: Mdas de 5 000 y
UBICACION mm N hasta 10 000
Calle: Avenida Miguel Total Adscrito  Comisionado

Hidalgo, No. 1007, Col.
Region 94 CP. 77517, Benito

ESPACIOS FiSICOS

AREAS DE ATENCION

Judrez
Consultorio(s) para la atencién Consultorio(s) para inf difusis
médica medicina legal nformes y difusion
ATENCION Oficina(s)/cubiculo(s) para Consultorio(s) para Ertrevita nicial

Lunes a domingo. En dias
festivos operan las 24 horas

las entrevistas iniciales

Consultorio(s) para
terapia individual

pruebas periciales

Sala(s) para audiencias

Atencidn psicoldgica

i Sala(s) para juicios orales

del dia . (s)paraj Atencion médica
Sala(s) de terapia grupal Casa de emergencia
Oficina(s)/despacho(s) o de acogida Atencion juridica
individuales para brindar Area ludica ) )

REQUISITOS PARA asesoria legal comed Trabajo social
. omedor
BRINDAR ATENCION Camara(s) de Gesell Empoderamiento
. Médulo de informacién
- Ser mujer Sala(s) de usos multiples Atencidn infantil

- Iracompafiada de algun
familiar o persona
responsable

TIPO DE INMUEBLE
Propio

RECURSOS MATERIALES

- Parque vehicular: 1
- 27 computadoras, 100%
con internet

Aula(s) de cémputo
Celda(s) en la zona
de detencion

Ventanilla(s)/cubiculo(s)
para presentar denuncias

(<]~ Je]x] <« ] ]|

SERVICIOS

Informes y valoracién del riesgo
Traslados

Seguridad y proteccién
Atencidn psicolégica

Atencién médica

Atencidn juridica
Empoderamiento

Servicios educativos

Atencion infantil

<o e fefe ]|

Atencidn personas agresoras

Sala de registro
Sala de bienvenida

Modulo de registro civil

Salas ludicas o areas para
estancia infantiles

> [xefefefe]x o] ]x]x]<]

n especializada
Agencia/Fiscalia del MP
Juzgados

v

Monitoreo y seguimiento

EQUIPAMIENTO DEL INMUEBLE

Agua potable

Cisterna (aljibe)/ tinaco para
almacenar agua

Bebederos o depdsitos de
agua

Sanitarios
Rampas para silla de ruedas

Salida(s) de emergencia

Letreros con sefializaciones de
evacuacion o zonas de seguridad

n Alarma de emergencia

N CN CN EN KN KN BN

Detectores de humo

Extinguidores

Servicio de vigilancia y
seguridad

Accesos alternos al principal
Estacionamiento

Servicio de gas

Elevador

Depdsito y manejo de residuos
sélidos

Ventilacién natural
lluminacién natural
lluminacién artificial
lluminacién de emergencia
Espacio exclusivo para archivo
documental

[ < o] ] < =] ]e] <« |

Fuente: INEGI. Recopilacién para conocer la operacion y registro de informacién en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021. *El recurso asignado y ejercido refiere a recursos
nominales. A la fecha de recopilacién de la informacién, no se contaba con la cifra de recurso ejercido para 2021. 2La categoria "Otros" para 2019 y 2020, incluye: Servicios generales;

Bienes muebles, inmuebles e intangibles

: Materiales

suministros. Para 2020 se agreg

a Transferencias, asignaciones, subsidios

otras ayudas. NA: No aplica, ND: No disponible.
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INSTITUCIONES
REPRESENTADAS
FiSICAMENTE

Mecanismo para el Adelanto de
las Mujeres

Sistema Nacional de Desarrollo
Integral de la Familia

Tribunal Superior de Justicia

Fiscalia o Procuraduria General de
Justicia

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Salud

Secretaria de Educacién Publica
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Economia
Centros de Atencion a Victimas

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Trabajo y Prevision
Social

Comisidn Ejecutiva de Atencion a
Victimas Estatal

ATENCION
PRESENCIAL

Proporcionar informacion y
detectar la violencia

Coordinacidn de traslado a otras
instituciones/organizaciones

Ingreso y apertura de expediente
Bienvenida

Medicion del riesgo
Entrevista inicial

Plan de seguridad

Personalizacion de la ruta de
acompafiamiento
Establecimiento de protocolos
para brindar atencion

SITUACIONES
REGISTRADAS

Mujeres a quienes se brinda
informacion

Mujeres que ingresan al Centro
para ser atendidas

Mujeres atendidas via telefénica
Mujeres atendidas in situ

Mujeres canalizadas por otras
instituciones

MEDIO DE REGISTRO
Papel (libros, bitacoras, etc.)
Archivos electronicos (Excel, etc.)

Sistema o plataforma electrénica

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2021

CENTRO: CANCUN, QUINTANA ROO

ESTADISTICAS DE ATENCION!

12019 ®2020 ®2021

MUJERES ATENDIDAS Porcentaje de mujeres atendidas
segln condicion?
5384
3305 4479 2019 83.4% 16.6%
2757 548
2 w= W W eREY) 5a)
2020 72.9% 3. 23.4%
2019 2020 2021 (3 266) (16 (1 049)
Y 32.0% 58.9%
Condicion 2019 | 2020 | 2021 2021 (1724) (3171)
Atendidas canalizadas
L ND ND ND = Pri Seguimi NE
por otras instituciones rimera vez eguimiento  ®
ATENCION PRESENCIAL PRINCIPALES ATENCIONES
Distribucién porcentual de mujeres BRINDADAS
atendidas, seguin rango de edad
Asesorfa y/u orientacién m 38.5%
5 12% Joridia S 26.1%
60afiosymas W 3.5% =
- 4.2% e 19.7%
. 2.7% Psicolégico - 10.7%
50-59 afios 030 17.1% I 15.8%
N 23.1% Apertura de denuncias, [| 2.3%
40-49 afios NN 18 4% querellasy carpetas de [l 6.2%
I 19.5% investigacién porel MP [  14.1%
30.1%
30-39 afios I 20.9% i o 8.9%
31.2% Otro(s) 30.9%
I 32.2% e 11.2%
2029 afios G 25.5% )
e 25.3% I 16.8%
e 10.6% Trabajosocial [l 8.6%
10-19 aflos 13.6% I 9.9%
e 10.0% 0
0.1% Seguimiento a servicios 0.0%
0-9afios 1 0.7% brindados o atencion [N  12.3%
I 0.5% previa I 8.9%

12019 m2020 2021

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

Situacién | 2019 | 2020 | 2021
Situacién conyugal
Mujeres casadas o en unidn libre 65.6% (2 168) 66.8% (2 991) 62.1% (3 341)
Solteras 34.4% (1137) 33.2% (1 488) 37.9% (2 043)
Separadas o divorciadas o viudas ND ND ND
No especificado 0% 0% 0%
Grado de estudios
Sin escolaridad ND 7.7% (343) 4.8% (258)
Educacion basica 59.1% (1954) 59.5% (2 663) 55.0% (2 960)
Educacion media superior 29.2% (966) 21.2% (951) 28.4% (1528)
Educacion superior 11.6% (385) 11.7% (522) 11.8% (638)
No especificado 0% 0% 0%
ATENCION IN SITU EXPEDIENTES
Situacion 2019 | 2020 | 2021 Estatus 2019 | 2020 | 2021
Mujeres atendidas en el
lugar de los hechos NA NA NA Expedientes activos NA NA NA
Mujeres atendidas en
hospitales o unidades NA NA | NA Expedientes abiertos NA NA NA
médicas
Mujeres atendidas en su NA NA | NA Expedientes cerrados | NA NA | NA
domicilio

Fuente: INEGI. Recopilacion para conocer la operacion y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021. NA: No aplica, ND: No disponible.

1las cifras para 2019y 2020, corresponden al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre, las cifras de 2021, corresponden al periodo del 1 de enero al 30 de junio.

2 Se reporta la cantidad de casos, por lo que el total puede ser mayor o igual a la cantidad total de mujeres atendidas en el Centro.



CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUIJERES 2021
INEGI CENTRO: CANCUN, QUINTANA ROO

SITUACION DE
EMERGENCIA SANITARIA )
POR COVID-19 Tipo de violencia Ambito de ocurrencia

CASOS DE VIOLENCIA SUFRIDOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS EN EL CENTRO?

FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO

D 36.0%
Emocional NN 29.6%

I 29.5%

e 27.9%

Debido a la situacion de

emergencia saniariz el Fisica . I 30.75% Informacion

uncionamiento del centro fue ] o . .

afectado 247% no disponible
D 17.2%

SITUACIONES Econémica [N 17.7%

PRESENTADAS ——
I 14.0%

El Centro tuvo que cerrar patrimonial [N 15.6%

totalmente o de manera parcial e 19.8%

Falta/insuficiencia de personal I 2.9%

especializado Sexual [ 6.5%

Falta/insuficiencia de recursos B a0%

econdémicos

Falta/insuficiencia de 2019 m 2020 = 2021

instalaciones adecuadas

Persona agresora POBLACION MASCULINA ATENDIDA!

Falta/insuficiencia de claridad
en las medidas a implementar
o de protocolos de atencion

Falta/insuficiencia de material
sanitario para el personal

del CJM y las personas
atendidas

Se redujeron los horarios de
atencién

Informacion Informacion

otra(s) no disponible no disponible

MEDIDAS
IMPLEMENTADAS

Se contrato personal
especializado

Se solicitaron mas recursos
econdémicos

PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA?
Situacion 2019 2020 2021

Se mejoraron/ampliaron las
instalaciones

Se mejoraron/ampliaron los

servicios Carpetas de investigacion abiertas 204 1169 1080

Porcentaje de mujeres atendidas en el
Centro a quienes se aperturd una carpeta 6.2% 26.1% 20.1%

Se mejoraron las acciones a
implementar o protocolos de

atencion de investigacion®

Se adquirié material sanitario Mujeres que solicitaron alguna Orden de

para el personal del CIM y Proteccion 587 2709 1456
personas atendidas Servicios de tipo juridico y judicial brindado 3763 5818 5 606

Se ampliaron los horarios de
atencién

a las muijeres atendidas en el Centro 2

Otra(s)

Fuente: INEGI. Recopilacién para conocer la operacién y registro de informacién en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021. NA: No aplica, ND: No disponible.
1 Las cifras para 2019 y 2020, corresponden al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre, las cifras de 2021, corresponden al periodo del 1 de enero al 30 de junio. 2 Una mujer pudo ser

beneficiaria de mas de un servicio, incluye asesoria y/u orientacién juridica, representacion legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ambito del poder judicial de la entidad.
3 El indicador muestra un valor aproximado de las mujeres que deciden denunciar ya que las carpetas de investigacion pueden corresponder a una mujer atendida o a un caso de
violencia. El denominador corresponde al total de mujeres atendidas por primera vez y de seguimiento.
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