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¿Qué son los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM)?

Son espacios multidisciplinarios e interinstitucionales que brindan, de manera gratuita, 
atención integral a mujeres víctimas de violencia de género, así como a sus hijas e hijos 
menores de edad. Es la principal política pública impulsada por el Estado Mexicano para 
dar atención a las mujeres en situación de violencia; la Comisión Nacional para Prevenir y 
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM) apoya su creación y fortalecimiento. 
A la fecha, se puede observar la apertura paulatina de los CJM que operan en el país, 
llegando a ser 65 en 2023.

Respecto al marco normativo, a través de la operación y 
funcionamiento de los CJM se da cumplimiento al Art. 1º 
Constitucional, a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 
Libre de Violencia (LGAMVLV) y a las recomendaciones emitidas por 
la CEDAW y la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Pará). 

El 8 de mayo de 2023 se publicó el decreto a la LGAMVLV, se 
adicionó el Capítulo VI referente a las actividades, servicios y 
características de operación de los CJM. Las reformas a la LGAMVLV 
impactan en las leyes locales, respecto al fortalecimiento jurídico e 
institucional de los CJM, su capacidad de operación y coordinación a 
nivel estatal y municipal.

Centros de Justicia para las Mujeres según año de inicio de operaciones y 
total acumulado, al 30 de junio de 2023



Sobre la recopilación de información
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Antecedentes
• En 2018, el INEGI realizó un primer ejercicio exploratorio para conocer la operación y registro de 

información en los CJM. Por primera vez se brindó información sobre la operación de 42 CJM, 
distribuidos en 27 entidades federativas. 

• La segunda edición se llevó a cabo en 2021, se realizaron mejoras al cuestionario y al proceso 
operativo; se recabó información de 55 CJM distribuidos en 31 entidades federativas. 

Edición 2023
• En la tercera edición del programa se amplió la cobertura temática y se realizaron mejoras al 

proceso operativo. Se captó información sobre las casas de emergencia o tránsito e información
estadística sobre las usuarias según condición de atención de primera vez o seguimiento, se 
recabó información para 65 CJM ubicados en 31 entidades federativas.

• Los datos son comparables con lo captado en la ediciones 2018 y 2021 en los temas relacionados
con la operación de los CJM, instituciones o dependencias representadas en el CJM, áreas de 
atención, servicios, registro de información y estadísticas de atención.



4Objetivos 2023
 

Conocer aspectos centrales para la operación de los CJM, tales como 
su coordinación, infraestructura, las instituciones que los conforman, 
las áreas, el personal  y los servicios que proporcionan.

Conocer la estructura organizacional y los recursos con los que 
cuentan los CJM para brindar atención a las usuarias.

Objetivos 
específicos

Objetivo 
general

Recabar información sobre la gestión, infraestructura, operación,  
servicios y el registro de información que se lleva a cabo en los CJM.

Conocer las características del registro administrativo que llevan a 
cabo los CJM.

Obtener estadísticas básicas que contribuyan a la caracterización de la 
violencia ejercida contra las mujeres y los servicios de atención que 
reciben.

Conocer las características del registro administrativo que llevan a 
cabo los CJM.



Características Especificaciones

Población objetivo 
y unidad de análisis

• Centros de Justicia para las Mujeres en operación al 30 de
junio de 2023.

• 65 CJM distribuidos en 31 entidades federativas.

Desglose geográfico • Nacional, entidad federativa y por CJM.

Cobertura temporal • Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.
• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Periodo de 
levantamiento • Del 12 de junio al 31 de julio de 2023.

Informantes • Funcionaria(o) con conocimiento de la operación del CJM y 
acceso a la información solicitada.

Tasa de respuesta • 100%

5

Aspectos metodológicos 
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Temporalidad de los datos 

La información para 2021 corresponde
a 56 CJM. 2021

La información para 2022
corresponde a 61 CJM

Para 2023 la información corresponde a
65 CJM; cuatro iniciaron operaciones
previo a la fecha de levantamiento.

En 2022 iniciaron operaciones 
Escárcega, Piedras Negras, Gómez 
Palacio, Colotlán y Acatlán.

En 2023 iniciaron operaciones La 
Magdalena Contreras, Solidaridad, 
Mazatlán y San Luis Río Colorado.

En 2021 iniciaron operaciones Tijuana, 
San Cristóbal de las Casas, Juchitán de 
Zaragoza, Fresnillo y Uruapan.

2022

2023



7Estructura del cuestionario

 

• El cuestionario está conformado por 185 preguntas, distribuidas en cinco módulos temáticos.

Módulo 1
16 preguntas

Módulo 2
47 preguntas

Módulo 3
66 preguntas

Módulo 4
31 preguntas

Módulo 5
25 preguntas

Identificación del 
CJM

Nombre oficial, 
identificación 
geográfica, 
georreferenciación, 
dirección y 
horarios de 
atención.

Estructura 
organizacional y 
recursos del CJM

Personalidad 
jurídica y 
adscripción, 
características del 
inmueble, recursos 
(materiales, 
económicos, 
humanos), 
capacitación y 
mecanismos de 
cuidado dirigido al 
personal.

Coordinación y 
operación del CJM

Titular del CJM, 
infraestructura para 
la atención, 
instituciones, áreas 
de atención, 
servicios, Proceso 
Integral de Atención, 
DAVG y medidas 
implementadas ante 
la situación de 
emergencia 
sanitaria.

Características del 
registro 
administrativo del 
CJM

Registro de las 
mujeres atendidas, 
recursos 
tecnológicos, 
registro del 
Expediente Único, 
datos de las 
mujeres atendidas y 
datos de las 
personas agresoras.

Estadísticas de 
atención

Mujeres atendidas, 
procuración e 
impartición de 
justicia, expedientes 
y población 
masculina atendida.



Información recolectada 2018 2021 2023
Inicio de operaciones
Adscripción/naturaleza jurídica
Horarios de atención/ubicación
Instituciones representadas
Tipo de inmueble/equipamiento
Recursos materiales
Recursos económicos/distribución del gasto
Personal del CJM/capacitación/mecanismos de cuidado
Espacios físicos
Áreas de atención/personal
Servicios que ofrece el CJM
Tipo de atención que ofrece el CJM
Casa de emergencia o tránsito/servicios/personas atendidas
Registro de información
Plataforma electrónica/medios de registro
Tipo y número de expedientes
Estadística de mujeres atendidas/perfil/tipo de violencia
Estadísticas de servicios
Órdenes de Protección/tipo/autoridad
Atención jurídica

8Temáticas del cuestionario según edición



9Centros de Justicia para las Mujeres según año de inicio de operaciones, al 30 de junio 
de 2023

• v

• Puebla: Tehuacán

• Baja California Sur: La Paz

• México: Amecameca y 
Ecatepec de Morelos

• Coahuila: Acuña

• Tlaxcala: Tlaxcala

• CDMX: Iztapalapa

• Sinaloa: Culiacán

Oaxaca: Oaxaca

México: Cuautitlan Izcalli

Guerrero: Tlapa de 
Comonfort

Coahuila: Torreón

Puebla: Puebla

• Chihuahua: Chihuahua

• Campeche: Campeche

• Chiapas: Tuxtla Gutiérrez

Jalisco: Guadalajara

Campeche: Cd. del Carmen

Durango: Durango

Michoacán: Morelia

CDMX: Azcapotzalco

Aguascalientes: Ags

Coahuila: Frontera

Morelos: Cuernavaca

• Nayarit: Bahía de Banderas

• CDMX: Tlalpan

• San Luis Potosí: 
Matehuala.

• Veracruz: Xalapa.

• Zacatecas: Fresnillo

• Baja California: Tijuana
•
• Chiapas: San Cristóbal de 

las Casas

• Oaxaca: Juchitán de 
Zaragoza

• Michoacán: Uruapan

• Sinaloa: Mazatlan

• CDMX: La Magdalena 
Contreras

• Quintana Roo: Solidaridad

• Sonora: San Luis Río 
Colorado

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

• v

• Chihuahua: Juárez

• México: Toluca

• Querétaro: Querétaro

• Yucatán: Mérida

• Coahuila: Matamoros y 
Saltillo

• Hidalgo: Pachuca

• Nayarit: Tepic

• Colima: Colima

• Sonora: Cajeme

• Zacatecas: Zacatecas

• Guerrero: Chilpancingo

• Guanajuato: Irapuato 

• San Luis Potosí: 
Ríoverde, SLP, Matlapa

• Morelos: Yautepec

• Quintana Roo: Benito 
Juárez

• Jalisco: Puerto Vallarta

• Tamaulipas: Reynosa.

• Sonora: Hermosillo

• Chiapas: Tapachula

• Nuevo León: Monterrey

• Puebla: Acatlán

• Durango: Gómez 
Palacio

• Jalisco: Colotlán

• Coahuila: Piedras 
Negras

•  
• Campeche: 

Escárcega



Entidad federativa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila de Zaragoza
Colima
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacán de Ocampo
Morelos
Nayarit
Nuevo León
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosí
Sinaloa
Sonora
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz de Ignacio de la Llave
Yucatán
Zacatecas

Entidades federativas según año de inicio de operaciones de los Centros de Justicia 
para las Mujeres, al 30 de junio de 2023 
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Centros de Justicia para las Mujeres por entidad federativa según distribución territorial 
y número, al 30 de junio de 2023
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• Coahuila

• Ciudad de México, Estado de 
México, San Luis Potosí.

• Campeche, Chiapas, Jalisco, 
Puebla, Sonora

• Chihuahua, Durango, Guerrero, 
Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, 
Quintana Roo,  Sinaloa, Zacatecas.

• Aguascalientes, Baja California, Baja 
California Sur, Colima, Guanajuato, Hidalgo, 
Nuevo León, Querétaro, Tamaulipas, 
Tlaxcala, Veracruz, Yucatán.

• Tabasco no cuenta con CJM.



Georreferenciación de los Centros de Justicia para las Mujeres por entidad federativa, 
al 30 de junio de 2023
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Núm.           Centro/Entidad Núm.          Centro/Entidad Núm.       Centro/Entidad

1 Aguascalientes (Ags) 23 Durango (Dgo) 45 Acatlán (Pue)

2 Tijuana (B.C) 24 Gómez Palacio (Dgo) 46 Puebla (Pue)

3 La Paz (B.C.S) 25 Irapuato (Gto) 47 Tehuacán (Pue)

4 Campeche (Camp) 26 Chilpancingo de los Bravo 
(Gro) 48 Querétaro (Qro)

5 Carmen (Camp) 27 Tlapa de Comonfort (Gro) 49 Benito Juárez (Q.Roo)

6 Escárcega (Camp) 28 Pachuca de Soto (Hgo) 50 Solidaridad (Q.Roo)

7 Acuña (Coah) 29 Colotlán (Jal) 51 Matehuala (SLP)

8 Frontera (Coah) 30 Guadalajara (Jal) 52 Rioverde (SLP)

9 Matamoros (Coah) 31 Puerto Vallarta (Jal) 53 San Luis Potosí (SLP)

10 Piedras Negras (Coah) 32 Amecameca (Edo.Mex) 54 Matlapa (SLP)

11 Saltillo (Coah) 33 Ecatepec de Morelos 
(Edo.Mex) 55 Culiacán (Sin)

12 Torreón (Coah) 34 Toluca (Edo.Mex) 56 Mazatlán (Sin)

13 Colima (Col) 35 Cuautitlán Izcalli (Edo.Mex) 57 Cajeme (Son)

14 San Cristóbal de las 
Casas (Chis) 36 Morelia (Mich) 58 Hermosillo (Son)

15 Tapachula (Chis) 37 Uruapan (Mich) 59 San Luis Río Colorado 
(Son)

16 Tuxtla Gutiérrez (Chis) 38 Cuernavaca (Mor) 60 Reynosa (Tamps)

17 Chihuahua (Chih) 39 Yautepec (Mor) 61 Tlaxcala (Tlax)

18 Juárez (Chih) 40 Tepic (Nay) 62 Xalapa (Ver)

19 Azcapotzalco (CDMX) 41 Bahía de Banderas (Nay) 63 Mérida (Yuc)

20 Iztapalapa (CDMX) 42 Monterrey (N.L) 64 Fresnillo (Zac)

21 La Magdalena Contreras 
(CDMX) 43 Juchitán de Zaragoza (Oax) 65 Zacatecas (Zac)

22 Tlalpan (CDMX) 44 Oaxaca de Juárez (Oax)



RESULTADOS 2023
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CONTENIDO

El apartado “Estructura y organización” presenta información sobre las 
dependencias de adscripción y personalidad jurídica de los CJM, así como los días 
de atención, horas de servicio, dependencias o instituciones representadas 
físicamente en los CJM y los requisitos establecidos para brindar atención 
presencial. Los datos corresponden a 65 CJM y el periodo de referencia es al 31 de 
diciembre de 2022.

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los resultados de otras 
variables como: ubicación y fecha de inicio de operaciones de los CJM, convenio de 
colaboración o acuerdo para asignar/comisionar personal, acciones realizadas por 
los CJM para dar atención a las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género y 
medidas implementadas ante la emergencia sanitaria por COVID-19.



17Dependencia de adscripción y personalidad jurídica de los CJM, al 31 de diciembre de 
2022 

Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. Para los CJM que iniciaron 
operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 2: Los CJM de Jalisco (Colotlán, Guadalajara y Puerto Vallarta) reportaron estar adscritos a la Red de Centros de Justicia para las Mujeres (RED CJM).
1 Incluye Órgano Sustantivo Técnico de la Fiscalía General del Estado e Interinstitucional.

Dependencia de adscripción

35.4%

30.8%

21.5%

7.7%
4.6%

Unidad
administrativa

Órgano
descentralizado

Órgano
desconcentrado

Área
administrativa

Otra

Personalidad jurídica

1

Fiscalía o 
Procuraduría 
General de 

Justicia, 
69.2%

Secretaría de 
Gobierno, 

20.0%

Instituto de la 
Mujer/Mecanismos 

para el Adelanto 
de las Mujeres, 

9.2%

Secretaría de 
Seguridad 
Ciudadana 

estatal,
1.5%



18Dependencia de adscripción de los CJM, al 31 de diciembre de 2022 

Nota: La información corresponde a los 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. El proceso de recolección se llevó a cabo del 12 de junio al 31 de 
julio de 2023. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. Para los CJM de La Magdalena Contreras, 
Mazatlán, Solidaridad y San Luis Río Colorado la información corresponde a la fecha de levantamiento.

Querétaro (Querétaro)

Fiscalía o 
Procuraduría 
General de 

Justicia 

69.2%

(45 CJM)

Secretaría de Gobierno 
20.0%

(13 CJM)

Instituto de la Mujer/ 
Mecanismos para el

Adelanto de las Mujeres 
9.2% (6 CJM)

Secretaría de Seguridad 
Ciudadana estatal

1.5% (1 CJM)

Aguascalientes (Aguascalientes)
Baja California Sur (La Paz)
Campeche (Campeche, Carmen, Escárcega)
Colima (Colima)
Chiapas (San Cristóbal de las Casas, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez)
Chihuahua (Chihuahua, Juárez)
Ciudad de México (Azcapotzalco, Iztapalapa, La Magdalena 
Contreras, Tlalpan)
Durango (Durango, Gómez Palacio)
Guanajuato (Irapuato)
Guerrero (Chilpancingo de los Bravo)
México (Amecameca, Ecatepec de Morelos, Toluca, Cuautitlán Izcalli)
Michoacán (Morelia, Uruapan)
Morelos (Cuernavaca, Yautepec)
Nayarit  (Tepic, Bahía de Banderas)
Nuevo León (Monterrey)
Oaxaca (Juchitán de Zaragoza, Oaxaca de Juárez)
Puebla (Acatlán, Puebla, Tehuacán)
Quintana Roo (Benito Juárez, Solidaridad)
Sonora (Cajeme, Hermosillo, San Luis Río Colorado)
Tamaulipas (Reynosa)
Tlaxcala (Tlaxcala)
Yucatán (Mérida)
Zacatecas (Fresnillo, Zacatecas)

Baja California (Tijuana)

Coahuila (Acuña, Frontera, 
Matamoros, Piedras Negras, 
Saltillo, Torreón)

Hidalgo (Pachuca de Soto)

San Luis Potosí  (Matehuala, 
Rioverde, San Luis Potosí, Matlapa)

Veracruz (Xalapa)

Guerrero (Tlapa de Comonfort)
Sinaloa (Culiacán, Mazatlán)
Jalisco (Colotlán, Guadalajara, 
Puerto Vallarta)
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Dependencia de adscripción/
Personalidad jurídica

Unidad 
administrativa

Órgano 
descentralizado

Órgano
desconcentrado

Área 
administrativa Otra

Procuraduría o Fiscalía General 
de Justicia de la entidad

43.8% (21)
Aguascalientes, Campeche, San 

Cristóbal de las Casas, 
Azcapotzalco, Iztapalapa, La 

Magdalena Contreras, Tlalpan, 
Gómez Palacio, Irapuato, 

Amecameca, Ecatepec de Morelos, 
Toluca, Cuautitlán Izcalli, Morelia, 
Uruapan, Cuernavaca, Yautepec, 

Hermosillo, San Luis Rio Colorado, 
Fresnillo y Zacatecas

10.4% (5)

Carmen, Escárcega, Puebla, 
Tehuacán y Reynosa

22.9% (11)

La Paz, Colima, Chihuahua, Durango, 
Chilpancingo de los Bravo, Tepic, Bahía de 

Banderas, Acatlán, Cajeme, Tlaxcala y 
Mérida

10.4% (5)

Monterrey, Juchitán de 
Zaragoza, Oaxaca de 

Juárez, Benito Juárez y 
Solidaridad

6.3% (3)

Tapachula, Tuxtla 
Gutiérrez y Juárez

Secretaría de Gobierno
de la entidad

----------

100% (13)

Tijuana, Acuña, Frontera, Matamoros, 
Piedras Negras, Saltillo, Torreón, 

Pachuca de Soto, Matehuala, Rioverde, 
San Luis Potosí, Matlapa y Xalapa.

---------- ---------- ----------

Otra 
dependencia1

28.6% (2)

Tlapa de Comonfort y Colotlán

28.6% (2)

Guadalajara y Puerto Vallarta

42.9% (3)
Culiacán, Querétaro y Mazatlán

---------- ----------

Dependencia de adscripción y personalidad jurídica, al 31 de diciembre de 2022

Nota 1: La información corresponde a 65 CJM. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. 
Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 2: Los CJM de Jalisco (Colotlán, Guadalajara y Puerto Vallarta) reportaron estar adscritos a la Red de Centros de Justicia para las Mujeres (RED CJM).
1Incluye Instituto de la Mujer/Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres y Secretaría de Seguridad Ciudadana estatal.



20Disposición de Consejo Consultivo o Directivo de los CJM, al 31 de diciembre de 2022
 

Instituciones u organizaciones que conforman el Consejo Consultivo

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye Junta de Gobierno para los CJM de Tijuana y Pachuca de Soto.
2Incluye a la Secretaría de Hacienda, la Secretaría de Planeación, la Secretaría de Finanzas, la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas, la Secretaría de 
Contraloría, la Secretaría de Seguridad Ciudadana, entre otras instituciones.

Instituto de la Mujer/Mecanismos 
para el Adelanto de las Mujeres

Sistema Nacional de Desarrollo 
Integral de la Familia

Tribunal Superior de Justicia

Fiscalía o Procuraduría General de 
Justicia

Secretaría de Seguridad Pública

Secretaría de Salud

Secretaría de Educación Pública

Secretaría de Desarrollo Social

Secretaría de Economía

Secretaría de Gobierno

Secretaría de Trabajo y Previsión 
Social

Centro de Atención a Víctimas

Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas

Comisión Nacional para el Desarrollo 
de los Pueblos Indígenas o 
equivalente estatal

Defensoría Pública

Otra(s)2

Sí cuenta con 
Consejo Consultivo 

o Directivo1

43.1%

No cuenta con  
Consejo 

Consultivo o 
Directivo
56.9%
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Promedio de días que operaron los CJM, 2019 - 2022
 
• En 2021, 75.0% (42) de los CJM brindaron atención los 365 días del año, para 2022 el porcentaje 

corresponde a 72.1% (44). 

Nota 1: El promedio de días de operación se obtuvo a partir de la suma total de días entre el total de CJM en operación durante el periodo de consulta.
Nota 2: El promedio corresponde en 2019 a 47 CJM, en 2020 a 51 CJM, en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. El CJM de Reynosa no reportó información en 2021 y 2022.
Nota 3: Los CJM de La Magdalena Contreras, Mazatlán, Solidaridad y San Luis Río Colorado iniciaron operaciones en 2023, por lo cual, no se registra información.

2019 2020 2021 2022

338 días
47 CJM

339 días
51 CJM

341 días
56 CJM

340 días
61 CJM

Fuente: INEGI: Centros de Justicia para las Mujeres 2021.
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Días de atención y horas promedio de servicio de los CJM, 2021 - 2022
 

• Los CJM brindan atención 18 horas en promedio de lunes a domingo y en días festivos.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para ambos periodos de referencia, el CJM de Reynosa no reportó información.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.

3.6%

17.9%

76.8%

92.9%

1.6%

16.4%

80.3%

95.1%

Lunes a
viernes

Lunes a
sábado

Lunes a
domingo

Días festivos

2021 2022

Días de atención



23Dependencias representadas físicamente en los CJM, 2021 - 2022

• El Instituto de la Mujer/Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres es la institución con mayor representación 
física en los CJM seguida de la Fiscalía o Procuraduría General de Justicia estatal.

Nota: La información corresponde en 2021 a 45 CJM y en 2022 a 48 CJM que señalaron contar con representación física de otras instituciones o dependencias. Para los CJM que 
iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

2021 2022
71.1%

64.4%

60.0%

53.3%

51.1%

46.7%

31.1%

33.3%

31.1%

17.8%

17.8%

22.2%

6.7%

6.7%

4.4%

2.2%

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia

Secretaría de Seguridad Pública

Secretaría de Salud

Defensoría Pública

Otra(s)

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia

Tribunal Superior de Justicia

Secretaría de Educación Pública

Secretaría de Desarrollo Social

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas

Secretaría de Gobierno

Secretaría de Trabajo y Previsión Social

Secretaría de Economía

Centros de Atención a Víctimas
Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos 

Indígenas o equivalente estatal

70.8%

66.7%

52.1%

52.1%

52.1%

52.1%

31.3%

29.2%

27.1%

16.7%

16.7%

14.6%

8.3%

6.3%

4.2%

4.2%

Instituto de la Mujer/Mecanismos
para el Adelanto de la Mujeres



24Requisitos que establecen los CJM para brindar atención presencial, al 31 de diciembre 
de 2022

• En 76.9% (50) de los CJM se establece como requisito para brindar atención presencial ser mujer, 
independientemente de la edad.

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

3.1%

3.1%

6.2%

6.2%

10.8%

12.3%

16.9%

20.0%

55.4%

76.9%

Tener antecedente de denuncia de la situación de violencia

Ser mexicana(o)

Ir acompañada de algún familiar o persona responsable

Mujeres menores de edad acompañadas de una persona responsable
o mayor de edad y ser mujer receptora de violencia de género.

Tener su lugar de residencia en la entidad de pertenencia del CJM

Ninguno

Tener su lugar de residencia en un conjunto en específico de
municipios, dentro de la entidad

Ser mujer mayor de 18 años

Ser hija o hijo menor de edad de la mujer usuaria del servicio

Ser mujer (independientemente de la edad)



RECURSOS 
HUMANOS
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CONTENIDO

El apartado “Recursos humanos” presenta información sobre las personas titulares 
de los CJM, del personal que labora en los CJM y los mecanismos de cuidado que 
implementan los CJM dirigidos al personal. La información corresponde a 56 CJM 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, a 61 CJM del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2022 y a 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 
2023. 

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los resultados de otras 
variables como: capacitación del personal, certificación en atención a mujeres en 
situación de violencia y personal según condición de vulnerabilidad.



Titulares de los 
Centros de Justicia 

para las Mujeres

27



28Personas titulares de los CJM según sexo y grupos de edad, al 31 de diciembre de 2022

• 98.5% (64) de las personas titulares son mujeres y 23.1% (15) tienen entre 40 y 44 años.

Sexo Grupos de edad

Mujeres
98.5%

Hombres
1.5%

4.6%

13.8%

9.2%

23.1%

20.0%

16.9%

6.2%

6.2%

25 a 29 años

      30 a 34 años

      35 a 39 años

      40 a 44 años

      45 a 49 años

      50 a 54 años

      55 a 59 años

      60 o más años

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: La persona titular del CJM de Tlalpan de la Ciudad de México es de sexo masculino.
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Personas titulares de los CJM según nivel de escolaridad y área de conocimiento 
principal, al 31 de diciembre de 2022

• 60.0% (39) de las personas titulares tienen maestría; las principales áreas de conocimiento son 
violencia contra las mujeres y género.

Nivel de escolaridad Área de conocimiento principal

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: Las personas titulares pudieron contar con más de un área de conocimiento principal. 

Maestría
60.0%

Licenciatura
36.9%

Doctorado
3.1%

92.3%

89.2%

81.5%

81.5%

63.1%

52.3%

29.2%

16.9%

Violencia contra las mujeres

Género

Derecho

Derechos humanos

Ciencias Sociales y Humanidades

Administración Pública

Psicología

Otra(s)
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Personas titulares de los CJM según rango salarial mensual, al 31 de diciembre de 2022

• 18.5% (12) de las personas titulares reciben un salario nominal mensual de entre $35 000 
a $40 000 pesos. 

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

10.8%

6.2%

16.9%

12.3%

16.9%
18.5%

4.6% 4.6%

9.2%

 10 000
a 15 000

 15 000
a 20 000

 20 000
a 25 000

 25 000
a 30 000

 30 000
a 35 000

 35 000
a 40 000

 40 000
a 45 000

 45 000
a 50 000

 50 000
o más



31
Personas titulares de los CJM según condición de nombramiento e institución otorgante, 
al 31 de diciembre de 2022

• 86.2% (56) de las personas titulares cuentan con nombramiento y 64.3% (36) han recibido 
nombramiento de parte de la Fiscalía o Procuraduría General de Justicia estatal.

Sí cuenta con 
nombramiento

86.2%

No cuenta con 
nombramiento

13.8%

Institución que otorga el nombramiento

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye Oficina/Despacho del (la) gobernador(a),  Gobernador(a), Centro de Justicia para las Mujeres y Red de Centros de Justicia para las Mujeres.

Instituto de la Mujer/ 
Mecanismos para el 

Adelanto de las Mujeres
3.6%

Secretaría de 
Gobierno

16.1%

Fiscalía o 
Procuraduría 

General de Justicia
64.3%

Otras1

16.1%

Condición de nombramiento



32Personas titulares de los CJM según características de la plaza que ocupan, 
al 31 de diciembre de 2022

• 86.2% (56) de las personas titulares de los CJM cuentan con una plaza de confianza y 66.2% (43) 
están adscritas a la Fiscalía o Procuraduría General de Justicia estatal.

Institución o dependencia de adscripción de la plaza Tipo de  plaza

1

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye Ayuntamiento Municipal y Defensoría de los Derechos Humanos (Oaxaca).

Confianza
86.2%

Eventual
6.2%

De base
4.6%

Honorarios
3.1%

66.2%

7.7%

6.2%

6.2%

4.6%

4.6%

3.1%

1.5%

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia

Instituto de la Mujer/Mecanismos para el Adelanto
de las Mujeres

Procuraduría o Fiscalía Especializada

Poder Judicial del Estado

Centro de Justicia para las Mujeres

Otra(s)

Secretaría de Gobierno

Secretaría de Seguridad Ciudadana



Personal del Centro de 
Justicia para las Mujeres
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Personal 
adscrito2

61.1%
Personal asignado/

comisionado1

32.3%

Servicio social 
y/o prácticas 
profesionales 

6.6%

34
Personal de los CJM según tipo, 2021 - 2022

• Los CJM cuentan principalmente con personal adscrito seguido del personal 
asignado/comisionado por otras instituciones o dependencias.

2021 2022

Personal 
adscrito2

58.5%
Personal asignado/

comisionado1

27.8%

Servicio social 
y/o prácticas 
profesionales 

13.6%

Nota: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
1En 2021, 11 CJM reportaron no contar con personal asignado/comisionado. En 2022, 13 CJM reportaron no contar con personal asignado/comisionado.
2En 2021 y 2022, 4 CJM reportaron no contar con personal adscrito.



7.5%
2.5%

64.9%

5.9%
0.3%

19.0%

8.2%
2.3%

70.4%

6.5%
0.3%

12.4%

Preparatoria o
bachillerato

Estudios
técnicos o

comerciales

Licenciatura Maestría Doctorado No
especificado

2021 2022

Personal de los CJM según sexo y nivel de escolaridad, 2021 – 2022
35

Nivel de escolaridad

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: El total corresponde a personal adscrito y asignado/comisionado.

• El personal que labora en los CJM es principalmente femenino y cuenta con licenciatura.

Sexo

79.1% 80.5%

20.9% 19.5%

2021 2022

Mujeres Hombres



Ti
po

 d
e 

pe
rs

on
al

 
en

 lo
s C

JM

Adscrito al CJM

Asignado/
Comisionado

Personal de los CJM según sexo y tipo, 2021 - 2022

2021

21.1%78.9% 19.6%80.4%

2022

20.4%79.6% 19.5%80.5%

Nota: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
1En 2021 y 2022, 4 CJM reportaron no contar con personal adscrito.
2En 2021, 11 CJM reportaron no contar con personal asignado/comisionado. En 2022, 13 CJM reportaron no contar con personal asignado/comisionado.

36



6.9%
1.6%

71.7%

8.0%

0.3%

11.6%
7.9%

1.5%

75.8%

8.6%

0.3%
6.0%

Preparatoria o
bachillerato

Estudios
técnicos o

comerciales

Licenciatura Maestría Doctorado No
especificado

8.5%
4.1%

52.2%

2.0% 0.3%

32.9%

8.8%
3.8%

59.3%

2.1% 0.2%

25.8%

Preparatoria
o bachillerato

Estudios
técnicos o

comerciales

Licenciatura Maestría Doctorado No
especificado
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Personal adscrito Personal asignado/comisionado

2021 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 52 CJM que reportaron personal adscrito y 57 en 2022. Para el personal asignado/comisionado, en 2021 la información 
corresponde a 45 CJM y en 2022 a 48 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: El total corresponde a personal adscrito y asignado/comisionado.

Personal de los CJM según nivel de escolaridad y tipo, 2021 - 2022



55.1%

12.2%

3.3%

11.5%

18.0%

61.0%

12.6%

4.7%

11.3% 10.3%

Confianza Base o
sindicalizado

Eventual Honorarios No
especificado

Personal de los CJM según plaza y rango salarial mensual, 2021 - 2022
38

Tipo de plaza Rango de salario mensual

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: El total corresponde a personal adscrito y asignado/comisionado.

• El tipo de plaza más reportado es el de confianza y el salario mensual oscila entre los $5 000 a 
$20 000 pesos.

2021 2022
0.5%

1.3%

15.4%

22.3%

15.1%

10.1%

2.8%

2.1%

1.0%

0.3%

0.2%

1.6%

27.3%

0.8%

1.1%

15.3%

22.3%

22.3%

10.7%

3.1%

2.2%

0.9%

0.3%

0.2%

1.7%

19.0%

Sin paga

Hasta 5 001

Más de 5 000 y hasta 10 001

Más de 10 000 y hasta 15 001

Más de 15 000 y hasta 20 001

Más de 20 000 y hasta 25 001

Más de 25 000 y hasta 30 001

Más de 30 000 y hasta 35 001

Más de 35 000 y hasta 40 001

Más de 40 000 y hasta 45 001

Más de 45 000 y hasta 50 001

Más de 50 001

No especificadoNo especificado

Más de 50 000

Más de 45 001 hasta 50 000

Más de 40 001 hasta 45 000

Más de 35 001 hasta 40 000

Más de 30 001 hasta 35 000

Más de 25 001 hasta 30 000

Más de 20 001 hasta 25 000

Más de 15 001 hasta 20 000

Más de 10 001 hasta 15 000

Más de 5 001 hasta 10 000

Hasta 5 000

Sin paga
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Personal asignado/comisionado2Personal adscrito1

Nota: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
1En 2021 y 2022, 4 CJM reportaron no contar con personal adscrito.
2En 2021, 11 CJM reportaron no contar con personal asignado/comisionado. En 2022, 13 CJM reportaron no contar con personal asignado/comisionado.

2021 2022

65.6%

12.3% 10.8% 10.3%

1.0%

72.4%

11.6% 11.0%

4.1%
0.9%

Confianza Honorarios Base o
sindicalizado

No especificado Eventual

35.2%
32.5%

14.9%

7.6% 9.9%

37.0%

23.5%
16.1%

12.9% 10.6%

Confianza No
especificado

Base o
sindicalizado

Eventual Honorarios

Personal de los CJM según plaza y tipo, 2021 - 2022



Personal de los CJM según rango salarial mensual y tipo, 2021 - 2022 40

Personal adscrito Personal asignado/comisionado

Nota: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información 

2021 20220.7%

1.8%

19.9%

22.7%

16.0%

14.7%

3.3%

3.1%

1.5%

0.3%

0.3%

2.4%

13.2%

1.2%

1.5%

18.5%

22.9%

23.8%

15.0%

3.3%

3.2%

1.3%

0.3%

0.3%

2.4%

6.1%

Sin paga

Hasta 5 000

Más de 5 000 y hasta 10 000

Más de 10 000 y hasta 15 000

Más de 15 000 y hasta 20 000

Más de 20 000 y hasta 25 000

Más de 25 000 y hasta 30 000

Más de 30 000 y hasta 35 000

Más de 35 000 y hasta 40 000

Más de 40 000 y hasta 45 000

Más de 45 000 y hasta 50 000

Más de 50 000

No especificado

0.0%

0.3%

7.0%

21.4%

13.5%

1.4%

1.7%

0.1%

0.0%

0.3%

0.1%

0.2%

54.0%

0.0%

0.3%

8.5%

21.1%

19.2%

1.7%

2.6%

0.1%

0.0%

0.3%

0.0%

0.2%

46.1%

Sin paga

Hasta 5 000

Más de 5 000 y hasta 10 000

Más de 10 000 y hasta 15 000

Más de 15 000 y hasta 20 000

Más de 20 000 y hasta 25 000

Más de 25 000 y hasta 30 000

Más de 30 000 y hasta 35 000

Más de 35 000 y hasta 40 000

Más de 40 000 y hasta 45 000

Más de 45 000 y hasta 50 000

Más de 50 000

No especificado



41Personal de los CJM según área de atención donde brinda sus servicios, 2021 - 2022

• El área de atención que cuenta con más personal es la Fiscalía o Agencia del Ministerio Público.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: El total corresponde a personal adscrito y asignado/comisionado.. 

2021 2022
0.8%

1.1%

1.2%

1.5%

3.0%

2.8%

2.5%

3.3%

3.4%

5.9%

8.5%

11.2%

9.8%

10.1%

11.9%

23.1%

1.1%

1.3%

1.3%

2.0%

2.3%

3.0%

3.0%

3.7%

4.4%

6.0%

7.6%

8.0%

10.6%

11.1%

12.2%

22.3%

Atención/terapia infantil especializada

Atención en casas de emergencia o de tránsito

Monitoreo y seguimiento

Ludoteca

Juzgados

Informes y difusión

Empoderamiento

Atención médica

Entrevista inicial

Trabajo social

No especificado

Otra(s)

Atención psicológica

Personal administrativo o de apoyo

Atención jurídica

Fiscalía o Agencia del Ministerio Público



42Personal asignado/comisionado a los CJM según institución o dependencia de 
adscripción, 2021 – 2022

Nota: La información corresponde en 2021 a 45 CJM y en 2022 a 48 CJM que contaron con personal asignado/comisionado. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
1Otra(s) incluye Ayuntamiento Municipal, Instituto de educación para personas jóvenes y adultos, Secretaría de Desarrollo Económico Municipal, Secretaría de Sustentabilidad, entre otras.

• La Fiscalía o Procuraduría General de Justicia es la instancia que asigna o comisiona más 
personal para laborar en los CJM. 

2021 2022
0.1%

0.3%

0.3%

0.5%

0.4%

2.7%

1.2%

1.8%

2.2%

1.9%

3.5%

8.4%

6.7%

9.1%

11.2%

12.0%

37.6%

0.2%

0.3%

0.4%

0.5%

1.2%

1.5%

1.5%

2.0%

2.0%

2.6%

3.3%

6.1%

6.7%

9.1%

11.7%

12.6%

38.3%

Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas o equivalente estatal
Secretaría de Economía

Secretaría de Trabajo y Previsión Social
Centros de Atención a Víctimas

No especificado
Secretaría de Gobierno

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas
Secretaría de Educación Pública

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia
Secretaría de Desarrollo Social

Defensoría Pública
Tribunal Superior de Justicia

Secretaría de Salud
Secretaría de Seguridad Pública

Otra(s)
Instituto de la Mujer/Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia

1
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Dependencia de 
adscripción/

Tipo de personal

Total del 
personal Solo personal adscrito Solo personal asignado/ 

comisionado
Personal adscrito y 

asignado/comisionado

Procuraduría o Fiscalía 
General de Justicia de la 

entidad

42 CJM

2 712

21.4% (9 CJM)

Campeche, Gómez Palacio, Ecatepec de 
Morelos, Amecameca*, Cuautitlán Izcalli, 
Escárcega*, Reynosa, Tlaxcala y Juchitán 

de Zaragoza

252

9.5% (4)

San Cristóbal de las Casas, 
Chihuahua*, Tepic y Juárez*

226

69.1% (29)

Aguascalientes*,  Azcapotzalco*,  Iztapalapa*,  Tlalpan*,  Irapuato,  
Toluca*,  Morelia,  Uruapan,  Cuernavaca,  Yautepec,  Hermosillo,  

Fresnillo, Zacatecas, Carmen*,  Puebla,  Tehuacán, La Paz*,  Colima*,  
Durango,  Chilpancingo de los Bravo*,  Bahía de Banderas,  Acatlán,  

Cajeme, Mérida, Monterrey*,  Oaxaca de Juárez,  Benito Juárez*, 
Tapachula*,  Tuxtla Gutiérrez*

2 234

Secretaría de Gobierno
de la entidad

13 CJM

795

23.1% (3 CJM)

Matehuala, Rioverde* y Matlapa*

42

-----------

76.9% (10)

Tijuana*, Acuña, Frontera, Matamoros, 
Piedras Negras, Saltillo, Torreón, 

Pachuca*, San Luis Potosí* y Xalapa*

753

Otra 
dependencia

6 CJM

523

16.7% (1 CJM)

Guadalajara

158

----------
83.3% (5)

Tlapa de Comonfort*, Colotlán, 
Puerto Vallarta, Querétaro y Culiacán*

365

Dependencia de adscripción y tipo de personal, al 31 de diciembre de 2022

Nota 1: La información corresponde a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: Un CJM pudo contar con personal adscrito y asignado/comisionado u otro.
Nota 3: Los CJM con (*) reportaron contar con personal de otro tipo.



Mecanismos de cuidado 
dirigidos al personal

44



45
Plan institucionalizado y mecanismos de cuidados dirigido al personal del CJM, 
2021 - 2022

• El principal personal beneficiado fue el adscrito al CJM; los mecanismos de cuidado principales fueron 
apoyo y contención emocional.

Sí 
contó
44.6% 50.8%

92.0%

72.0%

93.5%

67.7%

Personal adscrito Personal
asignado/comisionado

Tipo de personal incluido en el 
plan institucionalizado 

80.0%
76.0% 76.0%

52.0%

8.0%

83.9% 83.9%

74.2%

51.6%

12.9%

Apoyo emocional Contención emocional Terapia Intervención de crisis Otro(s)

2021 2022

Mecanismo de cuidado

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 25 CJM y en 2022 a 31 CJM que sí contaron con un plan institucionalizado de cuidados dirigido al personal que atiende 
a las mujeres, sus hijas e hijos en situación de violencia. 
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 3: La suma de los porcentajes no suma 100% debido a que un CJM pudo haber implementado dos o más mecanismos de cuidado.
1 La categoría "otro(s)" incluye talleres, datos de contacto con los familiares del personal por alguna emergencia, masajes relajantes y seguimiento de protocolos.
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Dependencia de adscripción/
Plan institucionalizado de

cuidados dirigidos al personal

Sí contó con plan de 
cuidados dirigidos al personal

No contó con plan de 
cuidados dirigidos al personal

Procuraduría o Fiscalía General de 
Justicia de la entidad

45.2% (19 CJM)

Escárcega, San Cristóbal de las Casas, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, 
Chihuahua, Azcapotzalco, Iztapalapa, Durango, Tlalpan, Irapuato, Morelia, 

Cuernavaca, Yautepec, Monterrey, Acatlán, Oaxaca de Juárez, 
Hermosillo, Tlaxcala y Zacatecas

54.8% (23)

Aguascalientes, La Paz, Campeche, Carmen, Colima, Juárez, Gómez Palacio, 
Amecameca, Chilpancingo de los Bravo, Ecatepec de Morelos, Toluca, 

Cuautitlán Izcalli, Uruapan, Tepic, Bahía de Banderas, Juchitán de Zaragoza, 
Puebla, Tehuacán, Benito Juárez, Cajeme, Reynosa, Mérida y Fresnillo

Secretaría de Gobierno
de la entidad

69.2% (9 CJM)

Tijuana, Acuña, Frontera, Matamoros, Piedras Negras, Saltillo, Torreón, 
Rioverde y Xalapa

30.8% (4)

Pachuca de Soto, Matehuala, San Luis Potosí y Matlapa.

Otra 
dependencia

50.0% (3 CJM)

Tlapa de Comonfort, Colotlán y Querétaro.

50.0% (3)

Guadalajara, Puerto Vallarta y Culiacán

Nota: La información corresponde a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.

Dependencia de adscripción y condición de plan institucionalizado de cuidados 
dirigidos al personal, al 31 de diciembre de 2022
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CONTENIDO

El apartado “Recursos económicos” presenta información sobre la procedencia 
(federal y/o estatal) y monto del presupuesto aprobado, así como el monto y  
destino del presupuesto ejercido por los CJM. Los datos corresponden a 57 CJM 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, a 61 CJM del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2022 y a 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 
2023. 

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los resultados de otras 
variables como: presupuesto recibo a través de subsidios por tipo de procedencia, 
monto ejercido y sin ejercer, así como CJM según presupuesto ejercido por 
capítulo del Clasificador por Objeto de Gasto.
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• Los CJM operan principalmente con presupuesto estatal, seguido del federal y estatal.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 57 CJM y en 2022 a 61 CJM. Los CJM que iniciaron operaciones en 2023 no registraron información.
Nota 2: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa.
Nota 3: El CJM de Piedras Negras inició operaciones en 2022 pero recibió recursos en 2021, previo al inicio de sus operaciones.
Nota 4: En 2021, los CJM de Tapachula, Amecameca, Ecatepec de Morelos, Toluca, Cuautitlán Izcalli, Monterrey, Tlaxcala y Reynosa no reportaron información. En 2022, los CJM de Amecameca, Ecatepec de 
Morelos, Toluca, Cuautitlán Izcalli, Monterrey, Tlaxcala y Reynosa no reportaron información.

121.9 77.6

398.4

760.6

        Federal         Estatal

Recurso 
(millones de pesos)

Porcentaje de CJM por tipo de 
presupuesto aprobado

2022
$838 174 148

2021
$520 277 954

Procedencia del presupuesto aprobado y monto recibido en los CJM, 2021 - 2022

42.6% (26)

39.3% (24)

11.5% (7)

6.6% (4)

50.9% (29)

29.8% (17)

14.0% (8)

5.3% (3)

Federal y estatal

Solo estatal

No disponible

Solo federal

2022 2021



Procedencia del presupuesto 
aprobado Condición de reporte de cifrasCondición de reporte de cifras
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2021 2022
Federal Estatal Federal Estatal

Aguascalientes Aguascalientes
Baja California Tijuana
Baja California 
Sur La Paz

Campeche
Campeche
Carmen
Escárcega NA NA

Coahuila de 
Zaragoza

Acuña
Frontera
Matamoros
Piedras Negras
Saltillo
Torreón

Colima Colima

Chiapas
San Cristóbal de las Casas
Tapachula ND ND
Tuxtla Gutiérrez

Chihuahua
Chihuahua
Juárez

Ciudad de 
México

Azcapotzalco
Iztapalapa
La Magdalena Contreras NA NA NA NA
Tlalpan

Durango
Durango
Gómez Palacio NA NA

Guanajuato Irapuato

Guerrero
Chilpancingo de los Bravo
Tlapa de Comonfort

Hidalgo Pachuca de Soto

Jalisco
Colotlán NA NA ND
Guadalajara
Puerto Vallarta

2021 2022
Federal Estatal Federal Estatal

NA NA
NA

ND ND ND ND
ND ND ND ND
NA NA NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA
NA NA

NA
NA NA
ND ND NA

NA NA
NA NA
NA NA NA NA
NA NA

NA NA NA
NA NA

NA NA

NA NA NA ND
ND ND NA ND
ND ND NA ND

No recibió presupuestoSí recibió presupuesto/Sí reportó cifras ND: Información 
no disponible

NA: No aplica

2021 2022
Federal Estatal Federal Estatal

México

Amecameca ND ND ND ND
Ecatepec de Morelos ND ND ND ND
Toluca ND ND ND ND
Cuautitlán Izcalli ND ND ND ND

Michoacán
Morelia
Uruapan

Morelos
Cuernavaca
Yautepec

Nayarit
Tepic
Bahía de Banderas

Nuevo León Monterrey ND ND ND ND

Oaxaca
Juchitán de Zaragoza
Oaxaca de Juárez

Puebla
Acatlán NA NA
Puebla
Tehuacán

Querétaro Querétaro

Quintana Roo
Benito Juárez
Solidaridad NA NA NA NA

San Luis 
Potosí

Matehuala
Rioverde
San Luis Potosí
Matlapa

Sinaloa
Culiacán
Mazatlán NA NA NA NA

Sonora
Cajeme
Hermosillo
San Luis Río Colorado NA NA NA NA

Tamaulipas Reynosa ND ND ND ND
Tlaxcala Tlaxcala ND ND ND ND
Veracruz Xalapa
Yucatán Mérida

Zacatecas
Fresnillo
Zacatecas

2021 2022
Federal Estatal Federal Estatal

ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND

ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND

NA NA
NA NA

NA NA NA ND
NA ND NA ND
NA ND NA ND

ND
NA NA NA NA
ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND
ND ND ND ND

NA NA NA NA

NA NA NA NA
ND ND ND ND
ND ND ND ND
NA NA

ND ND NA ND
ND ND NA ND

    Entidad                     CJM
Procedencia del presupuesto 

aprobado    Entidad                     CJM

Procedencia del presupuesto aprobado y condición de reporte de cifras de los CJM para la 
edición 2023



51Procedencia del presupuesto aprobado y monto dirigido a los CJM según entidad 
federativa, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 57 CJM y en 2022 a 61 CJM. Los CJM que iniciaron operaciones en 2023 no registraron información. El CJM de Piedras Negras inició 
operaciones en 2022 pero recibió recursos en 2021, previo al inicio de sus operaciones.
Nota 2: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa.
Nota 3: En 2022, 36 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 15 CJM reportaron información a nivel estatal. 
En 2021, 33 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 14 CJM reportaron información a nivel estatal.

Entidad federativa
Procedencia del presupuesto

Estatal Federal
2021 2022 2021 2022

Jalisco 3 637 954 255 510 975 67 324 142 NA
Ciudad de México 48 391 486 90 226 734 NA NA
Morelos 68 853 649 66 769 409 4 300 000 2 975 000
Guanajuato 43 230 508 44 118 380 NA NA
Coahuila de Zaragoza 30 897 649 34 897 649 0 NA
Zacatecas 35 177 840 34 153 917 4 200 000 NA
Campeche 15 360 565 28 242 441 151 320 1 291 513
Michoacán de Ocampo 12 023 119 23 235 365 1 539 100 17 929 800
Hidalgo 22 040 222 21 412 758 5 051 570 5 504 570
Durango 5 633 043 16 898 142 1 126 491 1 062 174
Yucatán 16 115 484 16 615 383 692 757 384 746
Baja California 7 352 827 15 773 000 NA NA
Sonora 11 880 563 15 283 600 5 869 029 1 799 849
Sinaloa 12 643 222 15 270 201 6 585 000 19 080 200
Aguascalientes 12 148 481 14 494 185 734 584 381 384
Chiapas 7 183 543 12 472 062 0 3 500 000
San Luis Potosí 11 684 375 11 684 375 12 854 078 11 854 078
Guerrero 10 800 390 10 890 309 1 016 205 1 413 557
Veracruz de Ignacio de la Llave 9 000 000 10 000 000 NA NA
Chihuahua 5 637 672 7 966 990 8 285 763 1 842 649
Quintana Roo 4 072 645 5 134 179 0 ND
Colima NA 3 471 344 815 828 6 031 630
Querétaro 2 752 350 3 318 409 200 000 600 000
Nayarit 1 859 299 2 783 267 ND ND
Baja California Sur 26 800 NA 158 602 939 923
Oaxaca NA NA 969 800 960 000



52Procedencia del presupuesto aprobado dirigido a los CJM según entidad federativa, 
2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 57 CJM y en 2022 a 61 CJM. Los CJM que iniciaron operaciones en 2023 no registraron información. El CJM de Piedras Negras inició 
operaciones en 2022 pero recibió recursos en 2021, previo al inicio de sus operaciones.
Nota 2: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa.
Nota 3: En 2022, 36 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 15 CJM reportaron información a nivel estatal. 
En 2021, 33 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 14 CJM reportaron información a nivel estatal.
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• 57.9% (33) de los CJM reporta información para 2021; en 2022 el porcentaje corresponde a 59.0% (36).

53Monto de presupuesto federal y/o estatal aprobado según CJM, 2021 - 2022

Nota 1: El monto total corresponde a la suma del presupuesto federal y estatal aprobado.
Nota 2: La información corresponde en 2021 a 57 CJM y en 2022 a 61 CJM. Los CJM que iniciaron operaciones en 2023 no registraron información. El CJM de Piedras Negras inició operaciones en 2022 
pero recibió recursos en 2021, previo al inicio de sus operaciones.
Nota 3: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa.
Nota 4: En 2021, 33 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 14 CJM reportaron información a nivel estatal. En 2022, 36 CJM 
reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 15 CJM reportaron información a nivel estatal.
Nota 5: ND significa que el CJM no reportó información y NA que no le aplica.

CJM Presupuesto aprobado
2021 2022

Morelos (Cuernavaca) 51 207 554 48 821 086

Guanajuato (Irapuato) 43 230 508 44 118 380

Ciudad de México (Iztapalapa) 18 775 458 35 265 941

Sinaloa (Culiacán) 19 228 222 34 350 401

Ciudad de México (Azcapotzalco) 14 372 299 29 797 929

Hidalgo (Pachuca de Soto) 27 091 792 26 917 328

Ciudad de México (Tlalpan) 15 243 728 25 162 865

Morelos (Yautepec) 21 946 095 20 923 323

Coahuila (Saltillo) 15 817 649 18 213 532

Yucatán (Mérida) 16 808 241 17 000 129

Baja California (Tijuana) 7 352 827 15 773 000

Aguascalientes (Aguascalientes) 12 883 065 14 875 569

Chiapas (Tuxtla Gutiérrez) 6 062 322 12 186 187

Sonora (Cajeme) 7 526 419 12 132 516

Veracruz (Xalapa) 9 000 000 10 000 000

Durango (Durango) 6 759 534 9 511 245

Colima (Colima) 815 828 9 502 974

Durango (Gómez Palacio) NA 8 449 071

CJM
Presupuesto aprobado

2021 2022

Guerrero (Chilpancingo de los Bravo) 7 816 595 8 303 866

Coahuila (Piedras Negras) 4 000 000 5 648 083

Quintana Roo (Benito Juárez) 4 072 645 5 134 179

Chihuahua (Chihuahua) 3 349 991 5 074 964

Sonora (Hermosillo) 10 223 173 4 950 933

Chihuahua (Juárez) 10 573 444 4 734 674

Guererro (Tlapa de Comonfort) 4 000 000 4 000 000

Querétaro (Querétaro) 2 952 350 3 918 409

Coahuila (Torreón) 3 775 000 3 731 033

Chiapas (Tapachula) ND 2 989 911

Coahuila (Acuña) 2 795 000 2 795 000

Campeche (Escárcega) NA 2 542 500

Coahuila (Frontera) 2 480 000 2 480 000

Coahuila (Matamoros) 2 030 000 2 030 000

Baja California Sur (La Paz) 185 402 939 923

Chiapas (San Cristóbal de las Casas) 1 121 221 795 965

Oaxaca (Oaxaca de Juárez) 489 800 600 000

Oaxaca (Juchitán de Zaragoza) 480 000 360 000
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Nota 1: La información corresponde en 2021 a 57 CJM y en 2022 a 61 CJM. Los CJM que iniciaron operaciones en 2023 no registraron información. El CJM de Piedras Negras inició operaciones en 2022 pero 
recibió recursos en 2021, previo al inicio de sus operaciones.
Nota 2: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa.
Nota 3: En 2022, 36 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información (Amecameca, Ecatepec de Morelos, Toluca, Cuautitlán Izcalli, Monterrey, 
Acatlán, Puebla, Tehuacán, Reynosa y Tlaxcala); y 15 CJM reportaron información a nivel estatal. En 2021, 33 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron 
información (Tapachula, Amecameca, Ecatepec de Morelos, Toluca, Cuautitlán Izcalli, Monterrey, Puebla, Tehuacán, Reynosa y Tlaxcala); y 14 CJM reportaron información a nivel estatal.
Nota 4: ND significa que el CJM no reportó información y NA que no le aplica.
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Procedencia del presupuesto federal y/o estatal aprobado según CJM, 2021 - 2022
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• Para 2021 los CJM reportan un monto ejercido de $442 646 047 pesos; para 2022 corresponde a 
$728 535 756 pesos.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 57 CJM y en 2022 a 61 CJM. Los CJM que iniciaron operaciones en 2023 no registraron información. El CJM de Piedras Negras inició 
operaciones en 2022 pero recibió recursos en 2021, previo al inicio de sus operaciones.
Nota 2: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa.
Nota 3: En 2021, 33 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 14 CJM reportaron información a nivel estatal. 
En 2022, 36 CJM reportaron el monto del recurso estatal y/o federal aprobado y ejercido; 10 CJM no reportaron información; y 15 CJM reportaron información a nivel estatal. 

2021 2022

79.1%

0.8%

10.4%
3.5% 3.6% 2.5% 0.2%

62.7%

12.6% 10.2%
6.3% 4.8% 3.3%

0.1%

Servicios personales Inversión Pública Servicios generales Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

Materiales y suministros Transferencias,
asignaciones, subsidios

y otras ayudas

Participaciones y
aportaciones

Presupuesto ejercido por los CJM según Clasificador por Objeto del Gasto, 2021 - 2022
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Dependencia de adscripción/
Tipo de presupuesto

Solo presupuesto
federal

Solo presupuesto 
estatal

Presupuesto federal y 
estatal

Información no 
disponible No aplica

Procuraduría o Fiscalía 
General de Justicia de la 

entidad

8.9% (4 CJM)

Escárcega, La Paz, Juchitán de 
Zaragoza y Oaxaca de Juárez

$4 442 423

17.8% (8)

San Cristóbal de las Casas, 
Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan, 
Gómez Palacio, Irapuato, Benito 

Juárez y Tapachula

$151 714 240

26.7% (12)

Aguascalientes, Cuernavaca, 
Yautepec, Hermosillo, Colima, 

Chihuahua, Durango, Chilpancingo, 
Cajeme, Mérida, Tuxtla Gutiérrez y 

Juárez

$168 017 467

40.0% (18)

Campeche, Amecameca, Ecatepec 
de Morelos, Toluca, Cuautitlán 

Izcalli, Morelia, Uruapan, Fresnillo, 
Zacatecas, Carmen, Puebla, 

Tehuacán, Reynosa, Tepic, Bahía de 
Banderas, Acatlán, Tlaxcala y 

Monterrey

6.7% (3)

La Magdalena Contreras, 
San Luis Rio Colorado y 

Solidaridad

Secretaría de Gobierno
de la entidad

--------------

61.5% (8)

Tijuana, Acuña, Frontera, Matamoros, 
Piedras Negras, Saltillo, Torreón y 

Xalapa

$60 670 649

7.7% (1)

Pachuca de Soro

$26 917 328

30.8% (4)

Matehuala, Rioverde, San Luis 
Potosí y Matlapa

----------

Otra 
dependencia

--------------

14.3% (1)

Tlapa de Comonfort

$4 000 000

28.6% (2)

Culiacán y Querétaro

$38 268 810

42.9% (3)

Colotlán, Guadalajara y Puerto 
Vallarta

14.3% (1)

Mazatlán

Nota 1: La información corresponde a 65 CJM. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. Para los CJM que iniciaron operaciones 
en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 2: Los CJM de Campeche, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San Luis Potosí y Zacatecas reportaron información a nivel entidad federativa. 
Nota 3: Se reportaron 384 143 231 pesos en la categoría No especificado: 28 532 891  en presupuesto federal y 355 610 340 en presupuesto estatal.

Dependencia de adscripción y tipo de presupuesto aprobado, al 31 de diciembre de 2022
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CONTENIDO

El apartado “Recursos materiales” presenta información sobre las características 
y equipamiento de los inmuebles que ocupan los CJM, así como los recursos 
materiales con los que cuenta el personal para desempeñar sus labores, tales 
como vehículos y equipo informático. Los datos corresponden a 65 CJM y el 
periodo de referencia es al 31 de diciembre de 2022.

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los resultados de otras 
variables como: plan de mejora del inmueble, disponibilidad de equipamiento del 
inmueble, disponibilidad de equipo de impresión, escáner y fotocopiado.



Fue construido 
para este fin

83.1%

Se realizó alguna 
adaptación para 
poder ocuparlo

16.9%

59Tipo de inmueble que ocupan los CJM y condición de adaptación, al 31 de diciembre 
de 2022

• 47.7% (31) de los CJM cuentan con un inmueble propio. En 83.1% (54) de los CJM el inmueble fue 
construido exclusivamente para su operación. 

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: Los porcentajes sobre el tipo de adaptación se realizaron sobre el total de CJM que realizaron alguna adaptación en el inmueble (11). 
1Incluye  propiedad del gobierno de la entidad (Chihuahua, Acatlán, Puebla y Tehuacán), asignación del gobierno de la CDMX (Tlalpan) y propiedad de la Fiscalía 
General de Justicia de la entidad (Monterrey).

Condición del inmueble y tipo de adaptación

Acabados 
100%

Instalaciones 
81.8%

Estructural 
72.7%

47.7%
43.1%

9.2%

Propio Prestado o en
comodato

Otra situación

Tipo de inmueble

1



60Vehículos en funcionamiento en los CJM según tipo, al 31 de diciembre de 2022

• 90.8% (59) de los CJM disponen de vehículos en funcionamiento.

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: Los porcentajes de vehículos propios y prestados se calcularon sobre el total de CJM que reportó la condición de contar o no con el vehículo propio o prestado.
Nota 4: ND significa que el CJM no reportó información. 

71.9%

28.1% Prestados

Propios

224 vehículos

Automóviles
73.3%

Camiones y 
camionetas

23.0%

Motocicletas
1.9%

Otro(s)
1.9%

Vehículos propios

Automóviles
74.6%

Camiones y 
camionetas

22.2%

Otro(s)
3.2%

Vehículos prestados

Sólo propios, 
63.1%

Sólo prestados, 
21.5%

Propios y 
prestados

6.2%

Sin vehículos, 
7.7%

ND
1.5%

Disposición
de vehículos

65 CJM



61Equipo informático en los CJM según condición, al 31 de diciembre de 2022 

Equipo informático exclusivo del CJM

Equipo informático de las dependencias 
representadas en el CJM

• De los equipos informáticos que se disponen, 83.1% son exclusivos de los CJM (2 937), de los cuales,  
92.5% cuentan con acceso a internet. 

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: Los porcentajes del tipo de equipo informático se calcularon sobre el total de CJM que reportó la condición de contar o no con el equipo informático.
Nota 4: ND se refiere a los CJM que no reportaron información.

83.1%

16.9%

Disposición de 
equipos 

informáticos
65 CJM

3 535 equipos

Con equipo informático 
exclusivo de los CJM y de las 
dependencias representadas 

43.1%

Con equipo informático 
exclusivo de los CJM

50.8%

Con equipo 
informático de 
dependencias 
representadas 

en el CJM
3.1%

Sin equipo
1.5%

ND
1.5%

Dependencias 
representadas

Exclusivo del 
CJM

Personales 
(de escritorio) 

85.2%

Portátiles
14.8%

Personales 
(de escritorio) 

84.9%

Portátiles
15.1%
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CONTENIDO

El apartado “Infraestructura, áreas de atención y servicios” presenta 
información sobre los espacios físicos, áreas de atención o equipos de trabajo, y 
servicios que brindan los CJM, así como el apoyo o servicios que reciben los CJM 
de parte de otras instancias u organizaciones para dar atención. La información 
corresponde a 65 CJM y el periodo de referencia es al 31 de diciembre de 2022. 

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los resultados de otras 
variables como: tipo de juzgados, temporalidad en la que se brindan los servicios, 
situación por la que no se brinda el servicio de forma permanente y motivo por el 
cual los espacios físicos no se utilizan con el propósito que fueron diseñados.
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• 98.5% (64) de los CJM cuentan con consultorio(s) para terapia individual. 

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye área de empoderamiento social y económico, área de entrevista especializada a niñas y niños, área de fortalecimiento, área de lactancia, entre otras.

21.5%

27.7%

30.8%

41.5%

44.6%

49.2%

66.2%

67.7%

72.3%

75.4%

78.5%

83.1%

83.1%

89.2%

89.2%

90.8%

90.8%

92.3%

95.4%

96.9%

96.9%

96.9%

98.5%

18.5%
27.7%

26.2%
30.8%

43.1%
36.9%

64.6%
50.8%
50.8%

69.2%
73.8%

80.0%
80.0%
80.0%

89.2%
89.2%
90.8%
90.8%
90.8%

89.2%
95.4%
96.9%
96.9%Consultorio(s) para terapia individual

Sala de bienvenida
Oficina(s)/cubículo(s) para las entrevistas iniciales
Ludoteca
Consultorio(s) para la  atención médica
Módulo de información
Sala(s) de usos múltiples
Oficina(s)/despacho(s) individuales para brindar asesoría legal
Sala de registro
Casa de emergencia o de tránsito
Comedor
Ventanilla(s)/cubículo(s) para presentar denuncias
Sala(s) de terapia grupal
Consultorio(s) para medicina legal
Cámara(s) de Gesell
Celda(s) en la zona de detención
Áreas o estancias infantiles
Sala(s) para juicios orales
Consultorio(s) para  pruebas periciales
Sala(s) para audiencias
Aula(s) de cómputo
Otro(s)1

Módulo de registro civil

Disponibilidad de espacios físicos Espacios físicos utilizados para el fin 
que fueron diseñados

Infraestructura o espacios físicos para la atención en los CJM, al 31 de diciembre de 2022



65Áreas de de atención o equipos de trabajo en los CJM, al 31 de diciembre de 2022

• 96.9% (63) de los CJM cuentan con área de atención jurídica y 95.4% (62) con área de atención psicológica.

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: La categoría otra(s) incluye informática, registro civil, policía investigadora, personal/guardias de seguridad y vigilancia, estadísticas, entre otras.

30.8%

38.5%

44.6%

46.2%

67.7%

70.8%

80.0%

80.0%

81.5%

81.5%

83.1%

84.6%

93.8%

95.4%

96.9%

Juzgados

Atención/terapia infantil especializada

Monitoreo y seguimiento

Otra(s)

Empoderamiento

Ludoteca

Entrevista inicial

Atención en casa emergencia o tránsito

Informes y difusión

Fiscalía o Agencia del MP

Personal administrativo o de apoyo

Atención médica

Trabajo social

Atención psicológica

Atención jurídica



66Fiscalías o Agencias del Ministerio Público en los CJM según tipo, al 31 de diciembre 
de 2022

• 28.3% (15) de los CJM señala contar con Fiscalía o Agencia General y 94.3% (50) con Fiscalía o 
Agencia Especializada; los CJM pueden contar con una o más.

88.0%

72.0%

68.0%

68.0%

38.0%

18.0%

16.0%

Violencia familiar

Delitos contra las Mujeres

Delitos sexuales

Violencia de género

Delitos contra niñas, niños y adolescentes

Contra la trata de personas

Feminicidios

Fiscalías o Agencias Especializadas

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: 53 CJM contaron con Fiscalías o Agencias Generales del MP.
Nota 4: Los CJM pudieron contar con una o más fiscalías o agencias especializadas.
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Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

100.0%
98.5%

96.9%
96.9%
96.9%

95.4%
95.4%

93.8%
92.3%
92.3%

90.8%
84.6%
84.6%
84.6%
84.6%
84.6%

83.1%
83.1%

81.5%
81.5%

Canalización a refugio, albergue o casa de tránsito o acogida
Atención psicológica y/o terapia individual

Servicio de orientación
Canalización a otras instancias de atención (P. ej. Médicas, jurídica, etc.)

 Asesoría jurídica
Informes sobre los servicios que presta el CJM

Referencia a un hospital
Primeros auxilios psicológicos

Acompañamiento/representación legal
Tramitación, seguimiento y control de órdenes de protección

Elaboración y seguimiento de plan de seguridad
Alimentación y vestido durante la estancia transitoria

Terapia para las hijas e hijos de la mujer atendida
Recepción de denuncia

Cursos sobre violencia contra las mujeres, sus consecuencias y cómo evitarla
Cuidado de las hijas e hijos en el área lúdica mientras las mujeres reciben atención

Traslado a otras instituciones
Protección y seguridad a las mujeres, sus hijas e hijos durante la estancia…

Peritaje psicológico
Apoyo para que la usuaria regrese a su lugar de origen

20 servicios más ofrecidos en los CJM, al 31 de diciembre de 2022
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13.8%

13.8%

70.8%

84.6%

93.8%

98.5%

98.5%

98.5%

100%

100%

100%

Atención a personas agresoras

Otros servicios

Servicios educativos

Atención infantil

Empoderamiento

Informes y valoración del riesgo

Seguridad y protección

Atención médica

Traslados

Atención psicológica

Atención jurídica

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento..

Servicios que ofrecen los CJM agrupados por temáticas, al 31 de diciembre de 2022

• Todos los CJM (65) ofrecen al menos un servicio relacionado con la atención jurídica, psicológica y 
de traslados.



69Servicios que ofrecen los CJM por temática principal, al 31 de diciembre de 2022

• Los servicios que más brindan los CJM 
son los relacionados con la atención 
médica y la atención jurídica.

• Entre los servicios más ofrecidos se 
encuentran la canalización a refugio, 
albergue o casa de tránsito, la atención 
psicológica y/o terapia individual, la 
asesoría jurídica y la canalización a otras 
instancias de atención.

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: La información es cualitativa, por lo que, el tamaño de las burbujas no representa un porcentaje sobre el total.



89.7%

87.9%

87.9%

86.2%

86.2%

84.5%

82.8%

55.2%

53.4%

22.4%

10.3%

Alojamiento

Apoyo psicológico

Alimentación

Empoderamiento

Asesoría jurídica

Vestido y calzado

Servicio médico

Bolsa de trabajo

Capacitación para el trabajo y emprendimiento

 Otro(s)

No utilizaron la casa de emergencia para el fin diseñado

70Servicios que ofrecen los CJM en la casa de emergencia o de tránsito, al 31 de diciembre 
de 2022

• 89.7% (52) de los CJM brindan servicio de alojamiento en las casas de emergencia o de tránsito.

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye la utilización de la casa de emergencia para trasladar a una persona a un refugio u otro destino; proporcionar alimentos a las personas usuarias y; ofrecer actividades lúdicas junto 
con otros servicios como terapias y sesiones de apoyo académico.

1



71Apoyo o servicios que reciben los CJM de parte de otras instancias u organizaciones, 
al 31 de diciembre de 2022

• 82.9% (29) de los CJM reciben apoyo de OSC y 57.1% (20) de Centros de Educación Superior.

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: 35 CJM reportaron haber recibido al menos algún servicio o apoyo por parte de otras instancias u organizaciones.
1Incluye Defensoría de Oficios, Instituto Coahuilense de las Mujeres, Instituto Sinaloense para la Educación de los Jóvenes y Adultos de primaria y secundaria, entre otras. 

Otras1Centros de Educación 
Superior

Organismos 
internacionales

Instituciones de 
asistencia privada

82.9%

Organizaciones de la 
Sociedad Civil (OSC)

57.1% 42.9% 42.9% 25.7%
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Dependencia de 
adscripción/ Áreas de atención Espacios físicos

Servicios

Total Casas de emergencia Servicios en casas 
de emergencia

Procuraduría o Fiscalía 
General de Justicia

En promedio, los CJM reportaron 
contar con 10 áreas de atención 

que corresponden a 66.7%

En promedio, los CJM 
reportaron contar con 16 

espacios físicos para brindar 
atención que corresponden a 

69.9%

En promedio, los CJM 
reportaron brindar 28 

servicios que 
corresponden a 63.6%

84.4% (38) CJM
contaron con casa de 

emergencia

En promedio, los CJM con 
casa de emergencia 
reportaron brindar 5 

servicios que 
corresponden a 41.7%

Secretaría de Gobierno
En promedio, los CJM reportaron 
contar con 12 áreas de atención 

que corresponden a 80.0%

En promedio, los CJM 
reportaron contar con 18 

espacios físicos para brindar 
atención que corresponden a 

78.3%

En promedio, los CJM 
reportaron brindar 35 

servicios que 
corresponden a 79.5%

100% (13) CJM
contaron con casa de 

emergencia

En promedio, los CJM con 
casa de emergencia 
reportaron brindar 5 

servicios que 
corresponden a 41.7%

Otra dependencia
En promedio, los CJM reportaron 
contar con 11 áreas de atención 

que corresponden a 73.3%

En promedio, los CJM 
reportaron contar con 15 

espacios físicos para brindar 
atención que corresponden a 

65.2%

En promedio, los CJM 
reportaron brindar 28 

servicios que 
corresponden a 63.6%

100% (7) CJM
contaron con casa de 

emergencia

En promedio, los CJM con 
casa de emergencia 
reportaron brindar 5 

servicios que 
corresponden a 41.7%

Nota: La información corresponde a 65 CJM. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. 
Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

Dependencia de adscripción y áreas de atención, espacios físicos y servicios, al 31 de 
diciembre de 2022
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CONTENIDO

El apartado “Proceso Integral de Atención” presenta información sobre los 
procedimientos de los CJM para brindar atención a las personas usuarias como 
la atención presencial, planes de crecimiento y seguimiento a la ruta de 
acompañamiento, evaluación de los servicios de atención, atención 
remota/telefónica, canalización de mujeres en situación de violencia de parte de 
otras instituciones y Organizaciones de la Sociedad Civil, así como la atención 
In Situ (Domicilio, hospitales o unidades médicas, lugar de los hechos). 

La información corresponde a 65 CJM y el periodo de referencia es al 31 de 
diciembre de 2022. En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los 
resultados por CJM.



Cumplimiento al Proceso Integral de Atención en los CJM, al 31 de diciembre de 2022

• El Proceso Integral de Atención se estructura en función de la atención que se brinda a través de las 
vías por las cuales llega o es remitida una usuaria para ser atendida en el CJM.

Atención 
remota/telefónica

50.8%
(33 CJM)

67.7% 
(44 CJM)

Atención In Situ
 (Domicilio, hospitales o 
unidades médicas, lugar 

de los hechos)

98.5%
(64 CJM)

Atención por 
canalización de 

otras instituciones
y OSC

PROCESO 
INTEGRAL DE 

ATENCIÓN

Atención 
presencial

100% 
(65 CJM)

98.5% 
(64 CJM)

Seguimiento y 
evaluación de la 

atención

87.7%
(57 CJM)

Plan de 
crecimiento

Atención en el CJM Atención  remota o en el lugar de los hechos 

Nota 1: La información corresponde a 65 CJM que estaban en operación al 30 de junio de 2023. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información 
corresponde a la fecha de levantamiento
Nota 2: Atención In Situ es la atención brindada en el lugar de los hechos (acudir al domicilio de la persona atendida, al lugar de los hechos delictivos y/o en las unidades 
médicas donde la persona atendida es internada después de un incidente de violencia).

75
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Dependencia de 
adscripción/

Proceso Integral de 
Atención

Atención 
presencial

Atención 
remota/ telefónica

Atención 
In Situ

Atención por canalización de 
otras instituciones y OSC

Plan de 
Crecimiento

Seguimiento 
y evaluación 
de atención

Procuraduría o Fiscalía 
General de Justicia de la 

entidad

100%
(45 CJM)

46.7% (21)

Colima, Chihuahua, Juárez, 
Azcapotzalco, Iztapalapa, La 

Magdalena Contreras, 
Tlalpan, Durango, Irapuato, 

Cuernavaca, Yautepec, 
Bahía de Banderas, Juchitán 

de Zaragoza, Oaxaca de 
Juárez, Acatlán, Benito 

Juárez, Cajeme, Hermosillo, 
San Luis Río Colorado, 

Tlaxcala, Mérida

62.2% (28)

Aguascalientes, Campeche, 
Carmen, Escárcega, Colima, 
Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, 

Chihuahua, Azcapotzalco, 
Iztapalapa, La Magdalena 
Contreras, Tlalpan, Gómez 

Palacio, Irapuato, Amecameca, 
Toluca, Cuautitlán Izcalli, Morelia, 
Cuernavaca, Monterrey, Juchitán 
de Zaragoza, Oaxaca de Juárez, 

Tehuacán, Cajeme, Tlaxcala, 
Mérida, Fresnillo, Zacatecas

97.8% (44)

Aguascalientes, La Paz, Campeche, Carmen, 
Escárcega, Colima, San Cristóbal de las 

Casas, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, 
Chihuahua, Juárez, Azcapotzalco, 

Iztapalapa, La Magdalena Contreras, 
Tlalpan, Durango, Gómez Palacio, Irapuato, 

Chilpancingo de los Bravo, Toluca, 
Amecameca, Ecatepec de Morelos, 
Cuautitlán Izcalli, Morelia, Uruapan, 

Cuernavaca, Yautepec, Tepic, Bahía de 
Banderas, Oaxaca de Juárez, Juchitán de 

Zaragoza, Acatlán, Puebla, Tehuacán, 
Solidaridad, Cajeme, Hermosillo, San Luis 
Río Colorado, Tlaxcala, Mérida, Fresnillo, 

Monterrey, Benito Juárez y Zacatecas

87.7% (39)

Aguascalientes, La Paz, Campeche, 
Carmen, Escárcega, Colima, San Cristóbal 
de las Casas, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, 

Chihuahua, Juárez, Azcapotzalco, 
Iztapalapa, La Magdalena Contreras, 

Tlalpan, Durango, Gómez Palacio, 
Irapuato, Chilpancingo de los Bravo, 
Amecameca, Ecatepec de Morelos, 
Toluca, Cuautitlán Izcalli, Morelia, 

Uruapan, Cuernavaca, Yautepec, Tepic, 
Bahía de Banderas, Monterrey, Juchitán 
de Zaragoza, Oaxaca de Juárez, Acatlán, 

Puebla, Benito Juárez, Tehuacán, 
Solidaridad, Cajeme y San Luis Río 

Colorado

100% 
(45)

Secretaría de Gobierno
de la entidad

100%
(13 CJM)

61.5% (5)
Tijuana, Acuña, Frontera, 

Matamoros, Saltillo, 
Torreón, Pachuca de Soto y 

Matehuala

84.6% (11)
Tijuana, Acuña, Frontera, 

Matamoros, Piedras Negras, 
Saltillo, Torreón, Rioverde, San 
Luis Potosí, Matlapa y Xalapa

100% (13) 100% (13)
100% 
(13)

Otra 
dependencia

100%
(7 CJM)

57.1% (4)
Puerto Vallarta, Querétaro, 

Culiacán y Mazatlán

71.4% (5)
Tlapa de Comonfort, Colotlán, 
Guadalajara, Puerto Vallarta y 

Querétaro

100% (7) 71.4% (5)
Tlapa de Comonfort, Colotlán, 

Guadalajara, Puerto Vallarta y Querétaro
100% 

(7)

Dependencia de adscripción y cumplimiento del Proceso Integral de Atención, al 31 de diciembre 
de 2022

Nota: La información corresponde a 65 CJM. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. Para los CJM que iniciaron operaciones en 
2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
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Atención presencial



98.5%

98.5%

98.5%

96.9%

95.4%

95.4%

95.4%

90.8%

87.7%

87.7%

7.7%

Proporcionar información y detectar la violencia

Entrevista inicial

Bienvenida

Ingreso y apertura del expediente electrónico (Expediente Único)

Medición del riesgo

Establecimiento de protocolos para brindar atención

Personalización de la ruta de acompañamiento

Plan de seguridad

Plan de crecimiento como parte del proceso de empoderamiento

      Otra(s)

78Procedimientos para brindar atención presencial en los CJM, al 31 de diciembre de 2022

• 98.5% (64) de los CJM aplican procedimientos para proporcionar información y detectar la violencia 
durante la atención presencial que se brinda a las usuarias.

1

Coordinación de traslado/canalización con otras instituciones 
y/u Organizaciones de la Sociedad Civil

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye plan de intervención y coordinación con instituciones de salud y defensoría pública.



79Acciones para dar seguimiento a la ruta de acompañamiento de las usuarias en los CJM, 
al 31 de diciembre de 2022

• 95.4% (62) de los CJM realizan recordatorios a las mujeres para que asistan a sus citas.

Recordatorios/seguimiento a las 
mujeres para que asistan a sus citas 
(llamadas, correo electrónico, etc.)

95.4%

Reuniones con el equipo de 
especialistas que atienden el 

caso

84.6%

Visitas 
domiciliarias

80.0% 7.7%

Otras1

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye seguimiento en las audiencias de los juzgados y otras instituciones, contacto con redes de apoyo, gestión de documentación requerida 
para dar continuidad a trámites y mensajería a través de redes sociales.



Plan de crecimiento y 
seguimiento a la ruta de 
acompañamiento de las 

mujeres usuarias 

80



81
Plan de crecimiento y personalización de la ruta de acompañamiento en los CJM, al 31 
de diciembre de 2022

• 87.7% (57) de los CJM disponen de plan de crecimiento y 90.8% (59) cuentan con plan de personalización 
de la ruta de acompañamiento

87.7%
(57 CJM)

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

Condición 
de plan de 
crecimiento

90.8%
(59 CJM)

Ruta de 
acompañamiento



Evaluación de los 
servicios de atención 

82



Se dispone de un buzón de 
quejas y sugerencias

83Acciones para medir la opinión sobre el servicio otorgado en los CJM, al 31 de diciembre 
de 2022

• 83.1% (54) de los CJM aplican encuestas o formatos para conocer la satisfacción del servicio.

Aplican encuestas o formatos para 
conocer la satisfacción del servicio

83.1%
54 CJM

80.0%
52 CJM

Entrevistan a las usuarias para 
conocer su opinión

72.3%
47 CJM

4.6%
3 CJM

Otras1

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye informes y evaluaciones de la calidad del servicio y observaciones realizadas en redes sociales.



83.1%

81.5%

72.3%

67.7%

63.1%

52.3%

43.1%

32.3%

1.5%

Conclusión del seguimiento por parte de la usuaria

Conclusión de la atención de la mujer, por canalización a otra instancia

Por deceso de la mujer usuaria

Cambio de domicilio de la mujer usuaria

Otro(s)

84Criterios para dar por concluido el seguimiento a los casos o situaciones de violencia en 
los CJM, al 31 de diciembre de 2022

• 83.1% (54) de los CJM dan por terminada la atención a los casos o situaciones de violencia debido a la 
conclusión del seguimiento por parte de la usuaria.

1

Conclusión de la atención de la mujer, debido a una 
atención integral de parte del CJM

Desinterés/desistimiento del seguimiento y falta de asistencia a las 
instalaciones del CJM de parte de la usuaria

Una vez que se dictamina sentencia, para los eventos o casos de violencia que 
siguieron un proceso de denuncia y se lleva a cabo la reparación del daño

Una vez que se dictamina sentencia, para los eventos o casos de violencia que 
siguieron un proceso de denuncia

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1Incluye casos en los cuales las mujeres decidieron voluntariamente interrumpir el proceso de seguimiento.



Atención remota/telefónica
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86Mecanismos de cooperación con el C4/C5 de la entidad de parte de los CJM, al 31 de 
diciembre de 2022

• 50.8% (33) de los CJM mantienen al menos un mecanismo de cooperación con el C4/C5.

97.0%

78.8%

69.7%

57.6%

30.3%

El C4/C5 canaliza a las mujeres en situación de violencia al
CJM para recibir atención

El C4/C5 lleva un registro de las llamadas de emergencia sobre
los casos de mujeres en situación de violencia

El CJM participa en la atención que se brinda a las mujeres que
solicitan ayuda a través de las llamadas de emergencia

El C4/C5 tiene mapas georreferenciados que permiten
identificar el domicilio de las mujeres en situación de violencia

Las llamadas al número de emergencia que involucran a
mujeres en situación de violencia se transfieren al CJM

Tipos de mecanismos de cooperación

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
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Canalización de mujeres en 
situación de violencia de parte 

de otras instituciones y OSC



88

• 96.9% (63) de los CJM reporta recibir mujeres canalizadas por el Instituto/Secretaría de la Mujer Estatal y  
95.4% (62) por la Policía Preventiva Municipal.

Instancias y/o autoridades que canalizan a mujeres en situación de violencia a los CJM, 
al 31 de diciembre de 2022

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: El CJM de Reynosa no contó con instancias y/o autoridades que canalizaran a mujeres en situación de violencia.
1Incluye a la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, las Comisiones Estatales de Búsqueda, entre otros.

27.7%

38.5%

47.7%

64.6%

70.8%

86.2%

86.2%

87.7%

90.8%

90.8%

92.3%

95.4%

96.9%

Otra(s)1

Guardia Nacional

Unidades médicas privadas

Centro de Atención a Víctimas

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas

Policía estatal

Organizaciones de la Sociedad Civil

Planteles/instancias del sector educativo estatal

Unidades médicas públicas

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) estatal

Fiscalías o Agencias del Ministerio Público Estatales externas al CJM

Policía preventiva municipal

Instituto/Secretaría de la Mujer estatal

1
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Atención In Situ 
(Domicilio, hospitales o unidades 

médicas, lugar de los hechos)



90Condición de atención In Situ y espacios de atención en los CJM, al 31 de diciembre 
de 2022

• 67.7% (44) de los CJM brindan atención In Situ; de estos, 93.2% (41) dan atención en hospitales o 
unidades médicas.

No 
32.3%

21 CJM

Sí 
67.7%

44 CJM

Espacios de atención

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: Atención In Situ es la atención brindada en el lugar de los hechos (acudir al domicilio de la persona atendida, al lugar de los hechos delictivos y/o en las unidades médicas donde 
la persona atendida es internada después de un incidente de violencia).
Nota 4: Los CJM pudieron brindar atención In Situ en más de un espacio.

93.2%

81.8%

61.4%

En hospitales o
unidades médicas

En el domicilio de la
mujer

En el lugar de los
hechos

Condición de 
atención In Situ



97.2%

91.7%

86.1%

77.8%

58.3%

25.0%

11.1%

Por seguimiento o evaluación del proceso de
atención brindado en el CJM

Por notificación de alguna institución
responsable de dar atención

Falta de recursos económicos

Por llamada de emergencia del C4/C5 o
denuncia anónima

Privación de la libertad

Otra(s)

94.4%

88.9%

86.1%

86.1%

86.1%

83.3%

77.8%

66.7%

66.7%

2.8%

Entrevista Inicial

Orientación y/o atención jurídica

Medición del riesgo

Diseño de plan de seguridad

Primeros auxilios psicológicos

Toma de evidencia fotográfica

Peritaje

Toma de declaración

Otro(s)

91Atención In Situ brindada por los CJM en el domicilio de la mujer, al 31 de diciembre 
de 2022

• 97.2% (35) de los CJM que brindan atención In Situ en el domicilio de la mujer.

1 2

Tipo de atenciónSituaciones

Incapacidad de las mujeres para acudir al CJM 
debido a afectaciones físicas consecuencia de la 

violencia cometida contra ellas

Personalización de la ruta de 
acompañamiento

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: El universo corresponde a 36 CJM que reportaron haber brindado atención In Situ, en el domicilio de la mujer.
1Incluye solicitud de la usuaria, enfermedad crónica o discapacidad, acompañamiento en recuperación de menores y solicitud del Ministerio Público.
2Incluye entrega de apoyo como parte de la ruta de atención a la usuaria.



92Atención In Situ brindada por los CJM en hospitales o unidades médicas, al 31 de 
diciembre de 2022

• 92.7% (38) de los CJM que brindan atención In Situ en hospitales o unidades médicas.

Tipo de atenciónSituaciones

92.7%

85.4%

70.7%

48.8%

39.0%

9.8%

9.8%

Por notificación de alguna institución
responsable de dar atención

Por seguimiento o evaluación del proceso de
atención brindado en el CJM

Falta de recursos económicos

Por llamada de emergencia del C4/C5 o
denuncia anónima

Privación de la libertad

Otra(s)

Incapacidad de las mujeres para acudir al CJM 
debido a afectaciones físicas consecuencia de 

la violencia cometida contra ellas

87.8%

78.0%

75.6%

75.6%

75.6%

75.6%

70.7%

65.9%

61.0%

Entrevista Inicial

Toma de declaración

Primeros auxilios psicológicos

Medición del riesgo

Orientación y/o atención jurídica

Diseño de plan de seguridad

Peritaje

Toma de evidencia fotográfica

Personalización de la ruta de 
acompañamiento

1

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: El universo corresponde a 41 CJM que reportaron haber brindado atención In Situ, en hospitales o unidades médicas.
1Incluye solicitud de la usuaria, enfermedad crónica o discapacidad, acompañamiento en recuperación de menores y solicitud del Ministerio Público.



77.8%

74.1%

63.0%

63.0%

48.1%

18.5%

14.8%

Falta de recursos económicos

Por seguimiento o evaluación del proceso de
atención

brindado en el CJM

Por llamada de emergencia del C4/C5 o
denuncia anónima

Otra(s)

Privación de la libertad

Incapacidad de las mujeres para acudir al CJM 
debido a afectaciones físicas consecuencia de 

la violencia cometida contra ellas

Por notificación de alguna institución 
responsable de dar atención

93Atención In Situ brindada por los CJM en el lugar de los hechos, al 31 de diciembre 
de 2022

• 77.8% (21) de los CJM que brindan atención In Situ en el lugar de los hechos.

1

Situaciones Tipo de atención

85.2%

85.2%

77.8%

77.8%

77.8%

74.1%

70.4%

66.7%

51.9%

Primeros auxilios psicológicos

Entrevista Inicial

Medición del riesgo

Orientación y/o atención jurídica

Toma de evidencia fotográfica

Diseño de plan de seguridad

Toma de declaración

Peritaje

Personalización de la ruta de 
acompañamiento

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: El universo corresponde a 27 CJM que reportaron haber brindado atención In Situ, en el lugar de los hechos.
1Incluye solicitud de la usuaria, enfermedad crónica o discapacidad, acompañamiento en recuperación de menores y solicitud del Ministerio Público.
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CONTENIDO

El apartado “Registro de información” presenta información sobre los protocolos 
o lineamientos con los que cuentan los CJM para el registro de los casos o 
situaciones de violencia, los medios utilizados, las características de los sistemas 
o plataformas electrónicas y las instituciones o dependencias con las que se 
comparten los registros. Asimismo, ofrece información sobre las características del 
Expediente Único y el tipo de información que lo conforma. Los datos 
corresponden a 65 CJM y el periodo de referencia es al 31 de diciembre de 2022.

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar los resultados de otras 
variables como: tipos de expediente que llevan los CJM, variables que registra el 
CJM para las mujeres atendidas y personas agresoras.



96Protocolos o lineamientos para el registro de información en los CJM, al 31 de 
diciembre de 2022

Nota 1: La información corresponde al total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, 
la información corresponde a la fecha de levantamiento. El CJM de Reynosa no reportó información.
Nota 2. Un CJM pudo reportar uno o más protocolos.
1 Incluye el registro de personas atendidas de la comunidad LGBTTTIQ.

Registro general de 
mujeres atendidas

95.4%
62 CJM

Registro de mujeres con una 
situación en particular, tales 
como hablantes de lengua 
indígena o discapacidad

69.2%
45 CJM

Registro de las 
personas agresoras

58.5%
38 CJM

Otros1

3.1%
2 CJM

Protocolos o lineamientos para el registro de información
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Dependencia de adscripción/
Protocolos o lineamientos para 

el registro de información

Registro general de 
mujeres atendidas

Registro de mujeres con una 
situación en particular 

(hablantes de lengua indígena o 
discapacidad)

Registro de las personas 
agresoras Otros

Procuraduría o Fiscalía General 
de Justicia de la entidad

95.6% (43)

Aguascalientes, La Paz, Campeche, Carmen, Escárcega, San 
Cristóbal de las Casas, Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, 

Chihuahua, Juárez, Azcapotzalco, Iztapalapa, La Magdalena 
Contreras, Tlalpan, Durango, Gómez Palacio, Irapuato, 

Chilpancingo de los Bravo, Toluca, Amecameca, Ecatepec de 
Morelos, Cuautitlán Izcalli, Morelia, Uruapan, Cuernavaca, 

Yautepec, Tepic, Bahía de Banderas, Oaxaca de Juárez, 
Juchitán de Zaragoza, Acatlán, Puebla, Tehuacán, Solidaridad, 
Cajeme, Hermosillo, San Luis Río Colorado, Tlaxcala, Mérida, 

Fresnillo, Zacatecas, Monterrey y Benito Juárez

62.2% (28)

Aguascalientes, La Paz, Campeche, Carmen, 
Escárcega, San Cristóbal de las Casas, 

Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Chihuahua, 
Azcapotzalco, Iztapalapa, La Magdalena 
Contreras, Tlalpan, Durango, Irapuato, 

Chilpancingo de los Bravo, Amecameca, 
Cuautitlán Izcalli, Uruapan, Cuernavaca, 

Monterrey, Yautepec, Tepic, Oaxaca de Juárez, 
Acatlán, Tlaxcala, Mérida y Fresnillo

53.3% (24)

Campeche, Escárcega, San Cristóbal de 
las Casas, Juárez, Azcapotzalco, 

Iztapalapa, La Magdalena Contreras, 
Tlalpan, Durango, Irapuato, 

Chilpancingo de los Bravo, Toluca, 
Amecameca, Cuautitlán Izcalli, Uruapan, 

Cuernavaca, Yautepec, Oaxaca de 
Juárez, Juchitán de Zaragoza, Acatlán, 

Puebla, Tehuacán, Benito Juárez y 
Tlaxcala

4.4% (2)

Colima e Irapuato

Secretaría de Gobierno
de la entidad

92.3% (12)

Tijuana, Frontera, Matamoros, Piedras Negras, Saltillo, 
Torreón, Pachuca de Soto, Matehuala, Rioverde, San Luis 

Potosí, Matlapa y Xalapa

84.6% (11)

Tijuana, Acuña, Frontera, Matamoros, Piedras 
Negras, Saltillo, Torreón, Pachuca de Soto, 

Matehuala, San Luis Potosí y Matlapa

76.9% (10)

Acuña, Frontera, Matamoros, Piedras 
Negras, Saltillo, Torreón, Pachuca de 

Soto, Matehuala, San Luis Potosí y 
Xalapa

------------

Otra 
dependencia

100% (7)
Tlapa de Comonfort, Colotlán, Guadalajara, Puerto Vallarta, 

Querétaro, Culiacán y Mazatlán

85.7% (6)
Tlapa de Comonfort, Colotlán, Guadalajara, 

Puerto Vallarta, Querétaro y Mazatlán

57.1% (4)
Tlapa de Comonfort, Guadalajara, 

Puerto Vallarta y Culiacán
------------

Dependencia de adscripción y protocolos o lineamientos para el registro de información, 
al 31 de diciembre de 2022

Nota 1: La información corresponde a 65 CJM. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. 
Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 2: El CJM de Reynosa reportó ND (información no disponible).
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Medios para el registro de información en los CJM, al 31 de diciembre de 2022.

Nota 1: Para 2022, los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 64 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. Para los CJM que 
iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento. El CJM de Reynosa no reportó información.

• 29.7% (19) de los CJM reporta como principal medio de registro sistema o plataforma electrónica y 
otro(s) medio(s), seguido de sólo papel con 28.1% (18).

29.7% 28.1% 17.2% 14.1% 10.9%

Solo papel (libros, 
libretas, bitácoras, etc)

(18 CJM)

Sistema o plataforma 
electrónica y otro(s) medio(s) 

(19 CJM)

Solo sistema o 
plataforma electrónica 

(11 CJM)

Papel y archivos 
electrónicos

(9 CJM)

Solo archivos 
electrónicos 

(7 CJM)
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Dependencia de adscripción/
Medios para el registro de 

información
Solo papel Solo archivos 

electrónicos

Solo sistema o 
plataforma 
electrónica

Papel y archivos 
electrónicos

Sistema o plataforma 
electrónica y otros 

medios

Procuraduría o Fiscalía 
General de Justicia de la 

entidad

37.8% (17)

Aguascalientes, Carmen, Escárcega, Colima, 
San Cristóbal de las Casas, Tapachula, 
Iztapalapa, La Magdalena Contreras, 

Ecatepec de Morelos, Cuautitlán Izcalli, 
Cuernavaca, Yautepec, Juchitán de 
Zaragoza, Tehuacán, Benito Juárez, 

Solidaridad y Tlaxcala

17.8% (8)

Campeche, Gómez Palacio, 
Chilpancingo de los Bravo, 

Amecameca, Bahía de 
Banderas, Cajeme, 

Hermosillo y San Luis Río 
Colorado

8.9% (4)

La Paz, Chihuahua, Juárez y 
Durango

15.6% (7)

Azcapotzalco, Tlalpan, Morelia, 
Tepic, Uruapan, Acatlán y Puebla

17.8% (8)

Tuxtla Gutiérrez, Irapuato, 
Toluca, Monterrey, Oaxaca de 

Juárez, Mérida, Fresnillo y 
Zacatecas

Secretaría de Gobierno
de la entidad

7.7% (1)

Xalapa
-----------------

30.8% (4)

Pachuca de Soto, Matehuala, 
Rioverde y San Luis Potosí

7.7% (1)

Tijuana

53.8% (7)

Acuña, Frontera, Matamoros, 
Piedras Negras, Saltillo, Torreón 

y Matlapa

Otra 
dependencia

14.3% (1)

Tlapa de Comonfort -------------

42.9% (3)

Colotlán, Guadalajara y Puerto 
Vallarta

14.3% (1)

Mazatlán

28.6% (2)

Querétaro y Culiacán

Dependencia de adscripción y medios para el registro de información, al 31 de 
diciembre de 2022

Nota 1: La información corresponde a 65 CJM. Para 2022, la información corresponde a los 61 CJM que estaban en operaciones al 31 de diciembre de 2022. Para 
los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 2: El CJM de Reynosa reportó ND (información no disponible).



Frecuencia de registro según situación

Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron del total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. El CJM de Reynosa no reportó información.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
1 Incluye el registro de personas atendidas vía remota.
2 No disponible incluyen los CJM de Toluca y Tehuacán.

Mujeres que acuden 
directamente al CJM e ingresan 
a los servicios del CJM

Mujeres que acuden 
directamente al CJM a quienes 
se les brinda información

Mujeres canalizadas por 
otras instituciones

Mujeres atendidas vía telefónica 
en los números de emergencia1

Mujeres atendidas In Situ 
(casa, hospitales, lugar de los 
hechos)

98.5%

76.9%

76.9%

56.9%

44.6%

Situación registrada

49.2%

38.5%

43.1%

20.0%

27.7%

49.2%

38.5%

33.8%

33.8%

16.9%

1.5%

23.1%

23.1%

43.1%

55.4%

3.1%

No se lleva el registro No disponible2

Registro continuo (al inicio, 
durante o al final de la atención 
a la persona) 

Registro diario (se registran todas 
las personas atendidas durante 
una jornada) 

Situación y frecuencia de registro en los CJM, al 31 de diciembre de 2022



101Características del sistema o plataforma electrónica de los CJM, al 31 de diciembre 
de 2022

• 46.9% (30) de los CJM disponen de un sistema o plataforma electrónica exclusiva para llevar el 
registro de información. 

Nota 1: Los porcentajes sobre condición de sistema se obtuvieron del total de 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. Los porcentajes sobre las 
características del sistema se obtuvieron a partir de los CJM que reportaron contar con un sistema o plataforma electrónica. El CJM de Reynosa no reportó información.  
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

Características 
del sistema o 

plataforma 
electrónica

96.7% Generó un folio o número de 
identificación para cada persona  atendida

93.3% Estuvo habilitado para que distintas 
personas registren o consulten información

86.7% Se tuvo acceso exclusivo desde las 
instalaciones del CJM

86.7% Contuvo toda la información del 
Expediente Único o Expediente 
especializado
80.0% Cuenta con medidas de seguridad, 
resguardo y protección de la información

73.3% Permitió exportar el Expediente Único 
o especializado  e imprimirlo

73.3% Permitió exportar la información en 
bases de datos (Excel, DBF, CVS u otro)

66.7% Se tuvo acceso desde cualquier 
computadora  con acceso a internet

53.3% Permitió generar reportes como 
cuadros o gráficas

33.3% Permitió cargar archivos en formato 
Word, PDF u otro

30.0% Generó un folio o número de 
identificación para cada caso atendido

13.3% Interoperabilidad entre sistemas



102Instituciones o dependencias con las que los CJM comparten sus registros, al 31 de 
diciembre de 2022

• 80.0% (52) de los CJM comparten sus registros; 84.6% (44) lo hacen con la Fiscalía o Procuraduría 
General de Justicia.

7.7%

9.6%

9.6%

11.5%

13.5%

13.5%

15.4%

15.4%

19.2%

21.2%

21.2%

23.1%

26.9%

28.8%

53.8%

59.6%

84.6%

Secretaría de Economía

CNDPI

Otra(s)

Secretaría de Educación Pública

Centros de Atención a Víctimas

Secretaría de Desarrollo Social

Secretaría de Gobierno

Secretaría de Trabajo y Previsión Social

Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia

Secretaría de Seguridad Pública

Tribunal Superior de Justicia

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas

Secretaría de Salud

Defensoría Pública

Instituto de la Mujer/Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres

Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Fiscalía o Procuraduría General de Justicia estatal

Nota 1: El universo corresponde a 52 CJM que reportaron compartir sus registros con al menos una instancia o dependencia. Para los CJM que iniciaron 
operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 2: Las siglas CNDPI significa la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas o su equivalente estatal. 



103Registro de información de los CJM en otros sistemas o plataformas electrónicas e 
información compartida, al 31 de diciembre de 2022

Sistemas o plataformas de registro Información compartida

5.1%

49.2%

76.3%

88.1%

91.5%

Otro(s)

Expedientes

Información estadística sobre las
personas usuarias

Información sobre los casos de
violencia

Servicios brindados

Nota 1: El universo corresponde a 59 CJM que registraron información en BANAVIM, BAESVIM u otro sistema o plataforma electrónica. 
El CJM de Reynosa no reportó información.
Nota 2: El periodo de referencia corresponde al 31 de diciembre de 2022. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información 
corresponde a la fecha de levantamiento. Los CJM pudieron registrar en una o más plataformas.
Nota 3: Seis CJM no registraron información en BANAVIM, BAESVIM u otra plataforma electrónica.

98.3%

59.3%

Banco Nacional de Datos e
Información sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres

(BANAVIM)

Banco Estatal de Datos e
Información sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres

(BAESVIM)



104Integración de Expediente Único en los CJM, al 31 de diciembre de 2022

Nota 1: Para 2022, la información corresponde a 65 CJM que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.
Nota 3: Los porcentajes sobre “Tipo de conformación de expedientes” se obtuvieron del total de CJM que no integraron un Expediente Único. 
Los porcentajes no suman 100% debido a que pudieron registrar más de una opción.

Sí
80.0%

52 CJM

No
20.0%

13 CJM

Tipo de integración

Información por caso o 
situación de violencia

Información por mujer 
atendida

17.3%

82.7%

Condición de 
Expediente Único



25.0%

63.5%

67.3%

71.2%

75.0%

75.0%

80.8%

88.5%

96.2%

96.2%

100%

100%

     Otro tipo de información

     Tramitación, cumplimiento y seguimiento
 de las Órdenes de Protección

     Seguimiento del Plan de seguridad

     Seguimiento del proceso judicial

     Plan de seguridad

     Seguimiento de la ruta de acompañamiento

     Ruta de acompañamiento

     Valoración del riesgo de la usuaria

     Datos de la persona agresora

     Servicios proporcionados
(P.ej. Médico, legal, trabajo social, etc.)

  Datos de la persona atendida

     Descripción del evento o situación
de violencia

105Medios de registro e información captada en el Expediente Único en los CJM, al 31 de 
diciembre de 2022

Nota: La información corresponde a 52 CJM que reportaron integrar Expediente Único y que estuvieron en operaciones al 30 de junio de 2023. 
Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, la información corresponde a la fecha de levantamiento.

Forma de registro del Expediente Único Información incluida en el Expediente Único

84.6%

76.9%

51.9%

Archivos electrónicos
(como hojas de Excel,

Word u otros programas
de cómputo similares)

Papel (medios físicos,
como libros, libretas,

bitácoras, etc.)

Sistema o plataforma
electrónica exclusiva del

CJM



ESTADÍSTICAS 
DE ATENCIÓN
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CONTENIDO

El apartado “Estadísticas de atención” ofrece información estadística sobre el 
monto y perfil de las personas atendidas en los CJM, tipo de atención y servicios, 
caracterización de los casos de violencia, servicios que se otorgan en las casas de 
emergencia, Órdenes de Protección, Atención In Situ, población masculina atendida 
y estatus de los expedientes. 

En los tabulados y la base de datos se pueden consultar las cifras de mujeres 
atendidas según condición de atención, es decir, de primera vez o por seguimiento y 
por CJM.



Temporalidad

• Se recopilan cifras para dos periodos:
del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021 y del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

• Se capta información para mujeres
atendidas de primera vez y por
condición de seguimiento.

01
Unidades de 
observación
• Del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2021, el dato corresponde a lo
reportado por 56 CJM.

• Del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022 el dato corresponde a 61
CJM.

02

Subregistro
• Los CJM estuvieron en condiciones

de brindar solo una parte de la
información solicitada; se incluyen
notas para especificar la situación de
los datos.

04
Procesamiento 

• Se realizó una estandarización y 
homologación de la información, sin 
embargo, se debe tener en cuenta el 
subregistro que presentan las cifras y 
el porcentaje de dato no 
especificado.

03

Precisiones de los datos recolectados en la edición 2023 108



Personas atendidas
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110Mujeres atendidas en los CJM, 2019 - 2022

• Los resultados obtenidos en las ediciones 2021 y 2023 indican un alza en el número de mujeres 
atendidas durante el periodo 2019 a 2022; el número de CJM en el país ascendió de 47 a 65 durante el 
mismo periodo.

Nota 1: La información corresponde en 2019 a 47 CJM, en 2020 a 50 CJM, en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información
Nota 3: La información de 2019 y 2020 corresponde a la edición 2021 disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/cjm/2021/ 
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se identificó si son de primera vez o de seguimiento.

41.2%

39.0%

42.4%

38.8%

35.9%

30.7%

55.5%

60.4%

22.9%

30.3%

2.2%

0.8%

2019

2020

2021

2022

Primera vez Seguimiento No especificado

Condición de atención

370 369

353 527 

441 748

526 172Mujeres 
atendidas

2019

2020

2021

2022

1

Fuente: INEGI: Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

https://www.inegi.org.mx/programas/cjm/2021/


111Mujeres ingresadas a los CJM que fueron canalizadas por otras instituciones para recibir 
atención, 2019 - 2022

• En 2021 se reportó la mayor cantidad de mujeres canalizadas por otras instancias o 
dependencias para recibir atención por situaciones de violencia.

11 345 13 438
17 866 17 071

Nota 1: La información corresponde en 2019 a 47 CJM, en 2020 a 50 CJM, en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM.
Nota 2: Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información
Nota 3: La información de 2019 y 2020 corresponde a la edición 2021 disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/cjm/2021/ 

Fuente: INEGI: Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

3.1%

3.8% 4.0%

3.2%

2019 2020 2021 2022

https://www.inegi.org.mx/programas/cjm/2021/


Mujeres atendidas en los CJM según tipo de ingreso al CJM, 2021 y 2022

Nota: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.

• Entre 2021 y 2022 los CJM reportaron 967 920 mujeres atendidas por situación de violencia.

112

95.5%

96.3%

4.0%

3.2%

0.5%

0.5%

2021

2022

Mujeres que llegaron directo
al CJM para ser atendidas

Mujeres canalizadas
por otras instituciones

Mujeres atendidas InSituMujeres atendidas
In Situ
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Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: NA: No aplica, ND: No disponible.
1 Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se identificó si son de primera vez o de seguimiento.

Mujeres atendidas en los CJM según condición de atención, 2021 - 2022. 

SeguimientoPrimera vez No especificado1

2021

2022



114Mujeres atendidas en los CJM según grandes grupos de edad y situación conyugal, 
2021 - 2022
• Entre 2021 y 2022 los CJM reportaron 288 746 mujeres atendidas en edades de 30 a 44 años y 

252 735 mujeres casadas o en unión libre.  

Grupos de edad Situación conyugal

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no reportó información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

3.8%

26.1%

30.1%

11.4%

2.8%

25.9%

4.1%

27.6%
29.6%

13.3%

3.3%

22.1%

0-14 15-29 30-44 45-59 60 y más No
especificado¹

0.7%

3.4%

16.6%

26.1%

53.2%

0.9%

4.6%

18.0%

26.1%

50.4%

Viuda

Separada o divorciada

Soltera

Casada o en unión libre

No especificado¹

2021 2022



115Mujeres atendidas en los CJM según nivel de escolaridad y tipo de ocupación, 2021 - 
2022

Nivel de escolaridad Tipo de ocupación

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no reportó información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

• Entre 2021 y 2022, los CJM reportaron 183 650 mujeres atendidas con nivel de escolaridad de 
secundaria y 133 679 mujeres con ocupación de empleadas. 

57.4%

14.6%

12.6%

5.3%

3.8%

2.8%

2.1%

0.7%

0.5%

0.3%

61.6%

12.9%

11.4%

4.7%

3.2%

3.1%

1.8%

0.7%

0.4%

0.1%

No especificado¹

Empleada

Se dedica a los quehaceres del
hogar

Trabajadora por cuenta propia

Estudiante

Otra(s)

Obrera o jornalera

Patrona o empleadora

Jubilada o pensionada

Trabajadora sin pago

46.9%

19.1%

11.8%

8.6%

7.3%

3.9%

1.6%

0.6%

0.0%

49.0%

18.8%

11.4%

8.6%

6.3%

3.8%

1.6%

0.5%

0.1%

No especificado¹

Secundaria

Preparatoria o bachillerato

Preescolar o primaria

Licenciatura

Carrera técnica o comercial

Ninguno

Maestría

Doctorado

2021 2022



116Tasa de mujeres atendidas en los CJM por cada 10 mil según entidad federativa, 2021 - 
2022
• Las entidades de Colima, Querétaro y Coahuila presentaron las tasas más altas de mujeres atendidas 

en los CJM por cada 10 mil mujeres.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: Tabasco no cuenta con CJM.
Nota 3: Información de conformidad con las proyecciones de población a mitad de año de CONAPO, disponible en https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-
la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070.  
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https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070
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117Mujeres atendidas en los CJM según situación de vulnerabilidad, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2022, 1 CJM no reportó información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

Categoría
2021 2022

CJM % CJM %
Total 54 100% 61 100%

No especificado1 33 70.1% 45 88.9%

Mujeres residentes de entornos rurales 19 3.8% 24 4.3%

Mujeres adultas mayores 40 2.3% 46 2.3%

Otra(s) 16 21.4% 4 2.1%

Mujeres provenientes de otros estados de la República 20 0.8% 25 0.9%

Mujeres hablantes de lengua indígena 23 0.7% 28 0.6%

Mujeres con problemas de adicción 9 0.2% 14 0.3%

Mujeres que viven con discapacidad 31 0.4% 40 0.3%

Mujeres extranjeras 25 0.1% 28 0.1%

Población LGBTTTIQ 14 0.0% 17 0.1%

Mujeres trabajadoras sexuales 7 0.0% 11 0.0%

Mujeres en situación de calle 6 0.0% 6 0.0%

Mujeres que viven con VIH-SIDA 8 0.0% 9 0.0%

Mujeres refugiadas/desplazadas por la violencia 4 0.0% 5 0.0%

Mujeres que fueron privadas de la libertad o excarceladas 2 0.0% 3 0.0%

Mujeres afrodescendientes 1 0.0% 2 0.0%



118Población masculina atendida en los CJM según grupos de edad, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM reportaron 72 979 hombres atendidos; 23 386 en edades de 0 a 14 años.  

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no brindaron atención a la población masculina y 4 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no brindó atención a la población masculina y 3 CJM no reportaron información.
Nota 3: Por población masculina atendida se consideró a los hombres atendidos por primera vez y por alguna razón recurrente en el CJM.
1Se refiere al registro de información para los cuales no se llevó el registro como se solicita.

26.9%

15.8%
12.6%

20.6%

5.0%

19.0%

37.9%

8.3% 8.0% 7.5%

2.2%

36.1%

0 - 14 15 - 29 30 - 44 45 - 59 60 y más No especificado1

2021 2022



119
Población masculina atendida en los CJM según situación, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no brindaron atención a la población masculina y 4 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no brindó atención a la población masculina y 3 CJM no reportaron información.
Nota 3: Por población masculina atendida se consideró a los hombres atendidos por primera vez y por alguna razón recurrente en el CJM.
1Se refiere al registro de información para los cuales no se llevó el registro como se solicita.

27.9%

59.2%

10.7%

1.2% 0.8% 0.1% 0.0%

48.0%

28.3%

19.6%

2.5% 1.4% 0.2% 0.0%

Atención a hijos menores de
edad de las mujeres

No
 especificado

Participación en el
programa de reeducación

para agresores

Atención a pariente
ascendiente o colateral de
la usuaria que fue víctima
en el mismo incidente de

violencia

Otro(s) Atención a hijos mayores de
edad de las mujeres

Atención a pareja de la
usuaria que fue víctima

en el mismo incidente de
violencia

1

2021 2022



Tipo de atención 
y servicios
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Atenciones brindadas por los CJM según tipo de servicio, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 1 CJM no reportó información.
1Se refiere al registro de atenciones brindadas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

Servicios 2021 2022
CJM % CJM %

Total 56 100% 61 100%
Asesoría y/u orientación jurídica 53 23.8% 60 22.2%
Trabajo social 45 17.8% 53 17.6%
Psicológico 49 17.0% 57 15.9%
Seguimiento a servicios brindados o atención previa 26 8.8% 28 9.4%
Apertura de denuncias, querellas y carpetas de 
investigación por el Ministerio Público 46 7.0% 52 7.2%

Educacional y lúdica 39 6.1% 44 6.1%
Seguimiento a Órdenes de Protección 25 3.5% 34 4.6%
Médico 45 5.4% 51 4.4%
Representación legal 35 2.6% 37 2.7%
Programas y acciones de prevención de violencia 22 0.9% 26 2.2%
Atención a hijos e hijas de la usuaria 28 1.6% 34 1.5%
Talleres, cursos y pláticas 30 0.7% 40 1.3%
Otro(s) 12 1.1% 15 1.2%
Servicios del ámbito del poder judicial de la entidad 22 0.9% 23 0.9%
Capacitaciones 25 0.6% 22 0.7%
Asistencia social 19 0.6% 22 0.6%
Gestión de trámites que brindan las instituciones y 
dependencias de gobierno 13 0.7% 16 0.6%

No especificado¹ 4 0.3% 5 0.4%
Apoyos económicos o despensas 10 0.3% 15 0.3%
Bolsa de trabajo 18 0.3% 21 0.2%

121



122Mujeres atendidas que recibieron atención In Situ de parte de los CJM según lugar de 
atención, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM reportaron 4 698 mujeres atendidas In Situ; el principal lugar de atención fue 
en el domicilio de la mujer.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: Atención In Situ es la atención brindada en el lugar de los hechos (acudir al domicilio de la persona atendida, al lugar de los hechos delictivos y/o en las unidades 
médicas donde la persona atendida es internada después de un incidente de violencia).
Nota 3: En 2021, 12 CJM no reportaron información y 16 CJM no brindaron el servicio por el que se consulta. En 2022, 11 CJM no reportaron información y 18 CJM no 
brindaron el servicio por el que se consulta.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

2 481

2 217

Atenciones In Situ 
(Domicilio, hospitales o unidades 

médicas, lugar de los hechos)

Lugar de atención

2021 2022

0.2%

23.1%

22.1%

54.5%

0.3%

15.6%

19.5%

64.5%

Lugar de los hechos

No especificado

Hospital o unidades médicas

Domicilio de la mujer

Hospitales o unidades médicas

1



123Personas atendidas en las casas de emergencia o de tránsito de los CJM según sexo, 
2021 – 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM atendieron 4 380 personas en las casas de emergencia o de tránsito; 
3 003 mujeres y 838 hombres.

72.8%

19.1%

8.1%

65.6%

19.1%
15.2%

Mujeres Hombres No especificado1

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 13 CJM no brindaron el servicio por el que se consulta y 4 CJM no reportaron información. En 2022, 12 CJM no brindaron el servicio por el que se 
consulta y 2 CJM no reportaron información.
1 Se refiere a la cantidad de personas ingresadas a las casas de emergencia para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

2021 2022



20.1%

0.8%

0.1%

0.1%

22.2%

0.4%

0.1%

0-14

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 y más

124Personas atendidas en las casas de emergencia o de tránsito de los CJM según grupo 
de edad, 2021 – 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 13 CJM no brindaron el servicio por el que se consulta y 4 CJM no reportaron información. En 2022, 12 CJM no brindaron el servicio por el que se 
consulta y 2 CJM no reportaron información.
1 Se refiere a la cantidad de personas ingresadas a las casas de emergencia para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

0.9%
0.9%

1.7%
1.9%

7.0%
6.2%

17.4%
17.5%

18.9%
19.3%

6.9%
8.1%

24.6%
25.1%

2021 2022



30.5%

36.8%

13.4%

4.9% 3.6% 3.7% 3.8%
1.9%

0.3% 0.8% 0.4%

52.0%

25.6%

7.6%

3.7% 2.9% 2.8% 2.7% 1.4% 0.6% 0.4% 0.2%

Alimentación No específicado Alojamiento Vestido y
calzado

Asesoría jurídica Servicio médico Apoyo
psicológico

Empoderamiento Capacitación
para el trabajo y
emprendimiento

 Otro(s) Bolsa de trabajo

125Servicios otorgados en la casa de emergencia o de tránsito de los CJM según tipo de 
servicio, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM brindaron 29 272 servicios en las casas de emergencia o de tránsito.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 13 CJM no brindaron el servicio por el que se consulta y 3 CJM no reportaron información. En 2022, 12 CJM no brindaron el servicio por el que 
se consulta y 2 CJM no reportaron información.
1Se refiere a la cantidad de servicios otorgados en las casas de emergencia o de tránsito para los cuales no se llevó el registro como se solicita.

2021 2022

1



126Asesorías, orientaciones jurídicas y representaciones legales brindadas por los CJM 
según tipo de materia, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM brindaron 542 987 asesorías y orientaciones jurídicas; 98 247 representaciones 
legales.

Asesorías y orientaciones jurídicas Tipo de materia

71.0%

12.5%
16.4%

75.3%

13.9% 10.8%

Asesorías y
orientaciones jurídicas

Representación legal No especificado¹

37.0% 34.7%

27.1%

0.9% 0.3%

42.0%

34.0%

22.6%

1.0% 0.4%

Penal Familiar No
especificado¹

Civil Otra(s)

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 6 CJM no reportaron información. En 2022, 5 CJM no reportaron información.
1Se refiere al registro de atenciones brindadas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

2021 2022



127Mujeres atendidas que recibieron servicios de parte del Poder Judicial en los CJM, 
2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM reportaron a 65 748 mujeres atendidas que recibieron servicios por parte del 
Poder Judicial estatal.

63.8%

17.5% 16.5%

2.2%

65.8%

16.2% 14.8%

3.3%

Juzgado penal Juzgado civil Otro(s) No especificado¹

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 13 CJM no reportaron información. En 2022, 13 CJM no reportaron información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

2021 2022



128Mujeres atendidas en los CJM que presentaron una denuncia o querella ante el 
Ministerio Público, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM reportaron que 668 441 mujeres atendidas no presentaron denuncia o querella, 
208 475 presentaron denuncia y 51 935 presentaron querella.

68.4%

21.5%

5.4% 4.6%

68.8%

21.3%

5.3% 4.7%

No presentó denuncia/querella Presentó denuncia Presentó querella No especificado1

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no reportaron información sobre carpetas de investigación. En 2022, 1 CJM no reportó información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para las cuales no se llevó el registro como se solicita.

2021 2022



129Carpetas de investigación abiertas en las Fiscalías o Procuradurías por situaciones de 
violencia atendidas en los CJM, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 la tasa de carpetas de investigación abiertas por cada 10 mil mujeres atendidas en 
los CJM pasó de 2 451 a 2 254 

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no reportó información.

Carpetas de investigación abiertas Tasa de carpetas de investigación abiertas por 
cada 10 mil mujeres atendidas

108 256

118 5762022

2021

2 451

2 254

2021 2022



130Carpetas de investigación abiertas por situaciones de violencia de mujeres atendidas en 
los CJM según entidad federativa, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no reportó información.
Nota 3: Tabasco no contó con CJM.

• Las entidades que reportaron más carpetas de investigación abiertas fueron el Estado de México, 
Coahuila, Chihuahua y Querétaro.
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131Tasa de carpetas de investigación abiertas por cada 10 mil mujeres atendidas en los CJM 
según entidad federativa, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 2 CJM no reportaron información. En 2022, 1 CJM no reportó información.
Nota 3: El CJM de Reynosa (Tamaulipas) reportó número de carpetas de investigación pero no el número de mujeres atendidas, por lo que, no se presenta la 
tasa por entidad federativa.

• Las entidades que presentaron las tasas más altas fueron Baja California Sur, Oaxaca y 
Aguascalientes.
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132Mujeres atendidas en los CJM a quienes se les solicitó alguna Orden de Protección 
según grandes grupos de edad, 2021 – 2022

• Entre 2021 y 2022 se solicitaron 232 229 Órdenes de Protección para las mujeres atendidas; 51 453 
fueron para mujeres en edades de 15 a 29 años y 82 246 para mujeres de 30 a 44 años.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: Se consideraron a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el CJM.
Nota 3: En 2021, 8 CJM no reportaron información. En 2022, 7 CJM no reportaron información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para los cuales no se llevó el registro como se solicita.
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133Mujeres atendidas en los CJM a quienes se les solicitó alguna Orden de Protección 
según tipo, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 fueron solicitadas 143 823 Órdenes de Protección Preventivas y 37 899 de 
emergencia. 

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: Se consideraron a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el CJM.
Nota 3: En 2021, 5 CJM no reportaron información. En 2022, 6 CJM no reportaron información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para los cuales no se llevó el registro como se solicita.
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Ministerio Público Juez No especificado

134Mujeres atendidas en los CJM a quienes se les solicitó alguna Orden de Protección 
según autoridad otorgante, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 el Ministerio Público otorgó 265 314 Órdenes de Protección a las mujeres atendidas 
en los CJM. 

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: Se consideraron a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el CJM.
Nota 3: En 2021, 4 CJM no reportaron información. En 2022, 5 CJM no reportaron información.
1Se refiere al registro de mujeres atendidas para los cuales no se llevó el registro como se solicita.
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Incidentes de violencia
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136Incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas en los CJM según tipo de 
violencia, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM registraron 452 096 incidentes de violencia física y 338 380 incidentes de 
violencia psicológica.

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 3 CJM no reportaron información. En 2022, 2 CJM no reportaron información.
Nota 3: Los datos no se refieren a personas, sino a casos. Si la mujer atendida experimentó más de un tipo de violencia, entonces fue registrada el número de veces que correspondió a los incidentes. 
1 Se refiere al registro de incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas para los cuales no se llevó el registro como se solicita.
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137Incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas en los CJM según ámbito de 
ocurrencia, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM registraron 258 657 incidentes de violencia ocurridos en el ámbito de pareja 
y 144 658 en el ámbito comunitario.

47.3%

28.9%

13.6%
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27.6%

17.7%
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1.6% 1.1% 0.4%

No especificado¹ Pareja Comunitario Familiar Otra(s) Laboral Escolar

2021 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 6 CJM no reportaron información. En 2022, 7 CJM no reportaron información.
Nota 3: Los datos no se refieren a personas, sino a casos. Si la mujer atendida experimentó violencia en uno o más ámbitos de ocurrencia, entonces fue registrada el número de veces 
que correspondió a los incidentes de violencia experimentados por ámbito de ocurrencia.
1Se refiere al registro de incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas para los cuales no se llevó el registro como se solicita.



138Incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas en los CJM según relación 
de parentesco con la persona agresora, 2021 - 2022

• Entre 2021 y 2022 los CJM registraron 148 067 incidentes de violencia relacionados con la pareja 
(esposo(a), cónyuge, concubino(a)).

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2021, 6 CJM no reportaron información. En 2022, 7 CJM no reportaron información.
Nota 3: Los datos no se refieren a personas, sino a casos. Si la mujer atendida experimentó violencia por una o más personas agresoras, entonces fue registrada el número de veces que 
correspondió a los incidentes.
1Se refiere al registro de incidentes de violencia sufridos por las mujeres atendidas para los cuales no se llevó el registro como se solicita.
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140Expedientes reportados por los CJM según estatus, 2021 - 2022

Nota 1: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
Nota 2: En 2022, 1 CJM no llevó el proceso de cierre de expedientes como se solicita. 

Expedientes activos Expedientes abiertos Expedientes cerrados

2021 2022

292 592

341 558

109 164116 216

19 893 17 911

Expedientes de mujeres atendidas cuyo proceso de atención 
se encuentra en curso, puede ser una cantidad igual o mayor 
que la cantidad de expedientes abiertos.

Expedientes activos

Expedientes que dan inicio con la atención a una mujer. 
Puede o no estar activo.

Expedientes abiertos

Expedientes cuyo tramite llegó a su fin, ya sea por 
canalización total de la mujer atendida hacia otra institución, 
por la conclusión del Proceso Integral de Atención o por otra 
situación.

Expedientes cerrados

Estatus de los expedientes



141Expedientes cerrados en los CJM según motivo, 2021 - 2022

• Los CJM reportaron que el principal motivo para cerrar expedientes es por conclusión del Proceso 
Integral de Atención seguido por la deserción de la mujer atendida.

Nota: La información corresponde en 2021 a 56 CJM y en 2022 a 61 CJM. Para los CJM que iniciaron operaciones en 2023, no se registra información.
1Se refiere al registro de expedientes para los cuales no se llevó el registro como se solicita.
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