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Categoría Total Psicológica Física Sexual
Económica o 
patrimonial

G
ru
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 d
e

 e
d

a
d

15−24 años 72.6% 53.4% 26.0% 57.9% 16.3%

25−34 años 72.4% 53.3% 32.4% 53.3% 30.7%

35−44 años 73.3% 55.4% 35.7% 46.9% 30.8%

45−54 años 72.8% 52.4% 43.4% 49.2% 36.6%

55−64 años 70.9% 56.8% 42.3% 43.3% 33.2%

65 años y más 57.6% 45.8% 28.4% 30.5% 24.3%

N
iv

e
l 

d
e

 e
s

c
o

la
ri

d
a

d No aprobó ningún 
grado escolar

62.6% 49.2% 34.1% 26.1% 34.8%

Primaria 63.1% 48.0% 37.0% 34.6% 26.7%

Secundaria 69.1% 52.0% 37.4% 45.7% 28.9%

Educación media 
superior

75.0% 54.1% 30.4% 57.3% 25.9%

Educación superior 81.9% 62.2% 31.6% 70.2% 29.8%

S
it

u
a

c
ió

n
 

c
o

n
yu

g
a

l Casada o Unida 67.5% 50.0% 34.4% 41.9% 26.2%

Separada/Divorciada
/Viuda

76.9% 63.9% 47.6% 51.9% 48.9%

Soltera 72.8% 51.1% 23.4% 60.0% 15.7%

DELITOS CONTRA LAS MUJERES4

POBLACIÓN 20223

POBLACIÓN POR GRUPOS DE 

EDAD, 20223

GRUPOS VULNERABLES DE 

MUJERES, 20209

SEGURIDAD Y JUSTICIA 

ESTATAL

CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES6

Mujeres de 18 años y más, 2022

PREVALENCIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DE 15 AÑOS Y MÁS 
A LO LARGO DE SU VIDA, 20218

MUERTES VIOLENTAS DE MUJERES, 20223,7

Prevalencia 2021

Puebla ocupó el 11º 
lugar en el ranking 

nacional.

Nacional
70.1%

Estatal
70.8%

POBLACIÓN SEGÚN SEXO, 20223

Sexo Nacional Estatal

Mujeres 51.1% 51.9%

Hombres 48.9% 48.1%

6 824 785 habitantes

5.3%  del total nacional 

Refugios para mujeres 
víctimas de violencia5

Fiscalías Especializadas para 
atender VCM4

Agencias/Fiscalías del MP4

Alertas de Violencia de 
Género declaradas2

129

4

2

1

Menores de 
edad

Adultas 
mayores

Migrantes 
internas

Extranjeras

Con 
discapacidad

Afrodescen-
dientes

Hablante de 
lengua indígena

29.2 %

8.6 %

17.4 %

0.9 %

5.1 %

2.0 %

6.1 %

31.0 %

8.3 %

10.6 %

0.5 %

4.6 %

1.7 %

10.0 %

Grupo Nacional Estatal

CONTEXTO ESTATAL

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA 

Entidades con dos o más CJM

Entidades con un CJM

Entidades sin CJM

Puebla cuenta con tres Centros de Justicia para las Mujeres1

Nacional Estatal

Violencia 
familiar, 71.8

Estupro, 0.9
Feminicidio, 0.5

Homicidio, 1.8

Violación, 8.0

Otros delitos 
sexuales, 17.0

Nacional Estatal

5.7 por cien mil 

3 800 mujeres

Tasa de homicidios 
de mujeres 

Homicidios 
de mujeres 

Tasa de suicidios 
de mujeres

Suicidios de 
mujeres 

2.3  por cien mil 

1 529 mujeres

123 mujeres

64 mujeres

3.5 por cien mil 

1.8  por cien mil 

87.0%

91.2%

82.4%

66.1%

57.5%

58.6%

52.6%

65.2%

61.3%

47.2%

11.9%

6.3%

16.6%

32.7%

40.9%

40.9%

47.2%

32.9%

38.2%

52.5%

Ejército

Marina

Guardía Nacional

Polícia Estatal

MP y Fiscalías Estatales

Polícia Ministerial o Judicial

Jueces

FGR

Policía Preventiva Municipal

Policía de tránsito

Confianza Desconfianza

TASA DE PREVALENCIA DELICTIVA, 20226

(Por cien mil habitantes)

22 587 23 648
21 675

25 090
26 463

24 021

Total Hombres Mujeres

Nacional Estatal

85  y más

80-84

75-79

70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

10-14

5-9

0-4

1INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. 2INEGI. Sistema Integrado de Estadísticas sobre Violencia contra las Mujeres. 3CONAPO. Proyecciones de la Población de México, 1950-2070.
4INEGI. Censo Nacional de Procuración de Justicia Estatal, 2022; la categoría "Otros delitos sexuales" incluye: abuso sexual, hostigamiento sexual y otros delitos que atentan contra la libertad y la

seguridad sexual; se incluyen las Agencias y/o fiscalías especializadas en delitos sexuales, en delitos contra las mujeres, en violencia familiar y en feminicidios. 5INEGI. Características de los

Alojamientos de Asistencia Social, 2020. 6INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública, 2022, 2023. 7INEGI. Estadísticas vitales de mortalidad, 2022; 8INEGI.

Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares, 2021. 9INEGI. Censo de Población y Vivienda, 2020.

Carpetas de investigación abiertas, 2021,
17.3% (11 538) delitos cometidos a víctimas 

mujeres



CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA 

CENTRO DE JUSTICIA PARA 

LAS MUJERES DE PUEBLA

PRINCIPALES 
RESULTADOS 

2023



√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

√ Servicios educativos

X Atención infantil

X Atención a personas agresoras

√ Informes y difusión

√ Entrevista inicial

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

√ Empoderamiento

X Atención/terapia infantil especializada

X Ludoteca

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

X Monitoreo y seguimiento

√ Personal administrativo o de apoyo

√
Atención en casa de emergencia o de 
tránsito

√
Consultorio(s) para la  atención 
médica

√
Oficina(s)/cubículo(s) para 
las entrevistas iniciales

√
Consultorio(s) para 
terapia individual

√ Sala(s) de terapia grupal

√
Oficina(s)/despacho(s) individuales 
para brindar asesoría legal

X Cámara(s) de Gesell

√ Sala(s) de usos múltiples

√ Aula(s) de cómputo

X
Celda(s) en la zona 
de detención

X
Ventanilla(s)/cubículo(s) 
para presentar denuncias

X
Consultorio(s) para 
medicina legal

X
Consultorio(s) para 
pruebas periciales

X Sala(s) para audiencias

X Sala(s) para juicios orales

√
Casa de emergencia 
o de tránsito

√ Ludoteca

√ Comedor

X Módulo de información

√ Sala de registro

√ Sala de bienvenida

X Módulo de registro civil

X Áreas o estancias infantiles

√ Agua potable

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para 
almacenar agua

X Bebederos o depósitos de agua

√ Sanitarios

√ Rampas para silla de ruedas

X Salida(s) de emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

X Alarma de emergencia

X Detectores de humo

√ Extinguidores

√ Servicio de vigilancia y seguridad

TIPO DE INMUEBLE

RECURSOS MATERIALES

HORARIO DE ATENCIÓN

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

INICIO DE OPERACIONES

NATURALEZA JURÍDICA

SERVICIOS

ÁREAS DE ATENCIÓNESPACIOS FÍSICOS

UBICACIÓN 

EQUIPAMIENTO DEL INMUEBLE

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. 2La categoría "Otros" incluye: Servicios generales; Bienes muebles, inmuebles
e intangibles y; Materiales y suministros. Para 2023 se pregunta por transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

INSTITUCIONES 

REPRESENTADAS

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE PUEBLA

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA

ÁREA PRINCIPAL DE CONOCIMIENTO

RECURSOS ECONÓMICOS1

RECURSOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

ATENCIÓN PRESENCIAL

Fiscalía General de Justicia de la 
Entidad

Órgano descentralizado

PERSONAL DEL CENTRO

14 de octubre de 2013

Calle: Calle 17 poniente, No. 
1919, Col. Barrio Santiago, CP. 

72410, Puebla

• Instituto de la 
Mujer/Mecanismos para el 
Adelanto de las Mujeres

• Fiscalía o Procuraduría General 
de Justicia

• Secretaría de Seguridad 
Pública

• Comisión Ejecutiva de 
Atención a Víctimas

• Defensoría Pública

Lunes a sábado. 
En días festivos operan 6 horas 

del día

Propiedad del gobierno de la 
entidad

• 3 vehículos
• 27 computadoras, 74.1% 

con internet

Año 
Recurso asignado 

(pesos)
Recurso ejercido

(pesos)

2021 ND ND

2022 ND ND

X Accesos alternos al principal

X Estacionamiento

√ Servicio de gas

√ Elevador

√ Depósito y manejo de residuos sólidos

√ Ventilación natural

√ Iluminación natural

√ Luz eléctrica

X Planta de luz de emergencia

√ Aire acondicionado

√ Espacio exclusivo para archivo documental

√ Servicio de internet

√ Línea telefónica

√ Red de voz y datos

23.5%

27.3%

76.5%

72.7%

2021

2022 76.5% 81.8%

23.5% 18.2%

2021 2022

Adscrito Asignado/comisionado

DISTRIBUCIÓN DEL GASTO2

Información no 
disponible

7.1%

0.0%

42.9%

50.0%

5.0%

10.0%

40.0%

45.0%

Administración
pública

Derechos humanos

Derecho

Psicología

2021 2022

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones/organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos para 
brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte del 
proceso de empoderamiento



28.2% 20.8%

100% 100%

71.8% 79.2%

1 778 1 628 5 310 4 566

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2019 2020 2021 2022

Mujeres canalizadas por otras instancias

Mujeres que ingresaron al CJM

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE PUEBLA

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA

√
Mujeres a quienes se brinda 
información

√
Mujeres que ingresan al Centro para 
ser atendidas

X Mujeres atendidas vía telefónica

X Mujeres atendidas in situ

√
Mujeres canalizadas por otras 
instituciones

ACCIONES REGISTRADAS

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

MUJERES ATENDIDAS POR GRUPO DE EDAD 

SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN 

√ Alojamiento

√ Alimentación

√ Vestido y calzado

√ Servicio médico

√ Asesoría jurídica

√ Apoyo psicológico

√ Empoderamiento

√
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

√ Bolsa de trabajo

CASA DE EMERGENCIA O 
DE TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

X En el domicilio de la mujer

X En hospitales o unidades médicas

X En el lugar de los hechos 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2021 y 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

√
Se cuenta con casa de emergencia 
o de tránsito

SERVICIOS QUE SE BRINDAN

√ Papel (libros, bitácoras, etc.)

√ Archivos electrónicos (Excel, etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

MEDIO DE REGISTRO

EXPEDIENTE ÚNICO 

√ Datos de la persona atendida

√
Descripción del evento o situación de 
violencia

√ Datos de la persona agresora

√ Valoración del riesgo de la usuaria

√ Plan de seguridad

X Seguimiento de Plan de seguridad

X Ruta de acompañamiento

X
Seguimiento de la ruta de 
acompañamiento

√ Servicios proporcionados

√ Seguimiento del Proceso Judicial

√
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de Protección

MUJERES ATENDIDAS POR TIPO DE INGRESO MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN 

DE ATENCIÓN

100.0%

100.0%

47.8%

40.3%

52.2%

59.7%

2019

2020

2021

2022

Primera vez Seguimiento

0.0%

11.2%

37.0%

33.6%

13.8%

4.4%

0.0%

12.9%

33.4%

35.2%

14.5%

4.0%

0.0%

18.9%

27.8%

29.3%

18.5%

5.5%

0.0%

19.3%

25.9%

31.0%

17.4%

6.3%

NE

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más

NE

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más

2
0

2
1

2
0

2
2

Primera vez Seguimiento

SERVICIOS Y ATENCIONES 

BRINDADAS

32.3%

29.4%

14.1%

9.6%

4.6%

4.4%

39.4%

29.1%

13.7%

6.0%

3.1%

3.0%

Psicológico

Trabajo social

Médico

Asesoría y/u orientación jurídica

Apertura de denuncias, querellas y
carpetas de investigación por el MP

Seguimiento a Órdenes de
Protección

2021 2022

ASESORÍAS Y ORIENTACIONES 

JURÍDICAS BRINDADAS A LAS MUJERES 

ATENDIDAS

Familiar, 
67.4%

Penal, 32.6%

Familiar, 
65.4%

Penal, 34.6%

2021 2022

MUJERES A QUIENES SE SOLICITÓ ORDEN DE PROTECCIÓN POR GRUPO DE EDAD

2.9%

32.7% 34.0%
26.6%

2.9% 0.8%4.2%

40.0%

28.4%

18.4%

7.9%
1.1%

0 a 17 18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 o más

2021 2022

379 Órdenes de Protección solicitadas

7.1% respecto al total de mujeres atendidas

190 Órdenes de Protección solicitadas

4.2% respecto al total de mujeres atendidas

ÓRDENES DE PROTECCIÓN

2021

2022



CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE PUEBLA

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA 

MUJERES A QUIENES SE APERTURÓ 

CARPETA DE INVESTIGACIÓN

PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

Carpetas de investigación abiertas 67 45

Mujeres a quienes se aperturó 
carpeta de investigación

5 310 4 566

Servicios de tipo jurídico y judicial 
brindados a las mujeres atendidas 1

1 431 676

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad.

1.3% 1.0%

2021 2022

PERSONAS ATENDIDAS EN LA CASA DE 
EMERGENCIA O DE TRÁNSITO POR 

GRUPO DE EDAD

2021 2022

2021 2022

127 personas atendidas 

POBLACIÓN MASCULINA 

ATENDIDA POR GRUPOS 

DE EDAD

POBLACIÓN MASCULINA 

POR TIPO DE ATENCIÓN

2021 2022

Expedientes 
activos

2 537 1 842

Expedientes 
abiertos

2 537 1 842

Expedientes 
cerrados

ND ND

Estatus

100% 100%

0 a 17

2021 2022

Hijos menores, 
100%

2022

2021

Hijos menores, 
100%

PRINCIPALES SERVICIOS OTORGADOS 
EN LA CASA DE EMERGENCIA O DE 

TRÁNSITO

Información no 
disponible

0-14

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 y más



CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA 

CENTRO DE JUSTICIA PARA 

LAS MUJERES DE TEHUACÁN

PRINCIPALES 
RESULTADOS 

2023



√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

√ Servicios educativos

√ Atención infantil

X Atención a personas agresoras

√ Informes y difusión

√ Entrevista inicial

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

√ Empoderamiento

X Atención/terapia infantil especializada

X Ludoteca

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

X Monitoreo y seguimiento

X Personal administrativo o de apoyo

√
Atención en casa de emergencia o de 
tránsito

√
Consultorio(s) para la  atención 
médica

√
Oficina(s)/cubículo(s) para 
las entrevistas iniciales

√
Consultorio(s) para 
terapia individual

X Sala(s) de terapia grupal

√
Oficina(s)/despacho(s) individuales 
para brindar asesoría legal

X Cámara(s) de Gesell

√ Sala(s) de usos múltiples

√ Aula(s) de cómputo

X
Celda(s) en la zona 
de detención

X
Ventanilla(s)/cubículo(s) 
para presentar denuncias

√
Consultorio(s) para 
medicina legal

X
Consultorio(s) para 
pruebas periciales

X Sala(s) para audiencias

X Sala(s) para juicios orales

X
Casa de emergencia 
o de tránsito

√ Ludoteca

√ Comedor

√ Módulo de información

√ Sala de registro

√ Sala de bienvenida

X Módulo de registro civil

X Áreas o estancias infantiles

√ Agua potable

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para 
almacenar agua

√ Bebederos o depósitos de agua

√ Sanitarios

√ Rampas para silla de ruedas

√ Salida(s) de emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

X Alarma de emergencia

X Detectores de humo

√ Extinguidores

√ Servicio de vigilancia y seguridad

TIPO DE INMUEBLE

RECURSOS MATERIALES

HORARIO DE ATENCIÓN

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

INICIO DE OPERACIONES

NATURALEZA JURÍDICA

SERVICIOS

ÁREAS DE ATENCIÓNESPACIOS FÍSICOS

UBICACIÓN 

EQUIPAMIENTO DEL INMUEBLE

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. 2La categoría "Otros“ incluye: Servicios generales; Bienes muebles, inmuebles
e intangibles y; Materiales y suministros. Para 2023 se pregunta por transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

INSTITUCIONES 

REPRESENTADAS

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE TEHUACÁN

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA 

ÁREA PRINCIPAL DE CONOCIMIENTO

RECURSOS ECONÓMICOS1

RECURSOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

ATENCIÓN PRESENCIAL

Fiscalía General de Justicia de la 
Entidad

Órgano descentralizado

PERSONAL DEL CENTRO

14 de febrero de 2017

Calle: 41 Sur, No. 5901, Col. 
Fraccionamiento Villas 
Universidad, CP. 75793, 

Tehuacán

• Fiscalía o Procuraduría 
General de Justicia 

• Comisión Ejecutiva de 
Atención a Víctimas

• Defensoría Pública

Lunes a sábado. 
En días festivos operan 6 horas 

del día

Propiedad del gobierno de la 
entidad

• 1 vehículos
• 27 computadoras, 74.1% 

con internet

Año 
Recurso asignado 

(pesos)
Recurso ejercido

(pesos)

2021 ND ND

2022 ND ND

√ Accesos alternos al principal

√ Estacionamiento

√ Servicio de gas

√ Elevador

√ Depósito y manejo de residuos sólidos

√ Ventilación natural

√ Iluminación natural

√ Luz eléctrica

X Planta de luz de emergencia

√ Aire acondicionado

√ Espacio exclusivo para archivo documental

√ Servicio de internet

√ Línea telefónica

√ Red de voz y datos

21.7%

30.4%

78.3%

69.6%

2021

2022
65.2%

91.3%

34.8%

8.7%

2021 2022

Adscrito Asignado/comisionado

Información no 
disponible

DISTRIBUCIÓN DEL GASTO2

17.6%

82.4%

21.7%

78.3%

Psicología

Derecho

2021 2022

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones/organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos para 
brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte del 
proceso de empoderamiento



50.7%
38.5%

7.7% 14.9%

49.3%
61.5%

92.3% 85.1%

1 358 1 309 3 170 1 975
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Mujeres canalizadas por otras instancias

Mujeres que ingresaron al CJM
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X
Mujeres a quienes se brinda 
información

√
Mujeres que ingresan al CJM para ser 
atendidas

X Mujeres atendidas vía telefónica

√ Mujeres atendidas In Situ

√
Mujeres canalizadas por otras 
instituciones

ACCIONES REGISTRADAS

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

MUJERES ATENDIDAS POR GRUPO DE EDAD 

SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN 

√ Alojamiento

√ Alimentación

X Vestido y calzado

√ Servicio médico

X Asesoría jurídica

√ Apoyo psicológico

√ Empoderamiento

√
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

√ Bolsa de trabajo

CASA DE EMERGENCIA O 
DE TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

X En el domicilio de la mujer

√ En hospitales o unidades médicas

X En el lugar de los hechos 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2021 y 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

√
Se cuenta con casa de emergencia 
o de tránsito

SERVICIOS QUE SE BRINDAN

√ Papel (libros, bitácoras, etc.)

X Archivos electrónicos (Excel, etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

MEDIO DE REGISTRO

EXPEDIENTE ÚNICO 

Grado de estudio
2021 2022

Primera vez Seguimiento Primera vez Seguimiento

Sin escolaridad 23.3% 45.4% 31.6% 15.9%

Educación básica 41.0% 38.5% 52.3% 54.3%

Educación media superior 25.1% 14.5% 7.4% 7.6%

Educación superior 8.8% 1.6% 8.7% 0.0%

NE 1.8% 0.0% 0.0% 22.2%
√ Datos de la persona atendida

√
Descripción del evento o situación de 
violencia

√ Datos de la persona agresora

√ Valoración del riesgo de la usuaria

√ Plan de seguridad

X Seguimiento de Plan de seguridad

√ Ruta de acompañamiento

X
Seguimiento de la ruta de 
acompañamiento

√ Servicios proporcionados

X Seguimiento del Proceso Judicial

X
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de Protección

MUJERES ATENDIDAS POR TIPO DE INGRESO MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN 

DE ATENCIÓN

MUJERES ATENDIDAS POR SITUACIÓN 

CONYUGAL SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN

MUJERES ATENDIDAS POR GRADO DE ESTUDIO SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN 

MUJERES ATENDIDAS POR OCUPACIÓN SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN

100%

100%

42.5%

58.2%

57.5%

41.8%

2019

2020

2021

2022

Primera vez Seguimiento

0.0%

35.7%

35.7%

0.0%

0.1%

0.1%

0.1%

10.8%

6.1%

11.5%

0.0%

21.2%

31.1%

0.2%

6.6%

0.6%

0.7%

14.9%

8.8%

15.8%

NE

Otra(s)

Quehaceres del hogar

Jubilada o pensionada

Estudiante

Trabajadora sin pago

Patrona o empleadora

Trabajadora por cuenta propia

Obrera o jornalera

Empleada

Primera vez Seguimiento

9.5%

13.5%

41.1%

0.0%

4.0%

0.1%

9.6%

21.0%

1.3%

2.1%

12.3%

40.3%

0.2%

8.1%

0.4%

10.3%

18.6%

7.7%

NE

Otra(s)

Quehaceres del hogar

Jubilada o pensionada

Estudiante

Patrona o empleadora

Trabajadora por cuenta propia

Obrera o jornalera

Empleada

Primera vez Seguimiento

0.0%

8.2%

27.6%

46.1%

10.5%

7.6%

0.0%

17.8%

47.9%

29.0%

2.4%

2.9%

0.0%

13.1%

34.7%

35.1%

12.2%

4.9%

0.0%

10.2%

27.4%

50.3%

11.9%

0.2%

NE
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60 y más
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PRINCIPALES ATENCIONES BRINDADAS

ÓRDENES DE PROTECCIÓN SEGÚN 
AUTORIDAD OTORGANTE

ÓRDENES DE PROTECCIÓN SEGÚN TIPO

MUJERES A QUIENES SE APERTURÓ 

CARPETA DE INVESTIGACIÓN
PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

Carpetas de investigación abiertas 631 363

Mujeres a quienes se aperturó 
carpeta de investigación

3 170 1 975

Servicios de tipo jurídico y judicial 
brindados a las mujeres atendidas 1

1 992 1 949

ASESORÍAS Y ORIENTACIONES 

JURÍDICAS BRINDADAS A LAS MUJERES 

ATENDIDAS

MUJERES A QUIENES SE SOLICITÓ ORDEN 

DE PROTECCIÓN POR GRUPO DE EDAD

SERVICIOS Y ATENCIONES BRINDADAS

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad.

Civil, 
13.2%

Familiar, 
14.7%

Penal, 72.1%

19.9% 18.4%

2021 2022

PERSONAS ATENDIDAS EN 
LA CASA DE EMERGENCIA 

O DE TRÁNSITO POR 
GRUPO DE EDAD

PRINCIPALES SERVICIOS 
OTORGADOS EN LA CASA 

DE EMERGENCIA O DE 
TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

2021 2022

Mujeres atendidas en el 
lugar de los hechos

NA NA

Mujeres atendidas en 
hospitales o unidades 

médicas

100%
(2)

0%
0

Mujeres atendidas en su 
domicilio

NA NA

Sitios

2021 2022

2 Mujeres atendidas 

89.6%

10.4%

0.0%0.0% 0.0%

100.0%

De emergencia Preventiva NE

2021 2022

100%

100%

Ministerio
Público

2021 2022

12.7%

10.3%

13.3%

4.9%

2.2%

8.8%

7.0%

5.4%

5.7%

2.4%

Psicológico

Apertura de denuncias, querellas y
carpetas de investigación por el

MP

Talleres, cursos y pláticas

Programas y acciones de
prevención de violencia

Educacional y lúdica

2021 2022

Civil, 
10.5%

Familiar, 
15.3%

Penal, 74.2%

Información no 
disponible

Información no 
disponible

2021 2022
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576 Órdenes de Protección solicitadas

18.2% respecto al total de mujeres atendidas

333 Órdenes de Protección solicitadas

16.9% respecto al total de mujeres atendidas

ÓRDENES DE PROTECCIÓN

2021

2022



CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE TEHUACÁN

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

TIPO DE VIOLENCIA

VÍNCULO CON LA PERSONA AGRESORAÁMBITO DE OCURRENCIA

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE MUJERES 

ATENDIDAS, SEGÚN CONDICIÓN DE 

VULNERABILIDAD

CASOS DE VIOLENCIA SUFRIDOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS
EXPEDIENTES

POBLACIÓN MASCULINA 

ATENDIDA POR GRUPOS 

DE EDAD

POBLACIÓN MASCULINA 

POR TIPO DE ATENCIÓN

2021 2022

Expedientes 
activos

1 346 1 150

Expedientes 
abiertos

1 346 1 150

Expedientes 
cerrados

NA NA

Estatus

96.8%

1.6% 1.6% 0.1% 0.0%

96.9%

2.3% 0.7% 0.0% 0.1%
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Primera vez Seguimiento

52.4%

28.6%

10.5%

7.1%

1.3%

0.0%

0.0%

70.5%

19.9%

6.9%

2.0%

0.7%

0.0%

0.0%

49.8%

27.7%

15.0%

5.5%

1.9%

0.0%

0.0%

39.0%

10.8%

35.2%

14.2%

0.8%

0.0%

0.0%

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Otra

NE

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Otra

NE

2
0

2
1

2
0

2
2

Primera vez Seguimiento
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%

Condición de vulnerabilidad 2021 2022

Adultas mayores 11.1% 4.3%

Afrodescendientes 0.0% 0.0%

Con discapacidad 0.6% 0.2%

Con problemas de adicción 0.8% 0.6%

Con VIH-SIDA 0.0% 0.0%

En situación de calle 0.1% 0.0%

Ex privadas de la libertad 0.0% 0.0%

Extranjeras o en tránsito 0.0% 0.1%

Hablantes de lengua indígena 22.7% 7.1%

LGBTTTIQ 0.0% 0.0%

Provenientes de otros estados 0.5% 0.3%

Refugiadas 0.0% 0.0%

Residentes rurales 15.4% 12.1%

Trabajadoras sexuales 0.0% 0.0%

Otra(s) 48.8% 75.4%

NE 0.0% 0.0%

99.0%

0.7% 0.3% 0.0% 0.0%

100.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Pareja Familiar Comunitaria Laboral Escolar

Primera vez Seguimiento

2021

2022

Hijos menores, 
100%

2021 2021

Hijos menores, 
100%

2022

2021

2022



CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA 

CENTRO DE JUSTICIA PARA 

LAS MUJERES DE ACATLÁN

PRINCIPALES 
RESULTADOS 

2023



√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

√ Servicios educativos

X Atención infantil

√ Atención a personas agresoras

X Informes y difusión

√ Entrevista inicial

√ Atención psicológica

X Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

X Empoderamiento

X Atención/terapia infantil especializada

X Ludoteca

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

X Monitoreo y seguimiento

X Personal administrativo o de apoyo

√
Atención en casa de emergencia o de 
tránsito

√
Consultorio(s) para la  atención 
médica

√
Oficina(s)/cubículo(s) para 
las entrevistas iniciales

√
Consultorio(s) para 
terapia individual

X Sala(s) de terapia grupal

√
Oficina(s)/despacho(s) individuales 
para brindar asesoría legal

X Cámara(s) de Gesell

√ Sala(s) de usos múltiples

X Aula(s) de cómputo

X
Celda(s) en la zona 
de detención

X
Ventanilla(s)/cubículo(s) 
para presentar denuncias

X
Consultorio(s) para 
medicina legal

X
Consultorio(s) para 
pruebas periciales

X Sala(s) para audiencias

X Sala(s) para juicios orales

√
Casa de emergencia 
o de tránsito

X Ludoteca

X Comedor

√ Módulo de información

X Sala de registro

√ Sala de bienvenida

X Módulo de registro civil

√ Áreas o estancias infantiles

√ Agua potable

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para 
almacenar agua

X Bebederos o depósitos de agua

√ Sanitarios

√ Rampas para silla de ruedas

√ Salida(s) de emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

X Alarma de emergencia

X Detectores de humo

√ Extinguidores

√ Servicio de vigilancia y seguridad

TIPO DE INMUEBLE

RECURSOS MATERIALES

HORARIO DE ATENCIÓN

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

INICIO DE OPERACIONES

NATURALEZA JURÍDICA

SERVICIOS

ÁREAS DE ATENCIÓNESPACIOS FÍSICOS

UBICACIÓN 

EQUIPAMIENTO DEL INMUEBLE

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. 2La categoría "Otros" incluye: Servicios generales; Bienes muebles, inmuebles
e intangibles y; Materiales y suministros. Para 2023 se pregunta por transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

INSTITUCIONES 

REPRESENTADAS

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE ACATLÁN

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2023
ENTIDAD FEDERATIVA: PUEBLA

ÁREA PRINCIPAL DE CONOCIMIENTO

RECURSOS ECONÓMICOS1

RECURSOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

ATENCIÓN PRESENCIAL

Fiscalía General de Justicia de la 
Entidad

Órgano desconcentrado

PERSONAL DEL CENTRO

01 de febrero de 2022

Calle: Av. Reforma, No. 22, Col. 
San Rafael, CP. 74949, Acatlán

• Fiscalía o Procuraduría 
General de Justicia

• Defensoría Pública

Lunes a sábado. 
En días festivos operan 6 horas 

del día

Propiedad del gobierno de la 
entidad

• 1 vehículos
• 10 computadoras, 100% con 

internet

Año 
Recurso asignado 

(pesos)
Recurso ejercido

(pesos)

2021 NA NA

2022 ND ND

√ Accesos alternos al principal

√ Estacionamiento

X Servicio de gas

X Elevador

√ Depósito y manejo de residuos sólidos

√ Ventilación natural

√ Iluminación natural

√ Luz eléctrica

X Planta de luz de emergencia

√ Aire acondicionado

√ Espacio exclusivo para archivo documental

√ Servicio de internet

√ Línea telefónica

√ Red de voz y datos

28.6%

71.4%

2022
85.7%

14.3%

2022

Adscrito Asignado/comisionado

Información no 
disponible

DISTRIBUCIÓN DEL GASTO2

33.3%

33.3%

33.3%

Ciencias Sociales
y Humanidades

Psicología

Derecho

2022

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones/organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos 
para brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte 
del proceso de empoderamiento
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√
Mujeres a quienes se brinda 
información

√
Mujeres que ingresan al CJM para ser 
atendidas

√ Mujeres atendidas vía telefónica

X Mujeres atendidas In Situ

√
Mujeres canalizadas por otras 
instituciones

ACCIONES REGISTRADAS

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

MUJERES ATENDIDAS POR GRUPO DE EDAD 

SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN 

√ Alojamiento

√ Alimentación

√ Vestido y calzado

√ Servicio médico

√ Asesoría jurídica

√ Apoyo psicológico

√ Empoderamiento

X
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

X Bolsa de trabajo

CASA DE EMERGENCIA O 
DE TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

X En el domicilio de la mujer

X En hospitales o unidades médicas

X En el lugar de los hechos 

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2021 y 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

√
Se cuenta con casa de emergencia 
o de tránsito

SERVICIOS QUE SE BRINDAN

√ Papel (libros, bitácoras, etc.)

√ Archivos electrónicos (Excel, etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

MEDIO DE REGISTRO

EXPEDIENTE ÚNICO 
√ Datos de persona atendida

√
Descripción del evento o situación de 
violencia

√ Datos de la persona agresora

√ Valoración del riesgo de la usuaria

√ Plan de seguridad

√ Seguimiento de Plan de seguridad

√ Ruta de acompañamiento

√
Seguimiento de la ruta de 
acompañamiento

√ Servicios proporcionados

√ Seguimiento del Proceso Judicial

√
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de Protección

MUJERES ATENDIDAS POR TIPO DE INGRESO MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN 

DE ATENCIÓN

MUJERES ATENDIDAS POR SITUACIÓN 

CONYUGAL SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN

2.3%

36.9%

35.2%

15.9%

9.6%

3.4%

35.6%

33.9%

16.9%

10.2%

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más

2
0

2
2

Primera vez Seguimiento

56.8%

37.2%

6.0%

52.5%

42.4%

5.1%

Unidas Solteras No unidas

2022

Primera vez Seguimiento

52.0%

11.3%

0.0%

10.7%

26.0%

51.5%

8.0%

0.3%

11.3%

28.9%

Quehaceres del hogar

Estudiante

Patrona o empleadora

Trabajadora por cuenta propia

Empleada

Primera vez Seguimiento

Primera 
vez, 63.0%

Seguimiento, 
37.0%

Mujeres canalizadas 
por otras instancias, 

9.2%

Mujeres que ingresaron 
al CJM, 90.8%

Grado de estudio
2021 2022

Primera vez Seguimiento Primera vez Seguimiento

Sin escolaridad NA NA 7.0% 7.9%

Educación básica NA NA 54.2% 54.8%

Educación media superior NA NA 26.9% 27.7%

Educación superior NA NA 12.0% 9.6%

NE NA NA 0.0% 0.0%

2022 2022

2022

MUJERES ATENDIDAS POR GRADO DE ESTUDIO SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN 

MUJERES ATENDIDAS POR OCUPACIÓN SEGÚN CONDICIÓN DE ATENCIÓN
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PRINCIPALES ATENCIONES BRINDADAS

ÓRDENES DE PROTECCIÓN SEGÚN 
AUTORIDAD OTORGANTE

ÓRDENES DE PROTECCIÓN SEGÚN TIPO

MUJERES A QUIENES SE APERTURÓ 

CARPETA DE INVESTIGACIÓN
PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

Carpetas de investigación abiertas NA 108

Mujeres a quienes se aperturó 
carpeta de investigación

NA 478

Servicios de tipo jurídico y judicial 
brindados a las mujeres atendidas 1

NA 383

ASESORÍAS Y ORIENTACIONES 

JURÍDICAS BRINDADAS A LAS MUJERES 

ATENDIDAS

MUJERES A QUIENES SE SOLICITÓ ORDEN 

DE PROTECCIÓN POR GRUPO DE EDAD

SERVICIOS Y ATENCIONES BRINDADAS

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad.

22.6%

2022

PERSONAS ATENDIDAS EN 
LA CASA DE EMERGENCIA 

O DE TRÁNSITO POR 
GRUPO DE EDAD

PRINCIPALES SERVICIOS 
OTORGADOS EN LA CASA 

DE EMERGENCIA O DE 
TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

2021 2022

Mujeres atendidas en el 
lugar de los hechos

NA NA

Mujeres atendidas en 
hospitales o unidades 

médicas
NA NA

Mujeres atendidas en su 
domicilio

NA NA

Sitios

2021 2022

0 Mujeres atendidas 

En el CJM Acatlán se 
atendió a una persona en 
la casa de emergencia o 

de tránsito en 2022

100%

Preventiva

2022

100%
Ministerio

Público

2022

34.2%

30.8%

12.1%

11.5%

6.0%

3.7%

Trabajo social

Asesoría y/u orientación jurídica

Apertura de denuncias, querellas y
carpetas de investigación por el MP

Seguimiento a Órdenes de Protección

Psicológico

Talleres, cursos y pláticas

2022

Familiar
, 16.0%

Penal, 84.0%

2022

NA Órdenes de Protección solicitadas

NA respecto al total de mujeres atendidas

103 Órdenes de Protección solicitadas

21.5% respecto al total de mujeres atendidas

ÓRDENES DE PROTECCIÓN

2021

2022

Los principales servicios 
otorgados en la casa de 
emergencia o de tránsito 

fueron hospedaje, asesoría 
jurídica, apoyo psicológico, 

alimentación, vestido y 
calzado.

1
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0 a 17 18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 o más NE

2022
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2023. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

TIPO DE VIOLENCIA

VÍNCULO CON LA PERSONA AGRESORAÁMBITO DE OCURRENCIA

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE MUJERES 

ATENDIDAS, SEGÚN CONDICIÓN DE 

VULNERABILIDAD

CASOS DE VIOLENCIA SUFRIDOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS
EXPEDIENTES

POBLACIÓN MASCULINA 

ATENDIDA POR GRUPOS 

DE EDAD

POBLACIÓN MASCULINA 

POR TIPO DE ATENCIÓN

2021 2022

Expedientes 
activos

NA 306

Expedientes 
abiertos

NA 306

Expedientes 
cerrados

NA NA

Estatus
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Primera vez Seguimiento

6.3%

78.4%

4.0%

9.3%

2.0%

0.0%

0.0%

9.0%

80.2%

3.4%

5.6%

1.7%

0.0%

0.0%

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Otra

NE
2

0
2

2

Primera vez Seguimiento

100%

0 a 17

2022

Hijos menores, 
100%

Condición de vulnerabilidad 2022

Adultas mayores 9.8%

Afrodescendientes 0.0%

Con discapacidad 0.4%

Con problemas de adicción 0.0%

Con VIH-SIDA 0.0%

En situación de calle 0.0%

Ex privadas de la libertad 0.0%

Extranjeras o en tránsito 0.6%

Hablantes de lengua indígena 0.0%

LGBTTTIQ 0.0%

Provenientes de otros estados 21.8%

Refugiadas 0.0%

Residentes rurales 67.2%

Trabajadoras sexuales 0.2%

Otra(s) 0.0%

NE 0.0%
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Pareja Familiar Comunitaria Laboral Escolar

Primera vez Seguimiento

2022

20222022
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