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El 9 de julio de 2026 se actualizó el apartado “Servicios y atenciones 
brindadas” para precisar adecuadamente los datos sobre los 
servicios de atención jurídica proporcionados por los CJM.
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CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025

CONTEXTO ESTATAL:  CIUDAD DE MÉXICOPOBLACIÓN 20243

POBLACIÓN POR GRUPOS 

DE EDAD, 20243

GRUPOS VULNERABLES DE 

MUJERES, 20209

SEGURIDAD Y JUSTICIA 

ESTATAL

CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES6

Mujeres de 18 años y más, 2025

MUERTES VIOLENTAS DE MUJERES, 20243,7

POBLACIÓN SEGÚN SEXO, 20243

Sexo Nacional Estatal

Mujeres 51.1% 52.0%

Hombres 48.9% 48.0%

9 204 018 habitantes
7.0%  del total nacional 

Refugios para mujeres 
víctimas de violencia5

Fiscalías Especializadas 
para atender VCM4 (b)

Agencias/Fiscalías del MP4

Alertas de Violencia de 
Género declaradas2

ND

ND

9

1

Cinco o seis CJM

Tres o cuatro CJM

Uno o dos CJM

Nacional Estatal

Nacional Estatal

5.5 por cien mil 

3 702 mujeres

Tasa de homicidios 
de mujeres 

Homicidios 
de mujeres 

Tasa de suicidios 
de mujeres

Suicidios de 
mujeres 

2.6  por cien mil 

1 731 mujeres

120 mujeres

112 mujeres

2.5 por cien mil 

2.3  por cien mil 

PREVALENCIA DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES DE 15 AÑOS Y MÁS 
A LO LARGO DE SU VIDA, 20218

4

Ciudad de México 
cuenta con cuatro 

Centros de Justicia 
para las Mujeres1

Hombres Mujeres

1.0

0.8 

0.3 

Grupo Nacional Estatal

Menores de 
edad

29.2% 20.8%

Adultas 
mayores

8.6% 12.3%

Migrantes 
internas

17.4% 19.5%

Extranjeras 0.9% 1.1%

Con 
discapacidad

5.1% 5.8%

Afrodescen-
dientes

2.0% 2.0%

Hablante de 
lengua 

indígena
6.1% 1.4%

Prevalencia 2021

Ciudad de México 
ocupó el 2º lugar en 
el ranking nacional.

Nacional
70.1%

Estatal
76.2%

(Por cien mil habitantes)

TASA DE PREVALENCIA DELICTIVA, 20246

24 135 23 399 25 010

30 804 29 956 31 788

Total Mujeres Hombres

Nacional Estatal

85  y más
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

Categoría Total Psicológica Física Sexual
Económica o 
patrimonial

G
ru

p
o

 d
e

 e
d

a
d

15−24 años 76.8% 61.2% 39.2% 70.7% 17.8%
25−34 años 81.0% 64.0% 39.7% 74.5% 29.7%
35−44 años 81.5% 61.0% 41.8% 69.8% 33.0%
45−54 años 80.7% 59.2% 39.2% 66.6% 33.7%
55−64 años 71.0% 48.0% 35.8% 57.1% 25.1%
65 años y más 65.2% 48.6% 37.6% 47.1% 23.5%

N
iv

e
l d

e
 e

s
c

o
la

ri
d

a
d

No aprobó ningún 
grado escolar 84.1% 60.3% 47.1% 52.3% 28.8%*

Primaria 68.5% 49.5% 39.5% 45.7% 27.5%
Secundaria 75.7% 55.5% 42.2% 59.2% 29.5%
Educación media 
superior

77.4% 57.7% 39.5% 68.9% 25.9%

Educación 
superior

78.2% 60.5% 36.0% 72.4% 27.2%

S
it

u
a

c
ió

n
 

c
o

n
yu

g
a

l Casada o Unida 74.6% 52.7% 36.1% 62.1% 24.8%
Separada/Divorcia
da/Viuda

77.4% 62.3% 44.7% 59.4% 44.5%

Soltera 77.6% 59.5% 38.5% 72.4% 16.5%

DELITOS VIOLENTOS CONTRA LAS 
MUJERES4(a)

63.9%

15.8%

8.3%

5.3%

3.9%

1.5%

0.9%

0.4%

Violencia familiar

Otros sexuales

Lesiones

Violación

Otros

Incumplimiento de
obligaciones familiares

Homicidio

Feminicidio

1INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. 2INEGI. Sistema Integrado de Estadísticas sobre Violencia contra las Mujeres. 3CONAPO. Proyecciones de la Población de México, 1950-2070.
4INEGI. Censo Nacional de Procuración de Justicia Estatal, 2024 (a) la categoría “Otros delitos sexuales" incluye: abuso sexual, acoso sexual, hostigamiento sexual, estupro, incesto, otros delitos que

atentan contra la libertad y la seguridad sexual; la categoría “Lesiones” incluye todo tipo de lesiones; (b)se incluyen las Agencias y/o fiscalías especializadas en delitos sexuales, en delitos contra las

mujeres, en violencia familiar y en feminicidios. 5INEGI. Características de los Alojamientos de Asistencia Social, 2020. 6INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad

Pública, 2025. 7INEGI. Estadísticas vitales de mortalidad, 2024; 8INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares, 2021. 9INEGI. Censo de Población y Vivienda, 2020.

0.0%

34.2%

36.1%

37.2%

45.7%

46.9%

51.9%

74.2%

80.2%

85.2%

88.4%

0.0%

64.8%

61.6%

61.4%

54.0%

51.0%

46.0%

23.7%

18.2%

7.6%

8.3%

Policía de Tránsito

Policía Preventiva Municipal

Jueces

Policía Estatal

MP y Fiscalías Estatales

Policía Ministerial o Judicial

FGR

Guardia Nacional

Ejército

Fuerza Aérea Mexicana

Marina

Confianza Desconfianza  NE
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Distribución del gasto por origen

2023 2024

RECURSOS ECONÓMICOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

Presupuesto otorgado1

Personal según sexo, tipo y área principal de conocimiento

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.
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ATENCIÓN PRESENCIAL

Mujeres Hombres

Grupos de servicios Equipamiento del inmueble

Áreas de atenciónEspacios físicos

O
tr

o
s

,1
.3

%
 

O
tr

o
s

, 2
9

.5
%

 

49.6% 43.3%

26.0%
26.0%

24.4% 30.7%

2023 2024

71.7%

71.6%

28.3%

28.4%

2023

2024

F
e

d
e

ra
l, 

9
.2

%
 

Estatal, 90.8% Estatal, 100.0% 

Adscrito Designado Otro

Ejercicio 
fiscal

Aprobado
(pesos)

Ejercido
(pesos)

2023 21 746 761 21 746 697

2024 17 251 884 17 251 884

√
Consultorio(s) para la atención 
médica

√
Consultorio(s) para pruebas 
periciales

√
Oficina(s)/cubículo(s) para las 
entrevistas iniciales

√ Sala(s) para audiencias

√
Consultorio(s) para terapia 
individual

√ Sala(s) para juicios orales

√ Sala(s) de terapia grupal √
Albergue temporal o de 
tránsito

√
Oficina(s)/despacho(s) 
individuales para brindar 
asesoría legal

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Cámara(s) de Gesell √ Comedor

√ Sala(s) de usos múltiples √ Módulo de información

X Aula(s) de cómputo √ Sala de registro

√ Celda(s) en la zona de detención √ Sala de bienvenida

√
Ventanilla(s)/cubículo(s) para 
presentar denuncias

X Módulo de registro civil

√
Consultorio(s) para medicina 
legal

X Áreas o estancias infantiles

√ Sala de lactancia

√ Informes y difusión

X Entrevista inicial

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

√ Empoderamiento

X
Atención/terapia infantil 
especializada

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

√ Monitoreo y seguimiento

√
Administrativo, de vigilancia o de 
apoyo

X Albergue temporal o de tránsito

√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

X Servicios educativos

√ Atención infantil

X Atención a personas agresoras

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones y/u organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos 
para brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte 
del proceso de empoderamiento

• Lunes a viernes
• Fin de semana
• Días festivos (24 horas)

HORARIO DE ATENCIÓN

• Propio

TIPO DE INMUEBLE

• 4 vehículos
• 60 computadoras (72% 

con internet)

RECURSOS MATERIALES

• Secretaría o Instituto de las 
Mujeres

• Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

• Secretaría de Seguridad 
Pública o Ciudadana

• Secretaría de Salud
• Secretaría de Desarrollo 

Social o Económico
• Instituto de la Defensoría 

Pública
• Procuraduría de Protección 

de Niñas, Niños y 
Adolescentes

DEPENDENCIAS 
REPRESENTADAS EN FÍSICO

• Fiscalía o Procuraduría 
General de Justicia

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

• Unidad administrativa

NATURALEZA JURÍDICA

• 18 de agosto de 2015

INICIO DE OPERACIONES

2024

38.4%

32.3%

16.2%

13.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Derecho

NE

Psicología

Ciencias Sociales y
Humanidades

Violencia contra las
mujeres

Derechos Humanos

Género

Administración Pública

2023

36.4%

31.8%

20.5%

12.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

√ Agua potable √ Accesos alternos al principal

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para almacenar 
agua

√ Estacionamiento y elevador

√
Bebederos o depósitos de agua para 
uso de las personas usuarias

X Servicio de gas

√ Sanitarios X
Depósito y manejo de residuos 
sólidos

√ Rampas para silla de ruedas √ Ventilación e iluminación natural

√ Salida(s) de emergencia √
Luz eléctrica y planta de luz  de 
emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

√ Aire acondicionado

√ Alarma de emergencia √
Espacio exclusivo para archivo 
documental

√ Detectores de humo/extinguidores √
Servicio de internet y línea 
telefónica

√ Servicio de vigilancia y seguridad √ Red de voz y datos

• Avenida San Pablo, No. 396-
B, 000 Col. Nueva El Rosario 
CP. 2128, Ciudad de México

UBICACIÓN



Mujeres atendidas por ocupación
20242023
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

EXPEDIENTE ÚNICO O 
INDEPENDIENTE

MEDIO DE REGISTRO

ALBERGUE TEMPORAL O DE 
TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

PROCESO INTEGRAL DE 
ATENCIÓN

Mujeres atendidas por condición 

de atención

Mujeres atendidas por grupo de edad

Mujeres atendidas por tipo de ingreso

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN DE ATENCIÓN

Mujeres atendidas por grado de estudios concluido

√ Datos de la persona atendida

√
Descripción del evento o 
situación de violencia

√ Datos de la persona agresora

√
Valoración del riesgo de la 
usuaria

√ Plan de seguridad

√
Seguimiento de Plan de 
seguridad

√ Ruta de acompañamiento

√
Seguimiento de la ruta de 
acompañamientos

√ Servicios proporcionados

X
Seguimiento del Proceso 
Judicial

√
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de 
Protección

√ Redes de apoyo

45.0%

45.5%

43.9%

46.2%

55.0%

54.5%

56.1%

53.8%

2021

2022

2023

2024

Primera vez Seguimiento

38.8% 40.4%
21.6% 23.4%

61.2% 59.6%
78.4% 76.6%

2021 2022 2023 2024

Mujeres que ingresaron al CJM

Mujeres canalizadas por otras instancias

12.3%

21.9%

37.6%

28.1%

0.1%

0.0%

13.9%

21.9%

37.3%

26.8%

0.2%

0.0%

60 y más

45-59

30-44

15-29

0-14

NE

60 y más

45-59

30-44

15-29

0-14

NE

2
0

2
3

2
0

2
4

Primera vez

Servicios que se brindan

√ Alojamiento

√ Alimentación

√ Vestido y calzado

√ Servicio médico

√ Asesoría jurídica

√ Apoyo psicológico

√ Empoderamiento

√
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

√ Bolsa de trabajo

√ Representación legal

X Apoyo educativo

√ Canalización a refugios

√ Redes de apoyo

√
Se cuenta con albergue temporal 
o de tránsito

23.8%

0.6%

10.9%

0.0%

0.0%

4.4%

2.6%

29.3%

0.0%

28.4%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

25.4%

0.5%

10.7%

0.0%

0.0%

5.5%

3.2%

29.9%

0.0%

24.8%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

√ En el domicilio de la mujer

√ En hospitales o unidades médicas 

√ En el lugar de los hechos 

√ Atención presencial

√ Plan de crecimiento

√
Seguimiento y  evaluación de 
la atención

√ Atención remota/telefónica

√
Atención por canalización de 
otras instituciones y OSC

√ Atención In Situ

X Papel (libros, bitácoras, etc.)

√
Archivos electrónicos (Excel, 
etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

Grado de estudios
2023 2024

Primera vez Seguimiento Primera vez Seguimiento

Sin escolaridad 1.1% 0.0% 0.9% 0.0%

Educación básica 32.9% 0.0% 30.3% 0.0%

Educación media superior 33.9% 0.0% 33.2% 0.0%

Educación superior 24.0% 0.0% 26.0% 0.0%

No especificado 8.2% 100.0% 9.7% 100.0%



Principales atenciones brindadas 1, 2

Órdenes de protección según 
autoridad otorgante

Órdenes de protección según tipo Tasa de carpetas de investigación 

abiertas por cada cien mujeres 

atendidas 3

Procuración e impartición de justicia

Mujeres atendidas a quienes se solicitó 

orden de protección, por grupo de edad

SERVICIOS Y ATENCIONES BRINDADAS

PERSONAS ATENDIDAS EN 
ALBERGUE TEMPORAL O 

DE TRÁNSITO, POR GRUPO 
DE EDAD

PRINCIPALES SERVICIOS 
OTORGADOS EN ALBERGUE 

TEMPORAL O DE TRÁNSITO 4

ATENCIÓN IN SITU

Lugar de los hechos 0.0% 0.0%

Hospitales o 
unidades médicas

25.0% 0.0% 

Domicilio 75.0% 100.0%

2023 2024Sitios

99.5%

0.0% 0.5% 0.0% 0.0%

99.8%

0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

De
emergencia

Preventiva De
naturaleza

civil/familiar

Otra(s) NE

2023 2024

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

NE

Ministerio
Público

Juez

2023 2024

1 050 Órdenes de Protección solicitadas

9.9% respecto al total de mujeres atendidas

1 089 Órdenes de Protección solicitadas

11.0% respecto al total de mujeres atendidas

Órdenes de protección

2023

2024

2023 2024

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025

Apertura de denuncias o querellas de 
parte del MP para las personas atendidas

1 025 1 196

Mujeres atendidas que presentaron 
denuncia o querella

ND ND

Carpetas de investigación abiertas por situaciones de violencias 
atendidas 3

1 025 1 196 8

20242023

Total          4           4

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad. 2 La pregunta considera a mujeres, hijas, hijos y otras personas

acompañantes de las mujeres. 3 Solo se considera a mujeres atendidas y una mujer puede presentar más de una carpeta de investigación; para el cálculo de la tasa se incluyeron a todas las mujeres

atendidas. 4 Se agrupó atención jurídica y representación legal en “Atención y representación jurídica” y la categoría “Otros servicios” agrupa las categorías de Empoderamiento, Capacitación para el

trabajo, Bolsa de trabajo, Apoyo educativo y Redes de apoyo.

9.7% 12.0%

AZCAPOTZALCO

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

4.0%

4.0%

0.0%

12.0%

Alojamiento

Alimentación

Vestido y calzado

Servicio médico

Atención y
representación

jurídica

Atención
psicológica

Canalización a
refugios

Otros servicios

2023 2024

2023 2024

0
.3

%

2
7

.1
%

2
6

.9
%

1
8

.6
%

1
3

.2
%

1
4

.0
%

0
.0

%

2
.0

%

2
2

.5
%

2
5

.8
%

1
8

.8
%

1
7

.2
%

1
3

.7
%

0
.0

%

0 a 17 18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 o
más

NE

2023 2024

30.6%

12.4%

12.4%

12.4%

10.3%

5.1%

0.0%

28.0%

13.2%

13.2%

13.2%

10.8%

5.6%

0.0%

Seguimiento a
Órdenes de Protección

Asesoría y/u
orientación jurídica

Psicológico

Trabajo social

Médico

Representación legal

NE

2023 2024

0-14

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 y más

Hombres Mujeres
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.8
%

1
8

.0
%

2
.8

%

0
.0

%

1
2

.8
%

0
.1

%

2
.0

%

0
.1

%

0
.0

%

3
4

.4
%

4
7

.8
%

2
.8

%

1
2

.9
%

2
.0

%

0
.1

%

0
.0

%

3
4

.4
%

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

Casos de violencias por tipo de violencia

Casos  de violencias por vínculo con la 

persona agresora
Casos de violencias por ámbito de 

ocurrencia

Mujeres atendidas por condición de 

vulnerabilidad

EXPEDIENTE ÚNICO O 

INDEPENDIENTE

HOMBRES ATENDIDOS POR 

GRUPOS DE EDAD

HOMBRES ATENDIDOS POR 

TIPO DE ATENCIÓN

2024

2023

2023 2024Estatus
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CASOS DE VIOLENCIAS REPORTADOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS

Primera vez

O
tr

o
s

: 1
2

.4
%

20242024

2023

37 208 41 796

4 660 4 588

1 159 ND

Expedientes 
activos

Expedientes 
cerrados

Expedientes 
abiertos

Hijos menores, 100.0%

Hijos menores, 100.0%

2023

100.0%

0.0% 0.0%

100.0%

0.0% 0.0%

0 a 17 18 y mas NE

2023 2024

Grupo vulnerable 2023 2024

Adultas mayores 5.3% 6.4%

Afrodescendientes 0.0% 0.0%

Con discapacidad 6.0% 0.4%

Con problemas de 
adicción

0.0% 0.0%

Con VIH-SIDA 0.0% 0.0%

En situación de 
calle

0.0% 0.0%

Ex privadas de la 
libertad

0.0% 0.0%

Extranjeras o en 
tránsito

0.1% 0.2%

Hablantes de 
lengua indígena

0.0% 0.0%

LGBTTTIQ 0.1% 0.1%

Provenientes de 
otros estados

7.5% 8.9%

Refugiadas 0.0% 0.0%

Residentes rurales 0.0% 0.0%

Trabajadoras 
sexuales

0.0% 0.0%

Otra(s) 0.0% 0.0%

NE 80.9% 84.0%
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23.0%

6.4%
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12.6%

0.0%

0.0%
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Distribución del gasto por origen

2023 2024

RECURSOS ECONÓMICOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

Presupuesto otorgado1

Personal según sexo, tipo y área principal de conocimiento

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.
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O
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s

,1
6

.3
%

 

ATENCIÓN PRESENCIAL

Mujeres Hombres

Grupos de servicios Equipamiento del inmueble

Áreas de atenciónEspacios físicos

O
tr

o
s

,1
.3

%
 

O
tr

o
s

, 2
9

.5
%

 

67.3%
50.8%

14.5%

13.1%

18.2%
36.2%

2023 2024

75.6%

75.9%

24.4%

24.1%

2023

2024

Estatal, 100.0% 

• Prestado, en comodato o 
asignado

TIPO DE INMUEBLE

• Lunes a viernes
• Fin de semana
• Días festivos (24 horas)

HORARIO DE ATENCIÓN

Adscrito Designado Otro

Ejercicio 
fiscal

Aprobado
(pesos)

Ejercido
(pesos)

2023 26 886 650 26 886 650

2024 24 363 142 24 363 142 Estatal, 100.0% 

X Informes y difusión

X Entrevista inicial

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

√ Empoderamiento

X Atención/terapia infantil especializada

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

X Monitoreo y seguimiento

√
Administrativo, de vigilancia o de 
apoyo

X Albergue temporal o de tránsito

√
Consultorio(s) para la atención 
médica

√
Consultorio(s) para pruebas 
periciales

√
Oficina(s)/cubículo(s) para las 
entrevistas iniciales

√ Sala(s) para audiencias

√
Consultorio(s) para terapia 
individual

√ Sala(s) para juicios orales

√ Sala(s) de terapia grupal √
Albergue temporal o de 
tránsito

√
Oficina(s)/despacho(s) 
individuales para brindar asesoría 
legal

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Cámara(s) de Gesell √ Comedor

√ Sala(s) de usos múltiples √ Módulo de información

X Aula(s) de cómputo √ Sala de registro

√ Celda(s) en la zona de detención √ Sala de bienvenida

√
Ventanilla(s)/cubículo(s) para 
presentar denuncias

X Módulo de registro civil

√
Consultorio(s) para medicina 
legal

X Áreas o estancias infantiles

√ Sala de lactancia

√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

X Servicios educativos

√ Atención infantil

X Atención a personas agresoras

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones y/u organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos 
para brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte 
del proceso de empoderamiento

• 4 vehículos
• 71 computadoras (44% 

con internet)

RECURSOS MATERIALES

• Secretaría o Instituto de las 
Mujeres

• Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia

• Secretaría de Seguridad 
Pública o Ciudadana

• Secretaría de Salud
• Secretaría de Desarrollo 

Social o Económico
• Instituto de la Defensoría 

Pública

DEPENDENCIAS 
REPRESENTADAS EN FÍSICO

• Fiscalía o Procuraduría 
General de Justicia

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

• Unidad administrativa

NATURALEZA JURÍDICA

• 16 de octubre de 2017

INICIO DE OPERACIONES

36.1%

32.5%

15.7%

13.3%

1.2%

0.0%

0.0%

0.0%

2024

36.7%

32.2%

15.6%

14.4%

1.1%

0.0%

0.0%

0.0%

NE

Derecho

Ciencias Sociales y
Humanidades

Psicología

Género

Violencia contra las
mujeres

Derechos Humanos

Administración Pública

2023

√ Agua potable √ Accesos alternos al principal

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para almacenar 
agua

√ Estacionamiento y elevador

√
Bebederos o depósitos de agua para 
uso de las personas usuarias

X Servicio de gas

√ Sanitarios √
Depósito y manejo de residuos 
sólidos

√ Rampas para silla de ruedas √ Ventilación e iluminación natural

√ Salida(s) de emergencia √
Luz eléctrica y planta de luz  de 
emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

√ Aire acondicionado

√ Alarma de emergencia √
Espacio exclusivo para archivo 
documental

√ Detectores de humo/extinguidores √
Servicio de internet y línea 
telefónica

√ Servicio de vigilancia y seguridad √ Red de voz y datos

• 20 De Noviembre, No. 227, 29 
Col. Ixtlahuacán CP. 9690, 
Ciudad de México

UBICACIÓN



Mujeres atendidas por ocupación
20242023

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

EXPEDIENTE ÚNICO O 
INDEPENDIENTE

MEDIO DE REGISTRO

ALBERGUE TEMPORAL O DE 
TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

PROCESO INTEGRAL DE 
ATENCIÓN

Mujeres atendidas por condición 

de atención

Mujeres atendidas por grupo de edad Mujeres atendidas por situación conyugal

Mujeres atendidas por tipo de ingreso

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN DE ATENCIÓN

Mujeres atendidas por grado de estudios concluido

√ Datos de la persona atendida

√
Descripción del evento o 
situación de violencia

√ Datos de la persona agresora

√
Valoración del riesgo de la 
usuaria

√ Plan de seguridad

√
Seguimiento de Plan de 
seguridad

√ Ruta de acompañamiento

√
Seguimiento de la ruta de 
acompañamientos

√ Servicios proporcionados

X
Seguimiento del Proceso 
Judicial

√
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de 
Protección

√ Redes de apoyo

39.3%

25.3%

21.7%

25.8%

60.7%

74.7%

78.3%

74.2%

2021

2022

2023

2024

Primera vez Seguimiento

2.7%

100.0% 97.3% 100.0% 100.0%

2021 2022 2023 2024

Mujeres que ingresaron al CJM

Mujeres canalizadas por otras instancias

0.0%

0.1%

35.1%

37.6%

18.0%

9.2%

0.0%

0.1%

32.7%

37.8%

19.7%

9.7%

NE

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más

NE

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más
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2023 2024

Primera vez

√
Se cuenta con albergue temporal 
o de tránsito

Servicios que se brindan

√ Alojamiento

√ Alimentación

√ Vestido y calzado

√ Servicio médico

√ Asesoría jurídica

√ Apoyo psicológico

√ Empoderamiento

√
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

√ Bolsa de trabajo

√ Representación legal

X Apoyo educativo

√ Canalización a refugios

√ Redes de apoyo

31.2%

0.6%

19.2%

0.0%

0.0%

4.1%

0.6%

38.3%

0.0%

6.1%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

3.5%

0.4%

19.5%

0.0%

0.0%

4.8%

0.4%

35.4%

0.1%

35.9%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

√ Atención presencial

√ Plan de crecimiento

√
Seguimiento y  evaluación de 
la atención

√ Atención remota/telefónica

√
Atención por canalización de 
otras instituciones y OSC

√ Atención In Situ

√ En el domicilio de la mujer

√ En hospitales o unidades médicas 

√ En el lugar de los hechos 

X Papel (libros, bitácoras, etc.)

√
Archivos electrónicos (Excel, 
etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

Grado de estudios
2023 2024

Primera vez Seguimiento Primera vez Seguimiento

Sin escolaridad 1.8% 0.0% 2.9% 0.0%

Educación básica 50.1% 0.0% 38.6% 0.0%

Educación media superior 31.7% 0.0% 39.1% 0.0%

Educación superior 16.5% 0.0% 19.4% 0.0%

No especificado 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%



Principales atenciones brindadas 1, 2

Órdenes de protección según 
autoridad otorgante

Órdenes de protección según tipo

Tasa de carpetas de investigación 

abiertas por cada cien mujeres 

atendidas 3

Procuración e impartición de justicia

Asesorías y orientaciones jurídicas brindadas 

a las mujeres atendidas

Mujeres atendidas a quienes se solicitó 

orden de protección, por grupo de edad

SERVICIOS Y ATENCIONES BRINDADAS

2023 2024

PERSONAS ATENDIDAS EN 
ALBERGUE TEMPORAL O 

DE TRÁNSITO, POR GRUPO 
DE EDAD

PRINCIPALES SERVICIOS 
OTORGADOS EN ALBERGUE 

TEMPORAL O DE TRÁNSITO 4

ATENCIÓN IN SITU

Lugar de los hechos 0.0% 0.0%

Hospitales o 
unidades médicas

0.0% 0.0%

Domicilio 100% 100%

2023 2024Sitios

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

NE

Ministerio
Público

Juez

2023 2024

863 Órdenes de Protección solicitadas

4.5% respecto al total de mujeres atendidas

1 266 Órdenes de Protección solicitadas

7.3% respecto al total de mujeres atendidas

Órdenes de protección

2023

2024

2023 2024

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025

Apertura de denuncias o querellas de 
parte del MP para las personas atendidas

888 940

Mujeres atendidas que presentaron 
denuncia o querella

ND ND

Carpetas de investigación abiertas por 
situaciones de violencias atendidas 3

888 940

13
20242023

Total          12           2

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad. 2 La pregunta considera a mujeres, hijas, hijos y otras personas

acompañantes de las mujeres. 3 Solo se considera a mujeres atendidas y una mujer puede presentar más de una carpeta de investigación; para el cálculo de la tasa se incluyeron a todas las mujeres

atendidas. 4 Se agrupó atención jurídica y representación legal en “Atención y representación jurídica” y la categoría “Otros servicios” agrupa las categorías de Empoderamiento, Capacitación para el

trabajo, Bolsa de trabajo, Apoyo educativo y Redes de apoyo.

4.6% 5.4%
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2023 2024

IZTAPALAPA

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

22.2%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

22.2%

Alimentación

Alojamiento

Servicio médico

Atención
psicológica

Canalización a
refugios

Atención y
representación…

Vestido y calzado

Otros servicios

Familiar
21.2%

Penal
78.7%

Otra(s)
0.1%

Civil
0.8%

Familiar
26.3%

Penal
72.7%

Otra(s)
0.2%

24.4%

19.8%

14.7%

14.1%

20.7%

3.2%

0.0%

33.3%

20.0%

17.0%

16.0%

5.5%

4.8%

0.0%

Psicológico

Asesoría y/u orientación
jurídica

Médico

Trabajo social

Seguimiento a Órdenes
de Protección

Representación legal

NE

2023 2024

97.6%

0.0% 2.4% 0.0% 0.0%

99.4%

0.0% 0.6% 0.0% 0.0%

De
emergencia

Preventiva De
naturaleza

civil/familiar

Otra(s) NE

2023 2024
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

Casos de violencias por tipo de violencia

Casos  de violencias por vínculo con la 

persona agresora

Casos de violencias por ámbito de 

ocurrencia

Mujeres atendidas por condición de 

vulnerabilidad

EXPEDIENTE ÚNICO O 

INDEPENDIENTE

HOMBRES ATENDIDOS POR 

GRUPOS DE EDAD

HOMBRES ATENDIDOS POR 

TIPO DE ATENCIÓN

2024

2023 2024Estatus
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CASOS DE VIOLENCIAS REPORTADOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS

O
tr

o
s

: 1
2

.4
%

20242024

2023

4 171 8 632

4 171 4 461

0 0

Expedientes 
activos

Expedientes 
cerrados

Expedientes 
abiertos

Otros, 50.0%

50.0% 50.0%

0.0%

0 a 17 18 y mas NE

2024

Grupo vulnerable 2023 2024

Adultas mayores 2.0% 2.5%

Afrodescendientes 0.0% ND

Con discapacidad 0.3% 0.4%

Con problemas de adicción 0.0% ND

Con VIH-SIDA 0.0% ND

En situación de calle 0.0% ND

Ex privadas de la libertad 0.0% ND

Extranjeras o en tránsito 0.0% 0.0%

Hablantes de lengua indígena 0.2% 0.2%

LGBTTTIQ 0.1% 0.2%

Provenientes de otros estados 1.5% 1.3%

Refugiadas 0.0% ND

Residentes rurales 13.4% 21.2%

Trabajadoras sexuales 0.0% ND

Otra(s) 4.3% 0.0%

NE 78.3% 74.2%

36.2%

26.7%

7.0%

11.3%

14.3%

0.0%

4.6%

0.0%

49.9%

18.0%

1.8%

14.9%

14.8%

0.0%

0.4%

0.1%

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Interpósita persona

Otra

NE

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Interpósita persona

Otra

NE
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Distribución del gasto por origen

2023 2024

RECURSOS ECONÓMICOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

Presupuesto otorgado1

Personal según sexo, tipo y área principal de conocimiento

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.
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.3
%

 

ATENCIÓN PRESENCIAL

• Fiscalía General de 
Justicia de la Entidad

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

• Unidad administrativa

NATURALEZA JURÍDICA

Mujeres Hombres

Grupos de servicios Equipamiento del inmueble

Áreas de atenciónEspacios físicos

O
tr

o
s

,1
.3

%
 

O
tr

o
s

, 2
9

.5
%

 

Estatal, 100.0% 

Adscrito Designado Otro

Ejercicio 
fiscal

Aprobado
(pesos)

Ejercido
(pesos)

2023 20 361 440 20 361 440

2024 17 868 319 17 868 319 Estatal, 100.0% 

√
Consultorio(s) para la atención 
médica

√
Consultorio(s) para pruebas 
periciales

√
Oficina(s)/cubículo(s) para las 
entrevistas iniciales

√ Sala(s) para audiencias

√
Consultorio(s) para terapia 
individual

√ Sala(s) para juicios orales

√ Sala(s) de terapia grupal √
Albergue temporal o de 
tránsito

√
Oficina(s)/despacho(s) 
individuales para brindar asesoría 
legal

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Cámara(s) de Gesell √ Comedor

√ Sala(s) de usos múltiples √ Módulo de información

X Aula(s) de cómputo √ Sala de registro

√ Celda(s) en la zona de detención √ Sala de bienvenida

√
Ventanilla(s)/cubículo(s) para 
presentar denuncias

X Módulo de registro civil

√ Consultorio(s) para medicina legal
X Áreas o estancias infantiles

√ Sala de lactancia

X Informes y difusión

X Entrevista inicial

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

√ Empoderamiento

X
Atención/terapia infantil 
especializada

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

X Monitoreo y seguimiento

√
Administrativo, de vigilancia o de 
apoyo

X Albergue temporal o de tránsito

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones y/u organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos para 
brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte del 
proceso de empoderamiento

√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

√ Servicios educativos

√ Atención infantil

X Atención a personas agresoras

• Secretaría o Instituto de las 
Mujeres

• Secretaría de Seguridad 
Pública o Ciudadana

• Secretaría de Salud
• Secretaría de Desarrollo 

Social o Económico
• Instituto de la Defensoría 

Pública

DEPENDENCIAS 
REPRESENTADAS EN FÍSICO

• Lunes a viernes
• Fin de semana
• Días festivos (24 horas)

HORARIO DE ATENCIÓN

• Prestado, en comodato o 
asignado

TIPO DE INMUEBLE

• 3 vehículos
• 43 computadoras (100% 

con internet)

RECURSOS MATERIALES

• 21 de marzo de 2019

INICIO DE OPERACIONES

34.8%

30.3%

18.2%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

2024

35.3%

33.8%

17.6%

13.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Derecho

NE

Ciencias Sociales y
Humanidades

Psicología

Violencia contra las
mujeres

Derechos Humanos

Género

Administración Pública

2023

√ Agua potable √ Accesos alternos al principal

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para almacenar 
agua

√ Estacionamiento y elevador

√
Bebederos o depósitos de agua para 
uso de las personas usuarias

X Servicio de gas

√ Sanitarios X
Depósito y manejo de residuos 
sólidos

√ Rampas para silla de ruedas √ Ventilación e iluminación natural

√ Salida(s) de emergencia √
Luz eléctrica y planta de luz  de 
emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

X Aire acondicionado

√ Alarma de emergencia √
Espacio exclusivo para archivo 
documental

√ Detectores de humo/extinguidores √
Servicio de internet y línea 
telefónica

√ Servicio de vigilancia y seguridad √ Red de voz y datos

70.6%

72.7%

29.4%

27.3%

2023

2024 50.0% 59.6%

11.8%
10.6%

38.2% 29.8%

2023 2024

• Manuel Constanso, Mz 63, 
Lote 10 , Col. Miguel Hidalgo, 
Primera Sección CP. 14250, 
Ciudad de México

UBICACIÓN



Mujeres atendidas por ocupación
20242023

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

EXPEDIENTE ÚNICO O 
INDEPENDIENTE

MEDIO DE REGISTRO

ALBERGUE TEMPORAL O DE 
TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

PROCESO INTEGRAL DE 
ATENCIÓN

Mujeres atendidas por condición 

de atención

Mujeres atendidas por grupo de edad

Mujeres atendidas por tipo de ingreso

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN DE ATENCIÓN

Mujeres atendidas por grado de estudios concluido

√ Datos de la persona atendida

√
Descripción del evento o 
situación de violencia

√ Datos de la persona agresora

√
Valoración del riesgo de la 
usuaria

√ Plan de seguridad

√
Seguimiento de Plan de 
seguridad

√ Ruta de acompañamiento

√
Seguimiento de la ruta de 
acompañamientos

√ Servicios proporcionados

√
Seguimiento del Proceso 
Judicial

√
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de 
Protección

√ Redes de apoyo

39.1%

34.4%

32.2%

30.3%

60.9%

65.6%

67.8%

69.7%

2021

2022

2023

2024

Primera vez Seguimiento

17.8% 16.9% 15.0% 13.7%

82.2% 83.1% 85.0% 86.3%

2021 2022 2023 2024

Mujeres que ingresaron al CJM

Mujeres canalizadas por otras instancias

10.1%

22.4%

36.9%

30.5%

0.2%

0.0%

11.1%

24.6%

36.0%

28.2%

0.1%

0.0%

1.6%

6.0%

7.9%

6.5%

0.0%

77.9%

9.9%

15.0%

20.5%

12.3%

0.0%

42.3%

60 y más

45-59

30-44

15-29

0-14

NE

60 y más

45-59

30-44

15-29

0-14

NE

2
0

2
3

2
0

2
4

Primera vez Seguimiento

√
Se cuenta con albergue temporal 
o de tránsito

Servicios que se brindan

√ Alojamiento

√ Alimentación

√ Vestido y calzado

√ Servicio médico

√ Asesoría jurídica

√ Apoyo psicológico

√ Empoderamiento

√
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

√ Bolsa de trabajo

√ Representación legal

√ Apoyo educativo

√ Canalización a refugios

√ Redes de apoyo

40.3%

0.2%

10.5%

0.7%

0.0%

4.9%

2.1%

35.8%

0.0%

5.5%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

42.6%

0.0%

15.4%

0.3%

0.0%

5.3%

3.2%

30.1%

0.0%

3.1%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

√ En el domicilio de la mujer

√ En hospitales o unidades médicas 

√ En el lugar de los hechos 

√ Atención presencial

√ Plan de crecimiento

√
Seguimiento y  evaluación de 
la atención

√ Atención remota/telefónica

√
Atención por canalización de 
otras instituciones y OSC

√ Atención In Situ

X Papel (libros, bitácoras, etc.)

√
Archivos electrónicos (Excel, 
etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

Grado de estudios
2023 2024

Primera vez Seguimiento Primera vez Seguimiento

Sin escolaridad 3.3% 0.0% 2.1% 0.0%

Educación básica 37.3% 0.0% 32.9% 0.0%

Educación media superior 34.1% 0.0% 33.6% 0.0%

Educación superior 23.0% 0.0% 29.0% 0.0%

No especificado 2.3% 100.0% 2.4% 100.0%



Principales atenciones brindadas 1, 2

Órdenes de protección según 
autoridad otorgante

Órdenes de protección según tipo

Tasa de carpetas de investigación 

abiertas por cada cien mujeres 

atendidas 3

Procuración e impartición de justicia

Asesorías y orientaciones jurídicas brindadas 

a las mujeres atendidas

Mujeres atendidas a quienes se solicitó 

orden de protección, por grupo de edad

SERVICIOS Y ATENCIONES BRINDADAS

2023 2024

PERSONAS ATENDIDAS EN 
ALBERGUE TEMPORAL O 

DE TRÁNSITO, POR GRUPO 
DE EDAD

PRINCIPALES SERVICIOS 
OTORGADOS EN ALBERGUE 

TEMPORAL O DE TRÁNSITO 4

ATENCIÓN IN SITU

Lugar de los hechos 0.0% 0.0%

Hospitales o 
unidades médicas

0.0% 0.0%

Domicilio 100% 100%

2023 2024Sitios

99.2%

0.0% 0.8% 0.0% 0.0%

99.7%

0.0% 0.3% 0.0% 0.0%

De
emergencia

Preventiva De
naturaleza

civil/familiar

Otra(s) NE

2023 2024

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

NE

Ministerio
Público

Juez

2023 2024

1 124 Órdenes de Protección solicitadas

8.3% respecto al total de mujeres atendidas

1 582 Órdenes de Protección solicitadas

11.4% respecto al total de mujeres atendidas

Órdenes de protección

2023

2024

2023 2024

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025

Apertura de denuncias o querellas de 
parte del MP para las personas atendidas

1 008 ND

Mujeres atendidas que presentaron 
denuncia o querella

ND ND

Carpetas de investigación abiertas por 
situaciones de violencias atendidas 3

1 011 921

18

20242023

Total          2          34

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad. 2 La pregunta considera a mujeres, hijas, hijos y otras personas

acompañantes de las mujeres. 3 Solo se considera a mujeres atendidas y una mujer puede presentar más de una carpeta de investigación; para el cálculo de la tasa se incluyeron a todas las mujeres

atendidas. 4 Se agrupó atención jurídica y representación legal en “Atención y representación jurídica” y la categoría “Otros servicios” agrupa las categorías de Empoderamiento, Capacitación para el

trabajo, Bolsa de trabajo, Apoyo educativo y Redes de apoyo.

7.5% 6.6% 

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Alojamiento

Alimentación

Atención y
representación

jurídica

Vestido y
calzado

Servicio médico

Atención
psicológica

Canalización a
refugios

Otros servicios

2023 2024

2023 2024
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0
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0 a 17 18 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 o
más

NE

2023 2024

TLALPAN

Familiar
1.2%

Penal
98.8%

Familiar
2.7%

Penal
97.3%

0-14

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 y más
Hombres Mujeres

30.5%

15.7%

11.4%

17.5%

5.7%

3.8%

33.9%

21.3%

13.4%

11.8%

8.5%

5.2%

Asesoría y/u
orientación jurídica

Psicológico

Trabajo social

Seguimiento a
Órdenes de Protección

Representación legal

NE

2023 2024
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2
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

Casos de violencias por tipo de violencia

Casos  de violencias por vínculo con la 

persona agresora

Casos de violencias por ámbito de 

ocurrencia

Mujeres atendidas por condición de 

vulnerabilidad

EXPEDIENTE ÚNICO O 

INDEPENDIENTE

HOMBRES ATENDIDOS POR 

GRUPOS DE EDAD

HOMBRES ATENDIDOS POR 

TIPO DE ATENCIÓN

2024

2023

2023 2024Estatus
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CASOS DE VIOLENCIAS REPORTADOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS

O
tr

o
s

: 1
2

.4
%

20242024

2023

18 504 22 731

4 346 4 227

0 0

Expedientes 
activos

Expedientes 
cerrados

Expedientes 
abiertos

2023

0.8% 4.1%

95.1%

0.0%

22.9%

77.1%

0 a 17 18 y mas NE

2023 2024

Grupo vulnerable 2023 2024

Adultas mayores 4.3% 12.0%

Afrodescendientes ND ND

Con discapacidad 0.5% 0.1%

Con problemas de adicción 0.1% ND

Con VIH-SIDA ND ND

En situación de calle ND ND

Ex privadas de la libertad ND ND

Extranjeras o en tránsito 0.1% 0.1%

Hablantes de lengua indígena ND 0.0%

LGBTTTIQ 0.0% 0.1%

Provenientes de otros 
estados

0.3% 0.4%

Refugiadas ND ND

Residentes rurales 0.1% 0.0%

Trabajadoras sexuales ND ND

Otra(s) 1.1% 0.0%

NE 93.5% 87.4%

Hijos menores, 95.1%

N
E

, 4
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%

Hijos menores, 77.1%

N
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.9
%

34.8%

23.0%

7.1%

12.1%

13.4%

0.0%

9.7%

0.0%

34.7%

21.5%

7.2%

12.6%

13.3%

0.0%

10.7%

0.0%

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Interpósita persona

Otra

NE

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Interpósita persona

Otra

NE
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Distribución del gasto por origen

2023 2024

RECURSOS ECONÓMICOS, PERSONAL E INFRAESTRUCTURA

Presupuesto otorgado1

Personal según sexo, tipo y área principal de conocimiento

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. 1El recurso asignado y ejercido refiere a recursos nominales. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.
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LA MAGDALENA CONTRERAS
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ATENCIÓN PRESENCIAL

Mujeres Hombres

Grupos de servicios Equipamiento del inmueble

Áreas de atenciónEspacios físicos
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, 2
9

.5
%

 

65.5%
45.5%

24.1%

13.6%

10.3%

40.9%

2023 2024

76.9%

76.9%

23.1%

23.1%

2023

2024

Estatal, 100.0% 

Adscrito Designado Otro

Estatal, 100.0% 

Ejercicio 
fiscal

Aprobado
(pesos)

Ejercido
(pesos)

2023 3 313 769 3 313 769

2024 7 002 609 7 002 609

X Informes y difusión

X Entrevista inicial

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Trabajo social

√ Empoderamiento

X
Atención/terapia infantil 
especializada

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Fiscalía o Agencia del MP

X Juzgados

X Monitoreo y seguimiento

√
Administrativo, de vigilancia o de 
apoyo

X Albergue temporal o de tránsito

√ Informes y valoración del riesgo

√ Traslados

√ Seguridad y protección

√ Atención psicológica

√ Atención médica

√ Atención jurídica

√ Empoderamiento

X Servicios educativos

√ Atención infantil

X Atención a personas agresoras

√
Proporcionar información y 
detectar la violencia

√
Coordinación de traslado a otras 
instituciones y/u organizaciones

√ Ingreso y apertura de expediente

√ Bienvenida

√ Medición del riesgo

√ Entrevista inicial

√ Plan de seguridad

√
Personalización de la ruta de 
acompañamiento

√
Establecimiento de protocolos 
para brindar atención

√
Plan de crecimiento como parte 
del proceso de empoderamiento

√
Consultorio(s) para la atención 
médica

√
Consultorio(s) para pruebas 
periciales

√
Oficina(s)/cubículo(s) para las 
entrevistas iniciales

√ Sala(s) para audiencias

√
Consultorio(s) para terapia 
individual

√ Sala(s) para juicios orales

√ Sala(s) de terapia grupal X
Albergue temporal o de 
tránsito

√
Oficina(s)/despacho(s) 
individuales para brindar asesoría 
legal

√ Ludoteca/espacio educativo

√ Cámara(s) de Gesell √ Comedor

√ Sala(s) de usos múltiples √ Módulo de información

X Aula(s) de cómputo √ Sala de registro

√ Celda(s) en la zona de detención √ Sala de bienvenida

√
Ventanilla(s)/cubículo(s) para 
presentar denuncias

X Módulo de registro civil

√ Consultorio(s) para medicina legal
X Áreas o estancias infantiles

√ Sala de lactancia

• Secretaría de Seguridad 
Pública o Ciudadana

• Secretaría de Salud
• Instituto de la Defensoría 

Pública

DEPENDENCIAS 
REPRESENTADAS EN 

FÍSICO

• Lunes a viernes
• Fin de semana
• Días festivos (12 horas)

HORARIO DE ATENCIÓN

• Propio

TIPO DE INMUEBLE

• 0 vehículos
• 16 computadoras (100% 

con internet)

RECURSOS MATERIALES

• Fiscalía o Procuraduría 
General de Justicia

DEPENDENCIA DE 
ADSCRIPCIÓN

• 22 de febrero de 2023

INICIO DE OPERACIONES

• Unidad administrativa

NATURALEZA JURÍDICA

√ Agua potable √ Accesos alternos al principal

√
Cisterna (aljibe)/tinaco para almacenar 
agua

√ Estacionamiento y elevador

√
Bebederos o depósitos de agua para 
uso de las personas usuarias

X Servicio de gas

√ Sanitarios √
Depósito y manejo de residuos 
sólidos

X Rampas para silla de ruedas √ Ventilación e iluminación natural

√ Salida(s) de emergencia √
Luz eléctrica y planta de luz  de 
emergencia

√
Letreros con señalizaciones de 
evacuación o zonas de seguridad

X Aire acondicionado

X Alarma de emergencia √
Espacio exclusivo para archivo 
documental

√ Detectores de humo/extinguidores √
Servicio de internet y línea 
telefónica

√ Servicio de vigilancia y seguridad √ Red de voz y datos

2024

30.8%

26.9%

23.1%

19.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Derecho

NE

Psicología

Ciencias Sociales y
Humanidades

Violencia contra las
mujeres

Derechos Humanos

Género

Administración Pública

2023

23.1%

38.5%

23.1%

15.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

• Soledad, S/N,  Col. San 
Bernabé Ocotepec CP. 
10926, Ciudad de México

UBICACIÓN



Mujeres atendidas por ocupación
20242023
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

EXPEDIENTE ÚNICO O 
INDEPENDIENTE

MEDIO DE REGISTRO

ALBERGUE TEMPORAL O DE 
TRÁNSITO

ATENCIÓN IN SITU

PROCESO INTEGRAL DE 
ATENCIÓN

Mujeres atendidas por condición 

de atención

Mujeres atendidas por grupo de edad Mujeres atendidas por situación conyugal

Mujeres atendidas por tipo de ingreso

PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS POR CONDICIÓN DE ATENCIÓN

Mujeres atendidas por grado de estudios concluido

√ Datos de la persona atendida

√
Descripción del evento o 
situación de violencia

√ Datos de la persona agresora

√
Valoración del riesgo de la 
usuaria

√ Plan de seguridad

√
Seguimiento de Plan de 
seguridad

√ Ruta de acompañamiento

√
Seguimiento de la ruta de 
acompañamientos

√ Servicios proporcionados

X
Seguimiento del Proceso 
Judicial

√
Tramitación, cumplimiento y 
seguimiento a Órdenes de 
Protección

√ Redes de apoyo

17.5%

18.3%

82.5%

81.7%

2023

2024

Primera vez Seguimiento

8.8% 8.8%

91.2% 91.2%

2023 2024

Mujeres que ingresaron al CJM

Mujeres canalizadas por otras instancias

0.0%

4.8%

28.8%

33.7%

25.7%

7.1%

0.0%

3.2%

29.7%

35.2%

20.7%

11.2%

NE

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más

NE

0-14

15-29

30-44

45-59

60 y más
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2023 2024

Primera vez

Servicios que se brindan

X Alojamiento

X Alimentación

X Vestido y calzado

X Servicio médico

X Asesoría jurídica

X Apoyo psicológico

X Empoderamiento

X
Capacitación para el trabajo y 
emprendimiento

X Bolsa de trabajo

X Representación legal

X Apoyo educativo

X Canalización a refugios

X Redes de apoyo

X
Se cuenta con albergue temporal 
o de tránsito

√ Atención presencial

√ Plan de crecimiento

√
Seguimiento y  evaluación de 
la atención

√ Atención remota/telefónica

√
Atención por canalización de 
otras instituciones y OSC

√ Atención In Situ

53.4%

0.0%

2.6%

0.7%

0.0%

4.3%

3.1%

34.8%

0.3%

0.8%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

56.5%

0.0%

15.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

28.5%

0.0%

0.0%

Empleada

Obrera o jornalera

Trabajadora por
cuenta propia

Patrona o empleadora

Trabajadora sin pago

Estudiante

Jubilada o pensionada

Se dedica a los
quehaceres del hogar

Otra(s)

NE

Primera vez

√ En el domicilio de la mujer

X En hospitales o unidades médicas 

√ En el lugar de los hechos 

X Papel (libros, bitácoras, etc.)

√
Archivos electrónicos (Excel, 
etc.)

X Sistema o plataforma electrónica

Grado de estudios
2023 2024

Primera vez Seguimiento Primera vez Seguimiento

Sin escolaridad 4.2% 0.0% 5.0% 0.0%

Educación básica 43.0% 0.0% 42.0% 0.0%

Educación media superior 31.3% 0.0% 38.6% 0.0%

Educación superior 17.2% 0.0% 14.4% 0.0%

No especificado 4.2% 100.0% 0.0% 100.0%



Principales atenciones brindadas 1, 2

Órdenes de protección según 
autoridad otorgante

Órdenes de protección según tipo Tasa de carpetas de investigación 

abiertas por cada cien mujeres 

atendidas 3

Procuración e impartición de justicia

Mujeres atendidas a quienes se solicitó 

orden de protección, por grupo de edad

SERVICIOS Y ATENCIONES BRINDADASATENCIÓN IN SITU

Lugar de los hechos 0.0% 0.0%

Hospitales o 
unidades médicas

NA NA

Domicilio 0.0% 100.0%

2023 2024Sitios

97.7%

0.0% 2.3% 0.0% 0.0%

97.4%

0.0% 2.6% 0.0% 0.0%

De
emergencia

Preventiva De
naturaleza

civil/familiar

Otra(s) NE

2023 2024

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

100.0%

NE

Ministerio
Público

Juez

2023 2024

365 Órdenes de Protección solicitadas

6.9% respecto al total de mujeres atendidas

838 Órdenes de Protección solicitadas

9.7% respecto al total de mujeres atendidas

Órdenes de protección

2023

2024

2023 2024

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025

Apertura de denuncias o querellas de 
parte del MP para las personas atendidas

27 84

Mujeres atendidas que presentaron 
denuncia o querella

ND ND

Carpetas de investigación abiertas por situaciones de violencias 
atendidas 3

27 84

23

20242023

Total          0           2

Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado. 1 Una mujer pudo ser beneficiaria de más de un servicio, incluye asesoría y/u

orientación jurídica, representación legal, apertura de denuncias/querellas y servicios del ámbito del poder judicial de la entidad. 2 La pregunta considera a mujeres, hijas, hijos y otras personas

acompañantes de las mujeres. 3 Solo se considera a mujeres atendidas y una mujer puede presentar más de una carpeta de investigación; para el cálculo de la tasa se incluyeron a todas las mujeres

atendidas. 4 Se agrupó atención jurídica y representación legal en “Atención y representación jurídica” y la categoría “Otros servicios” agrupa las categorías de Empoderamiento, Capacitación para el

trabajo, Bolsa de trabajo, Apoyo educativo y Redes de apoyo.
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2023 2024

LA MAGDALENA CONTRERAS

EXPEDIENTE ÚNICO O 

INDEPENDIENTE

HOMBRES ATENDIDOS POR 

GRUPOS DE EDAD

2023 2024Estatus

900 2 485

900 1 585

0 2

Expedientes 
activos

Expedientes 
cerrados

Expedientes 
abiertos

100.0%

0.0% 0.0%

100.0%

0.0% 0.0%

0 a 17 18 y mas NE

2023 2024

22.5%

13.5%

18.4%

9.0%

8.6%

3.5%

26.1%

24.9%

14.9%

11.4%

6.3%

6.0%

Asesoría y/u orientación
jurídica

Psicológico

Seguimiento a Órdenes
de Protección

Trabajo social

Médico

Representación legal

2023 2024
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Fuente: INEGI. Centros de Justicia para las Mujeres, 2025. NA: No aplica, ND: No disponible, NE: No especificado.

Casos de violencias por tipo de violencia

Casos  de violencias por vínculo con la 

persona agresora

Casos de violencias por ámbito de 

ocurrencia

Mujeres atendidas por condición de 

vulnerabilidad

HOMBRES ATENDIDOS POR 

TIPO DE ATENCIÓN

2024

2023

CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 2025

LA MAGDALENA CONTRERAS
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CASOS DE VIOLENCIAS REPORTADOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS

Primera vez

O
tr

o
s

: 1
2

.4
%

20242024

20232023

Grupo vulnerable 2023 2024

Adultas mayores 2.0% 2.5%

Afrodescendientes ND NA

Con discapacidad 0.4% 0.3%

Con problemas de adicción ND ND

Con VIH-SIDA 0.0% ND

En situación de calle ND ND

Ex privadas de la libertad ND ND

Extranjeras o en tránsito 0.0% 0.1%

Hablantes de lengua indígena 0.0% 0.1%

LGBTTTIQ 0.1% 0.1%

Provenientes de otros estados ND ND

Refugiadas ND ND

Residentes rurales 0.0% 0.1%

Trabajadoras sexuales ND ND

Otra(s) ND NA

NE 97.4% 96.8%

Hijos menores, 100.0%

Hijos menores, 100.0%
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34.7%

21.4%

6.4%

14.7%

15.0%

0.0%

7.9%

0.0%

37.3%

23.0%

8.3%

14.6%

7.7%

0.0%

9.2%

0.0%

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Interpósita persona

Otra

NE

Psicológica

Física

Económica

Sexual

Patrimonial

Interpósita persona

Otra

NE
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