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Objetivo general

El objetivo general del Censo Nacional de Derechos Humanos 2019 es el siguiente:

Generar información estadística y 
geográfica

Gestión Desempeñode la Comisión Nacional de los Derechos Humanos y de
los Organismos de Protección de Derechos Humanos de

las Entidades Federativas

específicamente en las funciones de

Con la finalidad de que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseño, 
implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en los referidos temas de 

interés nacional. 

Gobierno Protección de Derechos Humanos



Aspectos metodológicos

Cobertura geográfica:
Nacional/Desglose por entidad federativa*

Cobertura temporal:
2018 y 2019, este último solo para las
preguntas que solicitan datos al momento de
la aplicación del cuestionario

Periodicidad:
Anual

Población objetivo:
Gobierno (ámbito federal y estatal)

Unidad de análisis:

 Comisión Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH)

 Organismos de Protección de Derechos
Humanos de cada entidad federativa
(OPDH’s)

Periodo de levantamiento:
 CNDHF: Del 01 de abril al 17 de mayo de 

2019
 OPDH’s: Del 22 de abril al 07 de junio del 

2019

Publicación de resultados:
10 de diciembre de 2019

El Censo Nacional de Derechos Humanos 2019 presenta los siguientes aspectos metodológicos:

* Aplica sólo para el caso del ámbito estatal



Instrumento de captación

El instrumento de captación del Censo Nacional de Derechos Humanos 2019 se compone de la siguiente
manera:

Módulo 1. Estructura organizacional y
recursos

Módulo 2. Ejercicio de la función en materia
de protección de derechos humanos

 Sección I. Estructura organizacional
 Sección II. Recursos humanos
 Sección III. Recursos presupuestales
 Sección IV. Recursos materiales
 Sección V. Capacitación y difusión para el

fortalecimiento de la cultura sobre derechos
humanos

 Sección VI. Ejercicio de funciones específicas
 Sección VII. Transparencia
 Sección VIII. Control interno y anticorrupción
 Sección IX. Participación ciudadana
 Sección X. Marco regulatorio
 Sección XI. Asociación intergubernamental
 Sección XII. Administración de archivos y

gestión documental

 Sección I. Solicitudes de queja
 Sección II. Ingresos
 Sección III. Calificación de los expedientes de

queja
 Sección IV. Conclusiones
 Sección V. Existencia al cierre del año
 Sección VI. Seguimiento
 Sección VII. Exploración específica de

presuntos hechos violatorios seleccionados
 Sección VIII. Atención inmediata



Resultados Generales 



Módulo 1. 
Estructura organizacional 
y recursos 



Estructura organizacional

Al cierre de 2018 se reportaron 17 unidades administrativas en la Comisión Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) y 616 en los Organismos de Protección de Derechos Humanos de las Entidades Federativas (OPDH’s). La
distribución porcentual de acuerdo con la función principal de las mismas se presenta a continuación:

633
unidades administrativas

46.6% 
del total de funciones 

principales

Nota: la información se refiere a las unidades administrativas que formaron parte de la
estructura orgánica de los organismos de protección de derechos humanos, al 31 de
diciembre.

15.5%
10.6%

7.6%
7.4%

5.5%
5.5%

5.2%
5.1%

4.7%
4.1%

3.5%
3.5%

3.0%
2.4%
2.4%
2.4%

2.1%
0.6%

0.1%
8.8%

Visitadurías Generales o Subprocuradurías

Visitadurías Regionales

Oficialía Mayor/Coordinación o Dirección Administrativa

Promoción, Educación, Formación y Capacitación

Presidencia de la CNDH/del OPDH

Visitadurías Adjuntas

Secretaría Ejecutiva

Órgano interno de control / Contraloría interna

Quejas, orientación y gestoría

Comunicación Social

Transparencia y acceso a la información pública

Informática

Seguimiento de recomendaciones

Asuntos Jurídicos

Atención directa a Víctimas

Información e investigación en materia
                         de Derechos Humanos

Planeación

Servicios periciales o de investigación

Visitadurías Itinerantes

Otras funciones y/o unidades



0.7%

2.6%

8.1%

20.6%

4.9%

53.2%

8.3%

1.6%

Ninguno

Preescolar o
primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera técnica o
comercial

Licenciatura

Maestría

Doctorado

Recursos humanos

Al cierre de 2018 se registraron mil 750 servidores públicos adscritos a las unidades administrativas de la CNDH y 4
mil 009 servidores públicos adscritos a las unidades administrativas de los OPDH’s. La distribución porcentual por
sexo y escolaridad se presenta a continuación:
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51.9% 48.1%

Nota: la información se refiere al personal registrado al 31 de diciembre. Se considera el personal de cualquier régimen de contratación (confianza, base y/o sindicalizado, eventual, honorarios u otro). 
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4,009
Servidores públicos

0.2%

1.3%

4.2%

9.8%

7.7%

66.5%

9.2%

1.1%

Ninguno

Preescolar o primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera técnica o comercial

Licenciatura

Maestría

Doctorado

45.8% 54.2%
Hombres 
Mujeres 



Recursos humanos

51.5%

15.2%

6.5%
5.4%

4.3%
17.1%

Visitadurías Generales o Subprocuradurías

Oficialía Mayor/Coordinación o Dirección Administrativa

Quejas, orientación y gestoría

Promoción, Educación, Formación y Capacitación

Seguimiento de recomendaciones

Otros

Al cierre de 2018 se registraron mil 750 servidores públicos adscritos a las unidades administrativas de la CNDH y 4
mil 009 servidores públicos adscritos a las unidades administrativas de los OPDH’s. La distribución porcentual por tipo
de unidad administrativa se presenta a continuación:

21.3%

14.9%

11.2%
7.7%7.5%

37.3%

Visitadurías Generales o Subprocuradurías

Oficialía Mayor/Coordinación o Dirección Administrativa

Visitadurías Regionales

Promoción, Educación, Formación y Capacitación

Quejas, orientación y gestoría

Otros
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4,009
Servidores públicos

Nota: la información se refiere al personal registrado al 31 de diciembre. Se considera el personal de cualquier régimen de contratación (confianza, base y/o sindicalizado, eventual, honorarios u otro). 
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Recursos humanos

5 entidades 
federativas 
concentran  
41.7%

Al cierre de 2018 se presentó la siguiente distribución de servidores públicos de la CNDH y OPDH’s, por entidad y por sexo:
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Personal en Visitadurías

Al cierre de 2018 se reportaron 2 mil 407 servidores públicos en las diferentes Visitadurías de la CNDH y
OPDH’s, desagregando la siguiente información:
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72.9%
18.7%

8.4% Visitadurías
Generales u
homólogas

Visitadurías
Regionales

Visitadurías
Adjuntas

16.2%

35.3%

15.2%

33.3%

De 1 a 10,000
pesos

De 10,001 a
20,000 pesos

De 20,001 a
30,000 pesos

Más de 30,000
pesos

46.3%

53.7%
Nota: No se grafica la opción de “Visitadurías Itinerantes”, la cual corresponde al 0.04%



Personal en Visitadurías

A nivel nacional, por cada 10 servidores públicos adscritos a la CNDH y OPDH’s, 3.9 desempeñaba funciones en
las diferentes Visitadurías de dichos organismos. El comportamiento geográfico de la relación anterior se presenta a
continuación:

Personal total 
adscrito a la CNDH y 

OPDH’s

Personal adscrito a 
las Visitadurías de la 

CNDH y OPDH’s

10
5.1

CNDH



Recursos presupuestales

Durante 2018 la CNDH ejerció un presupuesto total de mil 940 millones 139 mil 098 pesos, mientras que el
presupuesto ejercido por los OPDH’s fue de mil 965 millones 486 mil 059 pesos. La distribución de dicho
presupuesto se presenta a continuación:

Otros**

0.7%

Capítulo 3000

Materiales y 
Suministros

20.4%

Capitulo 1000

73.5%

Servicios 
Personales

Capitulo 5000

Bienes 
muebles*

2.9%

Capitulo 2000

Servicios 
Generales

2.5%

*Bienes muebles, inmuebles e intangibles;
**Incluye: “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”, “Inversión pública” y “Deuda pública”;
***Cifra redondeada al entero más próximo.

$3,905,625,157***
Presupuesto total ejercido

Otros**



Aparatos telefónicos y computadoras

Al cierre de 2018 se reportaron mil 835 aparatos telefónicos en la CNDH y 2 mil 650 en los OPDH’s. Asimismo, se
registraron 2 mil 173 computadoras en la CNDH y 4 mil 157 en los OPDH’s, presentando la siguiente distribución:

109.9
por cada 100 

servidores públicos

Computadoras
portátiles

15.1%

Computadoras 
de escritorio

84.9%

6,3304,485

Aparatos 
telefónicos 

móviles

10.0%

Aparatos 
telefónicos

fijos

90.0%

77.9 
por cada 100 

servidores públicos



Capacitación y difusión en materia de derechos humanos

Al cierre de 2018 la CNDH registro la realización de 8 mil 474 actividades para la promoción y fortalecimiento de los
Derechos Humanos, mientras que los OPDH’s reportaron la cantidad de 30 mil 440:
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Tipo de 
actividad    

41.4%
39.6%

16.4%

2.6%

Capacitación (16,112)

Promoción (15,397)

Divulgación (6,379)

Formación (1,026)

31.8%

20.4%

11.5%
Otro

Talleres sobre
derechos
humanos

Conferencias en
materia de
derechos
humanos
Cursos sobre
derechos
humanos

*Incluye: Foros (1.1%), Debates (0.8%), Conservatorios (0.4%) y Congresos (0.1%)

10.6%

19.1%
Otro

Resto de
promociones
(2.4%)*
Campañas (1.9%)

Cine diálogo
(2.0%)

Conferencias

Pláticas

85.5%

Otro

Exposiciones en
materia de
derechos
humanos (1.5%)

Presentación de
libros o material
sobre derechos
humanos

29.3%

14.3%

5.0%

17.1% Otro

Doctorados
(0.5%)

Maestrías

Especialidades

Diplomados

Seminarios



Control interno y anticorrupción

Durante 2018, la CNDH y los OPDH’s contaron con elementos de control interno, destacando que 90.9% de estas
instituciones cuenta con “Órgano interno de control u homólogo”, en la misma proporción se encuentra la “Aplicación
de auditorías por parte de autoridades competentes internas y externas”:

Órgano interno de 
control u homólogo

90.9%

Aplicación de 
auditoría*

90.9%

*Aplicación de auditorías por parte de autoridades competentes internas y externas;
**Análisis y propuesta de mejoras para los procesos de trabajo y servicio de las áreas;
***Incluye: “Registro y seguimiento de declaraciones fiscales” y “Sistema de control interno y de gestión de riesgos”. 

Registro y 
seguimiento de 

evolución 
patrimonial de 

servidores públicos

81.8%

Esquemas de 
sanción a 

servidores públicos

69.7%

Esquemas de 
investigación de 

servidores 
públicos

63.6%

Registro sobre 
declaraciones de 

conflicto de interés 
de servidores 

públicos

51.5%

Mecanismos de 
contraloría social

9.1%

Otro***
6.1%Análisis y 

propuesta de 
mejoras**

57.6%

Las cifras se refieren al porcentaje de organismos que contaron con estos elementos de control interno.



Módulo 2. 
Ejercicio de la función en 
materia de Protección de 
Derechos Humanos



43.6%

18.5%

15.1%

7.2%

5.7%

1.7%

7.9%

Personalmente y de forma
oral

Personalmente y por
escrito

Vía telefónica

Correo electrónico
(institucional)

Página web

Servicio postal

Otro medio

43.4%

1.9%

Pendientes

Desechadas

Aceptadas

Solicitudes de queja recibidas

Durante 2018 la CNDH y los OPDH’s recibieron un total de 192 mil 090 solicitudes de queja, presentando la siguiente
distribución por medio de acceso y estatus:

Total de quejas
CNDH: 44,274

OPDH’s: 147,816

Nota: No se grafica la opción “No especificado”, el cual corresponde al  0.3%

53.0%

16.5%

5.8%

23.6%
Orientadas

Canalizadas

Archivadas

Improcedentes
(1.1%)
Otro

Las solicitudes orientadas son aquellas en las que existió la posibilidad de asesorar a quien las interpuso. Las canalizadas son aquellas que por
motivos de competencia se remitieron a otro OPDH o a otras instituciones. Las archivadas son las que fueron enviadas al archivo por no ser
necesario continuar con el procedimiento. Las improcedentes son las solicitudes que no fueron admitidas por considerarlas notoriamente infundadas.



Solicitudes de queja recibidas

En 2018 el promedio de quejas recibidas en la CNDH y OPDH´s fue de 5 mil 821 solicitudes. La cantidad de
solicitudes de queja recibidas por entidad federativa se presenta a continuación:

CNDH: 44,274



Población afectada (registrada en solicitudes de queja recibidas)

Durante 2018 se aceptaron 83 mil 374 solicitudes de queja en la CNDH y OPDH´s. Al respecto, se muestra la
distribución del grupo o sector de personas que sufrieron transgresión a sus derechos humanos:

Población afectada*

Otra **

Población afectada en sus 
derechos  laborales***

Adultos mayores

Niñas y niños 
adolescentes

22.8%

13.9%

5.9%

8.6%

Víctimas de delitos

Población indígena

6.9%

3.4%

Periodistas 0.3%

12.4%Personas privadas de la 
libertad****

Población migrante

Personas con 
discapacidad 

1.8%

1.7%

Estudiantes

Presuntas personas 
desaparecidas

1.6%

0.7%

0.4%

Mujeres víctimas de 
discriminación*****

1.6%

0.3%

0.02%

Defensores Civiles de 
Derechos Humanos 

Minorías nacionales o 
religiosas 

Población LGBTI

*La distribución porcentual se realiza sobre un total de 87 mil 573 personas, toda
vez que una persona que realizó alguna solicitud de queja pudo pertenecer a más
de un grupo de población afectada.
** En esta clasificación, los OPDH's incluyeron otras poblaciones que no
encontraron en el catálogo específico, o bien, no pudieron clasificarlo de acuerdo al
catálogo por usar un clasificador distinto o no tener el registro en su sistema.
***Población afectada en sus derechos laborales, ambientales, económicos y
culturales
****Personas privadas de la libertad (población en reclusión y menores infractores)
*****Mujeres víctimas de discriminación o de violencia por razón de género

Nota: el 17.7% restante corresponde a las opciones de “No especificado” (12.4%) y
“No identificado” (5.3%)



88,661

84,586

52,079

34,482

13,466

9,172

9,369

4,097

Atendidos

Calificados

Concluidos

Pendientes
OPDH´s CNDH

102,127

93,758

61,448

38,579

Expedientes de queja

En el año 2018 se presentó el siguiente comportamiento de expedientes de queja reportados por la CNDH y los
OPDH’s:

Nota: Los expedientes atendidos y calificados incluyen aquellos que fueron abiertos por solicitudes de queja realizadas durante 2018, así como los provenientes de años anteriores y
los abiertos de oficio durante el año. En cuanto a los expedientes concluidos, se incluyen conclusiones totales y parciales.



Hechos presuntamente violatorios (registrados en expedientes 
calificados)

Durante 2018 se reportaron 24 mil 476 hechos presuntamente violatorios registrados en expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos en la CNDH, mientras que en los OPDH’s se reportó
un total de 142 mil 933. A continuación se presentan los 5 más frecuentes:

14.6%
CNDH

85.4%
OPDH’s

*Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública

Hechos presuntamente violatorios de 
derechos humanos

Violación al principio de
legalidad*

Detención arbitraria

Negativa o inadecuada
prestación de servicios
públicos

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes

Transgresión del derecho a
la personalidad jurídica

6.9%

5.1%

5.1%

4.7%

4.0%

74.2%
Resto de hechos violatorios

167,409
Hechos 

presuntamente 
violatorios

Hechos presuntamente violatorios de 
derechos humanos

Violación al principio de
legalidad*

Omisión de la prestación de
atención médica

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes

Detención arbitraria

Negligencia médica

25.9%

9.7%

5.4%

4.8%

4.0%

50.2%
Resto de hechos violatorios



7186.4
3680.2

2191.0
2025.3

1395.3
824.8

561.3
496.5
476.4
471.4
457.0
450.5
431.4
394.5
367.7

289.7
271.5
264.4
218.1
203.4
165.5
165.4
165.4
156.7
154.1
132.9
122.6
113.4
82.8
72.8
70.9
36.5
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Hechos presuntamente violatorios (por cada titular de las 
visitadurías)

En 2018 el promedio de hechos presuntamente violatorios por titular adscrito a las Visitadurías* de los OPDH´s fue de
424.1 hechos por titular, para la CNDH fue de 4,079.3. Por entidad federativa se presenta el siguiente
comportamiento:

424.1
Media 

OPDH’s

*Corresponde a los titulares de las Unidades Administrativas que los organismos identifican con las siguientes funciones:
Visitadurías Generales o Subprocuradurías; Visitadurías Regionales; Visitadurías Adjuntas; Visitadurías Itinerantes.

CNDH:
4,079.3 hechos



8.5%

7.2%

4.4%

4.0%

2.0%

5.8%

No ejercía ninguna ocupación

Trabajadores en actividades
elementales y de apoyo

Comerciantes, empleados en
ventas y agentes de ventas

Profesionistas y técnicos

Trabajadores en actividades
agrícolas, ganaderas, forestales,

caza y pesca

Resto de ocupaciones

Víctimas (registradas en expedientes calificados)

Durante 2018 se reportaron 25 mil 864 víctimas* registradas en expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de derechos humanos en la CNDH, mientras que en los OPDH’s se reportó un total de 100 mil 461,
presentando las siguientes características:

Edad** Ocupación**
(5 más frecuentes)

* En el presente Censo el concepto de víctima corresponde al de personas agraviadas.
** La CNDH no desagrega información de edad ni ocupación de las personas agraviadas registradas en expedientes de queja calificados, por lo que la distribución presentada en dichos
rubros únicamente corresponde a las personas físicas registradas como víctimas en los expedientes de queja calificados por los OPDH’s (95,795).

Tipo

95.9%

2.7%

1.4%

No identificado

Colectivos/Grupos

Personas Fisicas

41.2%

20.9%

15.5%

12.4%13.7%

37.5%

Menos de 30 De 30 a 39 años

De 40 a 49 años 50 años o más

No identificado

Nota: No se grafica la opción “No especificado”, el cual corresponde al  68.1%



15.5%

8.1% 7.9% 7.4% 6.4% 6.2% 5.4% 4.2%
2.4%

36.5%

Por haberse
solucionado por

conciliación

Por acuerdo de
acumulación de

expedientes

Por acuerdo de
no

responsabilidad

Por falta de
interés de la

víctima

Por orientación Por no existir
materia

Por
desistimiento de

la víctima

Por acuerdo de
incompetencia

Por haberse
dictado la

recomendación

Otro tipo de
conclusión**

Expedientes de queja concluidos

Durante 2018 se concluyeron 9 mil 369 expedientes en la CNDH y 52 mil 079 en los OPDH’s. Del total, 15.5%* se
concluyeron por haberse solucionado por conciliación:

* La distribución porcentual por tipo de conclusión se realiza sobre un total de 62,430, ello en virtud que un expediente puede tener más de un tipo de conclusión.
** En la categoría “Otro” se incluyen: por no tratarse de violación de derechos humanos, por haberse canalizado con la autoridad competente, por no existir elementos para
acreditar la violación a derechos humanos, por haberse solucionado durante el procedimiento, entre otros.



Medidas y acciones promovidas

Durante 2018 fueron promovidas 933 medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos humanos por
parte de la CNDH, mientras que los OPDH’s promovieron un total de 26 mil 119:

92.6%

4.5%

0.5%

Aceptadas

Desechadas

Pendientes

**Contempla: “Medidas cautelares sin expediente”, “En 
seguimiento”, “Impugnadas”  y “Remitidas”, entre otras. 

*La distribución porcentual por estatus se realizó sobre 
un total de 27 mil 066 medidas y acciones promovidas, 
toda vez que una medida o acción puede tener diversos 
estatus, dependiendo de las autoridades a quienes fue 
dirigida.

*

27,052
Medidas y 
acciones 

promovidas

Medidas precautorias o cautelares (53.6%)

Conciliaciones promovidas (38.8%)

Recomendaciones emitidas (6.5%)

Otra medida o acción (0.8%)

Recomendaciones emitidas por violaciones graves (0.2%)

Acciones de inconstitucionalidad (0.1%)

0.4%

Otro estatus**

Nota: No se grafica la opción “No especificado”
la cual corresponde al 2.0%

6.4%

2.3%
1.1%

1

Aceptadas sin prueba  de cumplimiento

Aceptadas y en tiempo para presentar pruebas
de cumplimiento
Aceptadas con cumplimiento parcial

Aceptadas y cumplidas



84.2%

6.5%

6.3%
3.0%

Aceptadas Otro estatus Pendientes Desechadas

39.5% 37.3%

12.4%

Secretaría /Dirección de
Seguridad Pública y
Vialidad municipal u

homóloga

Presidencia municipal Otras instituciones
municipales

Recomendaciones emitidas

En el año 2018 la CNDH emitió 223 recomendaciones* para las instituciones públicas de los diferentes órdenes de
gobierno, mientras que los OPDH’s emitieron un total de mil 591, presentando la siguiente desagregación:

*Del total de recomendaciones emitidas por la CNDH, 58 corresponden a
violaciones graves.
** La distribución porcentual por estatus e instituciones gubernamentales se
realiza sobre un total de 1,817 recomendaciones, ello en virtud que una
recomendación se puede emitir a más de una institución pública.
***Los OPDH’s no reportaron haber emitido recomendaciones a instituciones
federales, por lo que dicha distribución porcentual únicamente representa datos
otorgados por la CNDH
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Nota: el porcentaje restante para cada orden de gobierno corresponde al resto de las instituciones.
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1,814**
Recomendaciones

Federal***

Estatal

Municipal

18.7% 15.4%
12.2%

Instituto Mexicano del
Seguro Social

Procuraduría  General
de la República

Policía Federal

37.7%
14.9% 12.3%

Procuraduría General de
Justicia o Fiscalía General

de la entidad federativa

Seguridad Pública estatal
u homóloga

Secretaría de Salud
estatal u homóloga



7.3% 50.7% 42.0%

Servidores públicos sancionados

Durante 2018 fueron sancionados 499 servidores públicos como resultado de las recomendaciones emitidas por los
OPDH’s, y 89 más por la CNDH siendo el “Apercibimiento o amonestación” el tipo de sanción que presentó mayor
proporción:

1
2
3
4
5

Apercibimiento o amonestación

Suspensión

Destitución

Inhabilitación

Sanción económica

42.8%

19.2%

4.0%

3.0%

1.5%

6 Otra 29.5%

Nota: La distribución porcentual por tipo de sanción y ámbito de gobierno se realiza sobre un total 
de 598, debido a que un servidor público pudo recibir más de una sanción.

Ámbito Federal

Ámbito Estatal

Ámbito Municipal



69.7%

19.8%

4.7%Tortura (2.3%)

Desaparición forzada (3.5%)

Privar de la vida

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes

Detención arbitraria o
detención sin contar con la
orden correspondiente

Hechos violatorios seleccionados (exploración específica)

Durante 2018 se atendieron 86 presuntos hechos violatorios seleccionados registrados en expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos a periodistas, defensores y sindicalistas,
presentando la siguiente distribución por tipo de hecho violatorio, ocupación y sexo de las víctimas*:

Nota: La distribución porcentual por sexo se realiza a partir de la cantidad efectivamente reportada  (92).
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48

44

Hechos violatorios

No identificado

Hombres

Mujeres

62

25

5

22.9%

2.1%

31.8%

9.1%
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