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ODbjetivo general

__BON _

Generar informacion estadisticay
geografica sobre

Gestion Desempeno

de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos y de
los Organismos Publicos de
Derechos Humanos de las
entidades federativas

especificamente en las

funciones de:

Gobierno Proteccidon de los
derechos humanos

7
BME

Con la finalidad de que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro

del proceso de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas de alcance nacional en los referidos temas.
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Aspectos metodologicos
eCe®

Poblacion
objetivo:

Gobierno (dmbito federal y

estatal).

Cobertura
geografica:

Federal / Nacional (desglose
por entidad federativa).

Periodicidad:

Anual

Periodo de

levantamiento:

- CNDHEF: del 04 de junio al 05 de
octubre de 2021.
- CNDHE: del 14 de junio al 10 de
noviembre de 2021.

Cobertura

temporal:

2020 y 2021, este ultimo solo
para las preguntas que
solicitan datos al momento de
la aplicacion del cuestionario.

Censo Nacional de
Derechos
Humanos Federal
y Estatal 2021

Es preciso advertir que el levantamiento
de los Censos Nacionales de Derechos
Humanos 2021 ocurrio durante la
contingencia sanitaria ocasionada por el
virus SARS-CoV 2 (COVID-19), asi como
durante la implementacion de medidas
sanitarias para evitar su propagacion.

Unidad de analisis:

- Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH).
- Organismo publico de derechos
humanos de cada entidad

federativa. Nota: con fecha 31 de agosto de 2022 se
actualiz6 esta presentacion de resultados
con las cifras definitivas.



Tematica censal

Modulo 1. Modulo 2.
Estructura Capacitacion,
organizacional y difusion, defensay
recursos proteccidon de los

derechos humanos

* Seccion I. Consejo Consultivo » Seccion I. Capacitacion y difusion para
« Seccion Il. Estructura organizacional vy el fortalecimiento de la cultura de los
recursos derechos humanos
* Seccion lll. Visitadurias « Seccion Il.  Servicios de atencion
« Seccion IV. Ejercicio de funciones Inmediata
especificas « Seccion lll. Solicitudes de queja
- Seccion V. Transparencia, acceso a la » Seccion IV. Expedientes atendidos
informacion publica y proteccion de datos  Seccion V. Expedientes calificados
personales « Seccion VI. Expedientes concluidos
 Seccion VI. Control interno y anticorrupcion  Seccion VII. Expedientes pendientes de
* Seccion VIl. Asociacion interinstitucional concluir
« Seccion VIII. Administracion de archivos vy » Seccion VIII. Seguimiento
gestion documental » Seccion IX. Exploracion especifica de

hechos violatorios de derechos
humanos seleccionados
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Consejos consultivos
eCe®

Durante 2020, se encontraron constituidos 79 Consejos Consultivos en los organismos publicos de derechos humanos
(OPDH) y uno mas en la CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 190 consejeras y consejeros*, de los
cuales, 53.7% fueron hombres y 46.3% mujeres. Comparado con la cifra reportada en 2019** |a disminucion de las y

los consejeros fue de 5.0% en 2020.

Condicion de existencia de Consejo Consultivo constituido, segun
entidad federativa, 2020

*La cifra no considera las vacantes, nueve en la CNDH y 40 en los OPDH.
**En 2019, se reportaron 200 consejeras y consejeros.

@ Sicontd (29 entidades federativas)

CNDH: Si conto

@) No conté (3 entidades federativas)

CNDH

1
Cconsejo
Consultivo

)

2
consejeras

@

0
consejeros

9
Vacantes

OPDH

29
Consejos
Consultivos

)

86
consejeras

@
dh

102
consejeros

40
Vacantes



Integrantes de los Consejos Consultivos
eCe@

Con relacion al perfil de las 190 personas integrantes de los Consejos Consultivos, se tiene que 39.2% del personal
masculino y 45.5% del personal femenino contd con estudios a nivel de licenciatura. Por su parte, 26.5% de los
hombres y 17.0% de las mujeres indicaron trabajar en los tres ambitos de Gobierno (federal, estatal y municipal) como
empleo actual/anterior. Respecto a las entidades federativas que reportaron Consejos Consultivos con paridad de
genero fueron Baja California Sur, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Tamaulipas.

Escolaridad* Empleo actual / anterior**

®m Hombres

Gobierno estatal -10.2%
Negocio propio
Academia
Sector social

® Mujeres

Doctorado 20.6% 15.9%

Gobierno municipal 4.9%.'2.3%
Maestria
Empleado sector privado 2.9% Il 3.4%
Gobierno federal 2.0%'.4.5%
Licenciatura Cargo de eleccion popular 1.0% |‘ 0.0%

Otro 6.9% .I4.6%

*No se grafica la opcién “No se sabe” correspondiente **No se grafica la opcién “No se sabe” correspondiente al
al 4.5% en mujeres y al 2.9% en hombres. 19.3% en muijeres y al 14.7% en hombres.

CNDH
VER
ZAC
MEX

NL
DGO
CDMX
JAL
SIN
BCS
MOR
OAX
PUE
QRO
SLP
TAMPS

CAMP

CoL

CHIH
GTO
MICH
NAY 60.0% 40.0%

TLAX 60.0% 40.0%

Yuc
AGS
QROO
HGO
GRO
BC
SON

® Hombres  ®m Mujeres

***No se incluye informacion de Coahuila, Chiapas y Tabasco
debido a que reportaron que el Consejo Consultivo no se
encontraba constituido.
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Sesiones

. _BON
Durante 2020, el total de sesiones convocadas por los Consejos Consultivos de los OPDH vy de la CNDH fue de 272,

cifra que representd una disminucion de 14.7% en comparacion con lo reportado en 2019*. Por su parte, la cantidad de
sesiones efectuadas en el mismo periodo fue de 2/1, de ellas, 84.99% fueron ordinarias y 15.1% fueron

extraordinarias.

Sesiones convocadas y efectuadas por los Consejos Consultivos de la CNDH y los OPDH, segun tipo, 2019 a 2020

CNDH OPDH

= 2019 307 = 2019

= 2020 267 257 = 2020

227
2 43
1 39
Ordinarias Extraordinarias Ordinarias Extraordinarias
Convocadas Efectuadas Convocadas Efectuadas

*En 2019, se reportaron 319 sesiones convocadas.
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Oficinas

__NON

Al cierre de 2020 se reportaron 261 oficinas, 25 de ellas en la CNDH y 236 en los OPDH. Del total, 80.1% eran
foraneas y 19.9%, centrales. Respecto a la cifra reportada en 2019%, las oficinas adscritas a los OPDH aumentaron 1.7
por ciento en 2020, mientras que las oficinas de la CNDH mantuvieron la misma cantidad. Por su parte, Jalisco y
estado de Mexico fueron las entidades federativas que registraron la mayor cantidad de oficinas con 21 y 18,
respectivamente.

Oficinas centrales y foraneas con las que Oficinas centrales y foraneas con las que contabala CNDHy
contabala CNDH y los OPDH, 2019 a 2020 los OPDH, por entidad federativa, 2020

® 2019 = 2020

206 209
I I : :

Oficinas foraneas Oficinas centrales

@ Mas de 15 oficinas (4 entidades)
De 11 a 15 oficinas (3 entidades)
¢ De 6 a 10 oficinas (12 entidades)

@ De 1 a 5 oficinas ( (13 entidades)

CNDH: 25 oficinas

YUC
3

QROO

| = ] .
.;_. |_ j_ F.
18 . r &N CAMP
L ’ A P :

3

*En 2019, los OPDH contaron con 232 oficinas centrales y foraneas.
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Unidades administrativas

__NON

En el mismo periodo, la CNDH contd con 11 unidades administrativas y los OPDH con 448. Comparado con lo
reportado en 2019*, en ambos casos se presentd una disminucion de unidades administrativas de 35.3% y 35.9%,
respectivamente. De acuerdo con la funcidon que desarrollaron dichas unidades, 10.9% correspondidé a Administracion
v finanzas. Destacan estado de Mexico, Zacatecas, Baja Californiay Sonora, al ser las entidades gue concentraron
el mayor numero de unidades administrativas.

Distribucidon porcentual de unidades administrativas de la CNDH y

los OPDH, por funcién, 2020 Unidades administrativas de la CNDH y los
Administracion y finanzas [ 10.9% OPDH, segun entidad federativa, 2020
Apoyo a Presidencia ' 8.3%
Contraloria interna 7.8%
Secretaria ejecutiva u homologa ' 7.4%
Quejas, orientacion y gestoria ' 6.8% ﬁ ® Mas de 20 unidades (4 entidades)
Comunicacion social y difusion ' 6.5% De 16 a 20 unidades (4 entidades)
Secretaria técnica u homdloga '5.4% ®Dellals u':]idades (12 en_tidades)
Vinculacion y promocién con la sociedad 5.2% x:]’r\l ® De 5 a 10 unidades (12 entldades)
Investigacion o estudios en materia de derechos humanos ' 4.6% : NLLL\,_IL
Acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales 4.4% Fb = o~
Asuntos juridicos 13.9% ”"‘-, mmpc: CNDH: 11 unidades
Informatica y tecnologias de la informacion 3.9% Yol
Seguimiento de recomendaciones 3.7%
Capacitacién, formacién y evaluacion del personal 3.9% v
Planeacién y evaluacion 3.5%
Archivos y gestion documental ' 3.3%
Atencion directa a victimas 2.8%

Ilgualdad de género 2.2%
Publicaciones 0.7%

Servicios periciales o servicio medico forense 0.7%

Otra [ 4.50 $ 17 un nistrativas. mi -
4.5% *En 2019, la CNDH reporté 17 unidades administrativas, mientras que la cifra en los OPDH fue de 699.



Personal
"YoX |

Respecto del personal adscrito a la CNDH al cierre de 2020, se reportaron 1 689 personas, esta cifra representd una
disminucion de 2.9% respecto a la cifra reportada en 2019, En tanto, la cifra reportada por los OFPDH fue de 4 155
personas, esto representdo un aumento de 0.1% en comparacion a 2019,

Personal adscrito ala CNDH y los OPDH, 2016 a 2020

5,889

o o '®))
Q 5 LO <t 0
© © ™~ M~ ©
H__ H“ H FI FI

2016 2017 2018 2019 2020
mCNDH mOPDH
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Personal

__NON _

Del total del personal adscrito a la CNDH y a los OPDH (5 844), 53.1% fueron mujeres y 46.9% fueron hombres. Su
distribucidon por sexo y entidad federativa, se presenta a continuacion:

ZAC
QRO e
GRO @
S . s 2
. cnis =
5 S OPDH ke B
= s 2
=l ~ peo 7
3 . Qroo S
2 . omx ° 3
. coan 2
D el 2,276 . TAWPS 52
S B 3
- - caw =9
S . VER 25
~ o TLAx o T
T Q o TaB B <
S . comx S5
z Y S G
0 X e
L . Mo S D
@ . PUE S 9
2 CNDH OPDH - co :
- . Acs 2
3  chn S
E  Heo 5
° . onon 0
S ~ Tero o
S - we S
% 862 1,879 BT <
J ’ MOR 54.7% 45.3%
BCS 94.8% 45.2%
SON 60.3% 39.7%

INEGI

® Hombres ®m Mujeres



Personal

_NON _

En cuanto a las caracteristicas que presentd dicho personal, 16.2% del personal masculino recibio un ingreso entre 15
001 pesos hasta 20 000 pesos; mientras que 18.4% del personal femenino percibié un ingreso entre 10 001 pesos
nasta 15 000 pesos. Por su parte, 60.0% de los hombres y 64.4% de las mujeres contaron con estudios de
lcenciatura. De acuerdo con la funcion principal ejercida, 33.3% del personal masculino y 24.2% del personal
femenino se encontraron adscritos en areas de Administracion v finanzas.

Ingresos Escolaridad

Funcidon*
Mas de 70,000 pesos 499998 230,  mHombres
De 65,001 a 70,000 pesos 1.199°1.0% = Mujeres Doctorado 1.5% |1.1% Administracién y finanzas 33.3% | 24.2%
De 60,001 a 65,000 pesos 1.39%411.0% Quejas, orientacion y gestoria  11.9% .- 13.3%
De 55,001 a 60,000 pesos 2.6940 1.4% Maestria 11.1% II10-2% Secretaria ejecutiva
De 50,001 a 55,000 pesos 3.39d2.3% ireulacion v hrzrr:gt’gi
- - inculaciony p |
De 45,001 a 50,000 pesos 5.2%4.3% Licenciatura 60.0% BN con la sociedad
De 40,001 a 45,000 pesos 3.79%013.8% Carrera técnica o carrera . . matlgxzsdtiégZg?encﬁozsauudr;o:ngg
De 35,001 a 40,000 pesos 4.3%I: oo, comercial +3% |I 0.3%
' Secretaria técnica u homologa 4.9% Il 5.1%
0) 0) .
De 25,001 a 30,000 pesos dusen  45% Bl5.1%
De 20,001 a 25,000 pesos 15.8% 15.2% Secundaria 6.4% II3.9% Apoyo a la Presidencia 5.6% II 5.1%
De 15,001 a 20,000 pesos 16.2% 15.9% _
_ _ Contraloria interna 3.8% II 4.3%
De 10,001 a 15,000 pesos 14.6% 18.4% Preescolar o primaria 2.6% | 0.8%
Capacitacion, formacion
De 5,001 a 10,000 pesos 11.3% _ epvaluaci(’)n del personeﬁ 2.6% II 4.1%
0) 0) .
De 1 a 5,000 pesos 0.9%l 1.5% Ninguno 0-4%|0.3% Seguimiento de 2.6% |1 3.9%
o 0.1% 0.1% recomendaciones ' '
in paga - '

Resto de funciones 15.5% -- 14.7%

*No se incluye al personal de las visitadurias.
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Presupuesto ejercido

__NON

Con relacion al presupuesto ejercido durante 2020, la cifra nacional fue de 3 430 709 738 pesos. Dicho presupuesto
represento una disminucion de 10.8% en comparacion con lo ejercido en 2019.

Presupuesto ejercido por la CNDH y los OPDH, 2016 a 2020
Millones de pesos

3,905.6

3,847.5

2016 2017 2018 2019 2020
mCNDH mOPDH O TOTAL
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Presupuesto ejercido .
eOC®

Del total del presupuesto ejercido, 40.6% correspondio a la CNDH y 59.49% a los OPDH. Por su parte, 1.5% del total
del presupuesto se destind a actividades de administracion de archivos v gestion documental; mientras que
11.6% para la realizacion de eventos de capacitacion vy difusion para el fortalecimiento de la cultura de
derechos humanos.

(C:gla';( Presupuesto ejercido por la CNDH y los OPDH,

T MEX segln actividad y evento, 2020
o JAL | (Millones de pesos)

GTO I
a GRO :
(=3 CHIH i
> N MICH : 340.8
T 8 QROO I
o . v NL :
Z ‘;5 o VER :
=9 CHIS ;
© 8 o SLP I
_ O O HGO :
9B ° PUE :
o — % BC |
S < < OAX i
= ZAC :
T Yuc ; 58.7
T o COAH i 40.6
o5 . - _
*(7; S QRO : | | N
g CAMP : Actividades de administracion Eventos de capacitacion y difusion para el
2 TAMPS : de archivos y gestiéon documental fortalecimiento de la cultura de los
) SIN : derechos humanos
g DGO l
5 TLAX :

AGS i = CNDH m OPDH

TAB I

NAY :

MOR :

BCS

COL




Computadoras

__NON _

Al cierre de 2020, la CNDH y los OFPDH contaron con / 153 computadoras en funcionamiento, 2 22/ y 4 926,
respectivamente. Por tipo, 5 974 (83.5%) fueron de escritorioy 1 179 (16.5%), portatiles. Tabasco fue la entidad que
registro la tasa mas alta de computadoras por cada 100 servidores publicos con 197.7.

TAB
BCS
CDMX
AGS
NL
PUE
COL

I 107.7
D 180.6
D 171.4
P 165.7 1,782
P 164.2
P 155.7 0,974 CNDH
P 152.0 Personales
SON I 143.6 .
GTO I 142.3 (de escritorio)
CNDH - 131.9
QRO I 131.7
CHIH I 131.4
DGO I 116.9
ZAC s 115.6
JAL I 113.6
SLP W 108.9
YUC I 107.4
MEX I 106.7
HGO I 106.5
MICH [ 106.0
TLAX I 104.4
SIN I 98.6
BC I 96.1
CAMP I 5.5
TAMPS I 94.2
NAY I 01.7
GRO I 1.6
VER I 90.4
OAX I 90.0
COAH I 83.1
CHIS W 68.6
MOR NN 62.3
QROO W 48.6

4,192
OPDH

445
1.179 CNDH

Portatiles 734
OPDH

Tasa de computadoras en funcionamiento por cada
100 servidores publicos en la CNDH y los OPDH,
por entidad federativa, 2020

INEGI



Visitadurias H
eCe®

Por lo que respecta a las visitadurias con las que contaban la CNDH y los OPDH, al cierre de 2020 se registraron en
total 273, seis 'y 267, respectivamente. Del total nacional, la mayoria (358.8%) fueron visitadurias generales o
subprocuradurias. Por su parte, la entidad federativa con mayor cantidad de visitadurias fue estado de Mexico con
33.

Visitadurias de la CNDH y los OPDH, por tipo, Distribucion de visitadurias de la CNDH y los OPDH,
2019 a 2020 por entidad federativa, 2020

m 2019

105 106 104 102 y

m 2020 @ Mas de 15 visitadurias (5 entidades)

- De 11 a 15 visitadurias (2 entidades)

@ De 6 a 10 visitadurias (10 entidades)

@ De 1 a 5 visitadurias (15 entidades)
CNDH: 6 visitadurias
10 10
‘.1 ImmE ‘

Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Otro tipo de
general o regional adjunta o auxiliar itinerante visitaduria

subprocuraduria



Personal de las visitadurias
"YoK |

Con relacion al personal con el que contaron dichas visitadurias, a nivel nacional se reportaron 2 456 personas, 5785
correspondieron a la CNDH y 1 578 a los OFPDH. En comparacidon con lo reportado en 2019, la cantidad de personal
disminuyd 1.4% en 2020,

Personal adscrito a las visitadurias de la CNDH y los OPDH, 2016 a 2020

2,490 2,456
2,407 ’ ’
2303 2,341
1,585 157
1,456 1,476 1,506 Sl
i ﬂ “ i i
2016 2017 2018 2019 2020

mCNDH mOPDH % Total
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Personal de las visitadurias

__NON _

Del total nacional, 45.0% fueron hombres y 55.0% mujeres. De acuerdo con la funcion desempenada, 48.7% del
personal femenino se encontrdo en areas administrativas v de apoyo, en tanto, 55.7% del personal masculino se
desempend como visitadores.

Distribucion porcentual de personal adscrito a las

visitadurias de la CNDH y los OPDH, por entidad

federativa y sexo, 2020

ZAC
CAMP
TAB
ORO
NL
GRO
CHIS
COAH
BCS
OAX
QROO
SLP
VER
BC
SIN
MEX
CHIH
GTO
TAMPS
MICH
TLAX
CDMX
CNDH
JAL
HGO
DGO
PUE
coL
YUC
AGS
MOR
SON
NAY

19.4%
30.4%
30.8%
32.0%
32.0%
32.0%
34.0%
35.6%
35.7%
37.7/%
38.6%
38.9%
38.9%
40.0%
41.2%
41.6%
42.2%
43.2%
43.9%
44.6%
46.2%
46.2%
48.9%
49.3%
50.0%
50.0%
52.4%
94.5%
58.1%
64.3%
66.7%
69.2%
7/6.9%

® Hombres

80.6%
69.6%
69.2%

68.0%
68.0%
68.0%
66.0%
64.4%
64.3%
62.3%
61.4%
61.1%
61.1%
60.0%
58.8%

57.8%
56.8%
56.1%
55.4%

53.8%
53.8%

= Mujeres

51.1%
50.7%
50.0%
50.0%
47.6%
45.5%
41.9%
35.7%
33.3%
30.8%
23.1%

Visitadores

Personal administrativo y de
apoyo

Peritos

Otro cargo

3.3%

1.3%

9%

A%

‘HAdO So| A HAND ®| @p SelnpelsiA

0202 ‘0x3as A epeuadwasap
se| e 01119spe [euosiad ap [enjuadiod ugionglsIq
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Ju
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uoloun
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Presupuesto de las visitadurias

__NON

Durante 2020, a nivel nacional, la cantidad de presupuesto ejercido por las visitadurias de la CNDH y OPDH fue de
846 215 106 pesos, de ellos, 34.2% (289 278 166) correspondio a la CNDH y 65.8% (556 936 940) a los OPDH. En
cuanto a las entidades federativas, la Ciudad de Mexico concentrd la mayor cantidad de dicho presupuesto al
reportar 56 316 5/4 pesos.

Presupuesto ejercido por las visitadurias de la CNDH
y los OPDH, por entidad federativa, 2020
(Millones de pesos)

—i

o S T S T- T R

°© 8 & 8 5 ¢ ¢ § 5 8 4 5 5 o= oo
LD e e e e e e e e O S @
T Y O Z al O — O T @) > LL al N 7p) >
T LL| O) T — m Z @) < < < ) > Q) O <
O > T N %8 N O o 5 < m -

Nota: Colima, Chiapas, Durango, Michoacan, Morelos, Nayarit, Querétaro, Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Yucatan no contaron con datos o elementos para responder sobre el tema.
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Titulares de las visitadurias

__NON _

Respecto a las personas titulares de las visitadurias, se reportaron 264 en los OFPDH*, del total, 56.19% fueron
hombres y 43.9% mujeres**. En los OFPDH, los titulares de las visitadurias de Jalisco, Michoacan, Nayarit y Quintana
Roo se integraron totalmente por hombres; mientras que, en Aguascalientes, Baja California, Chihuahua y Querétaro,
la ocupacidon en estos cargos fue Unicamente por mujeres.

AGS
BC
CHIH
ORO
ZAC
DGO
SLP

TAMPS

OAX
CHIS
MEX
BCS
HGO
CDMX
GTO
SIN
COAH
CAMP
COL
MOR
NL
PUE
TLAX
VER
TAB
SON
YUC
GRO
JAL
MICH
NAY
QROO

21.4

%

25.0%

33.3%

37.5%
40.7%

41.

/%

48.5%

50.0

%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

/8.6%
75.0%

66./7/%

62.5%
99.3%

98.

3%

51.5%

50.

0%

58.8%
60.0%
60.0%
60.0%

62.5%

66./%
66./%
66./7/%
66.7%
66./7/%
66./%

7/0.6%

75.0%

81.3%

85.7/%

88.9%

® Hombres

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

= Mujeres

41.2%
40.0%
40.0%
40.0%

37.5%

33.3%
33.3%
33.3%
33.3%
33.3%
33.3%

29.4%

25.0%

18.8%

14.3%

11.1%

Distribucion porcentual de las y los titulares de las visitadurias de los OPDH, por entidad federativa y sexo, 2020

*Respecto a los titulares de las
visitadurias de la CNDH, se
reportaron 6 en la categoria
“Vacante”.

**En la categoria “Vacante” los
OPDH reportaron 3 registros.

INEGI
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Titulares de las visitadurias

__NON

Con relacion a las caracteristicas que presentaron las y los titulares de los OPDH, se registro que 35.8% de los
hombres percibio ingresos de 30 001 hasta 50 000 pesos, mientras que 33.6% de las mujeres percibio ingresos de 15

001 hasta 30 000 pesos. Por su parte, /3.7/% de los hombres y /5.09% de las mujeres contaron con estudios de nivel
licenciatura.

Ingresos :
9 Escolaridad

Méas de 90 000 pesos 5.4%"3.5% = Mujeres Doctorado 4.7% || 2.6%

® Hombres

De 70 001 a 90 000 pesos 5.4% II2.6%
Maestria 20.9% 19.8%

De 50 001 a 70 000 pesos 8.8"/(.. 12.1%
Licenciatura 73.7% 75.0%
De 30 001 a 50 000 pesos 35.8% 24.1%

Carrera técnipa 00! 1.7%
O carrera comercial
De 15 001 a 30 000 pesos PAS A 33.6%
Preparatoria 0.7% | 0.9%
De 5 000 a 15 000 pesos 14.9%. 24 1% P 0 0

Nota: la CNDH reportd que la totalidad de sus titulares (6) se tratan de vacantes.



Titulares de las visitadurias
"YoK |

En cuanto a la antiguedad en el servicio publico de las personas titulares de las visitadurias de los OPDH, se
registro que 25.0% de los hombres presentdo de 1 a 5 anos en el servicio publico, mientras que 31.0% de las mujeres
conto con 6 hasta 10 anos de antigiedad en el mismo. Referente a la antigtedad en el cargo, 60.8% de los
hombres y 56.1% de las mujeres contaroncon 1 a 5 anos,

Antigledad en el servicio publico (afios), 2020* Antigliedad en el cargo (anos), 2020
= Mujeres
: 1 0%} 2.6% , ~
Mas de 30 anos 2 0/"“ ® = Hombres Méas de 20 afios 2.7%||4.3%
De 26 a 30 anos 4.1% I|1.7%
De 16 a 20 anos 6.1%"4.3%

De 21 a 25 afnos 8.8%..8.6%
De 11 a 15 anos 8.1%'.8.6%
17.6% -11.2%

De 11 a 15 afios 13.5%415.5% De 6 a 10 afios 14.2%..20.7%

De 6 a 10 anos 23.6% 31.0% De 1 a 5 afnos 60.8% 56.1%
25.0% 20 0 anos 8.1%"6.0%

0 anos 1.4%|I1.7%

De 16 a 20 afnos

Nota: la CNDH report6 que la totalidad de sus titulares (6) se tratan de vacantes.
*En la categoria “No especificado” se reportd 2.7% en mujeres y 4.0% en hombres.
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Capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de

los derechos humanos

. _BON

Durante 2020, a nivel nacional se realizaron 22 823 eventos de capacitacion v difusion para el fortalecimiento de la
cultura de derechos humanos, 2 961 enla CNDH y 19 8627 en los OPDH. Comparado con 2019, la cantidad de eventos
realizados disminuyo 45.4% en 2020. Las entidades donde se realizaron la mayor cantidad de eventos fueron estado

de Mexico (2841)y Coahulla de Zaragoza (2 007).

Eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento Eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la
de la cultura de derechos humanos realizados por la cultura de derechos humanos realizados por la CNDH y los
CNDH y los OPDH, 2017 a 2020 OPDH, por entidad federativa, 2020

© Mas de 900 eventos (4 entidades)

De 601 a 900 eventos (8 entidades)
¢ De 301 a 600 eventos (11 entidades)
® De 50 a 300 eventos (8 entidades)
No le aplica el tema (1 entidad)

42,818
0

41‘794

38,914

CNDH: 2 961 eventos

22,823

2017 2018 2019 2020

= CNDH m OPDH ¢ Total
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Nota: el estado de Durango no cont6 con datos o elementos para responder sobre el tipo de tema de sus eventos. Un mismo evento pudo abarcar mas de un tema.

*Introduccion a la operacion y funcionamiento de los organismos publicos de derechos humanos.



Capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de
los derechos humanos
eOCe®

Respecto de la gue participo en los eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento
de la cultura de derechos humanos, a nivel nacional se tiene registro de , de los cuales,
se reportaron en la Yy en los

Poblacion en general que asistio alos eventos de capacitacion y difusidon realizados por la
CNDH vy los OPDH, segun grupo vulnerable, 2020*
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*En la categoria “Ninguno® se reportaron 355 291 registros, mientras que en la categoria "No identificado" se reportaron 1 013 966 registros.
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Capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de *
los derechos humanos
eC®

En cuanto a las y los gue asistieron a dichos eventos, en la se reportaron , cifra
gue represento una disminucion de en comparacion con la cantidad reportada en . Del total de servidoras
y servidores publicos que asistieron a dichos eventos, provenia de instituciones del ambito federal, del
estatal, del municipal y de otras instituciones. De acuerdo con la institucion de procedencia, la

fue la institucidon que presento la mayor proporcion de asistencia a estos eventos con
del total.

Servidores publicos que asistieron a los eventos de capacitacion y difusion realizados por
la CNDH, segun institucion de procedencia, 2019 a 2020

m 2019 m 2020
(@) Q\
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Nota: se muestran las diez principales instituciones de procedencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros.

*En 2019, la CNDH report6 un total de 450 054 servidoras y servidores que asistieron a dichos eventos.

*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).

**Secretaria de Gobierno u homadloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de la funcion de seguridad publica y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia
para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del sistema de agua).

***Poder Judicial Estatal (sin incluir, en su caso, al Centro de Justicia para las Mujeres).



Capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de los

derechos humanos
"YoX

Por su parte, en los la cifra de gue asistieron a dichos eventos fue de ,
comparado con la cifra reportada en , la asistencia de servidores publicos a dichos eventos incremento en
. Del total de asistentes, provenian de instituciones del ambito estatal, del ambito municipal y
de otras instituciones**. La mayor proporcion ( ) de asistencia por parte de los servidores publicos a estos

eventos fue por parte de la de la entidad federativa.

= 2019 2020
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*En 2019, los OPDH reportaron 423 626 servidores publicos que asistieron a dichos eventos.

**E| 3.0% restante corresponde a la categoria “No especificado”.

***|nstitucion encargada de la funcidén de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de las funciones penitenciarias).

****Secretaria de Gobierno u homaologa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de la funcion de seguridad publica y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para
las Mujeres y/o al organismo publico encargado del sistema de agua).

****Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de la seguridad publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).

Nota: se muestran las diez principales instituciones de procedencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros.
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Servicios de atencion inmediata 32
"YOK |

Durante 2020, la cantidad de servicios de atencion inmediata realizados por la CNDH y los OPDH fue de 206 766
(37 120 y 169 646, respectivamente), cifra que representd una disminucion de 44.7% respecto a lo reportado en 2019,

En tanto, la CNDH, asi como los OPDH de la Ciudad de Mexico, Puebla, estado de Mexico y Chihuahua registraron
las cifras mas altas de servicios de atencion.

Servicios de atencion inmediata realizados por la Servicios de atencion inmediata realizados por la
CNDH vy los OPDH, 2017 a 2020 CNDH vy los OPDH, segun entidad federativa, 2020

BC
2,752

373,582 SON

o 3,999

@® Mas de 10000 servicios (4 entidades)
©® De4001a 10000servicios (11 entidades)
CHIH De 2 001 a 4 000 servicios (9 entidades)
11,497
299,055 ' - ® De 500a 2 000 servicios (8 entidades)

244,701
0

206,766

? NL
~_5,919
[-—-._J

TAMPS CNDH: 37 120 servicios
3,904

o) ~ SLP
9 AGS A 2,309
- NAY o~
o » | aRo
JAL - ‘”‘“J £ 3 6,877
MEX Bbﬂ?"‘} Sy f“*rw 4 TLAX
' 2,650
2017 2018 2019 1 ) T M ‘ Nl " vor
1,586 ~ J\ A 5N\ VER 624 \_ -
GRO = 'J‘“ 8,987
6,114 ! A ¢
= CNDH m OPDH ¢ Total N [ CHIS
= r} 4:' 4,51*]‘

CDMX <
23,704 pyE

14,666



Servicios de atencion inmediata
"YOK |

Del total de servicios realizados, Yy
fueron las de mayor frecuencia.

Asesoria u orientacion integral 114,972

Atencion mediante gestiones con la autoridad 38,768

Atencion mediante oficios 0 expedientes de

canalizacion, colaboracion o intervencion* 23,885
Atencion psicoldgica y/o psicosocial 5,952
Canalizacion o remision a un organismo publico de 5 c61
derechos humanos !
Acompanamiento y trabajo de campo 4120
Otro tipo de servicio 13,508

*Atencion mediante oficios o expedientes de canalizacion, colaboracion o intervencion (con autoridades o instancias
diferentes a algun OPDH)



Solicitudes de queja
eCe®

Durante 2020, se reportaron en total 164 888 solicitudes de gueja, 35.6% (58 722) en la CNDH y 64.49% (106 166) en
los OFPDH. En comparacion con lo reportado en 2019, la cantidad de solicitudes de gueja recibidas por la CNDH en
2020 aumento 5.2%, mientras que en los OFPDH se registro un decremento de 33.8 por ciento.

Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH, 2016 a 2020

217,768 216,149
202,461

192,090

172,078 160 30 164,888
156,822 147.816 ’
106,166
55 824 98,722
45 690 45 639 44 574
2016 2017 2018 2019 2020

mCNDH mOPDH ==Total
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Solicitudes de queja
eCe®

Del total de solicitudes de queja, (109 640) fueron , (54 875) se Yy (373)

permanecieron . Respecto a las solicitudes de queja recibidas en , Se presentd una disminucion
de en

Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH, segun estatus, 2019 a 2020

Q o
S 3 2019 m 2020
<|: -
(@)
. S
~ N
i
q‘n
ﬂ.
N~
—i
N~
™
3 o
o o N N © o ) o N P
D @ ~ ) -
S S S & © 8 3 © 4 Z 8 @
N ] N (QV y ™M ]
N - ™ — o — ™~ ™
A la CNDH A otro OPDH A otras
Instituciones
Improcedentes Archivadas Orientadas Canalizadas Otro motivo
Aceptadas Desechadas Pendientes

*Incluye las solicitudes improcedentes, archivadas, orientadas, canalizadas y de otro motivo.

**La cifra de solicitudes de gueja pendientes correspondié a los OPDH.

***En 2019 la cantidad de solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH fue de 216 149.

Aceptadas: procedid abrir expediente.

Desechadas: no procedio abrir expediente.

Improcedentes: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos por considerarlas notoriamente infundadas.

Archivadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos porque fueron enviadas al archivo por no ser necesario continuar con el procedimiento.

Orientadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos, debido a que existio la posibilidad de asesorar a quien interpuso la solicitud.

Canalizadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos para su seguimiento en el mismo y que, por motivos de competencia, se remitieron a la CNDH, a otro OPDH o a otras instituciones.
Pendientes: son aquellas que, si bien no fueron desechadas, presentaron imprecisiones o no reunieron los elementos para permitir la intervencion del organismo publico de derechos humanos, estando en proceso de atencion.



Solicitudes de queja

__NON _

La CNDH, Ciudad de Mexico, Oaxaca vy Jalisco fueron los organismos que recibieron la

solicitudes de queja.

Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH, segun entidad federativa,
2020

BC
1834

SON
1,129 @® Mas de 8 000 solicitudes (3 entidades)

De 3 001 a 8 000 solicitudes (6 entidades)

De 1 001 a 3 000 solicitudes (8 entidades)
De 100 a 1 000 solicitudes (15 entidades)

CNDH: 58 722 solicitudes

30,207 pyE
5,997

mayor cantidad de
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Solicitudes de queja
eOCe®

Solicitudes de queja recibidas por los OPDH, segun estatus y grupo vulnerable de pertenencia de la persona o personas
gue originaron la solicitud, 2020

Desechadas
(no procedio
abrir
expediente)

Aceptadas
Grupo vulnerable (procedio abrir
expediente)

Pendientes

Personas privada de la libertad (poblacion en reclusion y menores
Infractores)
Mujeres

Nifas, ninos y adolescentes
Adultos mayores

Victimas de delitos

Pueblos y comunidades indigenas
Personas con discapacidad
Juventudes

Poblacion en contexto de movilidad
Poblacion de la diversidad sexual

Defensores civiles de Derechos Humanos Nota: la CNDH no conté con datos o

Periodistas elementos para responder sobre el tipo
de poblacion vulnerable de las
Personas en situacion de calle personas que originaron las

: solicitudes.
Personas que viven con VIH La cantidad de solicitudes de queja por

: T : poblacion vulnerable puede ser mayor
Pueblos y barrios originarios a las solicitudes totales, toda vez que

Poblacion en situacion de pobreza una solicitud de queja pudo ser
originada por personas de uno o mas

Minorias religiosas grupos vulnerables.

Poblacion afromexicana y afrodescendiente
oo®
o/gl®

Sindicalistas
Otro grupo vulnerable o
Ninguno

No identificado




Expedientes de queja
eCe®

En 2020, a nivel nacional se reportaron 101 001 expedientes de gueja atendidos vy calificados, cifra que represento
una disminucidon de 10.4% respecto de lo reportado en 2019, Por su parte se reportaron 60 169 expedientes
concluidos, cifra que disminuyd 15.4% en comparacion con lo reportado en 2019, En tanto, la cantidad de expedientes
que guedaron pendientes de concluir al cierre del afo fue de 40 051, cifra que aumento 15.4% respecto a 2019,

Flujo de expedientes de queja conocidos por la CNDH, segun estatus, Flujo de expedientes de queja conocidos por los OPDH, segun estatus,
2016 a 2020 2016 a 2020

2018

m Atendidos m Calificados ® Concluidos ® Pendientes de concluir
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Expedientes de queja +
eOe@

Con relacion a los expedientes calificados en la CNDH y en los OPDH, se calificaron como
, en comparacion con lo reportado en , esta cifra representd una disminucion
. Por lo que respecta a la de las y los titulares de las visitadurias en ,
fue la entidad que registro la mayor carga con expedientes atendidos por titular.

de en

CDMX I 3,162.0

Expedientes de queja calificados en la CNDH y los OPDH, segun JAL e 2,196.6 o
tipo de calificacion, 2019 a 2020* PUE 1,999.0 &
BC WM 1,054.8 - Q
QRO B 914.0 = o
NAY B 745.0 — %
® QROO WM 711.0 9384
— < NL W 439.3 =S
S S #2019  ®2020 SLP W 434.3 5 =B
— s COAH [ 366.6 = 2 o)
Lo MEX B8 361.1 QD D
AGS W 345.0 =82
CHIH B% 238.0 8 O g
CHIS ¥ 220.3 D £«
GTO B 207.4 B O _—
MICH B 205.6 = E <
OAX [ 204.1 oSS ~
DGO W 203.0 Nota: no se grafica la carga de N 8 -
COL B 141.7 trabajo para las y los titulares S oL
CAMP B 118.7 de las Vvisitadurias de la O g o
o) (@) @) ) OIT) TAMPS B 113.6 CNDH, toda vez que los g
E_ £ 8 g ™ o~ YUC B104.6 registro§ se encuentran en la I %
ol o — — < O VER B 98.9 categoria Vacante. , .
I — O N y La carga de trabajo se calculd QD
i . , . L HGO R 97.2 dividiendo la cantidad de n
Calificados como Incompetencia de la Pendientes de calificar Otra calificacion TAB B93.0 expedientes atendidos entre la
presuntamente Comision Nacional de los por falta de informacion SON B 918 cantidad de titulares de las
violatorios de derechos Derechos Humanos SIN B908 visitadurias. El calculo no
humanos MOR B 86.0 incluye las vacantes.
GRO [ 75.6
ZAC [60.6
*En 2020, se reportaron 1 356 expedientes en la categoria “No especificado”. TLAX 146.4
BCS |25.1



Hechos presuntamente violatorios registrados

. _BON _

Durante , Se registraron registrados en los expedientes de gueja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la , la cifra reportada fue de ,
mientras que en |os fue de . En comparacion con lo reportado en , la cantidad de hechos
presuntamente violatorios aumento en

Hechos presuntamente violatorios registrados en la CNDH y los OPDH, 2016 a 2020

265,668

185,793

149 943 167,409

24,476

I24,183
I28,471

2016 2017 2018 2019 2020

mCNDH mOPDH < Total
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Hechos presuntamente violatorios registrados

La entidad que concentro la de expedientes calificados como presuntamente violatorios de derechos
humanos fue con En tanto, la entidad con mayor cantidad de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos fue con
JAL 125,773
CDMX I 15,713 CDMX 27 491
T CNDH e 15,669 CNDH B 26 743
QN MEX R 11,917 MEX 13,031
o % JAL B 0,410 BC 12,191
85 OAX I 5,510 PUE 6365
g -~ BC R 5,197 CHIS 5,556
O S CHIS W 2,644 SLP 14.192
oz SLP W 2,606 NL 14,184
o OO QROO WM 1,822 ’
c g N ’ TAB 12,768
- . VER 8 1,682
O © VER 2,761
o< > HGO W 1,595 GO
n = 2,530
= NL 1,318
o n @ CHIH 12,375
c O 5 CHIH W® 1,190
© C QRO 2,370
SIS QRO 4909 ROO 11,822
= £ - TAMPS 1 909 Q ,
= 3 © MICH 1,645
© S DGO M 812
O = SON 11,274
< 0O MICH W 805
> C E MOR M 774 DGO 1,211
>0 @ GTO B 765 ZAC 1,185
58 2o NAY W 745 GRO 11,103
N o YUC W 732 GTO 1,084
o SON m715 TAMPS §848
o &8 GRO 669 MOR 774
T = COL R 378 NAY 745
Q9 TAB 1372 SIN 1643
< © CAMP 1356 CAMP 538
AGS | 345 AGS 409
TLAX £ 343 COL 378
BCS 201 BCS 259



42

fue el tipo de hecho con mayor

Hechos presuntamente violatorios registrados
del total.
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Nota: se presentan unicamente los diez principales hechos.



Personas quejosas y/o agraviadas
eCe®

En relacidon con las personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados como
presuntamente violatorios de derechos humanos, durante 2020 se reportaron 124 085 (26 2/8 enla CNDH Yy 97 807 en
los OPDH), esta cifra representd una disminucion de 10.0% respecto a lo reportado en 2019,

Personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de derechos humanos en la CNDH y los OPDH, 2016 a 2020

137,848

125,149 124 085

112.725 109,998
98,231 97,841 100,461

97,807

(00) < o o0
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Personas quejosas y/o agraviadas
eCe®

De acuerdo con el tipo de persona quejosa y/o agraviada, en su mayoria fueron hombres (68 559), quienes reportaron
una disminucion de 9.2% respecto a la cifra reportada en 2019, Por su parte, Ciudad de Mexico concentrd la mayor

cantidad personas agraviadas al reportar 22 302,

CNDH I, 26,278
CDMX I 22,302
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Hechos presuntamente violatorios cometidos a las

personas quejosas y/o agraviadas
eCe®

El total de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos a las personas qguejosas vy/o
agraviadas en los expedientes de queja calificados fue de 26 /43 para la CNDH y 137 344 para los OFDH. Del total
de hechos*, 77 006 fueron cometidos a hombres, 50 689 a mujeres y 3 626 a colectivos/grupos; en comparacion
con 2019 hubo una disminucion de 16.6%, 23.3% y 16.6%, respectivamente.

Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos
cometidos a los quejosos y/o agraviados hombres, segun tipo, cometidos a las quejosas y/o agraviadas mujeres, segun tipo,
2019 a 2020 2019 a 2020

Otra violaciéon al derecho a la
seguridad juridica y libertad

Otra violacion al derecho a la
seguridad juridica y libertad

personal 10,312 oersonal 6,791
Otra violacion al derecho a la
integridad y seguridad Otra violacién al derecho a la 3,479
personales 10,001 Integridad y seguridad personales 4,788
Detencion arbitraria > 804 Negativa o inadecuada prestacion - 2,084
95 de servicios publicos 2 674
Negativa o inadecuada 3,156 Violacion al principio de legalidad - 2 677
» e anhl en el desempeiio de la funcion B = 2019
prestacion de servicios publicos 3.334 w2019 publica 2,633
Violacion al principio de legalidad 3,792 = 2020 Otra violacion al principio de - 1.292
en el desempefio de la funcion igualdad ante la ley y la no ’

publica 202 discriminacién 2,459

Nota: se presentan Unicamente las cinco principales categorias.
*Del total de hechos cometidos a las personas quejosas y/o agraviadas 3 255 pertenecen a la categoria “No identificado” y 29 511 a “No especificado”.



Instituciones senaladas como probables responsables
eCe®

En cuanto a las instituciones senaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por la CNDH, en 25.8% de los expedientes se
senalo al Instituto Mexicano del Seguro Social; por lo que respecta a los OFPDH, en 27.3% de los expedientes, la
Institucion senalada fue Presidente(a) municipal o alcalde(sa).

Principales instituciones sefaladas como probables Principales instituciones senaladas como probables
responsables registradas en expedientes de queja calificados responsables registradas en expedientes de queja calificados
en la CNDH, segun cantidad de expedientes, 2019 a 2020 por los OPDH, segun cantidad de expedientes, 2019 a 2020

. . ,498 10,929
Instituto Mexicano del Sggu_rol Presidente(a) municipal o alcalde(sa)
ocla 4,636 33,204
Instituto de Seguridad y Servicios 2 165 ) . 19 459
Sociales de los Trabajadores del Procuraduria General de Justicia 2 ’
Estado 1,867 Fiscalia General 17.422
Instituto Nacional de Migracion 2019 Institucion encargada de la 1,‘un_C|o*rl ’
1,325 de seguridad publica 9.814 201
w2020
736 m 2020
, : _ _ o 7,948
Secretaria de Bienestar Sistema Penitenciario Estatal
1,285 8,049
Sistema Penitenciario Federal Institucion encargada de la funcion 9,223
1,044 de seguridad publica y/o vialidad 390

*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso,

a la unidad u homoéloga encargada de la seguridad publica y/o al Centro de
Nota: se presentan Unicamente las cinco principales categorias Justicia para las Mujeres).

**|nstitucion encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su

caso, a la unidad u homologa encargada de las funciones penitenciarias).
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Expedientes concluidos
eCe®

Con respecto a los durante , la reporto , MISMOS que se concluyeron
totalmente; en comparacion con lo reportado en los expedientes concluidos disminuyeron en . Por su
parte, los reportaron , de los cuales, fueron concluidos totalmente y parcialmente; respecto a
la cifra registrada en , los expedientes concluidos disminuyeron en

Expedientes concluidos por los OPDH, por tipo de conclusion, 2020

Restitucion de derechos y/o atenciéon de la problematica planteada*
Acuerdo de acumulacion de expedientes o por reproduccion de

Por haberse solucionado el expediente de queja una queja o una problematica**

durante el tramite respectivo 5,024 o Archivo provisional / por no contar con elementos suficientes para - 5,100
> acreditar la violacion a los derechos humanos 1.267
= : L ’
Por orientacion juridica al quejoso y/o agraviado 3,341 :Ei Archivo definitivo 195
No identificado
Por no existir materia para seguir conociendo del .
: : 1,170 Por materia
expediente de queja > B i312
2 No identificado
., : g 221
Por acuerdo de acumulacion de expedientes 395 5 Por lugar |
g Por persona ‘ o4
. , . . (&)
Por falta de interes de_I quejoso ylo agraw_ac!o en oo c Por tiempo 12
la continuacion del procedimiento mm
: ., Por conciliacion y/o mediacion (incluye amigable composicion) 3,011
Por haberse dictado la recomendacion 2 755
correspondiente 75 Falta de interés del quejoso y/o agraviado ’
_ _ _ Desistimiento del quejoso y/o agraviado 2,613
Por haberse solucionado el expediente de queja e . . . -
: . e 63 Por no ser posible identificar a las personas peticionarias o posibles victimas*** [ gg5
mediante los procedimientos de conciliacion
Dictado de recomendacion o recomendacion general 360
Por desistimiento del quejoso y/o agraviado 43 Acuerdo de no responsabilidad -
Fallecimiento del quejoso y/o agraviado
i i 174
Por no competencia para conocer de la queja 6 Otro tipo de conclusién
planteada 10,632
Otro tipo de conclusion 11 *Restitucion de derechos y/o atencion de la problematica planteada (resueltos durante el procedimiento).

**Acuerdo de acumulacion de expedientes o por reproduccion de una queja o una problematica anteriormente

resuelta o pendiente de resolver por el organismo publico de derechos humanos.

***Por no ser posible identificar a las personas peticionarias o posibles victimas y contactarse con las mismas.
Nota: la distribucion porcentual se realizo sobre 53 499 expedientes, toda vez que en un expediente concluido se
pudo haber registrado una o mas conclusiones.

*En 2019 la CNDH report6 11 181 expedientes concluidos.
**En 2019 los OPDH reportaron 59 931 expedientes concluidos.



Medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos

humanos
"YoX |

Durante 2020, a nivel nacional se promovieron 19 427 medidas y acciones para la proteccion y defensa de los
derechos humanos, de las cuales, 50”7 se reportaron por parte de la CNDH y 18 925 correspondido a los OPDH.
Comparado con 2019% la cantidad de medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos

disminuy6 26.1% en 2020.

Conciliaciones y recomendaciones para la proteccidony

defensa de los derechos humanos promovidas y/o emitidas por

la CNDH y OPDH, 2016 a 2020**
16,244

2016 2017 2018 2019 2020
mCNDH =mOPDH <#Total

*En 2019, el total de medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos fue de 26 276.

**_a cifra de Recomendaciones emitidas por la CNDH se refiere al niUmero de recomendaciones segun la
cantidad de autoridades a las que fueron dirigidas.

Medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos
humanos promovidas y/o emitidas por la CNDH y OPDH, 2020

Medidas y Acciones CNDH OPDH

35

Medidas precautorias o cautelares

Acciones de inconstitucionalidad

7,658

148

Recomendaciones

Otra medida o accion

69

*Nota: Con fecha 03 de marzo de 2023 se actualizé la presente diapositiva,
debido a una precision de datos realizada por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.
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Hechos violatorios registrados

_NON _

Durante
siguientes

detenciones arbitrarias,
iIncumplimientos de las formalidades para la emision de la orden de cateo o visitas domiciliarias,
ejecuciones extrajudiciales, arbitrarias o sumarias y 5 hechos por tolerancia u omision de la autoridad para

forzadas,

y los

registraron, en las conciliaciones promovidas y recomendaciones emitidas, los

tratos crueles, inhumanos o degradantes, torturas,

la proteccidon contra la trata de personas o explotacion con fines sexuales.

retenciones lIlegales,

Hechos violatorios de derechos humanos seleccionados atribuibles a las instituciones de seguridad publicay justicia, registrados en

Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General*

Institucion encargada de la funciéon de seguridad publica**

Desaparicion
forzada

I

1

Institucién encargada de la funcién de seguridad publica y/o vialidad O

Fiscalia General de la Republica

Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Marina

Policia Federal

Guardia Nacional

Juzgado calificador y/o conciliador u homaélogo

Ejecucion
extrajudicial,
arbitraria o
sumaria

Tortura

*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de la seguridad publica).
**Institucion encargada de la funcidn de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las funciones penitenciarias).

las conciliaciones promovidas y recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, 2020

Tolerancia u omision
de la autoridad para
la proteccion contra
la trata de personas o
explotacidon con fines
sexuales

Tratos crueles,
inhumanos o
degradantes

1 m:
m -

4 0
5 o)
2 o)
8 o)
0 o)
1 o)

Detencidn
arbitraria

R
-

49
desapariciones
Incumplimiento de
las formalidades .,
Retencion

para la emision de _
la orden de cateo o ilegal
visitas
domiciliarias

8

—

1
B -

2

1
0

1
0




Servidores publicos sancionados

. _BON
Derivado de las recomendaciones emitidas por la y los , durante se sanciond a servidoras y
servidores publicos, cifra que represento una disminucion de , respecto de lo reportado en . De acuerdo con
el tipo de sancion emitida, fue la de mayor frecuencia tanto en cComo
Servidores publicos sancionados por recomendaciones emitidas Servidores publicos sancionados por recomendaciones
por la CNDH y OPDH, 2016 a 2020 emitidas por la CNDH y OPDH, por tipo de sancion, 2019 a 2020
Amonestacion o apercibimiento 137 402
Suspension del empleo, cargo o F 135
comision 45
Arresto 625
792
663 or Destitucidon o remocion %8
489 Cambio de adscripcion |*13 = 2019
(@))
S Inhabilitacion temporal éLS = 2020
& o Sanciones econdmicas ,8
- . >

Sanciones penales y/o privativas  *
2016 2017 2018 2019 2020 de la libertad |2

mCNDH =mOPDH =-Total : : 2 235
Otro tipo de sancion _ 535

*En 2019 el instrumento de captacion no contaba con las categorias de
"Arresto”, "Cambio de adscripcion" y "Sanciones penales y/o privativas de la
libertad".

*No contd con datos o elementos para responder sobre este tema.
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Servidores publicos sancionados
eC @

En cuanto a la institucidon de procedencia de los servidores publicos sancionados en la CNDH y los OPDH, se muestra
la siguiente informacion:

Servidores publicos de la CNDH sancionados, Servidores publicos de los OPDH sancionados,
segln institucion de adscripcion, 2019 a 2020 segun institucion de adscripcion, 2019 a 2020
L y Institucion encargada de la 321
Institucion encargada de la funcion O funcion de seguridad puablica y/o
de seguridad publica* _ 17 vialidad D 208
Procuraduria General de Justicia o 25 L
: 1 ok Institucidn encargada de la 194
Fiscalia General > . .
funcién de seguridad ptblica* [ 64
Instituto Mexicano del Seguro 14
Social Procuraduria General de 61 2019
Justicia o Fiscalia General** | 59
4
Fiscalia General de la Republica = 2020
b 2019
= 2020 Secretaria de Educacion 29
Secretaria de Gobiernou 0 Piblica u homéloga [l 39
homdloga*** I 1

Sistema para el Desarrollo Integral O Presidente(a) municipal o 73

de la Familia u homélogo I 1 alcalde(sa) [ 22

*Institucion encargada de la funcion de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u
homodloga encargada de las funciones penitenciarias).

**Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u
homodloga encargada de la seguridad publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
***Secretaria de Gobierno u homodloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homodloga
encargada de la funcién de seguridad publica y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Nota: se presentan Unicamente las cinco principales instituciones.
Justicia para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del sistema de agua).

Nota: se presentan Unicamente las cinco principales instituciones.

*Institucion encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u
homologa encargada de las funciones penitenciarias).

**Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u
homologa encargada de la seguridad publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).



Servidores publicos sancionados

__NON _

Finalmente la entidad con mayor numero de fue con
aumento de respecto al , Seguido de gue tuvo una disminucion de respecto a
Para la los servidoras y servidores publicos sancionados fueron 29, comparado con disminuyo

Servidores publicos de la CNDH y los OPDH sancionados, por entidad federativa,
2019 a 2020
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m 2019 2020
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Nota: para los estados de Baja California, Coahuila, Colima, Durango, México, Michoacan, Morelos, Sinaloa, Sonora y Tabasco no aplica la informacién, debido a que
reportaron no haber tenido conocimiento de servidores publicos sancionados. Los estados de Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Nayarit y San Luis Potosi no contaron con
datos o elementos para responder.

*No cont6 con datos o elementos para responder sobre el tema.
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Productos y documentos del CNDHF-E 2021

Los productos y documentos derivados del CNDHF-E
2021 que el INEGI pone a disposicion de los usuarios
son los siguientes:

Presentacion de resultados
Cuestionarios

Glosario

Documento de disefno
Tabulados predefinidos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de
Internet del Instituto.

Conociendo

Meéxico

80011146 34
www.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx

Kl @ E1 O INEGIInforma



https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2021/
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