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CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a lo dispuesto por el Articulo 37, Conforme a lo dispuesto por el A
parrafo primero de la Ley del Sistema Sistema Nacional de Info
Nacional de Informaciéon Estadistica vy Informantes del Sistema es
Geogréfica: "Los datos que proporcionen oportunidad, los dato! 2S autoridades|
para fines estadisticos los Informantes del competentes para fi i Sales y geograficos, y prestaran
Sistema a las Unidades en términos de la apoyo a las mis i efalado por el Articulo 46 de la
presente Ley, seran estrictamente misma: "Los ibli Federacion, de las entidades
confidenciales y bajo ninguna circunstancia federativas pbligacion de proporcionar la
podran utilizarse para otro fin que no sea el informacio i i i ejercicio de sus funciones
estadistico."
Instituto..."

DERECHOS DE LAS UNIDADES DEL ESTADO

De conformidad con lo previsto por la Ley
Estado tendran el derecho de solicitar
conciernan, para lo cual deberan dem que son inexactos, i

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) présenta el Censo Nacional de Gobierno Federal (CNGF 2018), como
respuesta a su responsabilidad de suministrana la sociédad y al Estado, informacién de calidad, pertinente, veraz y oportuna,
atendiendo al mandato constitucional de normar, y«<Coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(SNIEG).

Dicho Sistema se integra por cuatro_subsistemas, que permiten agrupar los diversos campos de informacion de interés
nacional de manera,tematica, lo que permite lograr que la generacién, suministro y difusién de informacion se realice de
manerafordenada y baje esquemas integrales y homogéneos que promuevan el cumplimiento de los objetivos del SNIEG.

Los subsistemas,son los siguientes:

« Subsistema Nacional de Informaciéon Demografica y Social.

» Subsistema Nacional'de Informacion Econdmica.

» Subsistema Nacional dexlnformacion Geografica, Medio Ambiente, Ordenamiento Territorial y Urbano.
« Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia.

El Subsistema Nacional de Informaciéon de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia (SNIGSP1J), fue
creado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno del INEGI el 8 de diciembre de 2008, y como propuesta del Consejo
Consultivo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 fraccién Il de la Ley del SNIEG.

ElI SNIGSPIJ tiene como objetivo estratégico “Institucionalizar y operar un esquema coordinado para la produccién, integracion,
conservacion y difusion de informacion estadistica y geografica de interés nacional, de calidad, pertinente, veraz y oportuna
que permita conocer la situacién que guardan la gestion y el desempefio de las instituciones publicas que conforman al Estado
Mexicano, y a sus respectivos poderes, en las funciones de gobierno, seguridad publica e imparticién de justicia, para apoyar
los procesos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en estas materias”.
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Derivado del proceso de implementacién de los censos nacionales de gobierno y como parte de los proyectos estratégicos
elaborados por el SNIGSPIJ, en 2010 se llevd a cabo el primer ejercicio para la generaciéon de informacién estadistica y
geografica de la gestion y desempenio de las instituciones que integran a la administracion publica de cada Entidad Federativa,
especificamente en las funciones de gobierno, seguridad publica, sistema penitenciario y medio ambiente del pais, asi como
justicia civica Unicamente para el caso de la Ciudad de México, con la finalidad de que ésta se vincule con el quehacer
gubernamental en el proceso de disefio, implementaciéon, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas de alcance nacional
en las materias de gobierno, seguridad publica y sistema penitenciario.

A ocho afios de distancia de la aplicacion del primer Censo realizado en esta materia, y para complementar los trabajos que en
el ambito estatal se llevaron a cabo, se presenta el segundo cuestionario denominado "Censo Nacional de Gobierno Federal
2018", el cual tiene por objeto generar informacion sobre la gestion publica de la Administracion Publica Federal, en la materia
de gobierno, a efecto de apoyar con informacion especializada, de calidad, oportuna y homogénea, el disefio,de politicas
publicas de alcance nacional en el tema de gobierno, mismo que se conforma por los siguientes modulos.

Médulo 1: Administracion Publica Federal. Estructura organizacional, recursos humanos y materiales y ejercicio de funciones
especificas

Médulo 2: Administracién Publica Federal. Recursos materiales, planeacion y evaluacion

Médulo 3: Administraciéon Publica Federal. Tramites y servicios

Cada mddulo esta conformado por los siguientes apartados:

Apartado 1. Contiene la presentacion, descripcion del objetivo y estructura del cefiso,,asi como |as instrucciones generales
para la entrega formal del cuestionario.

Apartado 2. En él se recaba informacién sobre los servidores publicos responsables de entregar la informacion requerida en el
cuestionario.

Apartado 3. Lo conforma el cuestionario del médulo. Con el fin de facilitar la ubicacion de los temas que lo conforman, la
version electronica del mismo, se ha dividido en tantas pestafias como secciones,de informacion son requeridas. En la primera
hoja se presenta un indice con el contenido de cada mdédulo.

Apartado 4. Presenta un espacio destinado al registro de_les,servidores publicos que participaron en el llenado de cada
madulo; de igual manera contiene una hoja para que los informantes puedan anotar‘comentarios generales que consideren
convenientes respecto a la informacion que estan proporcionando en el censo.

Apartado 5. Contiene un glosario de términos especificos que son.econsiderades relevantes para el médulo.

De manera particular, en el Médulo 3 se sejsolicita“informacion sobre la jcantidad, tipos y caracteristicas de acceso a los
tramites y servicios con los que cuentan las instituciones de la Administracién Publica Federal, a fin de ofrecer datos basicos a
los usuarios sobre los servicios que éstas proporcionan.

Para ello, este moédulo contiene 5 pfeguntas agrupadas en la siguiente seccion:
Seccién I. Tramites y Servicios

Considerando la relevancia, y diversidad, defla informacién solicitada mediante el censo, es necesario que los informantes
(responsables de su llenado)'sean funcionarios especificos que, por sus atribuciones, cuenten con la informacién adecuada y
necesaria. A efecto de facilitar layrecoleccion de la informacion solicitada, los responsables del llenado del cuestionario pueden
auxiliarse de los servidores publicos que integran sus equipos de trabajo. Cuando esto suceda, se solicita que registren sus
datos en el apartado 4, referido lineasiarriba denominado Servidores publicos que participaron en el llenado del moédulo.

Los servidores ‘publicos que se establecen como informantes, deberan validar y formalizar la informacién proporcionada
mediante el estampado de su firma en la portada de cada moédulo o seccion, asi como del sello de la institucion que
representan.Cabe destacar que la informacion recabada mediante el censo, una vez recibida con la firma del o los servidores
publicos responsables y sello,de ladnstitucion, sera considerada como informacién oficial, en términos de lo establecido en la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

El INEGI pondra a disposicion de la sociedad la informacion de este proyecto, en forma gratuita a través del Servicio Publico
de Informacion,y se podré consultar y descargar de forma electrénica en el portal del Instituto.

ENTREGA DEL CUESTIONARIO

A'efecto de llevara cabo la revision y validacion del presente cuestionario, una vez que se haya completado, debe ser enviado
en ‘version preliminar, a mas tardar el 20 de julio de 2018, a las siguientes direcciones electronicas:
oscar.jaimes@inegi.org.mx y alberto.andrade@inegi.org.mx

Una vez completada la revisién y validacion del cuestionario, este sera devuelto al servidor publico adscrito a la Institucion de la
Administracion Publica Federal que lo haya entregado, a efecto de notificarle las modificaciones que deberan realizarse al
mismo, antes de imprimir la versién definitiva para firma, o bien, darle el Vo.Bo. para que se proceda a imprimir y firmar el
archivo electronico enviado, el cual sera considerado como versién definitiva.

De igual forma, una vez que el archivo electrénico esté impreso y firmado, se llevara a cabo la entrega del cuestionario via
electrénica y de manera fisica, para lo cual, se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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1) Entrega_electrénica:
La version definitiva del cuestionario en su version electrénica, debe ser la misma gue se entrega en version
fisica, de conformidad con las instrucciones correspondientes, y se enviard a mas tardar el 03 de agosto de 2018 a las
siguientes direcciones electronicas: oscar.jaimes@inegi.org.mx y alberto.andrade@inegi.org.mx

2) Entrega fisica:
La versién definitiva del cuestionario en su versidon electronica, debe imprimirse para recabar firmas y sellos de los
servidores publicos que se registraron en la portada y, una vez realizado lo anterior, debera entregarse en original a mas
tardar el 10 de agosto de 2018, de acuerdo con los siguientes datos:

Adrian Franco Barrios

Director General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia

Av. Patriotismo #711, Torre A, octavo piso, Col. San Juan Mixcoac, Del. Benito Juarez, C.P. 03730,
México.

DUDAS O COMENTARIOS

En caso de dudas o comentarios, hacerlas llegar a:

Dr. Oscar Jaimes Bello, Tel.: (0155) 5278-1000, ext. 1592, oscar.jaimes@inegi.org.m
Lic. Luis Alberto Martinez Andrade, Tel.: (0155) 5278-1000, ext. 1835, alberto.andre
El horario de atencion del INEGI es de Lunes a Viernes de 8:30 hrs. a 16:30 hrs.; y
16:00 hrs.

®\3
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Moédulo 3: Administracién Publica Federal
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Informantes:
(Responde: Secretario de la Funcién Publica y/o titular de la Uniddad de Gobierno Digital)

Indice

INFORMANTE BASICO (Secretario de la Funcién Publica)

Nombre completo:

Teléfono: Fax:
Lada Numero Lada Numero

Correo electrénico:

FIRMA

INFORMANTE COMPLEMENTARIO 1 (Titular de lafUnidad de Gobierno Digital o servider publico que representa a la unidad
administrativa, que por las funciones que tiene asignadas dentro de la Secretaria@esla Funcion Publica, es la segunda principal productora y/o
integradora de la informacion correspondiente al presente/Médulo, y cuando menos tiene nivel jerarquico de Director General u homélogo;
mismo que complementard en lo que corresponda la informacion,propércionada por el "Informante Basico".

NOTA: En caso de no requerir al “Informante Complementario 1" debera dejar las sigujentes celdas en blanco.

Nombre completo:

Area o Unidad organica de adscripcién:

Cargo:

Teléfono: Fax:

Lada Numero Lada Numero

Correo electrénice:

FIRMA

INFORMANTE COMPLEMENTARIO 2 (Servidor publico que representa a la unidad administrativa, que por las funciones que tiene
asignadas dentro de la Secretaria de la Funcién Publica, es la tercera principal productora y/o integradora de la informacion correspondiente al
presente Médulo, y cuandoe, menos tiene nivel jerarquico de Director General u homélogo; mismo que complementara en lo que corresponda la
informacion propoercionada por. el "Informante Basico" y el "Informante Complementario 1".

NOTA=:EN caso de no requerir al "Informante Complementario 2" debera dejar las siguientes celdas en blanco.

Nombre completo:

Area o Unidad orgénica de adscripcién:

Cargo:

Teléfono: Fax:

Lada Numero Lada Numero

Correo electrénico:

FIRMA
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OBSERVACIONES:
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Genso Nacional
CENSO NACIONAL DE GOBIERNO de Gobierno

FEDERAL 2018

20 18 Gobierno Federal
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Moédulo 3: Administracion Publica Federal
Tramites y Servicios

Instrucciones generales de la seccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:
Al cierre del afio: La informacion se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2017.
Durante el afio: la informacion se refiere a lo existente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

informacién para responder en mas de un
de "Comentarios Generales" debera

2.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de,
dato de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no dispo
proporcionar una justificacion respecto al uso de la opcion NS para esta seccion.

informacion. En el

3.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccion asi lo solicit

Glosario basico de la seccion:

el sector privado hagan ante una institucién de la
a fin de que se emita una resolucion, asi como

ersonas fisicas o m
eficio o servicio en g

1.- Tramite y/o servicio: Cualquier solicitud o entrega de informacion
Administracién Publica Federal, ya sea para cumplir una obligacion,
cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conse

1.- Del siguiente listado seleccione con una"X", las ¢ isti i ra de la Ventanilla Unica Nacional, con las que contaba
al cierre del afio 2017.

En caso de seleccionar el cédigo “99. (No se

1.

2. Los tramites se encuentran

3. Los tramites se encuentran

4.

5. lizacién de los tramites
6. realizacion de los tramites

7. po para la realizaciéon de los tramites
8. Se de la realizacion de los tramites
9.See 0s electronicos para las dudas sobre la realizacion de los tramites
10. Otras icas

99. No se
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Ill. 2 Tramites y/o servicios existentes

2.- De acuerdo con las instituciones de la Administracion Publica Federal, enlistadas en la siguiente tabla, anote por cada una de ellas la cantidad
de tramites y/o servicios que ofrecieron al cierre del afio 2017, sefialando cuantos de éstos se encontraban incluidos en la Ventanilla Unica

Nacional (VUN) y los que estaban en proceso de ser incluidos en la misma.

Para las cantidades que registre debera considerar sélo el tipo de tramite o servicio, independientemente de las modalidades en las que se pudiese presentar.

En caso de que alguna de las instituciones de la Administracién Publica Federal no este obligada a reportar la cantidad de tramites y/o servicios conforme a la
normatividad aplicable, debera anotar una "X" en la columna “No aplica" de la celda de la fila correspondiente al tipo de institucién y dejar el resto de las filas en

blanco.
Cantidad'de
Cantidad de | tramites y/o
Cantidad de trdmites y/o | servicios en ©
tramites y/o servicios procesode i
Nombre de la institucion servicios ofrecidos] incluidos,en | ser incluidos | &
al cierre del afio | la Ventanilla enla 2
2017 Unica Ventanilla
Nacional Unica
Nacional
1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
2. Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
3. Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de C.V.
4. Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V.
5. Administracion Portuaria Integral de Dos Boécas, S.A. de C.V.
6. Administracion Portuaria Integral. de Ensenada, S.A¢de C.V.
7. Administracion Portuariadntegral de Guaymas, S.A. de C.V.
8. Administracion Portuaria Integral de Lazaro Cardenas; S.A. de C.V.
9. Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de C.V.
10. Administracion Portuaria Integral dedMlazatlan, S.A. de C.V.
11.  |Administracion Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.
12. Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero, S.A. de C.V.
13. “|Administracion Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.
14. Administracion Portuaria Integral de Salina Cruz, S.A. de C.V.
15.  |Administracion Portuaria Integral de Tampico, S.A. de C.V.
16. Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, S.A. de C.V.

Censo de Gobierno Federal 2018
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17.  |Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

18. Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

19.  [Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

20. Aeropuertos y Servicios Auxiliares

21.  |Agencia de Investigacion Criminal

2. Agencia de‘Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios

23. Agencia Espacial Mexicana

24. Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

25. Agencia Nac_ional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos

26. |Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario

27. Agroasemex, S.A.

28.  |Archivo General de la Nacion

29. Autoridad Federal para el Desarrollo de las’Zonas Econémicas Especiales

30. Banco del Ahorro Nacional y Seryicios Financieros,S.N.C.

31. Banco Nacional de Comércio Exterior, S.N:C.

32. Banco Nacional de Obras y Servicios, Publicos;'S.NyC{

33. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

34. |Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos

35. Casa de Moneda de México

36. |Centro,de Capacitacion Cinematografica, A.C.

37. Centro de Ensefianza Técnica Industrial

38. |Centro de Evaluacién y Control de Confianza

39. Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

40. |Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.

Censo de Gobierno Federal 2018
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. Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, Baja
California

42. Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo, A.C.

43. |Centro de Investigacion en Geografia y Geomatica "Ing. Jorge L. Tamayo" A.C.

44. Centro de Investigaciéon en Matematicas, A.C.

45.  [Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.

46. Centro de Investigaciéon en Quimica Aplicada

a7, Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de
Jalisco, A.C.

48. Cen_tro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional

49. Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.

50. |Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

51. Centro de Investigacion y Seguridad Nacional

52. Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C.

53. Centro de Investigaciones en Optica, A.C.

54. Centro de Investigaciones y Estudios Superiores endAntropologia Social

55. Centro de Produccién defProgramas Informativos y Especiales

56. |Centro Federal de Proteccion a Persenas

57. Centro Nacional de Control de Energia

58. |Centro Nacional de Control,del GasdNatural

59. Centro'Nacional'de Equidad de Género y Salud Reproductiva

60. |Centro,Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud

61. Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea

62. |Centro Nacional de Metrologia

63. Cer_]tro Nac_ional de Planeacién, Andlisis e Informacion para el Combate a la
Delincuencia

64. |Centro Nacional de Prevencion de Desastres
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65.  |Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades

66. Centro Nacional de Trasplantes

67. |Centro Nacional para la Prevencion y el Control del VIH/SIDA

68. Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

69. Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

70. Centros de Integracion Juvenil, A.C.

71. |Comision Federal de Electricidad (CFE Consolidado)

71.1. |Comision Federal de Electricidad

71.2. |CFE Distribucion

71.3. |CFE Generacion |

71.4. |CFE Generacion Il

71.5. |CFE Generacion lll

71.6. |CFE Generacion IV

71.7. |CFE Generacion V

71.8. |CFE Generacion VI

71.9. |CFE Suministrador de Servicios Basicos

71.10. |CFE Transmision:

72. CIATEC, A:C., Centro.de Innovacion'Aplicada en Tecnologias Competitivas

73. CIATEQ, A.C. Centro, de Tecnologia Avanzada

74. |Colegio de Bachilleres

75. Colegio de Postgraduados

76. |Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

77. Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

78.  |Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte
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79, Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto
Politécnico Nacional

80. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

81.  |Comision Federal de Mejora Regulatoria

82. Comision Federal para la Protecciéon contra Riesgos Sanitarios

83.  |Comision Nacional Bancaria y de Valores

84. Comision Nacional contra las Adicciones

85.  |Comision Nacional de Acuacultura y Pesca

86. Comision Nacional de Arbitraje Médico

87. Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

88.  |Comision Nacional de Bioética

89. |Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

90. |Comision Nacional de Hidrocarburos

91.  [Comision Nacional de las Zonas Aridas

92.  |Comision Nacional de Libros de Téxto Gratuitos

93.  |Comisién Nacional de los Salarios Minimos

94.  |Comision Nacional de Proteccion Social en Salud

95. Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias

96. |Comision Nacional de Seguros y Fiahzas

97. Comision Nacional de Vivienda

98. |Comision Nacional del Agua

99. Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

100. |Comision Nacional Forestal

101. |Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

102. |Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
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103. Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

104. |Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres

105.  |Instituto Nacional del Suelo Sustentable

106. |Comision Reguladora de Energia

107. |Comité Nacional Mixto de Proteccién al Salario

108. |Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar

109. |Compaiiia Mexicana de Exploraciones, S.A. de C.V.

110. |Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

111. |Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

112. |Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V.

113. |Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

114. |Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrallo Social

115.  |Consejo Nacional de Fomento Educativo

116. Consejo Nacional para el Desarrollo y Ia Inclusiéon dedas,Personas con
Discapacidad

117. |Consejo Nacional para Rfevenir la Discriminacion

118. |Coordinacién General @prende.mx

119. |Coordinacion General de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados

120. |Coordinacién Nacional Antisecuestro

121. |Coordinacion Nacional de Prospera Programa de Inclusién Social

122. "|Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente

123. “Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur

124. |Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes

125. |Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V.

126. |Diconsa, S.A.de C.V.
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127. |Educal, S.A. de C.V.

128. |El Colegio de la Frontera Norte, A.C.

129. |El Colegio de la Frontera Sur

130. |El Colegio de México, A.C.

131. |El Colegio de Michoacan, A.C.

132. |El Colegio de San Luis, A.C.

133. |Estudios Churubusco Azteca, S.A.

134. |Exportadora de Sal, S.A. de C.V.

135. |Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.

136. |Ferrocarriles Nacionales de México

137. |Fideicomiso de Fomento Minero

Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina

138. Mercante Nacional

Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia‘Laboral y de

139. Certificacion de Competencia Laboral

140. |Fideicomiso de Riesgo Compartido

141. |Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal

142. |Fideicomiso Fondo Nacional de‘Habitaciones Populares

143. |Fideicomiso paraia Cineteca Nacional

144. |Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

145. |Fondo Nacional'de Fomento al Turismo (FONATUR)

146. |FONATUR Constructora, S.A. de C.V.

147. “JFONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.

148. |FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V.

149. |FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.

150. |Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural
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151.  |Fondo de Cultura Econémica

152. |Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero

153. |Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura

154. |Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras

155.  |Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda

156. |Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios

157. |Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios

158. |Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

159. |Fondo para el Desarrollo de Recursos Humanos

160. |Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

161. |Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"

162. |Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"

163. |Hospital Infantil de México "Federico Gomez"

164. |Hospital Juarez de México

165. |Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicéntenario 2010"

166. |Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

167. |Hospital Regionahde Alta Especialidad 'de la Peninsula de Yucatan

168. |Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

169. |Hospital Regional de,Alta Especialidad del Bajio

170. |lmpresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

171, INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

172.  |Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales

173.  |Instituto de Competitividad Turistica

174. |Instituto de Ecologia, A.C.
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175. |Instituto de Formacién Ministerial, Policial y Pericial

176. |Instituto de Investigaciones "Dr. José Maria Luis Mora"

177.  |Instituto de los Mexicanos en el Exterior

178. |Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
179. |Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
180. |Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
181. |Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
182. |Instituto "Matias Romero"

183. |Instituto Mexicano de Cinematografia

184. |Instituto Mexicano de la Juventud

185. |Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

186. |Instituto Mexicano de la Radio

187. |lInstituto Mexicano de Tecnologia del Agua

188. |Instituto Mexicano del Petréleo

189. |Instituto Mexicano del Seguro Social

190. |lInstituto Mexicano del Transporte

191. |Instituto Nacionahde Antropologia e Historia

192. |Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

193. |Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

194. lInstitute,Nacional de Cancerologia

195. “|Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez"

196. |lInstituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran"
197. |Instituto Nacional de Ciencias Penales

198. |lInstituto Nacional de Desarrollo Social
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199. |Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico

200. [Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias

201. [Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"
202. [Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
203. |Instituto Nacional de Geriatria

204. [Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
205. [Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares

206. [Instituto Nacional de la Economia Social

207. |Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

208. |[Instituto Nacional de las Mujeres

209. [Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

210. [Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

211. |Instituto Nacional de Medicina Genémica

212. |Instituto Nacional de Migracion

213. [Instituto Nacional de Neufologia y Neurocirdgia "Manuel Velas¢o Suarez"
214. |Instituto Nacional de Pediatria

215. [Instituto Nacionahde Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes"

216. [Instituto Nacional de Pesca,y Acuacdltura

217. |Instituto Nacional de\Psiquiatria "Ramén de la Fuente Mufiz"

218. Institute Nacional de Rehabilitacion "Luis Guillermo Ibarra Ibarra"

219. “{Instituto Nacional de Salud Publica

220. [Instituto Nacional del Derecho de Autor

221. |Instituto Nacional del Emprendedor

222. |Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C.
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223. |Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

224. |Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

225. |Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas

226. |Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

227. |Instituto Politécnico Nacional

228. |Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C.

229. |Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

230. [Liconsa, S.A.de C.V.

231. |Loteria Nacional para la Asistencia Publica

232. [Nacional Financiera, S.N.C.

233. [Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano

234. |Oficina de la Presidencia de la Republica
Organo Administrativo Desconcentrado Especializado en Mecanismos

235. |Alternativos de Solucion de Controversias €n Materia Penal de la Procuraduria
General de la Republica

236. |Organismo Promotor de Inversionés en Telecomunic¢aciones

237. |Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional

238. |Petroleos Mexicanos (Pemex Consolidado)

238.1 |Pemex Cogeneracion y Servicios

238.2 |Pemex Corporativo

238.3 |Pemex Etileno

238.4 |Pemex,Exploracion y Produccion

238.5 “|Pemex Fertilizantes

238.6 |Pemex Logistica

238.7 |Pemex Perforacion y Servicios

238.8 |Pemex Transformacion Industrial
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239. |Policia Federal

240. [Prevencién y Readaptacion Social

241. |Procuraduria Agraria

242. |Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

243. |Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

244. |Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

245. |Procuraduria Federal del Consumidor

246. |Procuraduria General de la Republica

247. |Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

248. |ProMéxico

249. [Prondsticos para la Asistencia Publica

250. |Radio Educacion

251. |Registro Agrario Nacional

252, Se:cz}ién Mexicana dg la Comision Internacional de Limites y Aguas entre
México y Estados Unidos

253, Se:c_cién Mexicana de las Comis’io_nes Intel_'nacionales de Limites'y Aguas entre
México y Guatemala, y éntreMéxico y Belize

254. |[Secretaria de Agricultura, Ganaderia; Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

255. |Secretaria de Comunicaciones y Transportes

256. |Secretaria de Cultura

257. |Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

258. |Secretaria de Desarrollo Social

259. “|Secretaria de Economia

260. |Secretaria de Educacion Publica

261. [Secretaria de Energia

262. |Secretaria de Gobernacion
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263. |Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

264. |[Secretaria de la Defensa Nacional

265. |Secretaria de la Funcién Publica

266. |Secretaria de Marina

267. |Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

268. [Secretaria de Relaciones Exteriores

269. |[Secretaria de Salud

270. |Secretaria de Turismo

271. |Secretaria del Trabajo y Prevision Social

272. |Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion

273, Sgcretarl’a Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion IntegralideéNifias,
Nifios y Adolescentes

274. |[Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacién

275. Secretaria Técnica de la Comision Calificadora de Publicaciones'y Revistas
llustradas

276. Slecretaria Técn!cg del Consejo deCoordinacion paraflaimpleméntacion del
Sistema de Justicia Penal

277. |Secretariado Ejecutivo dél Sistema Nacional de Seguridad Publica

278. |Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de' C.\

279. |[Servicio de Administracion Tributaria

280. |[Servicio de’Administraciony Enajenacion de Bienes

281. [Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

282. |Servicio de Proteccion Federal

283. “|Senvicio Geolégico Mexicano

284. [Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas

285. [Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

286. |[Servicio Postal Mexicano
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287. |Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
288. [Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
289. [Servicios de Atencion Psiquiatrica

290. [Servicios de Almacenamiento del Norte, S.A.

291. |Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
292. [Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano
293. [Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

294. [Talleres Graficos de México

295. [Tecnolégico Nacional de México

296. |[Telecomunicaciones de México

297. [Television Metropolitana, S.A. de C.V.

298. [Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

299. [Tribunal Federal de Justicia Administrativa

300. [Tribunales Agrarios

301. |Universidad Abierta y a Distancia de México

302. [Universidad Autbnoma Agraria "Antonio Narro"

303. |Universidad Auténoma Chapingo

304. |Universidad,Autonoma Metropolitana

305. |Universidad Nacional Autbnoma de México

306. |Universidad Pedagdgica Nacional

307. “|XE:IPN Canal 11
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3.- De acuerdo con las instituciones de la Administracion Publica Federal, enlistadas en la siguiente tabla, anote por cada una de ellas la cantidad
de trdmites y/o servicios digitalizados que ofrecieron al cierre del afio 2017, segun su nivel de digitalizacién.

Para las cantidades deberéa considerar sélo el tipo de tramite o servicio, independientemente de las modalidades en las que se pudiese presentar.

En caso de que alguna de las instituciones de la Administraciéon Publica Federal no este obligada a reportar la cantidad de tramites y/o servicios conforme a la
normatividad aplicable, debera anotar una "X" en la columna “No aplica" de la celda de la fila correspondiente al tipo de institucién y dejar el resto de las filas en
blanco.

Cantidad de Nivelde
tramites y/o d|g|tal|z,a(:|on -
servicios (Vercatélogo) L
Nombre de la institucién S g
digitalizados °
ofrecidos al cierre| ;| 2 3 4 =z
del afio 2017
1. Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
2. Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

3. Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de C.V.

4. Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.\4
5. Administracion Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V.
6. Administracion Portuaria Integral de Ensenada, S:A. de C.V.

7. Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S:A..dé C.V.

8. Administracion Portuaria Intégral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.\.

9. Administracion Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de C.V.

10. Administracion Portuaria Integral desMazatlan, S'!A. de C.V.

11.  |Administracién Portuaria‘lntegral de Progreso, S.A. de C.V.

12. Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero, S.A. de C.V.

18. , [Administracion Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

14. “|Administracion, Portuaria Integral de Salina Cruz, S.A. de C.V.

15. " |Administracion Portuaria Integral de Tampico, S.A. de C.V.

16.5 [Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, S.A. de C.V.

17. Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V.

18. Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V.

19. Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
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20.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares

21.

Agencia de Investigacion Criminal

22.

Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios

23.

Agencia Espacial Mexicana

24.

Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

25.

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos

26.

Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario

27.

Agroasemex, S.A.

28.

Archivo General de la Nacién

29.

Autoridad Federal para el Desarrollo de las Zonas Econémi€as Especiales

30.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros; S.N.C.

31.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

32.

Banco Nacional de Obras y Senvicios Publicos, S.N.C.

33.

Banco Nacional del Ejéfcito, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

34.

Caminos y Puéntes Federales dé Ingresos y Servicios Conexos

35.

Casa de Moneda de México

36.

Centro,de Capacitacion Cinematografica, A.C.

37.

Centro de Ensefianza Técnica Industrial

38.

Centro de\Evaluacion y Control de Confianza

39.

Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

40.

Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.

41.

Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, Baja
California

42.

Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C.

43.

Centro de Investigacion en Geografia y Geomatica "Ing. Jorge L. Tamayo" A.C.
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44.

Centro de Investigacion en Matematicas, A.C.

45.

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.

46.

Centro de Investigacion en Quimica Aplicada

47.

Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de
Jalisco, A.C.

48.

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional

49.

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.

50.

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

51.

Centro de Investigacion y Seguridad Nacional

52.

Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C.

53.

Centro de Investigaciones en Optica, A.C.

54.

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores.eh Antropologia Social

55.

Centro de Produccion de Programas Informativos y Especialés

56.

Centro Federal de Proteccion afersonas

57.

Centro Nacional de Control de Energia

58.

Centro Nacional'de Control'del Gas Natural

59.

Centro Nacional de Equidad de Género y,Salud Reproductiva

60.

Centro\Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud

61.

Centro Nacionalhde la Transfusion Sanguinea

62.

Centro Nacional de Metrologia

63.

Centro Nacional de Planeacion, Andlisis e Informacién para el Combate a la
Delincuencia

64.

Centro Nacional de Prevencién de Desastres

65.

Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades

66.

Centro Nacional de Trasplantes

67.

Centro Nacional para la Prevencion y el Control del VIH/SIDA
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68.

Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

69.

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

70.

Centros de Integracién Juvenil, A.C.

71.

Comision Federal de Electricidad (CFE Consolidado)

71.1.

Comision Federal de Electricidad

71.2.

CFE Distribucién

71.3.

CFE Generacion |

71.4.

CFE Generacion Il

71.5.

CFE Generacion llI

71.6.

CFE Generacion IV

71.7.

CFE Generacion V

71.8.

CFE Generacion VI

71.9.

CFE Suministrador de Servicios/Basicos

71.10.

CFE Transmision

72.

CIATEC, A.C4 Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas

73.

CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada

74.

Colegio de Bachilleres

75.

Colegio de'Postgraduados

76.

Colegio Nacional de Educacioén Profesional Técnica

77.

Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

78.

Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte

79.

Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto
Politécnico Nacional

80.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

81.

Comision Federal de Mejora Regulatoria
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82.

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

83.

Comision Nacional Bancaria y de Valores

84.

Comision Nacional contra las Adicciones

85.

Comision Nacional de Acuacultura y Pesca

86.

Comision Nacional de Arbitraje Médico

87.

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

88.

Comision Nacional de Bioética

89.

Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

90.

Comision Nacional de Hidrocarburos

91.

Comisién Nacional de las Zonas Aridas

92.

Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos

93.

Comision Nacional de los Salarios Minimos|

94.

Comision Nacional de Proteccién Social en Salud

95.

Comision Nacional de Seguridad Nuclear'y Salvaguardias

96.

Comision Nagional de Seguros Y Fianzas

97.

Comision Nacional de Vivienda

98.

Comision Nacional del Agua

99,

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

100.

Comision Nacional Forestal

101.

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia

103.

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros

104.

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres

105.

Instituto Nacional del Suelo Sustentable
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106.

Comision Reguladora de Energia

107.

Comité Nacional Mixto de Proteccién al Salario

108.

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de AzUcar

109.

Compaiiia Mexicana de Exploraciones, S.A. de C.V.

110.

Compariia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

111.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

112.

Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.

113.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

114.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

115.

Consejo Nacional de Fomento Educativo

116.

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusiéon deslas'Personas con
Discapacidad

17.

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

118.

Coordinacién General @prendedmx

119.

Coordinacién General de la Comision Mexicana de Ayudaa Refugiados

120.

Coordinacién/Nacional Antisecuéstro

121.

Coordinacion Nacional de\Prospera Programa de Inclusion Social

122.

Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente

123.

Coordinacion para la Atencion Integral de la Migracion en la Frontera Sur

124.

Corporacién de Servicios al Turista Angeles Verdes

125.

Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V.

126.

Diconsa, S.A. de C.V.

127.

Educal, S.A. de C.V.

128.

El Colegio de la Frontera Norte, A.C.

129.

El Colegio de la Frontera Sur
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130.

El Colegio de México, A.C.

131.

El Colegio de Michoacan, A.C.

132.

El Colegio de San Luis, A.C.

133.

Estudios Churubusco Azteca, S.A.

134.

Exportadora de Sal, S.A. de C.V.

135.

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V.

136.

Ferrocarriles Nacionales de México

137.

Fideicomiso de Fomento Minero

138.

Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional

139.

Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia laboral y de
Certificacion de Competencia Laboral

140.

Fideicomiso de Riesgo Compartido

141.

Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal

142.

Fideicomiso Fondo Nacional deHabitaciones Populares

143.

Fideicomiso para la Cineteca Nacional

144,

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

145.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)

146.

FONATUR Constructora, S.A. de C.V.

147.

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V.

148.

FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V.

149.

FONATUR Prestadora de Servicios, S.A. de C.V.

150.

Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural

151.

Fondo de Cultura Econémica

152.

Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero

153.

Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura
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154.

Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras

155.

Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda

156.

Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios

157.

Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios

158.

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

159.

Fondo para el Desarrollo de Recursos Humanos

160.

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

161.

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"

162.

Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"

163.

Hospital Infantil de México "Federico Gémez"

164.

Hospital Juarez de México

165.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario,2010"

166.

Hospital Regional de Alta Espegialidad de Ixtapaluca

167.

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de‘Yucatan

168.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

169.

Hospital Regional de'Alta:Especialidad delBajio

170.

Impresera y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

171.

INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion'y Comunicacion

172.

Instituto de Administracion y Avalios de Bienes Nacionales

173.

Instituto de Competitividad Turistica

174.

Instituto de Ecologia, A.C.

175.

Instituto de Formacion Ministerial, Policial y Pericial

176.

Instituto de Investigaciones "Dr. José Maria Luis Mora"

177.

Instituto de los Mexicanos en el Exterior

Censo de Gobierno Federal 2018

29 de 58



Médulo 3
Cuestionario

178.

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

179.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

180.

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

181.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

182.

Instituto "Matias Romero"

183.

Instituto Mexicano de Cinematografia

184.

Instituto Mexicano de la Juventud

185.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

186.

Instituto Mexicano de la Radio

187.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

188.

Instituto Mexicano del Petréleo

189.

Instituto Mexicano del Seguro Social

190.

Instituto Mexicano del Transporté

191.

Instituto Nacional de Antropologia e Histofia

192.

Instituto Naciofalde Astrofisicay©ptica y Electronica

193.

Instituto Nacional de'Bellas Artes y Literatura

194.

Instituto Nacional de Cancerologia

195.

Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez"

196.

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran"

197.

Instituto Nacional de Ciencias Penales

198.

Instituto Nacional de Desarrollo Social

199.

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico

200.

Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias

201.

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio Villegas"
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202.

Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México

203.

Instituto Nacional de Geriatria

204.

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias

205.

Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares

206.

Instituto Nacional de la Economia Social

207.

Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

208.

Instituto Nacional de las Mujeres

209.

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

210.

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

211.

Instituto Nacional de Medicina Genémica

212.

Instituto Nacional de Migracion

213.

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel Velasco Suarez"

214.

Instituto Nacional de Pediatria

215.

Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro/Espinosa de los'Reyes"

216.

Instituto Naciohal,de Pescay Acuacultura

217.

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon'de la Fuente Mufiz"

218.

Instituto, Nacional de Rehabilitacion "Luis Guillermo Ibarra Ibarra”

219.

Instituto Nacional de Salud Publica

220.

Instituto Nacional del Derecho de Autor

221.

Instituto Nacional del Emprendedor

222.

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C.

223.

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

224.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

225.

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
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226.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

227.

Instituto Politécnico Nacional

228.

Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnolégica, A.C.

229.

Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

230.

Liconsa, S.A. de C.V.

231.

Loteria Nacional para la Asistencia Publica

232.

Nacional Financiera, S.N.C.

233.

Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano

234.

Oficina de la Presidencia de la Republica

235.

Organo Administrativo Desconcentrado Especializado en Megcanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal'de la Procuraduria
General de la Republica

236.

Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones

237.

Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico/Nacional

238.

Petréleos Mexicanos (Pemex Consolidado)

238.1

Pemex Cogeneracion y Servicios

238.2

Pemex Corporativo

238.3

Pemex Etileno

238.4

Pemex,Exploracion y Produceion

238.5

Pemex Fertilizantes

238.6

Pemex Logistica

238.7

Pemex Perforacion y Servicios

238.8

Pemex Transformacién Industrial

239.

Policia Federal

240.

Prevencién y Readaptacion Social

241.

Procuraduria Agraria
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242.

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

243.

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

244.

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

245.

Procuraduria Federal del Consumidor

246.

Procuraduria General de la Republica

247.

Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios

248.

ProMéxico

249.

Pronésticos para la Asistencia Publica

250.

Radio Educacion

251.

Registro Agrario Nacional

252.

Seccién Mexicana de la Comisién Internacional de Limitésyy. Aguas entre
México y Estados Unidos

253.

Seccién Mexicana de las Comisiones Internacionales de Limites'y Aguas entre
México y Guatemala, y entre México y Belize

254.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

2565.

Secretaria de Comunicaciones y Transpoftes

256.

Secretaria deCultura

257.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial'y Urbano

258.

Secretaria de Desarrollo Social

259.

Secretaria de Economia

260.

Secretaria,de Educacién Publica

261.

Secretaria de Energia

262.

Secretaria de Gobernacion

263.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

264.

Secretaria de la Defensa Nacional

265.

Secretaria de la Funcion Publica
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266.

Secretaria de Marina

267.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

268.

Secretaria de Relaciones Exteriores

269.

Secretaria de Salud

270.

Secretaria de Turismo

271.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

272.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion

273.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes

274.

Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacion

275.

Secretaria Técnica de la Comision Calificadora de Publicaciones'y Revistas
llustradas

276.

Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion paraila‘implementacion del
Sistema de Justicia Penal

277.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

278.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

279.

Servicio de Administragion Tributaria

280.

Servicio de Administracion'y Enajenacion de Bienes'

281.

Servicio de Informacion Agroalimentaria y.Pesquera

282.

Servicie de Proteccion Federal

283.

Servicio Geolégico Mexicano

284.

Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas

285.

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

286.

Servicio Postal Mexicano

287.

Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano

288.

Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

289.

Servicios de Atencion Psiquiatrica
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290.

Servicios de AlImacenamiento del Norte, S.A.

291.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

292.

Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano

293.

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

294.

Talleres Graficos de México

295.

Tecnolégico Nacional de México

296.

Telecomunicaciones de México

297.

Television Metropolitana, S.A. de C.V.

298.

Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

299.

Tribunal Federal de Justicia Administrativa

300.

Tribunales Agrarios

301.

Universidad Abierta y a Distancia de Méxica

302.

Universidad Autonoma Agraria “Antonio Narro"

303.

Universidad AutonomadChapingo

304.

Universidad Atténoma Metropolitana

305.

Universidad Nacional Auténoma de Meéxico

306.

Universidad Pedagdgica Nacional

307.

XE-IPN Canal 11

Catélogo de nivel de digitalizacion

1. |Informativo

Transaccional

2. |Descarga de formatos

Enlinea
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I Ill. 3 Caracteristicas de los tramites y/o servicios existentes I

4.- De acuerdo con los tramites y/o servicios digitalizados que se enlistan, sefiale por cada uno de ellos, el tema al que pertenecen, su nivel de
digitalizacion, costo y nivel de satisfaccion. Asi como la cantidad total de transacciones (solicitudes) realizadas durante el afio 2017, segln el
canal empleado (en linea, presencial, telefénica) conforme a la siguiente tabla:

Para las cantidades deberéa considerar sélo el tipo de tramite o servicio, independientemente de las modalidades en las que se pudiese presentar.

Para contabilizar las transacciones en linea deberd asegurarse que sé6lo se cuenten con usuarios reales, por lo que deben ser excluidos los usuarios internos,
usuarios de prueba y los robots web.

- P Transacciones licitudes
Caracteristicas del tramite 0 LIl )

realizadas
Nivel de
digitalizacion Cantidad total Canal

Tramites y/o Servicios (Ver catalogo) de transaccio-
Costo Nivel de nes

Tema (Ver cata- | _satisfaccion (solicitudes)

logo) (%) realizadas

durante el afio

1 2 3 4 2017

Enflinea
Presencial
Telefénica

Acreditacién de educacion basica paral
adultos, por medio de examen en el
Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos (INEA)

Acreditacion y certificacion de Educacién
Secundaria, Educacion Media Superior,
2. |Técnico Profesional, Técnico Superior|
Universitario y Licenciatura ante Ila]
Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Actualizacion de avisos al [Registro|

3. [y .
Publico Vehicular

4 Actualizacion de registro de nombre,

" |denominacion o razon social

5 Actualizacion de registro de parque

vehicular

Actualizacién\ del“estado de cuenta del
crédito hipotecario Fondo de la Vivienda
6. |delninstituto "de Seguridad y Servicios|
Sociales'de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE)

Acuerdo de asamblea de reconocimiento
de avecindados en el ejido o comunidad

Acuerdo de asamblea general de
terminacion de régimen ejidal
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Acuerdo de asamblea para incorporar tu
tierra al régimen ejidal o comunal

Acuerdo de asamblea para la|
regularizacion de tenencia de la tierra de
posesionarios

Afiliacion al Seguro Popular en tu
localidad

Alta de vehiculos adicionales al permiso|
de transporte privado de personas Y|
carga

Alta de vehiculos adicionales al permiso
para la prestaciéon del servicio de
autotransporte federal

Alta de vehiculos para el servicio de
autotransporte federal de pasajeros en
sus diversas modalidades

Alta patronal e inscripcién en el seguro de|
riesgos de ftrabajo o reanudacion de
actividades

Antecedentes profesionales

Apoyo psicolégico en adicciones

Apoyo 4y hasesoria._de, la Procuradurial
Agraria

Asesoria juridica familiar

20.

Asesoria juridica laboral a través de la
Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo (PROFEDET)

21.

Asesoria legal para personas adultas|
mayores en el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM)
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22.

Asesoria técnica juridica

23.

Asignacion o localizacion del Numero de
Seguridad Social

24,

Atencion médica en Unidades de
Medicina Familiar del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)

25.

Autorizacién de las reglas de operacion
de los aerédromos civiles

26.

Autorizaciéon de uso de denominaciéon o
razon social

27.

Autorizacién para el manejo de residuos|
peligrosos

28.

Autorizacion para el reciclado o co-
procesamiento de residuos peligrosos

29.

Autorizacién para la incineracion de

residuos peligrosos

30.

Autorizacion para la reutilizacion de

residuos peligrosos

31.

Autorizaeidon para la, transferencia de
sitios ¢ contaminades . con  residuos
peligrosos

32.

Autorizacion para movimiento
transfronterizo, de residuos peligrosos y
otros_ residuos, previstos» en tratados|
internacienales

33.

Autarizacion para transporte de residuos,
peligrosos

34.

Autorizacion provisional para ejercer|
como pasante
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35.

Autorizaciéon provisional para ejercer por|
titulo en tramite

36.

Avisa a PROSPERA mediante una|
constancia de inscripcion o un aviso de
asistencia que tus hijas (os) estan
inscritos en primaria, secundaria o0
educacion media superior

37.

Aviso de baja por destruccion de
vehiculos

38.

Aviso de blindaje de vehiculos

39.

Aviso de cambio de titularidad de la|
autorizacion de impacto ambiental

40.

Aviso de cancelacion de compra-venta de
vehiculos

41.

Aviso de Desistimiento de la Autorizacion
en Materia de Impacto Ambiental para
actividades del Sector Hidrocarburos.

42.

Aviso de importacion de insumos para la
salud

43.

Aviso de los datos de inscripcion en el
Registro Publico de Comercio, de Ila
escritura  constitutiva y “de » sus
modificaciones, relativas a
organizaciones ‘auxiliares del crédito o
casas de cambio

44.

Aviso¢ de » materiales »importados /de
régimen temporal, retorno de < sus
residuos._ \peligrosos y “ reciclaje " de
residuos peligrosos no retornados

45.

Aviso de | ho requerimiento de
autorizacion en, materia de impacto
ambiental

46.

Aviso deyprevisiones de compra-venta de
medicamentos que contengan
estupefacientes (sélo farmacias,
droguerias y boticas)

47.

Aviso de retorno seguro de vehiculos
extranjeros
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48.

Aviso de suspensién de generacion de
residuos peligrosos

49.

Aviso por parte de la titular beneficiaria
de la baja de su familia en PROSPERA

50.

Baja de los vehiculos autorizados en los
permisos generales para el transporte
especializado de material explosivo,
sustancias quimicas y residuos
peligrosos

51.

Baja del vehiculo, dado de alta en un
permiso para prestar el servicio de
autotransporte federal, servicio auxiliar o
transporte privado

52.

Cambio de domicilio de la estancia infantil|
afiliada al Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a Madres|
Trabajadoras

53.

Cambio de placas de los vehiculos
autorizados ante la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA)

54.

Cambio de uso de suelo en terrenos
forestales

55.

Cambio o categoria adicional /e la
licencia federal de conductor

56.

Canje de placas metalicas de
identificaciéon vehicular asignadas), a las
unidades que operan en los servicios, de
autotransporte federal

57.

Certificacion de “estudios de educacion
primaria Yy, secundariay en el Instituto
Nacional ‘para la Educacion de/ los
Adultos (INEA)

58.

Certificado \de matricula consular para
mayores de ‘edad ante la)Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE)

59.

Certificado para exportacion libre venta
(de alimentos, bebidas alcohdlicas, no
alcohdlicas, etc.)

60.

Cita médica en Hospitales
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61.

Cita médica en el Instituto de Seguridad y|
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE)

62.

Componente  Proyectos  Productivos
FAPPA (antes Fondo para el Apoyo a
Proyectos  Productivos en Nucleos
Agrarios)

63.

Compra Venta de Monedas en Banco
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada (BANJERCITO)

64.

Compra-venta de titulos de deuda en
moneda nacional

65.

Concesién o asignaciéon minera

66.

Constancia de inhabilitacion, de no|
inhabilitacion, de sancion o de no
existencia de sancion

67.

Constancia de registro de titulo o grado
académico y no sancioén

68.

Constancia de registro de titulo o grado
académico y no sancién mediante
instituciones educativas y gobiefnos de
los estados

69.

Constancias de inscripcion “al Registro
Publico Vehicular

70.

Consulta de antecedentes policiales del
personal eperativo.denlas empresas de
seguridad privada en ‘el Registro Naciohal
de Personal de Seguridad Publica

71.

Consulta e impresién de la Clave Unica
dexRegistro de Poblacion (EURP)

72.

Consulta de saldo de tu préstamo del
Instituto, de Seguridad y Servicios|
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

73.

Consulta médica en Hospitales
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74.

Consulta médica Instituto Nacional del
Seguro Social-PROSPERA (IMSS-
PROSPERA)

75.

Consulta  sobre  regularizacion  de
vehiculos, Decretos 91 y 92

76.

Consulta y asesoria juridica en Derecho
de Autor

77.

Copia certificada del acta de nacimiento
autorizada en una Oficina Consular de
México en el exterior

78.

Copias certificadas del acta de defuncion
autorizada en una Oficina Consular de
México en el exterior

79.

Copias  certificadas del acta de
matrimonio autorizada en una Oficina
Consular de México en el exterior

80.

Crédito hipotecario Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM) para construccion,
ampliacion o reparacién de casa

81.

Dar de baja al usuario del Registro
Publico Vehicular

82.

Designacion de sucesores (depdsito de
lista) ante el Registro Agrario. Nacional
(RAN)

83.

Determinacion de la prima en el seguro
de riesgosy de trabajo hante el Instituto
Mexicano del Seguro Saocial(IMSS)

84.

Devolucion 'de,constancias de inscripcion
dehRegistro Publico Vehicular

85.

Devolucion de impuestos a los
exportadores (Drawback)

86.

Devolucién de tus documentos originales
en la Direccién General de Profesiones|
(DGP) mediante instituciones educativas
y gobiernos de los estados
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87.

Dictamen técnico de estudios del tipo
superior con excepcion de educacion
normal ante la Secretaria de Educacion
Publica (SEP)

88.

Duplicado de diploma o constancia de
capacitacion para el trabajo industrial en
Direccién de Centros de Formacion para
el Trabajo (DGCFT)

89.

Duplicado de licencia federal de
conductor

90.

Duplicado del certificado de estudios del
nivel medio superior

91.

Educacion ambiental en Areas Naturales|
Protegidas de México (ANP)

92.

Educacién continua de cursos en temas
de psiquiatria y salud mental en el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon
de la Fuente Mufiz (INPRFM)

93.

Educacién continua de diplomados

94.

Especificacion del Numero de|
Identificacion ~ Vehicular  (NIV)f por|
fabricantes, armadoras e importadoras

95.

Estudio justificativo de caracteristicas
especiales para ductos y chimeneas

96.

Exencién de la " presentacién de lajf
Manifestacion de Impacto’Ambiental

97.

Expedicion de certificado de defuncion

98.

Expedicién de constancia de estudios de
bachillerato tecnoldgico de la Direccién
General de Educacion en Ciencia Y|
Tecnologia del Mar (DGECYTM)

99.

Expedicién de constancias registrales de
documentos que obran en custodia del
Registro Nacional Agropecuario
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100.

Expedicién de documento migratorio

101.

Expedicién de la copia certificada del acta
de nacimiento

102.

Expedicién de licencia federal de
conductor

103

Expediciéon de permiso para el transporte

"|privado de carga para personas fisicas

104.

Expedicién de permiso para prestar el
servicio de autotransporte federal de
carga

105.

Expedicién de placas de traslado

106.

Expedicién del permiso para prestar el
servicio auxiliar de depdsito de vehiculos

107.

Expropiacion de bienes ejidales£ vy
comunales ante la Secretaria® de
Desarrollo Agrario, Territorial y£Urbano
(SEDATU)

Generacion de credenciales, en el
Sistema de Informacion ‘Empresarial

.[Mexicano (SIEM) a los promotores|

acreditados para realizar alguna funcién
inherente a sd operacion y promocion

109.

Impresion de tuyrecibo de luz

110.

Incentivo agrocluster. como parte del
componente de\estrategias integrales de
politica publica agricola del Programa de
Fomento a'la Agricultura

111.

Inconformidad por el cobro excesivo por|
la prestacion del servicio auxiliar de
arrastre, “arrastre y salvamento, y/o
depdsito de vehiculos

112.

Informe estadistico sobre la produccion,
beneficio y destino de minerales o
sustancias concesibles
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113.

Informe mensual de la disposicion de|
sangre y componentes sanguineos que
realizan los bancos de sangre

114.

Informe técnico de reciclaje de residuos|
peligrosos dentro del mismo predio de
generacion

115.

Inscripciébn a guarderia del Instituto]
Mexicano del Seguro Social (IMSS)

116.

Inscripcion al Programa de Estancias|
Infantiles para Apoyar a Madres|
Trabajadoras y/o Padres Solos

117.

Inscripcién al Registro Nacional de|
Instituciones y Empresas Cientificas |
Tecnolégicas (RENIECYT)

118.

Inscripcion ante la  Secretaria de
Educacién Publica (SEP), mediante
gestor, de titulos para extranjeros con
estudios en México

119.

Inscripcion de Acta Constitutiva de la|
Union de Ejidos o Comunidades ante el
Registro Agrario Nacional (RAN)

120.

Inscripcion de armamento, vehiculos 4y
equipo, incluyendo los cambios enflos
inventarios correspondientes y «demas
medios relacionados con los sefvicios de
seguridad privada

121.

Inscripcion de diversos{ contratos “de|
asociacion o aprovechamiento
celebrados por ejidatarios o ‘comuneros
respecto de sus parcelas ante el Registro
Agrario Nacional, (RAN)

122

"|ejido o estatuto de laicomunidad ante el

Inscripcion de. la  aprobaciéon 0
modificacién del reglamento interno del

Registro Agrario,Nacional (RAN)

123.

Inscripcion de monumentos|
arqueoldgices \muebles ‘bajo custodia de
particulares ante el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH)

124.

Inseripeion de titulo para extranjeros con
estudios en México

125.

Inscripcién de trabajadores al Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INFONACOT)
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126.

Inscripcién de tu licencia de explotacion
de patente o registro de modelo de
utilidad o disefio industrial o esquema de
trazado de circuitos integrados, o de una
solicitud en tramite

127.

Inscripcion del acta de la liquidacion de|
las sociedades civiles o mercantiles
propietarias de tierras  agricolas,
ganaderas o forestales ante el Registro
Agrario Nacional (RAN)

128.

Inscripciéon del acuerdo de asamblea de|
eleccién o remociéon de los érganos de
representacién del ejido o comunidad
ante el Registro Agrario Nacional (RAN)

129

Inscripcion del acuerdo de asamblea de
la delimitacion de la reserva de

‘[crecimiento en el Registro Agrario

Nacional (RAN)

130.

Inscripcién del acuerdo de asamblea para
la conversion de régimen ejidal a
comunal o viceversa ante el Registro
Agrario Nacional (RAN)

131.

Inscripcion  para estudiar educacién
media superior

132.

Instalacion de lineas de transmisién
eléctrica, fibra optica, postes, cercas,
ductos de petréleo o sus derivados, o
cualquier otra  obra  subterranea,
superficial o aérea en las vias generales
de comunicacion ferroviarias

133.

Matricula consular de alta seguridad para
menores de edad y discapacitados ante
la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE)

134.

Modificaciéon a registros y autorizaciones
en materia de)residuos peligrosos. del
Sector Hidrocarburos

Modificaciony, de la “informaciéon def la
inscripcion “de wehiculos. ennel _Registro

‘|Publico Vehicularycuando el sistema ya

no te lo permite

136.

Modificaecion o correccion de la Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP)

137.

Modificaciones de la obra, actividad o
plazos “y términos establecidos a
proyectos autorizados en materia de
impacto ambiental

138.

Modificaciones técnicas de titulos de
concesion y/o permisos de descarga de
aguas residuales
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139.

Obtencién de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP)

140.

Oficio de liberacion de vehiculo en
depdsito

141.

Orientaciéon legal y social, y apoyo
psicolégico

142.

Orientacion y asesoria especializada para
presentar una queja por la atencién
médica

143.

Pago de impuestos federales ante Banco
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada (BANJERCITO)

144.

Pasaporte ordinario para menores de
edad

145.

Pasaporte ordinario para personas
mayores de edad

146.

Pasaporte para mexicanos menoresde
edad, con vigencia de seis, tres o un ano
expedido en las Oficinas Consulares de
México en el exterior

147.

Pase de acceso vehicular en
Administracion Portuaria Integral de Dos|
Bocas, S.A de C.V (APIDBO)

148.

Permiso de ‘acceso vehicular para
prestadores de servicios en
Administracién Portuaria, Integral /de
Progreso, S.A de C.V (APIPRQO)

149.

Permiso de'exportacionide hidrocarburos
y petroliferos

150.

Permiso de importacion de ambulancia
para la reconstruccion y|
reacondicionamiento de este tipo de
vehiculos

151.

Permiso de importacion de vehiculos
automotores que al momento de su
ingreso  a  depésito  fiscal eran
considerados nuevos
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152.

Permiso de importacion de vehiculos
usados

153.

Permiso especial para transitar con
vehiculos que transportan pasajeros o
cargas de hasta 4.50 metros de altura

154.

Permiso extraordinario para compra y
venta de artificios pirotécnicos

155.

Permiso para descargar aguas residuales

Permiso para el transporte de materiales

"|y residuos peligrosos

157.

Permiso para importacion temporal de
vehiculo extranjero

158.

Permiso para importar vehiculos usados
para donacién

159.

Permiso para la combustion a cielo
abierto

160.

Permiso para la transportacion, cambio
de domicilio y/o exhibiciébn =~ de
Monumentos  Arqueolégicos muebles
dentro del territorio nacional en custodia
de particulares ante el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH)

161.

Permiso paragventa o distribucion de
productos bielégicos y hemoderivados
(Antibiéticos)

162.

Permiso 'sanitario de“impeortacion de
dispositivos, medicos que “cuenten con
registro sanitario

168.

Presentacion 'de, listas de constancias de
competencias 0 de habilidades laborales,
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Sacial (STPS)

164.

Préstamo »personal ordinario en el
instituto "de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

165.

Programa de Apoyos a Pequefios
Productores, Componente PROCAFE e
Impulso Productivo al Café
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166.

Prérroga del Registro Sanitario de
dispositivos médicos

167.

Prérroga del registro sanitario de
medicamentos alopaticos, vacunas,
hemoderivados y biomedicamentos de
fabricacion

168.

Prérrogas a las autorizaciones vy
almacenamiento de residuos peligrosos,
importacién y exportacion

169.

Realizacion de obra mayor en inmuebles
que no son Monumentos Historicos, ni
colindantes a éstos, pero que se ubican
en zona de Monumentos Historicos

170.

Realizaciéon de obra menor en inmuebles
colindantes a monumentos histéricos y en
inmuebles no monumentos histéricos ni
colindantes a éstos que se localizan en
zona de monumentos histoéricos

171.

Registro de comerciantes en
monumentos  histéricos muebles, a
peticion de parte ante el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH)

172.

Registro de concubina (rio) como
derechohabiente en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)

173.

Registro de contratos celebrados por los
ejidos y comunidades sobre tiérras de
uso comun ante el Registro "Agrario
Nacional (RAN)

174.

Registro de defuncién de mexicanos en el
extranjero

175.

Registrofhde formatos de certificacion
escolar expedidos ™ por instituciones
particulares dexeducacion superior ante la
Direccion \ General de " Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion (DGAIR)

176.

Registro de " generadores” de residuos
peligrosos,del Sector Hidrocarburos

177.

Registro de hijo (a) como
derechohabiente en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS)

Registro de matrimonio entre mexicanos

‘[en el extranjero
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179.

Registro de monumentos histéricos
muebles ante el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH)

180.

Registro de nacimiento en el extranjero

181.

Registro de un monumento histdrico
inmueble, a peticion de parte ante el
Instituto Nacional de Antropologia €|
Historia (INAH)

182.

Registro para efectuar la transmision
electrénica de informacion de vehiculos
usados

183.

Registro  Sanitario de  dispositivos
médicos

184.

Reinscripcion para estudiar educacion
media superior

185.

Renovacién de documento de identidad y
viaje para mayores de edad apatridas

186.

Renovacion de licencia federal de
conductor

187.

Renovacién de pasaporte

188.

Renuncia, a una“beca del Programa de
Becas! de» Educacion »Media Superiorf
(PROBEMS)

189.

Reporte de uso de las)autorizaciones de
importacion y \exportacion y retorno de
residuos peligrosos

190.

Reposicion de la cartilla de identidad del
Servicio Militar Nacional

191.

Revisién, evaluacién y, en su caso,
certificacion de vehiculos nuevos en
planta
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192.

Solicitud de Admisién para cursos de
educacion médica continua

193.

Solicitud de aprobacién para conformarte
como unidad de verificacion de
instalaciones eléctricas

194.

Solicitud de autorizacion para
enajenacion de vehiculos importados en
franquicia por personal de Servicio
Exterior Mexicano

195

‘|vehiculos especiales o adaptados de|

Solicitud de  Autorizacion para la
Importacion definitiva sin el pago de
impuestos al comercio exterior de

manera permanente para personas con
discapacidad

196.

Solicitud de beca de Educacion Superior

197.

Solicitud de carta de naturalizacion

198.

Solicitud de copias certificadas de
documentos de nacionalidad mexicana
por nacimiento o por naturalizacion

"[(DGP) mediante instituciones educativas|

Solicitud de correccion en base de datos
de la Direccion General de Profesiones

y gobiernos de los estados

200.

Solicitud de energia eléctrica ‘paraj
bombeo de riego agricola

201.

Solicitud de incorporacion y reinseripeion
a la beca de Apoyo a la Educacién Basica
de Madres * Jévenes y Jovenes
Embarazadas

202.

Solicitud \“de » nuimero. de_ Namero
Internacional Normalizado del Libro (ISBN
por sus ‘siglas“enyinglés International
Standard ‘Book “Number) vy digito
identificador ‘ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor (INDAUTOR)

"|reclamarreconocimiento de prioridad

Solicitud de patente de invencion sin

204.

Solicitud de permiso provisional vehicular
ylo personal en Administracién Portuaria
Integral Lazaro Cardenas S.A de C.V|
(APILAC)
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205.

Solicitud de portabilidad del saldo de la
subcuenta de vivienda Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad |
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado-Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores
(FOVISSSTE - INFONAVIT)

206.

Solicitud de registro de aviso comercial

207.

Solicitud de registro de marca ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI)

208

‘[trabajo ante la Secretaria del Trabajo y

Solicitud para formarse como agente
multiplicador de la capacitacion en el

Prevision Social (STPS)

.|del Programa de Becas de Educacion

Solicitud para la obtencién de una becal

Media Superior (PROBEMS)

210.

Solicitud para que personal del area de la
salud extrainstitucional ingrese o realice
programas de educacion continua en el
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

211.

Transmision de titulos

212.

Transmision de titulos y su registro.

213.

Tratamiento de suelos contaminados

214.

Visa de residencia

215.

Visa por oferta de.empleo

216.

Visaypor unidad familiar
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Catélogo de nivel de digitalizaciéon
Informativo 3. |Transaccional
Descarga de formatos 4. |Enlinea
Catéalogo costos
Con costo 3. |Mixto
Sin costo
Catalogo de temas
1. |Sismo y/o situacion de emergencia 8. |Migracion, visa y pasaporte 15. |Comunicaciones y transportes
2. |Educacion 9. [Economia 16. |Energia
3. [ldentidad 10. |Territorio y vivienda 17. |Asociaciones y organizaciones
4. |Salud 11. [Turismo 18. [Denuncias, quejas e inconformidades
5. |Programas sociales 12. [Medio ambiente 19. [Otro
6. [Trabajo 13. |Seguridad, legalidad y justicia
7. |Impuestos y contribuciones 14. |Servicios financieros

servicios digitalizados ofrecidos por las instituciones de la Administracion PdblicasFederal durante el"afi0,2017, segln su tema, nivel de
digitalizacion y costo. Asi como la cantidad total de transacciones realizadas segun el canal empleado (enylinea, presencial, telefonica),
conforme a las siguientes tablas:
Para contabilizar las transacciones en linea deberd asegurarse que sélo se cuenten con usuarios reales, por lo que deben ser excluidos los usuarios internos,

usuarios de prueba y los robots web.

No deberé contabilizar los tramites y/o servicios registrados en la pregunta anterior.

Temas

Caracteristicas del tramite

Cantidad de
resto de

Nivel de digitalizacion
(Ver catalogo)

Costo
(Ver catalogo)

tramites

1 2 3 4

2

1. |Sismo y/o situacién de emergencia

2. |Educacion

3. [ldentidad

4. |Salud

5. |Programas sociales
6. |Trabajo

7. |lmpuestos y.contribuciones

8. |Migracion, visa y-pasaporte

9. |Economia

10. |Territorio y vivienda

11. |Turismo,

12. '[Medio ambiente

13. |Seguridad, legalidad y justicia

14. |Servicios financieros

15. |Comunicaciones y transportes

16. |Energia

17. |Asociaciones y organizaciones

18. |Denuncias, quejas e inconformidades

19. |Otro
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Catéalogo de nivel de digitalizaciéon
Informativo 3. |Transaccional
2. |Descarga de formatos 4. |Enlinea
Catélogo costos
Con costo 3. |Mixto
2. |Sin costo

)

Temas

Transacciones (Solicitudes) realizadas

Canal
Cantidad total de transacciones < < s
(solicitudes) realizadas durante 2 = s
fi = [ 2
el afio 2017 » 5
= o =
] pus 5]
o =

1. |Sismo y/o situacién de emergencia

2. |Educacién

3. |ldentidad

4. [Salud

5. |Programas sociales

6. |Trabajo

7. |lmpuestos y contribuciones

8. |Migracion, visa y pasaporte

9. |Economia

10. |Territorio y vivienda

11. |Turismo

12. |Medio ambiente

13. |Seguridad, legalidad y justicia

14. |Servicios financieros:

15. |Comunicaciones y transportes

16. |Energia

17."|Asociaciones y organizaciones

18. |Denuncias, quejas e inconformidades

19. |Otro
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CENSO NACIONAL DE GOBIERNO
FEDERAL

2018
INSTITUTO NRCIONAL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Moédulo 3: Administracion Publica Federal
Tramites y Servicios

Servidores Publicos que participaron en el llenado del médulo

Censo Nacional
de Gohierno

2018

Gobierno Federal

indice

\ W 4

1 Nombre completo:

Area o Unidad organica de adscripcién:

Cargo:

Correo electrénico:

Preguntas y/o Secciones Integradas

2 Nombre completo:

Area o Unidad organica de adscripcién:

Cargo:

Correo electrénico:

Preguntas y/o Seccionesintegradas

3 Nombre completo:

Area o Unidad organica de adscripcion:

Cargo:

Correg'electrénico:

Preguntas y/o Secciones Integradas

4 Nombre completo:

Area o0 Unidad organica de adscripcién:

Cargo:

Correo electrénico:

Preguntas y/o Secciones Integradas
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COMENTARIOS GENERALES:
1)

3)

&
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CENSO NACIONAL DE GOBIERNO Gonss Naclons!

de Gobierno
FEDERAL 2018
2018 Gobierno Federal
INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Moédulo 3: Administracion Publica Federal
Tramites y Servicios

Administracion Publica Federal
Base de organizacion de las instituciones publicas que forman parte del Poder Ejecutivo Fed
despacho de los negocios del orden administrativo encomendados a éste.

para el eje

iones y para el

CNGF 2018
Siglas con las que se identifica al Censo Nacional de Gobierno Federal 201

Costo de transaccion por canal (presencial, telefénico, en linea)
Es el medio por el cual se identifica el beneficio de presentar un tra
Por lo que el método de calculo del costo total de la prestacio
Se multiplica la erogacion que se realiza en los sueldos de |
el servidor publico o la persona contratada para atender el
Se miden los recursos generales (agua, luz, entre otros) y
en cada canal y dividirlos entre el nimero de transacciones
Se divide entre el nimero total de transacciones

és de un canal en s monetarios/econémicos.

mite por el porcentaje de tiempo que asigna

je en la nube, computadoras entre otros), sumar los costos
promedio por ejecucion en cada canal.

Digitalizacion
La digitalizacion es un proceso que
dos variables:

La digitalizacion de tramites qu
La interoperabilidad entre tra

erados en fases anteriores, la misma se concibe tomando en cuenta

de gobierno electronico al proceso de tramitacion; y

Gobierno Electrénico
Conjunto de ins

0s, suministros, se ntos asociados a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones que permiten la
interna de la instituci stituciones de la Administracion Publica Federal, para otorgar mejores servicios, facilitar el acceso a
i rencia y fortalecer la participacién ciudadana.

Gobierno Fel

Conjunto
Publica Fe

ision es dirigir y conducir las actividades propias de las instituciones que conforman la Administracion
s a que dichas instituciones cumplan con las atribuciones que tienen conferidas en su Ley Organica.

representa a la institucion que, por las funciones que tiene asignadas dentro de la Administracion Publica Federal, es el
rincipal productor y/o integrador de la informacién correspondiente al tema del cuestionario.

Informante Complementario 1
Servidor publico que representa a la institucién que, por las funciones que tiene asignadas dentro de la Administracién Publica Federal, es el
segundo principal productor y/o integrador de la informacién correspondiente al tema del cuestionario.

Informante Complementario 2
Servidor publico que representa a la institucién que, por las funciones que tiene asignadas dentro de la Administracion Publica Federal, es el tercer
principal productor y/o integrador de la informacién correspondiente al tema del cuestionario.
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Instituciones

Son aquellas organizaciones publicas que forman parte de la Administracién Publica Federal y que se encuentran previstas en su Ley Organica, las
cuales fueron creadas para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que corresponden al Titular del Poder Ejecutivo Federal (ejm.
Secretarias de Estado, Entidades Paraestatales, Organismos Descentralizados, Fideicomisos, Consejeria Juridica, y cualquier otro tipo de
institucion, organizacion o unidad administrativa de caracteristicas similares).

Nivel de digitalizacion
Corresponde al nivel de “madurez de un tramite” en cuanto a la digitalizacién que permite identificar el avance del tramite en los diferentes ambitos y
comparar de forma concreta un tramite con otro de acuerdo a su desarrollo.

En esta linea, al incrementar los niveles de madurez es posible implementar diferentes funcionalidades del tramite en la Ventanilla Unica, desde la
publicacién de la informacién en el Portal, hasta la operacion completa en linea.
La clasificacion de los tramites de acuerdo a los diferentes niveles permite incorporar parcialmente los tramites en GOB.M

iguiente manera:

Informativo
La informacion del tramite se encuentra publicada en el Portal

Descarga de formatos
Se integra la descarga de formatos en linea, entre otras funcionalidades.

Transaccional
Se integra Unicamente una parte del tramite en linea como la captura de informacion, citas e

En linea
Se integra la operacion completa del tramite a GOB.MX (tramites interoperables)

Nivel de satisfaccion
Se deduce del resultados de encuestas de satisfaccion que la institucion deb r Como mecanismo etroalimentacion ciudadana de su
tramite o servicio. Asimismo, la institucién proporciona mecanismos de p i6 i mites o servicios postulados al
sello de excelencia, con la finalidad de que los ciudadanos puedan opinal alos tramites y servicios, ademas
de generar propuestas sobre las mismos.

Total de transacciones realizadas por canal (presencial, telefoni
Potencia la transaccionalidad del canal en linea sobre otro i i motivando a la ciudadania a utilizar este canal para realizar sus
tramites o servicios.

Y su método de calculo es el siguiente:

Se encuentra el total de transacciones realizadas
Se divide el total de transacciones de cada c; i ciones realizadas de todos los canales durante el mismo
periodo.

Y se expresa el resultado como porcentaj

Ventanilla Unica Nacional (VUN)
La Ventanilla Unica Nacion Informacién obierno, es el punto de contacto digital a través del portal de internet
www.gob.mx, el cual propicia i electrénicos de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal y de las empresas prod las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en el ambito de sus respectivas
atribuciones.
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