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Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y\
Geografica en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema a las personas fisicas y morales, a
quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente
Ley seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros
administrativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningiin caso,
en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, esta debera estar agregada de tal manera que no se pueda
identificar a los Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o0 morales objeto de la informacion.

ARTICULO 40. Los informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos deberan ser enterados de:
I. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas seguin corresponda,

Il. Laobligacionde proporcionarrespuestas veracesy de las consecuencias de lafalsedad en sus respuestas alos cuestionarios
que se les apliquen,

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion,

IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos,

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacién por

rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos
o geograficos.
ARTICULO 41. Los informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual
deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.
Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema un documento en donde se certifique el registro de la modificacion o
correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capto la informacion.
ARTICULO 42. Los informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales todo hecho o circunstancia
del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.
ARTICULO 45. Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les
soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 46. Las Unidades estaran obligadas a respetar la confidencialidad y reserva de los datos que para fines estadisticos
proporcionen los Informantes del Sistema. Los servidores publicos de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios,
tendran la obligacion de proporcionar la informacion basica que hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones y sirva para generar
Informacion de Interés Nacional, que les solicite el Instituto en los términos de la presente Ley. Lo anterior, con excepcion de los secretos
bancario, fiduciario y bursatil, no sera violatorio de la confidencialidad o reserva que se establezca en otras disposiciones.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas
generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino que se dara
a conocer y se conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad
de la informacién cuando los datos proporcionados sean incongruentes incompletos o inconsistentes.

\ J

Para mayor informacioén relacionada con las disposiciones legales anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informa-
cién Estadistica y Geogrdfica.

INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO
. Recuerde que los datos que proporcione deben referirse solo a esta empresa.

. Es importante que lea las definiciones de los conceptos, las cuales se encuentran en la seccion Conceptos y Precisiones Metodoldgicas que inicia
en la pagina _15_de este cuestionario.

. Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea horizontal sobre el dato erréneo
y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

. Las variables monetarias seran expresadas en miles de pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
. Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

. Existe una seccion C611 en la pagina _14 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere pertinentes para complementar
Sus respuestas.

. En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio) tome en cuenta lo siguiente: cuando la fraccion sea de 0.5 o
mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS TELEFONOS:

y DEL INSTITUTO, CON
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A1) Mencione qué porcentaje del gasto fue por consumo de: 1) Combustibles %  2) Lubricantes % = 100%
A2) Indique el tipo y el porcentaje de combustible utilizado para la prestacion del servicio de transporte:
1) Gasolina____ % 2)Diésel % 3) Turbosinao Gasavion___ % 4)Gas__ % 5)Otro___ %

Indique los tres principales conceptos incluidos en la variable K,,, de otros gastos por consumos de bienes y Porcentaje
servicios y su porcentaje.
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Indique los tres principales conceptos incluidos en la variable L, de otros gastos fiscales, financieros y
donaciones, asi como su porcentaje.

100%

Porcentaje
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Indique los tres principales conceptos incluidos en la variable Ny, Otros ingresos financieros, subsidios y PORCENTAJE
donaciones no derivados de la actividad
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*No es la depreciacion acumulada, ni fiscal, es solo la que resulta del desgaste por el uso o paso del tiempo.

(2}
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APLICA PARA TODOS LOS MODOS DE TRANSPORTE

1) viajes con pasaje o carga %)  2)viajes vacios

—(

Nota: recuerde solo reportar vehiculos que utiliza para prestar el servicio de transporte. Excluya: los vehiculos de apoyo.
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CONCEPTOS Y PRECISIONES METODOLOGICAS PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

LA UNIDAD DE OBSERVACION ES LA EMPRESA DE TRANSPORTE O DE MENSAJERIA. Es la unidad econémica y juridica que, bajo una entidad propietaria
o controladora, se dedica a la prestacién del servicio publico de transporte de personas, mercancias u objetos de cualquier naturaleza. Puede estar constituida por
uno o varios establecimientos que operan bajo la misma denominacién o razén social, como son: oficinas, agencias, terminales, talleres, etcétera.

NUR. Es el nimero de unidades economicas (empresas) de las cuales se esta reportando informacién en este cuestionario.
I. TOTAL DE DIAS TRABAJADOS

G,, DIAS TRABAJADOS. Es el nimero total de dias efectivamente trabajados por la empresa, considerando incluso los dias en que solo hubo labores

de oficina, realizando actividades durante el afio de referencia. Se obtiene restando a los dias naturales, los dias de descanso, vacaciones, etcétera.

Il. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL. Comprende al personal, hombres y mujeres, contratado directamente por esta razén social, de
planta y eventual, que trabajé durante el afio de referencia para la empresa, sujeto a su direccion y control, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la misma.

Incluye: al personal que trabajo fuera de la empresa bajo su control laboral y legal, personal que trabajé a destajo, personal en huelga, personas con
licencia por enfermedad, vacaciones o permiso temporal.

Excluye: pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y, personal que trabajé exclusivamente por honorarios o comisiones, sin recibir un sueldo base.

H,,, PERSONAL DE CONDUCCION, APOYO Y MANTENIMIENTO. Son las personas, hombres y mujeres, que trabajaron en esta empresa desempefiando labores
directamente relacionadas con la conduccion de los vehiculos de transporte y en apoyo para la atencion al publico o manejo de la carga, durante la realizacion de los
viajes. También incluye a aquellas personas que desempefiaron actividades relacionadas con la conservacion y el buen funcionamiento de las unidades de transporte.
Incluye: al personal de atencion al publico en taquilla, venta de boletos y documentacién, despacho de paquetes, documentos y envios; choferes y
operadores dependientes de la razén social que trabajaron a través de comisiones por venta, viaje realizado o boleto vendido, cobradores y macheteros

a bordo, asi como mecanicos, hojalateros, equipajeros, personal de limpieza, etcétera.

H,,, PERSONAL ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y DE DIRECCION. Son las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo
contractualmente de la empresa, sujetas a su direccion y control, a cambio de una remuneracion fija y periédica por desempenfar labores generales de

oficina, asi como contables, ejecutivas de planeacion, organizacion, direccion y control para la propia empresa.

H,,, PROPIETARIOS, FAMILIARES Y OTROS TRABAJADORES NO REMUNERADOS. Son las personas, hombres y mujeres, que trabajaron para la
empresa, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral, sin recibir un sueldo o salario. Se considera a los propietarios(as), familiares de
estos, socios activos, prestadores de servicio social, personas de programas de empleo, etc. Excluye: a quienes prestaron sus servicios profesionales o
técnicos y cobraron por honorarios, pensionados y jubilados y, al personal suministrado por otra razén social.

Para el célculo del promedio de personal ocupado, se sumara el personal de cada mes y se dividira entre el nimero de meses que labor6 la empresa,
como se muestra a continuacion:

Primer semestre Personal ocupado Segundo semestre Personal ocupado
Enero 40 Julio 40
Febrero 45 Agosto 42
Marzo 42 Septiembre 43
Abril + 41 Octubre + 40
Mayo 39 Noviembre 39
Junio 36 Diciembre 45
Suma 243 Suma 249

Ahora sume los dos semestres:

Primer semestre 243
Segundo semestre + 249 492 personas ocupadas = 41 personas ocupadas promedio
Total anual 492 12 Meses

El dato que debe anotar por redondeo es 41 personas.

HORAS TRABAJADAS. Es el total de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas por el personal ocupado, considerando hombres y mujeres.
Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza.

Excluye: el tiempo de suspension de labores por huelgas, paros, festividades, vacaciones, licencias temporales, incapacidades y fenomenos naturales.

Para el célculo de las horas trabajadas del personal, por sexo, proceda como se muestra en el siguiente ejemplo:

200 (hombres) X 8 (horas ordinarias del 1er. turno) X 260 dias 416 000

110 (mujeres) X 3 (horas extraordinarias) X 10dias + 3300
70 (hombres) X 7 (horas ordinarias del 2do. turno) X 260 dias 127 400
TOTAL 546 700

Para obtener el dato en miles de horas:
546 700 /1 000 = 546.7 Por redondeo: 546.7 = 547

L El dato que debe anotarse es el de 547, que corresponde a miles de horas.
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( A
H,,, Registre el promedio anual del personal, hombres y mujeres, que trabajaron en esta empresa, por nivel de estudios, durante el afio de referencia
lll. PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

l,,, PERSONAL QUE TRABAJO EN ESTA EMPRESA CONTRATADO Y PROPORCIONADO POR OTRA RAZON SOCIAL. Son todas las
personas, hombres y mujeres, que trabajaron durante el afio de referencia para la empresa, pero que dependian contractualmente de otra razon
social. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa del mismo corporativo. Excluye: al personal que

trabajo en la empresa por la contratacion de servicios como vigilancia, limpieza y jardineria.

1,, NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA QUE LE SUMINISTRO EL PERSONAL. Especifique el nombre de la empresa la cual

199
proporciond el personal que trabajo en esta unidad econdémica.

I, INDIQUE SI LA EMPRESA QUE CONTRATO Y PROPORCIONO EL PERSONAL, ES FILIAL DE ESTA UNIDAD ECONOMICA. Es cuando

197
la empresa que subcontrata el personal y la compaiiia a la que proporciona el servicio de personal, pertenecen a un mismo grupo de empresas.

l,,, PERSONAL POR HONORARIOS O COMISIONES SIN SUELDO BASE. Es el personal que labor6 por cuenta propia para la empresa y que
cobré exclusivamente con base en honorarios o comisiones. Ejemplo: personal de servicios, técnicos de mantenimiento, organizadores, etcétera.
Excluye: a las y los abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraron honorarios por la prestaciéon de servicios profesionales,

sin laborar de manera regular o exclusiva para la empresa.

IV. CAPACITACION. Comprende el proceso de ensefianza, aprendizaje y entrenamiento, mediante la practica y la demostracién para desarrollar
las habilidades, destrezas y conocimientos que todo el personal ocupado de la empresa, hombres y mujeres, requieren para el desarrollo de sus
actividades productivas de manera mas eficiente.

Incluye: la capacitacién interna y externa.

Excluye: las platicas de orientacion o induccion y las sesiones informativas o de orientacion.

V. REMUNERACIONES. Son todos los pagos y aportaciones, normales y extraordinarios en dinero y especie antes de cualquier deduccion, para
retribuir el trabajo del personal dependiente de la razon social en forma de salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades repartidas al
personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o mediante
un salario base que se complementa con comisiones por ventas u otras actividades.

Incluye: el pago realizado al personal con licencia y permiso temporal. Ejemplo: sueldos y salarios, aguinaldos, primas vacacionales,
bonificaciones, incentivos, gratificaciones, bonos de productividad y crédito al salario, las contribuciones patronales a regimenes de seguridad
social como al IMSS, INFONAVIT, asi como las aportaciones a fondos de ahorro para el retiro (SAR) y otras prestaciones sociales: seguros de
gastos médicos, despensas, primas de seguros al personal, ayudas para estudio (becas) y guarderias.

Excluye: los pagos por liquidaciones e indemnizaciones, pagos a terceros por el suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de
comisiones y honorarios para aquel personal que no recibié un sueldo base y, los pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de
manera infrecuente.

Jy10 SALARIOS Y SUELDOS. Son los pagos que realizo la empresa para retribuir el trabajo ordinario y extraordinario del personal dependiente de
la razoén social, hombres y mujeres, antes de cualquier deduccion retenida por los empleadores (impuesto sobre la renta o sobre el producto del
trabajo), las aportaciones del personal a los regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT) y las cuotas sindicales.

Incluye: aguinaldos, comisiones sobre ventas que complementan el sueldo base, primas vacacionales, bonificaciones, incentivos y bonos de productividad.
Excluye: los gastos en pasajes y viaticos, alimentacion y en general, los gastos reembolsables al trabajador(a), los pagos al personal que no
depende de la empresa y que cobra exclusivamente con base en honorarios o comisiones, asi como los pagos que la empresa realiza a otra razén

social por concepto de suministro de personal.

J,00 SUELDOS PAGADOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y DE DIRECCION. Son los pagos que realizé la empresa para
retribuir el trabajo ordinario y extraordinario de esta categoria de personal, hombres y mujeres, antes de cualquier deduccion retenida como: ISR,
las aportaciones del personal a los regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT).

Incluya: aguinaldos, comisiones sobre ventas que complementan el sueldo base, primas vacacionales, bonificaciones, incentivos y bonos de productividad.
Excluya: los gastos en pasajes y viaticos, alimentacion y en general, los gastos reembolsables al trabajador; los pagos al personal que no
depende de la empresa y que cobra exclusivamente con base en honorarios o comisiones; y los pagos que la empresa realiza a otra razén social

por concepto de suministro de personal.

J.. CONTRIBUCIONES PATRONALES A REGIMENES DE SEGURIDAD SOCIAL. Son todas las aportaciones monetarias que la empresa cubrié

300
con sus recursos, a instituciones de seguridad social en beneficio de su personal remunerado considerando hombres y mujeres.

J,00 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES. Indique los pagos que la empresa realizé a instituciones privadas en beneficio de su personal, o que
otorgd en especie al personal remunerado. Incluye: servicios médicos, despensas, ayuda para estudios y guarderia. Excluye: compra de equipo,

uniformes y ropa de trabajo, cursos de capacitacion y primas vacacionales.

J,,, UTILIDADES REPARTIDAS A LOS TRABAJADORES. Son los pagos en efectivo que la empresa distribuy6 entre el personal, hombres y
mujeres, antes de cualquier deduccion, por concepto de utilidades, conforme a la legislacion laboral o las clausulas de los contratos colectivos de

trabajo o convenios entre patrones y trabajadores, cualquiera que sea el ejercicio al que correspondan.

J... PAGOS POR INDEMNIZACION O LIQUIDACION DEL PERSONAL. Se refiere a la compensacién monetaria que se otorgé al personal por
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concepto de despido, retiro o terminacion de contrato laboral con la empresa.

VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS. Es el valor de los bienes y servicios consumidos por la empresa durante el afo de
referencia, por todas aquellas actividades de produccion de bienes y servicios.

Incluye: el valor de los bienes y servicios recibidos de otras unidades econémicas.

Excluye: los gastos fiscales, financieros y donaciones de otras unidades econdmicas.

,
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Valoracion a costo de adquisicion. Se obtiene al considerar todas las erogaciones relacionadas con estos bienes, como: fletes, seguros e
impuestos, sin incluir el IVA 'y, deduciendo los descuentos, rebajas y concesiones recibidas.

K,,, GASTO POR CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. Es el importe por consumo, a costo de adquisicion, que realizé la empresa
en combustibles y lubricantes para el funcionamiento de la maquinaria, equipo y vehiculos. Ejemplo: gasolina magna y premium, diesel, turbosina,
gas avion, gas natural, gas butano, gas licuado, lubricantes, grasas y aditivos. Ademas de reportar el gasto total de combustibles y lubricantes,
debe indicar qué porcentaje corresponde a gastos de combustibles y qué porcentaje a lubricantes.

Anote también el porcentaje por cada tipo de combustible consumido para realizar el servicio del transporte.

K,;, GASTO POR REFACCIONES, PARTES Y ACCESORIOS PARA REPARACIONES MENORES Y MANTENIMIENTO CORRIENTE
EFECTUADO POR TERCEROS. Es el valor a costo de adquisicion pagado a terceros, por servicios de reparacion y mantenimiento corriente de los
activos fijos de la empresa, asi como por el consumo de refacciones y partes empleadas en aquellas reparaciones que realizé la misma empresa
en los activos fijos de su propiedad. Ejemplo: pagos por el mantenimiento regular de vehiculos: afinaciones, cambios de aceite, reparacion de
frenos, ajuste y cambio de partes dafiadas; resane y pintura de interiores y exteriores de inmuebles, mantenimiento preventivo de instalaciones
eléctricas, plomeria y fontaneria.

Excluye: las partes y refacciones empleadas en la produccion o mejora sustancial de los activos fijos propios, para incrementar su vida util o
productividad.

K,,, GASTO POR MATERIALES CONSUMIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Es el importe de los productos y materiales de
cualquier especie que fueron consumidos por esta empresa para proporcionar el servicio que constituye su actividad normal.

Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos de la misma empresa.

K, . GASTO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA. Es el monto a costo de adquisicion, que la empresa pagé por la utilizacién de la energia
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eléctrica; en caso de autogeneracion, estime el costo a precios de mercado.

K,,, GASTO POR ALQUILER DE EQUIPO DE TRANSPORTE. Es el importe de los gastos efectuados por la empresa, por el arrendamiento
(excepto el arrendamiento financiero), alquiler o fletamento de equipo de transporte propiedad de terceros. Ejemplo: automovil, camion de volteo,

autobus, equipo de transporte con temperatura regulada, tractocamion, equipo ferroviario, equipo tractivo y equipo de arrastre.

K,,, GASTO POR ALQUILER DE OTROS BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Son los gastos por concepto de arrendamiento puro u operativo
(arrendamiento no financiero) o alquiler de bienes muebles e inmuebles, para el desempefo de las actividades econémicas. Ejemplo: pagos por
renta de locales, oficinas, bodegas, espacios de estacionamiento, terrenos.

Excluye: el valor del equipo de transporte.

K., PAGOS A OTRA RAZON SOCIAL QUE CONTRATO Y LE PROPORCIONO PERSONAL A ESTA EMPRESA. Son los pagos que realizé la
empresa a otra razén social que le suministré personal para el desempefo de las actividades productivas y de apoyo, considerando hombres y mujeres.

Excluye: los pagos por la contratacion de servicios, por ejemplo: vigilancia, intendencia, limpieza, jardineria, entre otros.

K,,, GASTO POR PAGOS DE HONORARIOS O COMISIONES. Es el importe de los pagos que realizé la empresa por este concepto al personal,
hombres y mujeres, que no recibe una remuneracion base en la empresa.
Excluye: las comisiones pagadas en adicion a un salario base y los honorarios por servicios profesionales, asi como el pago efectuado a choferes

u operadores que cobran por viaje o boleto vendido.

K,;, GASTO POR SERVICIOS PROFESIONALES. Es el importe de los pagos que realizé la empresa, por concepto de servicios técnicos o
profesionales a empresas y profesionistas independientes, tales como: servicios juridicos, contables, administracién, asesoria fiscal, ingenieria
técnica y de detalle, aerografia, estudios hidrolégicos y topograficos, entre otros.

Excluye: los pagos efectuados por suministro de personal y comisiones; los pagos por servicios de vigilancia, intendencia, jardineria y

mantenimiento en general.

K;,, GASTO POR PUBLICIDAD. Es el valor de los gastos, a costo de adquisicion, que realizo la empresa para la difusion y promocion de sus
bienes, servicios o imagen publica. Ejemplo: distribucién de folletos, volantes; anuncios en radio, televisién y en medios impresos; pagos a
agencias de publicidad; alquiler de espacios para anuncios espectaculares; alquiler de espacios en via publica y estaciones del transporte publico;
publicidad en articulos promocionales como: prendas de vestir, vasos, llaveros, ceniceros, gorras, articulos de papeleria, mochilas y publicidad en

vehiculos automotores de transporte publico (autobuses y transporte eléctrico).

K_. GASTO POR SERVICIOS DE COMUNICACION. Es el valor de los gastos, a costo de adquisicién, que realizé la empresa por el uso de
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diversos servicios de telecomunicaciones, como: teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y correo, cuando se
trate de la subcontratacion del servicio.

Incluye: los servicios de acceso a la informacion en linea.

K,., GASTO POR SERVICIOS DE PEAJE Y USO DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES ESPECIALIZADAS. Es el importe de los pagos

833
realizados por esta empresa, por el derecho al uso de las vias de comunicacioén terrestres, instalaciones aeroportuarias y maritimas y servicios

portuarios.

K .. GASTO POR PLACAS Y LICENCIAS DE CONDUCIR. Es el importe de los pagos que realizé la empresa por este concepto.

050
Incluye: verificacion vehicular, multas, infracciones y permisos para circular.

K ., GASTOS POR PRIMAS DE SEGUROS DE BIENES. Son los pagos que realizé la empresa a companias aseguradoras por concepto de robo,

060
accidentes y siniestros, tanto del equipo de transporte como de los bienes muebles e inmuebles.

K,., GASTOS POR LA INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION. Son

964
los gastos que la empresa realiz6 en la creacion, adaptacion, asesoria técnica o de detalle, innovacion y pruebas, para el mejoramiento del medio

ambiente.
L

~
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Ky, OTROS GASTOS POR CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS. Son los bienes y servicios que consumio la empresa y que no fueron
considerados de manera especifica en los conceptos anteriores, pero que estan relacionados con la actividad. Ejemplo: la contratacion de los
servicios de vigilancia, limpieza y jardineria; equipo, uniformes y ropa de trabajo; actividades deportivas y recreativas; el agua (cuando no es
utilizada como materia prima); gastos de comedor; los materiales de oficina y otro tipo de materiales y servicios, viaticos a choferes, asi como el
pago de regalias.

Excluye: los intereses que pagd por créditos o préstamos, los impuestos, las licencias de operacion, los gastos de tipo financiero (pérdidas

cambiarias, pagos de dividendos, etcétera), las deudas incobrables, las multas, las donaciones, y la compra y depreciacion de los activos fijos.

VIl. GASTOS POR COMERCIO ELECTRONICO. Son los gastos por la adquisicién de bienes y servicios realizados por la empresa a través del
uso de medios electronicos.

Incluya: pagos en linea a través de internet o paginas web, domiciliacion de pagos de servicios, transferencias electronicas.

Excluya: las compras realizadas por teléfono fijo o fax.

F,,, PORCENTAJE DE GASTOS DE LA EMPRESA POR internet. Del total de los gastos en bienes y servicios que la empresa consumio durante
el afo, qué porcentaje corresponde a las transacciones efectuadas a través de internet. Los bienes y servicios son encargados o pedidos a través
de estas redes, pero el pago y la entrega de estos, pueden o no realizarse en linea.

Incluye: pagos por domiciliacion de servicios (luz, agua, teléfono, entre otros).

Excluye: las compras realizadas por teléfono fijo o fax.

1) PAGINAS WEB DE PROVEEDORES. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por esta
empresa, fue utilizado para adquirir bienes y servicios directamente en las paginas web de sus proveedores, sin colaboracién de intermediarios.

2) MEDIANTE PAGINAS WEB DE INTERMEDIARIOS. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en
linea por esta empresa, se utilizé para adquirir bienes y servicios mediante paginas web de intermediarios, como Mercado Libre, Amazon, Ebay,
AliExpress, Linio, entre otros.

3) EN REDES SOCIALES. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por esta empresa, se utilizé
para adquirir bienes y servicios mediante el uso de plataformas sociales como Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram u otras redes sociales.

4) CORREO ELECTRONICO. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por esta empresa, se
utilizé para adquirir bienes y servicios mediante el uso de correo electronico.

9) OTRA MODALIDAD INFORMATICA. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de gastos efectuados en linea por esta
empresa, se utilizdé para adquirir bienes y servicios mediante el uso de otra modalidad informatica no descrita anteriormente, como intercambio
electronico de datos (EDI) u otras aplicaciones que usen conexién a internet.

VIIl. GASTOS FISCALES, FINANCIEROS Y DONACIONES. Son los gastos que la empresa destiné a conceptos fiscales y de financiamiento
durante el afio de referencia. Incluye: las donaciones.

L,, IMPUESTOS QUE GRAVAN LA ACTIVIDAD. Son los pagos que efectud la empresa por la realizacion de su actividad econdmica,
independientemente de los niveles de produccion alcanzados. Por ejemplo: impuestos sobre la ndmina salarial, impuesto predial, impuestos sobre
la propiedad de los activos fijos, impuestos sobre tenencia de uso vehicular, impuesto estatal por compra-venta de bienes muebles e inmuebles y
otras operaciones con bienes inmuebles.

L,,, IMPUESTOS ESPECIFICOS A LOS PRODUCTOS. Son los pagos que efectué la empresa por la retencién que realizé de estos impuestos
por cada unidad de un determinado bien o servicio. Normalmente se devengan cuando se produce, vende, importa, exporta, arrienda, transfiere,
suministra, usa para autoconsumo o para la propia formacion de capital. Por ejemplo: impuestos generales sobre las ventas o sobre la adquisicion

de bienes (excepto el IVA), impuestos al comercio exterior, impuesto especial sobre produccién y servicios (IEPS), entre otros.

L... INTERESES PAGADOS POR CREDITOS Y PRESTAMOS. Es el importe de las erogaciones realizadas por esta empresa por el uso de los
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recursos monetarios de terceros, asi como los pagos efectuados por el concepto de otorgamiento de crédito o prestacion de servicio.

L,,, PAGO DE DERECHOS. Son las contribuciones establecidas por ley para el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la

nacion.

L,,, OTROS GASTOS POR DONACIONES, TRANSFERENCIAS, APORTACIONES Y OTROS GASTOS FISCALES. Es el valor de los gastos en
que incurrio la empresa por concepto de otras operaciones no derivadas de su actividad.
Incluye: las donaciones, intereses sobre créditos o préstamos recibidos y el impuesto sobre la renta.

Excluye: el IVA, la compra y la depreciacion de los activos fijos.

IX. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. Es el monto que obtuvo la empresa durante el afio de referencia por todas aquellas
actividades referidas a la prestacion de servicios.

Excluye: los ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones que obtuvo la empresa. Valoracion a costo de facturacion. Debe realizarse
considerando todos los impuestos por cuenta del comprador, excepto el IVA; y deben deducirse todas las concesiones otorgadas a los clientes,
tales como: descuentos y bonificaciones, asi como los seguros y almacenamiento de los productos suministrados por esta empresa, cuando se
facturen de manera independiente.

M,.  INGRESO POR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS. Es el importe de los ingresos que obtuvo la empresa por la prestacion

210
del servicio de transporte de pasajeros.

M,  INGRESO POR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA. Es el importe de los ingresos obtenidos por la prestacion del servicio de

220
transporte de mercancias o bienes de cualquier naturaleza.
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M,,, INGRESO POR EL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA. Es el importe de los ingresos obtenidos por la empresa, por la prestacién
del servicio de mensajeria y paqueteria; generalmente este servicio consiste en la recoleccion, transporte y entrega de los documentos y paquetes

facilmente manejables, en los plazos establecidos.

M,,, INGRESO POR EL ALQUILER DE EQUIPO DE TRANSPORTE. Es el importe de los ingresos recibidos por la empresa, por concepto de
arrendamiento, alquiler o fletamento de equipo de transporte.

Incluye: el alquiler de remolques con diferentes caracteristicas, como: tolvas, cajas refrigeradas, etcétera.

M,,, INGRESOS POR ALQUILER DE OTROS BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Son los ingresos por concepto de arrendamiento o alquiler de
otros bienes muebles e inmuebles propiedad de la empresa, tales como: locales, mobiliario, montacargas, etcétera. Ejemplo: alquiler de locales,
edificios, oficinas, terrenos, entre otros.

Excluye: el alquiler de vehiculos para el servicio de transporte.

M__ INGRESOS POR SERVICIOS LOGISTICOS. Es el importe de los ingresos obtenidos por concepto de servicios logisticos como almacenamiento
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temporal, transvase de productos, gestion de tramite, distribucion, etcétera.

M,,, OTROS INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. Son los que obtuvo la empresa por conceptos no especificados
anteriormente.
Excluye: los ingresos por servicios de almacenaje, el financiamiento recibido, las cuotas y aportaciones, dividendos, donaciones, subsidios,

ingresos por operaciones financieras y la venta de activos fijos.

X. INGRESOS POR COMERCIO ELECTRONICO. Son los ingresos obtenidos por la empresa por la venta de sus bienes y servicios a través del
uso de medios electronicos.

Incluya: los ingresos por domiciliacion de servicios.

Excluya: las ventas realizadas por teléfono fijo o fax

F,,. PORCENTAJE DE INGRESOS POR internet. Del total de los ingresos obtenidos por la venta de bienes y servicios de la empresa durante el
afno, qué porcentaje corresponde a las transacciones efectuadas a través de medios informaticos tales como internet, correo electrénico, paginas
web y otras aplicaciones en linea. Los bienes y servicios son vendidos a través de estas redes, pero el pago y la entrega de estos, pueden o no
realizarse en linea.

Incluye: los ingresos por domiciliacion de servicios.

Excluye: las ventas realizadas por teléfono fijo o fax.

1) PAGINA WEB DE LA EMPRESA. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones en linea, obtuvo
la empresa por la venta de sus bienes y servicios en su pagina web, sin colaboracion de intermediarios.

2) MEDIANTE PAGINAS WEB DE TERCEROS. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones en
linea, obtuvo la empresa por la venta de sus bienes y servicios, a través de paginas de terceros, como Mercado Libre, Amazon, Ebay, Linio, entre
otros.

3) EN REDES SOCIALES. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones en linea, obtuvo la
empresa por la venta de sus bienes y servicios, mediante el uso de plataformas sociales como Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram u otras
redes sociales.

4) CORREO ELECTRONICO. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones en linea, obtuvo la
empresa por la venta de sus bienes y servicios, mediante el uso de correo electronico.

9) OTRA MODALIDAD INFORMATICA. Corresponde al porcentaje que, con respecto al monto total de los ingresos por transacciones en linea,
obtuvo la empresa por la venta de sus bienes y servicios, mediante el uso de otra modalidad informatica no descrita anteriormente, como
intercambio electrénico de datos (EDI) u otras aplicaciones que usen conexion a internet.

XI. INGRESOS FINANCIEROS, SUBSIDIOS Y DONACIONES. Es el importe monetario o en especie que obtuvo la empresa durante el afo de referencia
por conceptos que no tienen relacién directa con su giro de actividad, tales como: los ingresos financieros, ganancias por cambios de valor de la moneda
en transacciones realizadas, revaloracion de activos bursatiles, subsidios a la actividad y a los productos, cuotas y aportaciones, entre otros. Ejemplo:
ingresos recibidos por cuotas, aportaciones, ingresos financieros, como ganancias por cambios de valor de la moneda, revaloracion de activos bursatiles,
intereses ganados, cancelacidn de cuentas, subsidios provenientes del gobierno en sus diferentes niveles, y donativos de instituciones privadas.
Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

N,., INGRESOS FINANCIEROS. Comprende el importe que recibi6 la empresa por el cobro de intereses en el otorgamiento de créditos y

préstamos, rendimiento de activos financieros y utilidades por cambios en el valor de la moneda, entre otros.

N,,, OTROS INGRESOS FINANCIEROS, SUBSIDIOS, DONACIONES NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Son los ingresos sin contraprestacion que la
empresa recibi6 de los diferentes niveles de gobierno, en dinero o en especie, destinados a sufragar los gastos corrientes de operacion o de inversion del mismo.
Incluye: ingresos provenientes de particulares, asi como el importe por otros conceptos ajenos a su actividad productiva.

Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.
XIIl. PRODUCCION DE ACTIVOS FIJOS PARA USO PROPIO

0,,, ACTIVOS FIJOS PRODUCIDOS PARA USO PROPIO. Es el valor de la produccion de los bienes muebles e inmuebles o las mejoras que
aumentan su productividad o vida util, siempre que hayan sido realizados por la empresa con recursos y personal propios, para ser utilizados por
la misma empresa. Seran valorados de acuerdo con la cantidad de materiales y mano de obra utilizada durante el afio de referencia.

Excluye: los gastos por reparacion y mantenimiento corriente y las compras y reformas mayores cuando se contrata y paga a un proveedor para

su produccion.
|
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( XIll. EXISTENCIAS

P,,, EXISTENCIAS DE BIENES DIVERSOS. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) de los combustibles, lubricantes, accesorios,
materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados anteriormente que se encontraban en inventario durante las fechas sefialadas.

Excluye: los activos fijos.
XIV. ACTIVOS FIJOS A VALOR PRESENTE O COSTO DE REPOSICION

A) ACTIVOS FIJOS. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la empresa, que tienen vida util superior a un ano y la
capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de bienes y servicios.

Incluye: los activos fijos propiedad de la empresa alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la empresa, aun cuando sean asignados
temporalmente a otras unidades econédmicas de la misma empresa; los que produjo la empresa para uso propio y, los activos fijos que obtuvo en
arrendamiento financiero.

Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econoémicas de la misma empresa pero que son asignados a la empresa
en estudio, los activos fijos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los activos fijos; y los gastos por reparacion y mantenimiento
corriente. Valoracion de los activos fijos. Deberan reportarse a valor actual o costo de reposicion, tomando en consideracion las condiciones en
las que se encontraban en la fecha sefalada, es decir, tomando en cuenta la depreciacion por su uso u obsolescencia, los cambios de su valor por
variaciones en los precios y el tipo de cambio.

B) DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS. Comprende la pérdida de valor durante el afio de referencia por el uso u obsolescencia de los
activos fijos propiedad de la empresa. Ejemplo: depreciacion del equipo de transporte, computadoras, vehiculos, mobiliario y equipo de oficina.
Nota: tenga cuidado de no incluir la depreciacion acumulada o histoérica.

C) COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS Y REFORMAS MAYORES. Es el monto de las adquisiciones y transferencias recibidas de activos fijos, a valor
actual, nuevos o usados, que durante el periodo de referencia realizé la empresa, sumando todas las erogaciones en que incurrié para llevar e
instalar los activos fijos en la empresa y su puesta en funcionamiento.

Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de importancia que realizé la empresa en sus activos fijos para incrementar la productividad o vida util de estos
y la produccién de activos fijos para uso propio. Ejemplo: compra de unidades y equipo de transporte, cambios de motor de vehiculos; modernizacion de la
empresa: construcciones, ampliaciones y remodelacion de instalaciones; instalacion de sistemas de seguridad en la empresa; compra de equipo informatico.
Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de los activos fijos.

D) VENTAS DE ACTIVOS FIJOS. Es el monto de las ventas realizadas durante el afio de referencia, de los activos fijos que fueron propiedad de la
empresa. Por ejemplo: ventas de locales, equipo de transporte, vehiculos, autobuses, grias, maquinaria y mobiliario.

Q,,, VALOR DE LAS UNIDADES Y EQUIPO DE TRANSPORTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Es el valor actualizado del equipo
de transporte propiedad de la empresa, que fue utilizado directamente para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros y de carga.
Ejemplo: unidades y equipo de transporte utilizado para transportar carga, como camiones, camas bajas, tolvas, plataformas, gruas, cajas
con temperatura regulada, elevadores de carga, tractocamiones, remolques, semirremolques, contenedores, unidades y equipo para transportar
pasajeros o equipo mixto (camiones, autobuses, aeronaves, embarcaciones y equipo de transporte ferroviario).

Excluye: el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la unidad econémica, pudiendo ser: montacargas, diablitos, bandas
transportadoras, etcétera.

Q,,, VALOR DE LOS BIENES INMUEBLES. Es el valor actualizado de los edificios, locales y construcciones e instalaciones propiedad de la
empresa que ésta utilizé para el desarrollo de sus actividades, asi como las areas para estacionamiento, esparcimiento, areas verdes, entre otras.
Incluye: el valor de los terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica de la empresa. Ejemplo: talleres, almacenes,
edificios, bodegas, oficinas, locales, terrenos.

Q,,, VALOR DE LAS UNIDADES Y EQUIPO DE TRANSPORTE DE APOYO. Es el valor actualizado de las unidades y equipo de transporte propiedad
de la empresa, que no son utilizados para prestar directamente el servicio de transporte, sino como un complemento de la actividad econémica que
realiza la empresa. Ejemplo: vehiculos para uso interno de la empresa asignado al personal ejecutivo, transporte utilitario, entre otros.

Excluye: el equipo necesario para transportar o levantar carga dentro de la unidad econémica, pudiendo ser: montacargas, diablitos, bandas
transportadoras, etcétera.

Q,,, VALOR DEL EQUIPO Y SISTEMAS DE COMPUTO, LOCALIZACION Y NAVEGACION SATELITAL. El valor del equipo, sistemas de
computo y sus periféricos, localizacion y navegacion satelital, propiedad de la empresa, que no estaban integrados a los vehiculos, como son: las
computadoras, redes de comunicacion, impresoras, digitalizadores, entre otros. Ejemplo: equipo periférico no integrado a la maquinaria y equipo
como servidores, computadoras, escaneres, cafones, multifuncionales, monitores LCD, pizarrones digitales, /aptops, copiadoras, proyectores y
camaras web.

Excluye: el software.

Q,,, VALOR DEL MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINAYY OTROS ACTIVOS FIJOS. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y otros
bienes de capital, propiedad de la empresa, cuya vida util sea mayor a un afo y proporcionaron las condiciones necesarias para llevar a cabo la
actividad productiva. Ejemplo: maquinas de escribir, calculadoras, equipo telefénico y de fax, escritorios, mesas de cémputo, mesas de junta,
libreros, esquineros, archiveros, sillas y sillones, mamparas, montacargas, diablitos, bandas transportadoras, cafeteras, enfriadores de agua,
ventiladores, lamparas, accesorios de escritorio, cestos para basura, entre otros.

XV. CARACATERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA
H,., PROBLEMATICAS QUE ENFRENTA LA EMPRESA. Hace referencia a la percepcion en la experiencia de las y los informantes, sobre

las problematicas a las que se enfrenta la empresa y le impacta de forma negativa, para crecer y permanecer en el desarrollo de su actividad
economica.
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Z,,,EQUIPO DE COMPUTO, TABLETAS O TELEFONOS CELULARES. Son equipos electrénicos de uso com(n, que sirven para el procesamiento
de datos y/o comunicacion.

Incluye: computadoras personales (PC de escritorio o méviles conocidas como laptop), servidores, minicomputadoras, mainframes o asistentes
personales como las tabletas.

Excluye: aquel equipamiento electronico que tiene algunas de las funciones de una computadora, como son aparatos de TV, cajas registradoras
o terminales y equipos/maquinaria controlados por computadora (por ejemplo: para diagndstico o manipulaciéon mediante robots).

O,,, CREDITO, PRESTAMO Y FINANCIAMIENTO. Recursos monetarios tomados a préstamo para la operacién o inversién de la empresa con
la promesa de ser devueltos en un plazo sefalado y generalmente con el pago de una cantidad de dinero (intereses) por el uso de los mismos.

Incluye: las aportaciones de los propietarios o socios y la emisién de titulos de deuda.
Excluye: los anticipos que recibi6 la empresa para producir bienes o servicios y los ingresos obtenidos por las ventas.

1) CREDITO BANCARIO. Es un préstamo o financiamiento de cualquier tipo, otorgado por la banca mdiltiple o de desarrollo. Las empresas o
establecimientos que obtienen un crédito de este tipo de instituciones, deben contar con informacion contable periédica de sus operaciones
financieras y corrientes, asi como contar con las garantias econémicas suficientes que avalen la recuperabilidad del crédito otorgado por las
instituciones bancarias.

2) CAJAS DE AHORRO POPULAR. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que tiene por objeto
captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y en su caso, los accesorios generados y a colocar
dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para propiciar la superacion econémica y social de sus miembros y de
las comunidades en que operan.

3) CREDITOS DE PROVEEDORES. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

4) PROGRAMAS GUBERNAMENTALES. Son los créditos, préstamos o financiamientos otorgados por instituciones gubernamentales en
cualquiera de sus niveles: federal, estatal o municipal. Ejemplos: créditos otorgados por fondos de oportunidades y programas de fomento
economico.

5) PRESTAMISTAS PRIVADOS. Son personas fisicas que se dedican a proporcionar préstamos en efectivo a las unidades econémicas que
no tienen acceso a créditos bancarios. Los prestamistas privados generalmente prestan a tasas de interés mas altas que las instituciones
inspeccionadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

6) EMISION DE TIiTULOS DE DEUDA. Son los titulos que se emiten por parte de las unidades econémicas para adquirir deuda. Los titulos
representan un compromiso por parte del emisor, en el que se obliga a restituir el capital mas intereses pactados y establecidos previamente, en
una fecha de vencimiento dada. Los titulos de deuda son colocados en el mercado de los instrumentos de deuda para ser ofertados.

7) APORTACIONES DEL PROPIETARIO O DE LOS SOCIOS. Se refiere a las aportaciones o financiamiento que hicieron propietarios o socios
para realizar la actividad econémica.

Excluye: los anticipos que recibi6 la empresa para producir bienes o servicios y los ingresos obtenidos por ventas.
XVI. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

R,,, FORMA DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA. Se refiere a la forma legal o juridica con la que durante el afio de referencia se encontraba
registrada la empresa, para asumir los derechos y obligaciones a los que esta sujeta, como parte del funcionamiento y la operacion de la actividad

de transporte publico de pasajeros o de carga.

TRANSPORTISTA INDEPENDIENTE. Se refiere a la persona hombre o mujer, que desarrolla la actividad del transporte publico de personas
o de carga y, responde de manera personal y directa por los derechos y obligaciones a que den lugar sus actos juridicos o mercantiles. No
comparte razén social con otra empresa, ni presta el servicio de transporte a través de una organizacion.

AGRUPACION (UNION, COALICION O SIMILARES). Se refiere a la forma de organizacién donde un grupo de personas fisicas con intereses
comunes, se retnen con el propésito de prestar el servicio de transporte.

EMPRESA (S.A., S.R.L., ETCETERA). En este tipo de organizacién, los socios aportan los recursos para lograr un fin comun relacionado con
la explotacion o prestacion del servicio de transporte, respondiendo a una razon social para cumplir sus obligaciones.

OTRA FORMA DE ORGANIZACION. Se refiere a otro tipo de organizacién que no ha sido mencionada anteriormente.

R,,, NUMERO DE VEHICULOS POR EL TIPO DE SERVICIO QUE EFECTUA Y SEGUN SU FORMA DE PERMISO O CONCESION

401
PASAJE. Principalmente presta el servicio de transporte de pasajeros en diferentes modalidades: transporte de pasajeros urbano, suburbano,
interurbano y rural, en rutas y horarios regulares; transporte de empleados y obreros; transporte escolar; transporte turistico; transporte especial
o charter hacia rutas o destinos definidos por el cliente; transporte aéreo o transporte por agua, etcétera.
CARGA. Principalmente presta el servicio de transporte de carga de mercancias en diferentes modalidades, ya sea que esta requiera o no
equipo especial, por ejemplo: carga general, productos agropecuarios, ganado vivo, mudanzas, materiales para la construccién, minerales
metalicos y no metalicos, automdviles, materiales y productos de gran peso y volumen, maderas, productos quimicos, combustibles, materiales
y residuos peligrosos; transporte aéreo o transporte por agua de carga; etcétera.
PAQUETERIA Y MENSAJERIA. Principalmente presta el servicio nacional e internacional de recoleccion, transporte y entrega de mensajeria,
paquetes y documentos.

Nota. En el caso de que una empresa preste tanto el servicio de carga como de pasaje (servicio mixto), respondera en ambas opciones.
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ESTATAL. Se refiere al numero total de vehiculos con los que contaba la empresa durante el afio de referencia y, que cuentan con autorizacion
otorgada por las autoridades estatales para prestar el servicio de transporte terrestre de pasajeros o de carga dentro de las carreteras estatales
de su jurisdiccion.

FEDERAL. Se refiere al numero total de vehiculos con los que contaba la empresa durante el afio de referencia, y que cuentan con autorizacion
otorgada por las autoridades federales a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) para prestar el servicio de transporte
terrestre de pasajeros o de carga en el ambito nacional, mediante la utilizaciéon de carreteras federales.

Nota. Solo aplica para las actividades de autotransporte terrestre.

R,,, TIPO DE SERVICIO QUE PROPORCIONA. Es la modalidad de servicio de transporte que presto la empresa, segin su ambito geografico de
operacion.
URBANO (INCLUYE ZONA CONURBADA). Se refiere al servicio de transporte terrestre de pasajeros o de carga que se presta dentro de las
ciudades y sus zonas conurbadas.
FORANEDO. Se refiere al servicio de transporte terrestre de pasajeros o de carga que se presta entre ciudades o en rutas determinadas en el ambito
nacional o incluso internacional.
Nota. Solo aplica para las actividades de autotransporte terrestre.

R,,, PRINCIPALES GRUPOS DE PRODUCTOS TRANSPORTADOS. Se refiere a la descripcion de los tres principales grupos de productos que
fueron transportados, tanto por volumen de ingresos como por volumen de carga, por esta empresa durante el afo de referencia. Ejemplos:
productos agricolas, productos alimenticios, productos manufacturados, quimicos, combustibles, petroquimicos, animales vivos y forrajes.

R,,,A) y D) CLAVE DEL PRODUCTO TRANSPORTADO. Se refiere al grupo de productos que la empresa transporto, estos se conforman de la
siguiente manera. La descripcion del producto es a cargo de la empresa o podran apoyarse en el siguiente listado:
CATALOGO DE PRODUCTOS TRANSPORTADOS
1. ALIMENTOS, BEBIDAS Y ABARROTES: todo tipo de alimento procesado, carne, harinas, todo tipo de bebidas, agua embotellada, lacteos,
cerveza, jugos, refrescos, dulces, etcétera.
2. PRODUCTOS AGRICOLAS SIN PROCESAR: todo tipo de productos del campo sin procesar, vegetales, granos, semillas, frutas, verduras,
forrajes, etcétera.
3. ANIMALES VIVOS: todas las especies de animales vivos.
4. MATERIALES PARA CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y MINERALES: materiales para construccién, cemento, cal, arena, grava, tepetate,
pétreos, piso, ladrillo, block, material para mantenimiento, todo tipo de tuberia, vidrio, acero, varilla, minerales, etcétera.
5. COMBUSTIBLES, QUIMICOS Y RESIDUOS: quimicos, combustibles, gasolina, diesel, turbosina, gas, lubricantes, pinturas, solventes, asfaltos,
material peligroso, residuos, basura, etcétera.
. MUEBLES Y MUDANZAS: mudanza, todo tipo de muebles, electronicos, linea blanca, electrodomésticos, entre otros.
. VEHICULOS, MAQUINARIA Y CONTENEDORES: vehiculos, todo tipo de maquinaria, contenedores.
. MADERA'Y SUS DERIVADOS: papel, carton, madera y sus derivados.
. OTRA CARGA GENERAL: carga general, documentos, refacciones, partes de automoviles, llantas, agua en pipa, medicamentos, textiles,
papeleria, plasticos, unicel y todo lo no mencionado con anterioridad.

© o0o~NOo

R,,,G) VALOR ESTIMADO DE LA CARGA TRANSPORTADA. Se refiere al valor estimado en miles de pesos de la carga transportada segun el
volumen de carga, de acuerdo con el grupo de productos que transporta.
R,,, PRINCIPALES TIPOS DE EQUIPAMIENTO ESPECIAL. Se refiere al tipo de equipamiento especial con el que cuentan los vehiculos y al nimero

de vehiculos equipados con los que contaba la empresa durante el afio de referencia.
1) SISTEMA DE COMUNICACION Y LOCALIZACION. Son aquellos que permiten la ubicacién y seguimiento de las unidades vehiculares y la
carga, por medio de senales satelitales y terrestres. Ejemplos: Interceptor o equipo movil de localizacion vehicular via celular; Insider o equipo
movil de localizacion vehicular via celular; y Radios TK, entre otros.
2) SISTEMA DE NAVEGACION. Son aquellos equipamientos y/o programas informaticos que, adicionalmente a la ubicacién y seguimiento de
las unidades vehiculares y la carga, permiten definir la ruta o algunas rutas alternativas para alcanzar un destino en tiempo y forma.
Ejemplos. TRANSIT, GEOSTAR, STARFIX, OMNITRACS, A600, entre otros.
3) TEMPERATURA REGULADA PARA LA CARGA. Son aquellos sistemas de refrigeracion (thermoking), instalados en la unidad vehicular, que se
requieren para la transportacion de productos perecederos.
4) SISTEMA DE MANEJO DE CARGA. Se refiere a aquellos implementos instalados en la unidad, que facilitan y optimizan el embarque y
desembarque de la carga, tales como: elevadores, rampas, sistema de sujecion, entre otros.
5) SISTEMAS DE MITIGACION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO. Son aquellos sistemas provistos en los vehiculos, por medio de los
cuales es posible reducir la emisién de gases de efecto invernadero, tales como: convertidor catalitico de dos vias o mejoras aerodinamicas
en los vehiculos.

EJEMPLOS DE ADITAMENTOS O TECNOLOGIAS INTERNAS O EXTERNAS EN UNA UNIDAD:

AERODINAMICA MEJORADA. Puede reducir el uso anual de combustible.

SISTEMA DE INFLADO AUTOMATICO DE LLANTAS. Puede ahorrar combustible al afio.

LUBRICANTES DE BAJA VISCOSIDAD. Mejoran el rendimiento de combustible.

LLANTAS DE BASE ANCHA. Mejoran el coeficiente de consumo de combustible.

FILTROS DE PARTICULAS. Delimitan la expulsién de fragmentos a la atmésfera.

CATALIZADORES DE OXIDACION. Reducen la generacién de emisiones en vehiculos diesel.

R, NUMERO DE VIAJES EFECTUADOS. Se refiere al nimero total de viajes efectuados desde su origen hasta su destino final sin considerar el regreso
(que se cuenta como segundo viaje), con o sin pasajeros o carga, que realizaron todos los vehiculos, propios y rentados, durante el afio de referencia.
1) PORCENTAJE DE VIAJES CON PASAJE O CARGA. Es el valor relativo (%) de viajes (de ida o regreso) en que los vehiculos transportaron
carga o pasaje.
2) PORCENTAJE DE VIAJES VACIOS. Es el porcentaje de viajes (de ida o regreso) respecto al total de viajes con y sin carga en que los vehiculos
no transportaron carga alguna.

R,,, DISTANCIA RECORRIDA EN KILOMETROS. Se refiere al total de la distancia recorrida, medida en kilémetros, por todos los vehiculos de la
empresa, propios y rentados, o en la unidad sefalada (cuando es diferente a kildmetros) durante el afio de referencia.

\
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R,,, PASAJEROS TRANSPORTADOS. Es el numero total de personas que fueron transportadas por todos los vehiculos de la empresa, propios
y rentados, durante el afio de referencia.

R,,; TONELADAS TRANSPORTADAS. Es el nimero total de toneladas de carga que fueron transportadas por todos los vehiculos de la empresa,
propios y rentados, el afio de referencia.

Ry NUMERO DE ENVIOS. Es la cantidad de cartas porte o guias que fueron enviadas; estas pueden estar conformadas por uno o varios
paquetes.

R NUMERO DE PAQUETES. Es la cantidad de paquetes que fueron enviados, envueltos y rotulados o con un embalaje que permita su manejo,
reparto y entrega desde su origen hasta su destino final y cuyo peso de cada paquete no debe exceder los 31.5 kg.
Incluya: sobres.
Nota: para los diferentes rubros de caracteristicas debera anotarse, en la columna A), los totales correspondientes a los vehiculos propios y
rentados; en la columna B), el promedio mensual por vehiculo propio o rentado y en la columna C), el promedio semanal por vehiculo propio
o rentado.

XVII. PARQUE VEHICULAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se refiere al numero total de unidades y equipo de transporte propios y rentados, con que contaba la empresa durante el afo de referencia, para
prestar el servicio de transporte de pasajeros o de carga, de acuerdo con el tipo de vehiculo, antigiedad o modelo, capacidad en niumero de
asientos o toneladas, asi como el valor en miles de pesos del equipo propiedad de la empresa.

Ry, AUTOMOVIL Y VEHICULO TIPO VAN DE PASAJEROS. Vehiculo para transporte de personas, con capacidad de hasta nueve plazas o
asientos.

Rq0s AUTOBUS O CAMION DE PASAJEROS. Vehiculo para transporte de personas, con capacidad de mas de 25 plazas o asientos.

R MICROBUS Y MINIBUS DE PASAJEROS. Vehiculo para transporte de personas, con capacidad de mas de nueve y hasta 25 plazas o
asientos.

Ry, CAMION DE CARGA HASTA 3.5 TONELADAS. Vehiculo para transporte de carga, provisto de medio propio de propulsién mecanica, con
capacidad de hasta 3.5 toneladas.

Rz CAMION DE CARGA MAYOR A 3.5 TONELADAS. Vehiculo para transporte de carga, provisto de medio propio de propulsién mecanica,
con capacidad mayor a 3.5 toneladas.

R TRACTOCAMION. Vehiculo provisto de medio propio de propulsién mecanica, destinado a soportar y a jalar semirremolques o remolques.
R,,; REMOLQUEY SEMIRREMOLQUE. Vehiculo de carga no dotado de medios de propulsion, disefiado para ser arrastrado por un tractocamion.
R,,; AERONAVES. Vehiculo aéreo de motor disefiado para el transporte de personas o de carga, cuyo tipo de propulsion es por helice (piston
o turbina) o ala rotatoria.

R;,, EMBARCACIONES. Vehiculo nautico con o sin medio de propulsion propia disefiado para el transporte de personas o carga.

R,,, LOCOMOTORAS. Vehiculo ferroviario destinado a remolcar otros vehiculos.

R,,;, EQUIPO DE ARRASTRE FERROVIARIO. Vehiculo ferroviario que no tiene traccion propia y que puede acoplarse con otros para formar
un tren.

R;,, MOTOCICLETAS. Vehiculo de dos ruedas, impulsado por un motor que acciona la rueda trasera, con capacidad para una o dos personas.
R,,, OTRO. Cualquier otro tipo de vehiculo, no sefialado anteriormente, destinado a la prestacion de servicio de transporte de pasajeros o de
carga.

A) a E) CANTIDAD DE VEHICULOS (PROPIOS Y RENTADOS) SEGUN TIPO DE COMBUSTIBLE UTILIZADO. Se refiere a la cantidad de
vehiculos con que presta el servicio de transporte, de acuerdo con el tipo de combustible que consumen.

F) y H) CANTIDAD DE VEHICULOS. Es la cantidad de vehiculos propios y rentados con que la unidad econémica presta el servicio de transportes,
de acuerdo con los dos rangos de afios, segun modelo del vehiculo.

G) e I) CAPACIDAD TOTAL DE LOS VEHICULOS. Es la suma de las capacidades de los vehiculos propios y rentados, en toneladas o pasajeros
de acuerdo con el tipo de vehiculo y el servicio que presta.

J) VALOR TOTAL DE LOS VEHICULOS PROPIOS. Es el valor total que tienen solo los vehiculos propios; se excluyen los rentados.

XVIIl. ORIGEN Y DESTINO

Se refiere a los principales lugares, ciudades o rutas de origen o salida, y los principales lugares, ciudades o rutas de destino final (sin considerar

puntos intermedios) de los pasajeros o la carga transportada, de acuerdo con los ingresos de la empresa, durante el afo de referencia.
ORIGEN. En el apartado de origen se anotara nombre de entidad o estado y municipio donde se origina la transportacion de la carga, sin
considerar puntos intermedios o escalas. Se anotaran las claves de la entidad y del sitio de embarque.
DESTINO. Para el caso de destino, se procedera de manera semejante, solo que en lugar del sitio de embarque, se anotara la clave del sitio
de desembarque.
En el caso de origen o destino extranjero, se reportara la entidad o estado y el municipio o condado, segun corresponda, o sus equivalentes.
La clave de entidad esta conformada por las correspondientes a los 32 estados, en tanto que la clave 33 corresponde al origen o destino
extranjero. La clave de municipio sera de uso interno, de asignacion por parte del INEGI.
A)y L) TRANSPORTE UTILIZADO ANTES DEL EMBARQUE Y DESPUES DEL DESEMBARQUE. Se refiere a la conexién con otro transporte,
antes del embarque y después del desembarque. Se debera utilizar el combo de claves para las columnas A) y L) contemplado en el mismo
cuadro.
F) y K) SITIO DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE O SALIDA Y LLEGADA. Se refiere a la clave que se asigné al lugar en el cual se recoge
la carga para su transportacion (embarque o salida), asi como el lugar en el que la empresa lo entregé (desembarque o llegada). Tal clave de
sitio de embarque-desembarque consta de 10 opciones, de las cuales para cada origen-destino, se debera seleccionar la mas representativa.
M) PORCENTAJE DE INGRESOS OBTENIDOS. Es el porcentaje, segun los ingresos, de acuerdo con los principales pares Origen-Destino.

\. J
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NOMBRE C

NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. (NUM.) C412

inomvial

» PUESTO C,,

TIPO DE VIALIDAD C,

a1

NUM. EXT. (ALF.)

NUM. EXT. (ANT)

inumextant-

NUM. INT. ALF.

*iLe20

NUM. INT. (NUM.) C,.,

NOMBRE, LETRA O NUMERO DE EDIFICIO

iet2

PISO O NIVEL

i_num_edif i_piso_nivel

TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO C

416

NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO

Cinomasen

CODIGO POSTAL C

a7

TIPO DE CONGLOMERADO |

i_tipo_et

NUMERO O LETRA DEL LOCAL i_num_local
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL

NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O CIUDAD DE MEXICO

ENTREVIALIDADES: TIPO Y NOMBRE

ENTREVIALIDADES: TIPO Y NOMBRE 2,

VIALIDAD POSTERIOR: TIPO Y NOMBRE

DESCRIPCION DE UBICACION .

NOMBRE DEL CONGLOMERADO

NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD inom_loc A,

inom_mun A:m

inom_ent Aazs

inomref1
Sello de la empresa
inomref3
AGEB A

322

NUMERO DE MANZANA A

‘321

NUMERO DE EXTENSION

et

FACEBOOK DE LA O EL INFORMANTE |

ie2s

TIPO DE TELEFONO

CORREO ELECTRONICO C

NUMERO TELEFONICO C,

inf_tipo_tel 556

TWITTER DE LA O EL INFORMANTE
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[ PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI J

cODIGO
01 Informacién completa

02 Fusionante

03 Escision

04 Globalizador

21 Levantado con informaciéon minima necesaria

NOMBRE

FIRMA

736

Clave

¢ Requiere ser reenviado a campo? No Si
FECHA Causa
DD/MM/AA
NOMBRE
FIRMA Fecha de regreso de campo Dia Mes
L DD MM

Fecha Dia

Causa

En caso de requerir su envio a reconsulta anote la fecha y las causas

Anote la fecha y la solucién de la reconsulta.

Fecha Dia

Solucién






