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{ Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2015. }
4 \ ( \
Confidencialidad y obligatoriedad La unidad de observacion
Empresa
Conforme conlas disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o
Estadistica y Geografica en vigor: controladora combina acciones y recursos para realizar actividades de

produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de
Articulo 37. "Los datos que proporcionen parafines estadisticos los informantes servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno
del Sistema alas Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente 0 mas establecimientos.
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
gue no sea el estadistico”.

Articulo 38.“Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que
no podran divulgarse en ninguin caso en forma nominativa o individualizada,
ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal,
en juicio o fuera de élI".

Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar,
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geogréaficos, y
prestaran apoyo a las mismas”.

Obtener informacion con representatividad nacional y tama
a través de la medicion de las habilidades gerenciales

rreo electrénico: encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

Importante

Verifique con el informante que el nombre sa y los datos correspondan a esta razon social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre
L el dato incorrecto y anote claramente el corr en la parte superior del mismo. )
( 2

CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE ESTRATO J. DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR
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NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR)
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TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD POSTERIOR DESCRIPCION DE UBICACION

AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1 NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto ala Ley del Sistema Nacional cion Estadisticay Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes d sonas fisicas y morales, a quienes les sean

solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Infor i A a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse p

seran manejados observando los principios de confidencialidad y r
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativ

gue no podran divulgarse en ningin caso, en forma nominativa o
fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién a que se refiere el pa ior, é era estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistemay, en general, a las personas fisica; j a informacion
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quien atos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados de:

I.  El caréacter obligatorio o potestativo de sus res ;

Il. Laobligacion de proporcionar respuestas verace consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se
les apliquen;

Ill. Laposibilidad del ejercicio del der

VI. El plazo para proporcionar lo al deberé fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion por rendir.

Las anteriores previsiones deberan apal renlos cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
gue son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacion o correccion. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capt6 la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacion, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacion relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica.




Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
e Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a esta empresa.
e Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

» Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

e Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
¢ Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

¢ Existe una seccion en las paginas 38 y 39 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

e En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 0 mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el entero que esta.

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido
y Geografia el de de 2015.
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de s

Al momento de su devolucidn, esta empresarecibira
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON
TELEFONOS

ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INE
encuesta.enaproce2015@inegi.

e Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electronico:

« En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacion via internet”.

. Ahi encontrarala“Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Empresas (ENAPROCE)
2015" que al dar clic abrira una nueva pantalla solicitando los “Datos de Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacién
que le entrego el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasefia.

\ J

s )

LOS DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.




(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(Instrucciones de llenado )

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho
(madera, piel y cuero) y concluir con el uso (domeéstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos
de madera de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor
de servilletas y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos a
la empresa. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con minisuper, banca mdltiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de pasaje
por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria en derecho.

Empresa. Es la unidad econdmica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para
realizar actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestaciéon de servicios, sea con fines mercantiles
0 no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

Clasificacion econémica. Es la agrupacion organizada de unidades econémicas dedicadas a la produccion de bienes, la
comercializacién de mercancias o la prestacion de servicios similares.

Actividad econémica principal. Es aquella que genera para la empresa el mayor po
a cualquier otra actividad realizada en la empresa por el monto de ingresos que obtien
un afio). La actividad principal puede estar centrada en la produccion de blenes lacom
de servicios para ser vendidos o suministrados a clientes o consumidores,

taje de ingresos; es decir, la que supera
riodo determinado (generalmente
de mercancias o la prestacion
stablecimientos de la empresa.

Produccidn, elaboracién o fabricacién de bienes. Comprende las a das a la transformacién mecanica,

fisica o quimica de materias primas, para elaboracion o fabricacién

Compra-ventade mercancias. Sonlas actividades de compra-ve RS, sin transformacion, dirigida aintermediarios
o al consumidor final. Incluye: la intermediacion comercial.

Prestacion de servicios. Comprende las actividades rel
de alimentos y bebidas, alojamiento temporal, esparcimiefito, ros.

restacion de servicios tales como la preparacion

Productos. Conjunto de bienes o servicios que gen
valor econémico.

la empresa£es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un

Principales bienes o servicios que produc
de ingresos.

Valor de los principales productos (bi j0s). Son los ingresos a valor de facturacion que obtuvo la empresa por la
venta de los bienes o servicios produci cidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos defectuosos,
las ventas de productos enviados a ot i [ i
sido vendidos, pero que alin se encontr
pedido, los ingresos por conce

control. Excluye: la reventa de mercancias, los anticipos por productos sobre
s bienes producidos por otras unidades econdémicas de la misma empresa.

Unidad de medida. Es una canti arizada de una determinada magnitud fisica, definida y adoptada por convencion
0 por ley. Una unidad de medida a su valor a partir de un patréon o de una composicion de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

Accionistamayoritario. Se refiere a la persona fisica o moral que ha adquirido, directa o indirectamente, la mayor participacion
accionaria con poder de voto en la sociedad o en esta empresa. Comprende a los propietarios individuales y socios activos
que trabajan en la empresa, excluyendo a los socios inactivos cuya actividad principal es fuera de la empresa.

Gerente. Persona que por oficio se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad. Tiene la
responsabilidad y la tarea de guiar a los demas, de ejecutar y dar érdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la misiéon que promueve la organizacion. Las organizaciones o empresas estructuradas
tradicionalmente tienen gerentes de primeralinea, gerentes de nivel medio y de nivel alto. En otras organizaciones de configuraciones
mas generales, los gerentes pueden no ser identificables facilmente, aunque alguien debe desempefiar esa funcion.

Accionistas dispersos. Son aquellos que poseen una parte minima de acciones cuya representatividad no tiene voto en las
decisiones sociales de la empresa.

Capital privado o capital de riesgo. El capital privado es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten,
con una visién de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de crecimiento, se enfoca a financiar empresas
jovenes, de reciente creacion o en situaciones especiales que no cuentan con el tamafio, activos o historial operativo para
acceder a los mercados tradicionales de financiamiento. También financia proyectos de crecimiento o expansion en empresas
establecidas que no pueden ser fondeados por la banca o los mercados publicos de capital. Es el aporte al capital social,
la diferencia entre capital privado y capital de riesgo la constituye el destino de los fondos: si se invierte en una empresa ya

\ establecida, se considera un capital privado, pero si es en una empresa nueva sera un capital de riesgo. J
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(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(

1. Indique si la descripcion de la actividad econdmica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1)Si  2)No
corresponde a la principal actividad econémica de esta empresa.

Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.

2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que valo Unidad de

produce la empresa y proporcione el valor y la cantidad que 509 Cantidad medida

vendié durante el afio 2014, asi como su unidad de medida.

21 ) ( ) ( )
2.2 ) ( ) ( )
2.3 ) ( ) ( )
2.0 TOTAL )

3. ¢Quién es el propietario

1) Fundador
2) Familiar (segunda generacion)

3) Individuos privados

4) Gerentes

5) Accionistas dispersos

6) Capital privado o capital de riesgo
9) Otros

(especifique)

Silarespuestaes 1) Fundador o 2) Familiar, respondalasiguiente pregunta, delo contrario pase alapregunta5.

(€3]



(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

~

Afo de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inicié actividades la empresa, puede ser el afio en el que se cred o
comenzé a operar.

Participacion del capital extranjero. Representa las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibioé
provenientemente del exterior para la constitucién de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que
hayan sido obtenidos; en su caso, sefiale el porcentaje y el nombre del pais del que provenga.

Capital social. Es un recurso, que representa una deuda de la sociedad frente a los socios, originada por los aportes que éstos
realizaron para el desarrollo de las actividades econémicas contempladas en el objeto social. Comprende el valor total de los
aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones que los socios, accionistas o compafiias, ponen a disposicion
del ente econdmico mediante cuotas, acciones o monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de
constitucién o reformas, o suscripcién de acciones segun el tipo de sociedad.

Tarjetas de crédito. Se trata de un producto financiero emitido por un banco y es otorgado al abrir una cuenta de apertura de
crédito. Dicho de otra forma, es un plastico que sirve como medio de pago en algunos establecimientos, con la caracteristica de
que el monto gastado es un préstamo que debera ser liquidado en fechas establecidas.

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a ca
Se realizan mediante cuentas de una misma persona fisica o juridica

la misma persona, se llama traspaso y no se suele cobrar comisi
estar la cuenta de destino en otro lugar (otra ciudad o barrio

Sistema de Pagos Electrénicos Interbanc . E§’un sistema de pagos desarrollado por el Banco de Méxicoy la

banca comercial, que permite a los clientes de enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero en cuestion
\ de segundos. )
(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSON
4 )

Meses trabajados durante 2014. E§,el total de meses efectivamente trabajados por esta empresa durante 2014.

Horas a la semana trabajadas. Es el total de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2014 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza.

()]



(I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA )

(

4. ¢Quién toma las decisiones de la empresa?

1) Fundador
2) Familiar (segunda generacion)
3) Gerente o director general externo

5. ¢En qué afo inicié operaciones la empresa?

6. Indique si existe participacion de capital extranjero en el capital social de la empresa.

Silarespuesta es 2) No, pase a la pregunta 7.

6.1 Sefale el porcentaje

6.2 Pais del que proviene principalmente

(especifiq

7. ¢De cuantas otras empresas es propietario el duefio de esta raz ocial?

8. Indique qué medios de pago acepta por los uctg§’(bienes o servicios) que ofrece laempresa.

8.1 Dinero en efectivo
8.2 Tarjetas de crédito, débito o chegues pers@nales

)

1)Si 2)No

)

1)Si  2)No

8.3 Transferencia bancaria, tra en ronica de fondos (TEF) o SPEI I:I
8.9 Otros I:I
(especifique)
. J
(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )
4 Meses )

9. ¢Cuantos meses trabajé la empresa durante el afio 2014?

10. ¢Cuantas horas a la semana trabaj6 regularmente la empresa durante el afio 2014?

Horas a la
semana

)

~



(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

(Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo\
contractualmente o no de la unidad econémica, sujetas a su direccion y control.

Personal dependiente de la razén social. Comprende al personal contratado directamente por esta razon social: de
planta, eventual y no remunerado, sea o no sindicalizado, que trabaj6 durante el periodo de estudio para la empresa sujeto
a su direccién y control, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral del mismo. Incluye: personal
remunerado y no remunerado. Excluye: pensionados y jubilados, personal con licencia ilimitada y personal que trabajé
exclusivamente por honorarios o comisiones sobre venta sin recibir un sueldo base; asi como el personal de la empresa
contratada para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros.

Personal no dependiente de la razon social. Son todas las personas que trabajaron durante el periodo de estudio para
la empresa pero que dependian contractualmente de otra razdn social y realizaron labores sustantivas como la produccion,
comercializacion, prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la empresa. Incluye: personal suministrado por el grupo corporativo o al personal de otra empresa
del mismo corporativo, asi como también los trabajadores que laboraron por cuenta propia para la empresa, las personas que
recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: al personal que trabaj6 en la empresa por la contratacion de servicios
como vigilancia, limpieza y jardineria, abogados, médicos, contadores y demas profesionistas que cobraron honorarios o igualas
por la prestacion de sus servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para la empresa.

Personal directivo y supervisiéon. Es la persona que desempefa labores tivas, de planeacién, organizacion,

direccion, control e inspeccion del trabajo realizado por el personal operativo.

rrollando labores de produccién, de
nal que trabajé exclusivamente por

Personal operativo y de apoyo. Son las personas que trabajan para |
ventas y de servicios. Excluye: el personal directivo y de supervision,
honorarios o comisiones sin recibir un sueldo base.

Nivel de estudios. Es una distincién dada por alguna institucién i neralmente después de la terminacion exitosa
de algun programa de estudios. Sin embargo, esta denominaci ili e para denominar mas concretamente a las
distinciones de rango universitario, que también se denomi
en educacién basica, educacion media superior y educa

Sin instruccion. Nunca ha asistido a algun cen farza formal, ni ha aprobado ningln grado.

Bachillerato. Educacion medi i osterior a la educacion secundaria. Este nivel puede ser terminal
(preparando a estudiantes pdfa.i directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes
para la educacion superior).

Carrera técnica. Ed
especificas, sin entrena
estructurada por medio de

terior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacién superior, comprende los siguientes niveles:

Licenciatura. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencién de un titulo universitario de licenciatura o
equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion depende
del campo de formacion. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados
y posdoctorados.

Remuneraciones mensuales. Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias en dinero y especie antes
de cualquier deduccion, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social en forma de salarios y sueldos,
prestaciones sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de
trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa con comisiones
por ventas u otras actividades. Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social, el pago realizado
al personal con licencia y permiso temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por
el suministro de personal ocupado, pagos exclusivamente de comisiones y honorarios para aquel personal que no recibié
\un sueldo base y pagos de honorarios por servicios profesionales contratados de manera infrecuente. )
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(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

-~

11. Indigue el promedio anual del personal ocupado que laboré en la empresa durante el afio 2014.

11.1 Personal dependiente de la razon social
11.1.1 Remunerado
11.1.2 No remunerado
11.2 Personal no dependiente de la razén social
11.0 TOTAL (11.1+11.2)

12. Registre el promedio anual de personas dependientes y no dependientes de la razén

~

NUmero de
personas

)
)
)
)

social que trabajaron en la empresa por tipo de funcion durante el afio 2014. Numero de personas
por funcién

ectivos y de Operativo y

de apoyo

—

; supervision
12.1 NOmero de personas (
12.1.1  Mujeres (

Lasumade 12.1 (Directivos y de supervision magiOperativo y d€ apoyo), debe ser igual a 11.0

13. Registre el promedio anual de personas e tes yfno dependientes de la razén
social que trabajaron en la empresa por ni e ios durante el afio 2014.
Nivel de estudios

13.1 Sininstruccién

13.2 Educacion bésica (p rimaria, secundaria, formacion para el trabajo)

13.3 Educacion mediasuperio chillerato general, bachillerato bivalente, profesional
técnico)
13.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)

13.0 TOTAL (lgual a 11.0)

en la empresa por tipo de funcién durante el afio 2014.

NUmero de
personas

)
)

)
)

14. Indique las remuneraciones promedio mensuales del personal dependiente que labord Remuneracion

mensual

Tipo de funcién

Pesos

14.1 Directivos y supervision (

14.2 Operativos y de apoyo (

N S




GII. CAPACITACION )

Capacitacion. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo a un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes a la empresa.

Gastos de capacitacion al personal. Es el gasto econdmico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores,
considere el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados.

Q/%
N
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(II. TIEMPO DE TRABAJO, PERSONAL OCUPADO Y REMUNERACIONES )

4 _ o _ )
15. Indique cudl es la principal carencia del personal que contrata. |:|
1) Disciplina
2) Habilidades analiticas
3) Iniciativa
4) Capacidad para resolver problemas
5) Calidad educativa (no saben lo que deberian saber en su profesion)
6) No encuentra personas con la carrera (licenciatura/ingenieria) que necesita
7) No hay carencia
9) Otro
(especifique)
g J
(III. CAPACITACION )
e - . B L ] ] )
16. Durante los afios 2013 y 2014, ¢ se impartio capacitacion al personal de la e 1)Si 2)No 1)Si 2)No
Sil t 1)Si b A I tal8 2013 2014
ilarespuestaes i paraambos afios, pasealapregunta18. I:I I:I
17. ¢Cuél fue la principal causa por la que no ofrecié capacitadion nte loSafios 2013y 2014? 2013 2014
1) Interrumpe la produccion | | | |
2) Mayores exigencias salariales del personal
3) No encontré capacitador conforme a sus esidades
4) Costo elevado
5) El conocimiento y las habilidades té uadas
6) Renuncia el personal por mejot, oferta i otra empresa
7) En afos previos se imparti itacion necesaria
8) Se solicitd a instituciones p
11) No hay beneficios p sultado de la capacitacion
19) Otra
(especifique)
18. Indique el nimero de personas y el gasto realizado por la empresa en 2013 2014
capacitacion durante los afios 2013 y 2014. Personal Personal
ocupado ocupado
18.1 NuUmero de personas ( ] ( J
18.1.1 Mujeres ( ) ( J
2013 2014
Pesos Pesos
18.2 Gasto ( J ( ]
Si capacit6 personal ocupado y no realiz6 gasto para el afio 2013 o 2014, indique la razén.
\_ (especifique) )

11



(IV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

/Pago por concepto de bienes o servicios consumidos. Es el valor de todos los bienes o servicios consumidos por Ia\
empresa de origen nacional como extranjero para realizar sus operaciones, independientemente del periodo en que hayan
sido comprados, considerando el valor de los bienes servicios que recibié de otros establecimientos de la misma empresa
(con o sin costo) para su uso en las actividades de produccién u operacion de la empresa. Valoracion: la valoracién debera
realizarse a costo de adquisicién, es decir, al costo de compra, agregando al valor de los bienes o servicios comprados,
todos los gastos relacionados con estos bienes, mas todas las erogaciones que se realizaron para llevar los bienes a la
empresa como fletes y seguros. Excluye: el IVA, los descuentos, rebajas, otras concesiones recibidas. No deberan de
incluirse los gastos de inversién, impuestos, financiamiento y donaciones.

Entre los principales conceptos de bienes o servicios que debe considerar destacan los siguientes:

Materias primas consumidas. Es el valor a costo de adquisicion de los materiales que en conjunto se incorporan
a un bien durante el proceso de produccion y, por ende, constituyen el elemento principal del producto y que fueron
consumidas durante el periodo de estudio. Incluye: las materias primas y auxiliares enviadas a maquila; las consumidas
que provienen de otros establecimientos de la misma empresa y el agua cuando se utiliza como materia prima (en
transferencia). Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros que se recibieron para maquilar, asi
como los materiales usados en el mantenimiento o la construccién de activos fijos para uso propio.

Maquila. Es el pago efectuado por la empresa a otra razén social, por servic
o total de sus materias primas. Se incluyen los procesos de remanufactura, q
refiere a la adicion, complementacién o modificacion de un compo
Considere la submaquila que se refiere a los trabajos que son reali
las actividades de maquila.

iales de transformacion parcial
na‘modalidad de la maquila, y se
oducto previamente manufacturado.
la subcontratacion de un tercero en

Consumo de energéticos. Es el importe por el consumo
empleados para el funcionamiento de la maquinaria, eguli

a, combustibles y otras fuentes de energia
laciones utilizadas en el proceso de produccion.

Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos isicion que realizé la empresa por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones como teléf i satélite; asi como por los servicios de mensajeria y

personal para el desempefio de | ivi productivas y de apoyo. Excluye: los pagos por la prestacién de
servicios de vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria, pagos por honorarios y comisiones, entre otros.

que consumid y que no fu
con la actividad. Considere

s de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados

realizados al personal de la empresa contratada para proporcionar un servicio
como limpieza, jardineria o vigilafgia, entre otros. Incluye: pago por los honorarios y comisiones que realizé a personas
que no se encontraban en la nébmina, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion,
gastos por servicios profesionales de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y
servicios conexos, ademas de los siguientes: envases y empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e
inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes

\_ © servicios y fletes de productos vendidos. )

(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

Total deingresos que obtuvo laempresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios que realizé durante el afio de referencia. Incluye: tanto los ingresos derivados como
los no derivados de la actividad que lleva a cabo la empresa, asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras
unidades econdémicas de la misma empresa valorados a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador,
los ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones. Valoracion: la valoracion debe realizarse de acuerdo con el valor de
facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones
y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren de manera
independiente. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta de activos fijos.

- J
12




(IV. CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

4 )
19. Registre la cantidad que pagé la empresa durante el afio 2014 por los siguientes conceptos: Pesos
19.1 Materias primas consumidas (anote el costo de adquisicion) ( )
19.2 Magquila ( j
19.3 Consumo de energéticos (energia eléctrica y combustibles) ( )
19.4 Telecomunicaciones (internet, telefonia) ( J
19.5 Pago por suministro de personal ( )
19.9 Consumo de otros bienes o servicios ( )
19.0 TOTAL
N ( )
(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )
4 )
20. Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante el afio 2014 (Inc [ante. los Pesos
ingresos derivados como no derivados de la actividad, ademas de los idio ( j
21. ¢Su empresa es proveedora del gobierno? 1)Si  2)No

Si larespuesta es 1) Si, pase a la pregunta

22. La empresa no es proveedora

(0) Nno porque...

1) Nunca lo ha intentadg

2) Lo haintentado pero quisitos para ser proveedor

3) Lo haintentado, cubre | itos, pero no ha obtenido el contrato con el gobierno

4) En algin momento fue proveedora de gobierno, pero los tramites y requisitos eran
engorrosos y decidié dejar de venderle

5) Enalgin momento fue proveedora de gobierno, pero no era rentable venderle dado los
largos tiempos de espera de pagos

6) En algiin momento fue proveedora de gobierno pero cambios en la regulacion hicieron
que la empresa dejara de cumplir con los requisitos para venderle

7) En algin momento fue su proveedora pero el gobierno unilateralmente decidié dejar
de comprarle a la empresa

[]

[]

13



(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

e

Empresa exportadora. Una empresa exportadora es la que envia o comercializa fuera del territorio nacional, un bien
producido en el pais o realiza un servicio para el mercado extranjero. Esta exportacion es el trafico legitimo de bienes o
servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser de cualquier producto o
servicio enviado o servicio realizado fuera de la frontera aduanera del pais.

Empresas multinacionales. Aquellas entidades que no solo operan en su pais de origen, sino que también se establecen
en otros paises para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccién en los paises donde
se han establecido. Las multinacionales estan en capacidad de expandir la produccion y otras operaciones alrededor del
mundo, asi como de movilizar plantas industriales de un pais a otro. Estas empresas pueden emplear trabajadores tanto
del pais de origen como del pais en el que se establecieron.

. J

(VI. EXISTENCIAS )

Ve

Existencias totales. Es el valor de los bienes propiedad de |
vendidos y que se encontraban formando parte de sus inve almacen, lugares de exhibiciéon o venta, durante
las fechas sefialadas, independientemente del periodo e hayan ‘Sido producidos o adquiridos. La valoraciéon de las
existencias debe realizarse de acuerdo a su valor en librosfo a costo de adquisicion. Excluye: las existencias de mercancias
revendidas y los activos fijos.

~N

no habian sido terminados, consumidos o

Los principales rubros que debe considerar son:

Existencias de materias primas y matehi prestacion del servicio. Es el valor de las existencias de
materiales que en conjunto se incorporan ign durante el proceso de produccion, conformando el elemento
i ismo; asi como los materiales de cualquier especie que se utilizan
les que se recibieron de otros establecimientos de la misma empresa
y no habian sido consumidos; las s enviadas para ser maquiladas. Excluye: los materiales propiedad de

terceros para ser maquilad

Existencias de productos e
o distribuidos. Incluye: los pro
los maquilados para terceros.

. Es el valor de los productos elaborados por la empresa, que no fueron vendidos
s elaborados que fueron enviados a consignacion y no se habian vendido. Excluye:

Existencias de productos en proceso. Es el valor en libros (saldo en el inventario inicial y final) propiedad de la
empresa, que se encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefialadas, independientemente del
periodo en que fueron adquiridas. Incluye: los productos que fueron enviados a maquila y que no los habian recibido.
Excluye: los productos en proceso de maquila propiedad de terceros.

Existencias de mercancias compradas para su reventa (excepto de materias primas). Es el valor en libros (saldo
en el inventario inicial y final) de las mercancias compradas para su reventa, propiedad del establecimiento, que se
encontraban formando parte de sus inventarios durante las fechas sefaladas, independientemente del periodo en
que fueron adquiridas. Incluye: las mercancias compradas para su reventa que no habian sido vendidas y que fueron
enviadas a terceros para su venta a consignacioén, asi como las que se recibieron de otras unidades econémicas de
la misma empresa. Excluye: las mercancias que se recibieron en consignacion y alin no se vendian, y las que se
mandaron a otras unidades economicas de la misma empresa.

Existencias de otros bienes. Es el valor de los envases, empaques, combustibles, lubricantes, refacciones, accesorios,
materiales de oficina y en general, todos aquellos bienes no especificados anteriormente que se encontraban en
inventario durante las fechas sefialadas. Excluye: los activos fijos.

. J
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(V. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS Y EXPORTACIONES )

e

24.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

el afio 2014.

25.1 Silarespuesta es 1) Si, indique el porcentaje del total de las ventas.

-

23. Indique el monto de las exportaciones que la empresa realizé durante el afio 2014.

24. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa exportadora durante el afio 2014.

25. Indique si la empresa fue proveedora de alguna empresa extranjera/multinacional durante

(VI. EXISTENCIAS )

Pesos A

1)Si  2)No
3) No sabe

=

1)Si  2)No
3) No sabe

[ ]

4 )

26. Registre el valor de las existencias totales de la empresa Al 01 de Al 31 de
afno 2014. enero diciembre
Incluye: las existencias de materias primas y riales para de 2014 de 2014
la prestacion de servicios; existencias de product 0S;
existencias de productos en proceso; las existe fas Pesos Pesos
compradas para su reventa (excepto las S); y ( J ( J
existencias de otros bienes. Excluye: los a

27. ¢Qué valor tenian las existencias o inventarios de materias primas Al 01 de Al 31 de
para reventa durante el afio 2014? enero diciembre
Es el valor de las materias primas compradas para su reventa que de 2014 de 2014
formaban parte de las existencias. Incluye: las que no habian
sido vendidas y que fueron enviadas a terceros para su venta a Pesos Pesos

consignacion; asi como las que recibe de otros establecimientos de (
la misma empresa. Excluye: las que recibe en consignacion y ain

no vende y las que mando a otros establecimientos de la misma
empresa. El dato que reporte debe ser de las fechas sefialadas,
no el acumulado o anual.

15




(vu. ACTIVOS FIJOS )

@ 3
Activos fijos a valor presente o a costo de reposicién. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes de capital

propiedad de la empresa —cuya vida Util es superior a un afio— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios). Incluye: los activos fijos propiedad de la
unidad econémica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la empresa, aunque sean asignados temporalmente a
otras unidades econdémicas de la misma empresa; los que produce la unidad econémica para uso propio y los activos fijos
que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econdmicas
de la misma empresa, los activos fijos en arrendamiento puro, las reparaciones menores de los activos fijos, los gastos por
reparacién y mantenimiento corriente.

Maquinaria y equipo. Esta categoria incluye el valor actualizado de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico,
computarizado o de otro tipo, vinculados directamente con el proceso de produccion de bienes o servicios y tareas
auxiliares del mismo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor actualizado del equipo de cédmputo y sus periféricos que no estan
integrados a la maquinaria y equipo de produccién como son: las computadoras, redes de comunicacion, impresoras y
digitalizadores, entre otros. Excluye: el software.

Otros activos fijos. Considere los siguientes rubros:

e instalaciones que utilizé la
resa, esparcimiento, areas verdes,

Bienes inmuebles. Es el valor actualizado de los edificios, locales y con
empresa para el desarrollo de sus actividades, asi como las area

establecimiento.
Unidades y equipo de transporte. Es el valor actu

aviones, barcos, etcétera) propiedad de la empresa, q
Excluye: el equipo necesario para transportar o le

sportar personas o carga fuera del mismo.
ntro de la empresa.

Mobiliario, equipo de oficina y otros activos Wij valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y
otros bienes de capital propiedad de la emp i il sea mayor a un afio y proporcion en las condiciones
j mpresa.

Monto de inversion de activos fijos. Es el
usados, que durante el periodo de referencia re esa, sumando todas las erogaciones en que incurrio para llevar
e instalar los activos fijos a la empresa ncionamiento. Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de
importancia que realizé la empresa e tivos fijos para incrementar la productividad o vida util de éstos y la produccion
de activos fijos para uso propio. Exc :

das. Es el monto de las ventas realizadas de los activos fijos que fueron
J

Valor de las ventas de acti
\propiedad de la empresa.

(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Procesos de produccién. Son todas las actividades interrelacionadas y llevadas a cabo de forma sistematica, que estan
orientadas a la transformacion de ciertos factores en otros productos intermedios o finales. Ejemplos de problemas en estos
procesos pueden ser fallas en maquinaria o problemas de calidad en el producto, entre otros.

Indicadores clave de desempefio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos,
reflejan el rendimiento de una organizacién. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado
actual de una empresa y definir una linea de accién futura. Varian entre organizaciones e industrias pero siempre deben,
si se implementan y monitorean correctamente, ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a
largo plazo y a corto plazo. Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarle a los empleados roles
y responsabilidades especificas, aclarar metas y objetivos, y definir como contribuyen al éxito general de la compafiia.
Ejemplos de estos indicadores son medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, entregas a tiempo,
energia, asistencia, etcétera.

16



(vu. ACTIVOS FIJOS )

68. Indique el valor presente o a costo de reposicion de los activos fijos de la empresa durante el

afio 2014 (tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban en la fecha
sefialada, es decir, descontando la depreciacién por su uso u obsolescencia y los cambios
de su valor por variaciones en los precios y el tipo de cambio).

28.1 Maquinaria y equipo

28.2 Equipo de computo y periféricos

28.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)
28.0 TOTAL

29. Indique el monto de inversion que realizd durante el afio 2014 para los siguientes conceptos:

29.1 Maquinaria y equipo

29.2 Equipo de computo y periféricos

29.9 Otros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de o ' ros)
29.0 TOTAL

30. ¢Cudl es el valor de las ventas de activos fijos realiza urante fio 20147

N

Al 31 de diciembre
de 2014

~

Pesos

o Yo Yo Ya

Del 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2014

Pesos

N7 N\ N\

—

Pesos

1) Se soluciond pero no abo acciones posteriores

2) Se soluciono y se llev acciones para asegurar que no sucediera de nuevo

3) Se soluciond y se llevaro acciones para asegurar que no sucediera de nuevo,
y se inicié un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

4) No se llevaron a cabo acciones

5) No se presentaron problemas

32. Durante el afio 2014, ¢cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en la
empresa?
Ejemplo: medidas de produccion, costos, desperdicio, calidad, inventarios, energia, entregas
a tiempo, asistencia, etcétera.

1) 1-2
2) 35
3) 6-9
4) 100 mas

5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio

N

Si larespuesta es 5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio, pase a la pregunta 36.
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Gerentes. Un gerente (personal directivo o de supervision) es alguien que tiene empleados que reportan directamente con
€l y con quien se retnen regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados. Ejemplos: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.

No gerentes. Son todos los empleados de la empresa que no son gerentes. Incluye: personal de produccion, otro personal
operativo, asi como personal de apoyo (secretarias, vigilancia, jardineria, recepcion, etcétera).

Tableros de los resultados. Son pizarrones o tableros donde se exhiben los principales resultados e indicadores de la
empresa conforme a sus objetivos. Los tableros de resultados pueden estar en formato fisico o digital, respecto al lugar
donde se colocan, puede ser por ejemplo al final de la linea de produccién o en distintas etapas de la linea de produccion.
Incluye: inventarios, produccién por trabajador, tasa de defectos, etcétera.

Objetivos de produccion. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: cantidad de
produccién, calidad, eficiencia, desperdicio y entregas a tiempo.

Q/‘b
N
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

(33

34.

35.

36.

Durante el afio 2014, ¢,con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clave de desempefio
por gerentes en la empresa?

Un gerente es la persona que tiene empleados que reportan directamente con ély con quien se relnen
regularmente, y que podria incidir en las decisiones de ascensos y aumentos salariales de dichos
empleados. Ejemplo: Gerente de Planta, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Calidad.

33.1 Anualmente

33.2 Trimestralmente

33.3 Mensualmente

33.4 Semanalmente

33.5 Diariamente

33.6 Cada hora o con mayor frecuencia
33.7 Nunca

Durante el afio 2014, ¢,con qué frecuencia fueron revisados los indicadores clav pefo
por no-gerentes en la empresa?

No gerentes son todos los empleados de la empresa que no son s forme a la
definicién de la pregunta 33.

34.1 Anualmente

34.2 Trimestralmente

34.3 Mensualmente

34.4 Semanalmente

34.5 Diariamente

34.6 Cada hora o con mayor frecuencia
34.7 Nunca

Durante el afio 2014, ¢,se coloca
indicadores clave de desemperfo

1) Todos los tableros de
la linea de produccion)

2) Lostableros de resultados se’colocaron en lugares multiples (por ejemplo: en las distintas
etapas de la linea de produccién)

3) No se colocaron tableros de resultados

resultados para mostrar la produccion y otros
mpresa?
secolocaron en un lugar visible (por ejemplo: al final de

Durante el afio 2014, ¢qué describe mejor el calendario de objetivos de produccion de la
empresa?

Ejemplo de objetivos de produccién: cantidad de produccién, calidad, eficiencia, desperdicio,
entregas a tiempo.

1) Se enfoco en objetivos de produccion de corto plazo (menos de un afio)
2) Se enfocé en objetivos de produccion de largo plazo (méas de un afio)
3) Combinacion de objetivos de produccion de corto y largo plazo

4)  No hubo objetivos de produccion

Si larespuesta es 4) No hubo objetivos de produccion, pase a la pregunta 43.

1)Si 2)No

EEEEEEN

1)Si  2)No

L DOUOoEE
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

Objetivos de produccién. Son todos aquellos objetivos que establece la empresa conforme a un calendario u horizonte
temporal, que son susceptibles a ser medidos y que van en linea con los fines de la empresa. Ejemplos: cantidad de
produccién, calidad, eficiencia, desperdicio y entregas a tiempo.

Bonos de desempefio. Se refiere a la compensacion por encima del salario regular y de otras compensaciones conforme a
laley, que se paga a los trabajadores como recompensa por el buen desempefio o cumplimiento de objetivos. Generalmente
los criterios para recibir un bono de desempefio estan definidos en el contrato de trabajo y pueden estar relacionados con el
rendimiento del propio trabajador, del departamento o area donde trabaja, del establecimiento (en el caso de una empresa
con varios establecimientos) o de la empresa misma.

Q/‘b
N
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e
37.

38.

39.

40.

41.

Durante el afio 2014, ¢, qué tan facil o dificil fue para la empresa alcanzar sus objetivos de produccion?

1) Fue posible alcanzarlos sin mucho esfuerzo

2) Fue posible alcanzarlos con cierto esfuerzo

3) Fue posible alcanzarlos con la cantidad normal de esfuerzo

4) Fue posible alcanzarlos con una cantidad de esfuerzo mayor a la normal
5) Sélo fue posible alcanzarlos con una cantidad extraordinaria de esfuerzo

Durante el afio 2014, ¢ quién conocia los objetivos de produccion en la empresa?

1) Solo directores y gerentes de alto nivel

2) La mayoria de los gerentes y algunos trabajadores del area de produccién

3) Lamayoriade los gerentesy lamayoria de los trabajadores del area de produccion
4) Todos los gerentes y la mayoria de los trabajadores del area de produccién

Durante el afio 2014, ¢en qué se basaron los bonos de desempefio tes?

39.1 Su propio desempefio medido por los objetivos de produ
39.2 El desempefio de su equipo medido por los objetivos

39.3 El desempefio del establecimiento medido por los objetivo
39.4 El desempefio de la empresa medido por los

39.5 No se otorgaron bonos de desempefio

Si larespuesta es 1) Sien la opcién 39.5, a pregunta 41.

Durante el afio 2014, cuando se alcanzaron los objetivos de produccion, ¢ qué porcentaje de los no-
gerentes recibié un bono de des ef

1) 0%

2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos de produccion

Durante el afio 2014, ¢, en qué se basaron los bonos de desempefio para gerentes?

41.1 Su propio desempefio medido por los objetivos de produccion

41.2 EIl desempefio de su equipo medido por los objetivos de produccion
41.3 Eldesempefio del establecimiento medido por los objetivos de produccion
41.4 El desempefio de la empresa medido por los objetivos de produccion

41.5 No se otorgaron bonos de desempefio

Si larespuesta es 1) Sien laopcién 41.5, pase a la pregunta 43.

1) Si

1) Si

]

2) No

HERNE

]

2) No

EREEN
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e

Programas del Gobierno Federal de promocidon y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el gobierno federal
con lafinalidad de promover el desarrollo econdmico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacion de las politicas y programas de apoyo
para Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. El Instituto Nacional del Emprendedor es un drgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econdmico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Desarrollo de proveedores

Competitividad regional

Reactivacion econémica

Reactivacion econdmica para el programa nacional para la prevencion e la violencia y la delincuencia, y la
cruzada nacional contra el hambre

Obtencion de apoyos para proyectos de mejora regulatoria

%
Q
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(VIII. CAPACIDADES EMPRESARIALES Y EMPRENDIMIENTO )

(42. Durante el afio 2014, cuando se alcanzaron los objetivos de produccion, ¢ qué porcentaje de los I:I A
gerentes recibié un bono de desempefio?
1) 0%
2) 1-33%
3) 34-66%
4) 67-99%
5) 100%
6) No se alcanzaron los objetivos de produccién
43. Durante el afio 2014, ¢ cuales fueron los criterios con los que los no-gerentes fueron ascendidos en I:I
la empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Losascensos se basaronensudesempefioy capacidad, asi como en otros factores (por ejemplo:
antigiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los no-gerentes generalmente no son ascendidos
44. Durante el afo 2014, ¢ cudles fueron los criterios con los que lo fY ascendidos en la |:|
empresa?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempe
2) Losascensos se basaronensudesempefioy capaci en otros factores (por ejemplo:
antigiiedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en, fa Istintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigiiedad o conexiones famili
4) Los gerentes generalmente no son as
45. Durante el afio 2014, cuando un nozgerente uidmal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? I:I
1) Durante los 6 meses postegiere ue se'detectd el mal desempenfio
2) Después de 6 meses de qu mal desempefio
3) Raravez onunca
46. Durante el afio 2014, cuando erente tuvo un mal desempefio, ¢ fue reasignado o despedido? I:I
1) Durante los 6 meses posteriores a que se detect6 el mal desempefio
2) Después de 6 meses de que se detecto el mal desempefio
3) Raravez onunca

g J

(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

(47. ¢ Conoce algun programa del Gobierno Federal de promocion y apoyo a empresas como la suya? 1)Si  2)No )
Si respondié 2) No, pase a la pregunta 49. I:I
Especifique cuales programas del Gobierno Federal
47.1 Red de Apoyo al Emprendedor I:I
47.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) I:I
47.9 Otro I:I

S (especifique) )

23
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(

Programas del Gobierno Federal de promocidén y apoyo a empresas. Son programas instituidos por el Gobierno
Federal con la finalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten
la creacioén, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacion y vinculacion de las politicas y programas de apoyo
para Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias de gobierno.

INADEM. EI Instituto Nacional del Emprendedor es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion
en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):

1) Desarrollo de proveedores

2) Competitividad regional

3) Reactivacion econémica

4) Reactivacion econdmica para el programa nacional para la prevencion s la violencia y la delincuencia, y la
cruzada nacional contra el hambre

5) Obtencién de apoyos para proyectos de mejora regulatoria

6) Prologyca

Deudas. Obligaciones que una persona u organismo tiene que pagar o r grar (generalmente dinero) a otra.

Q/‘b
N
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

/48. Indique los principales apoyos de programas del Gobierno ) ] R
Federal que solicité especificando el monto recibido N 1)Si 2No  1)Si 2)No
durante los afios 2013 0 2014. Detalle los dos principales: Ano Solicit6  Recibi6 Pesos
Programa apoyo apoyo
48.1 ( ) | | ( )
sefiale el programa
48.2 ( ) U ( )
sefiale el programa
Si solicito algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 50.
49. Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de programas del Gohi Federal. |:|

1) No leinteresa

2) No cree que se lo otorguen

3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno

9) Otra
(especifique)%

50. ¢La empresa tiene deudas? 1)Si 2)No
Si respondio 2) No, pas regu 52. I:I
51. Indique el valor de las deudas. Pesos

51.1 Bancos

51.2 Proveedores

51.3 Una institucién de gobierno
51.9 Otros
51.0 TOTAL (especifique)

oYY Y Y
—
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(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

(E )

uentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que obtuvo dinero para la operacion de la empresa.

Recursos propios. Son las aportaciones que realizan los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las
reservas acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para
financiar el activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacion. Estos recursos no tienen que ser devueltos,
salvo en caso de disolucion que la empresa debera devolver a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado
de sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su
competitividad.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso
por la supervisién independiente del Banco de México (BANXICO).

Arrendamiento financiero. Es un contrato por medio del cual la arrendadora se compromete a otorgar el uso o
goce temporal de un bien al arrendatario, ya sea persona fisica o moral, obligandose este Ultimo a pagar una renta
periddica que cubra el valor original del bien, mas la carga financiera, y los gastos adicionales que contemple el
contrato.

Cajas de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformid
gue tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o cli ando obligada a cubrir el principal y,
ios o clientes facilitando su acceso al

crédito, para propiciar la superacion econémica y social de sus comunidades en que operan.

de recursos mediante el fondeo en instituciones fin
publico de diversos sectores y realizan operacione

ones publicas de deuda, otorgan crédito al
iento financiero y factoraje financiero. Una SOFOM

rentabilidad. En estos casos el pr
recurre a ellos cuando no es posi

Crédito de proveedores.
Excluye: las mercancias

Tarjetas de crédito. Es un inSggumento material de identificacion del usuario, que puede ser una tarjeta de plastico
con una banda magnética, con uR’microchip y un nimero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que
autoriza a la persona a cuyo favor es emitida, a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema
mediante su firma y la exhibicién de la tarjeta.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de
las empresas. Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones,
fundaciones, etcétera. Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas que participan e influyen
en las compafiias que invierten a través de la seleccion de sus directivos principales y a través de su presencia en el
Consejo de Administracion y Comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a
cinco afos, al término de este periodo deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas
le convenga por un tiempo determinado, al término del cual habré de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.

- J
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~

—

53.1 Plazo

53.2 Tasa de interés anual @%

54. Durante el afio 2014, ¢la empres vo necesidad de invertir en equipo, vehiculos, inmuebles,
de

capacitacion, etcétera y no pud r ero?
55. ¢Cudl cree que sea la tasa dejinteres anual para un crédito bancario a plazo de un afio para una
empresa como la suya?

56. Sialaempresale ofreciera un banco un crédito en los términos promedio del dia de hoy ¢ lo tomaria?

Si larespuesta es 1) Si, pase a la pregunta 58.

57. Indique la principal razén por la cual no tomaria el crédito.

1) No tiene confianza en los bancos

2) Escaro

3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Siquiere pero no cree que se lo den

5) Son de muy corto plazo

6) Son muy pequefios generalmente

)

(52. Mencione si la empresa ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2013y 2014. 1) Si  2) No
Excluya los préstamos personales que no son para financiar a la empresa.
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 54. I:I
2013 2014
Fuentes de financiamiento
Pesos Pesos
52.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y ( J (
utilidades reinvertidas
52.2 Sistema financiero formal (bancos, arrendamiento financiero, ( J (
cajas de ahorro popular, SOFOMES, casas de empefio,
etcétera)
52.3 Prestamistas particulares ( J (
52.4 Crédito de proveedores o clientes ( J (
52.5 Tarjetas de crédito J (
52.6 Recursos de inversionistas privados j (
53. De acuerdo a la fuente de financiamiento mas importante que ti€he or valor en pesos segun la
pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique el an 14. Meses

Tasa (%)

)

1) Si

2) No

[]

Tasa (%)

)

1) S

2) No

[]
[]

27



(IX. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

~

Colateral. Activo que sirve como garantia para respaldar la concesion de un crédito o una emision de bonos.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligacién a favor de un acreedor o beneficiario que asumira un
tercero, generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacion de pago, en el caso que éste
Ultimo no cumpla o no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

. J

(X. CADENAS PRODUCTIVAS )

Cadenas productivas. Se refi ianza establecida entre unidades econdmicas ubicadas en dos o mas paises
para llevar a cabo de manera com entaria actividades como investigacién y desarrollo, disefio, provisién de insumos,
fabricacion y comercializacion de bienes o servicios con objeto de buscar mayor eficiencia y competitividad internacional.
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[58. ¢En los Gltimos 6 afios la empresa ha tenido un crédito que dej6 de pagar por mas de 90 dias? 1)Si  2)No )

[]

59. ¢Ala empresa le han rechazado alguna solicitud de crédito en los Gltimos dos afios? 1)Si  2)No

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 61. I:I

60. ¢Cuél fue la razén méas importante por la que no se lo concedieron? |:|

1) No tenia colateral o garantia prendaria

2) No tenia aval

3) No tenia historial crediticio

4) La empresa tiene poca antigliedad

5) No pudo comprobar ingresos

6) Tenia mucha deuda

7) Tenia mal historial crediticio

8) No tenia cuenta en el banco
11) Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemept
12) No le dijeron la causa

61. Sila empresa pidiera un crédito a un banco hoy, del 0, don es rechazo seguro y 100 es (:
aprobacion segura: ¢cudl cree que sea la probabilidad d e lo den?

62. Siun banco le ofreciera un crédito a la empresa colateral o garantia prendaria a un plazo de un Tasa (%)
afo, ¢cudl seria la tasa de interés anual‘maxi ue gstaria dispuesto a pagar? (:

. J

(X. CADENAS PRODUCTIVAS )

s 2013 0 2014 mediante contratos o programas de colaboracion 1) Si  2) No A
integrados con otras unidades econdmicas para el disefio, suministro,
lizacién de bienes, partes o componentes 0 servicios)? |:|

(63. ¢Laempresa participé dura
en cadenas productivas (proce
produccién, distribucion o come

Si larespuesta es 1) Si, pase a la pregunta 65.

64. Indique la razén principal por la que la empresa no estuvo integrada a cadenas 2013 2014
productivas.
Elijauna opcién y pase a la pregunta 68. I:I I:I

1) Falta de informacion

2) Los precios ofrecidos eran muy bajos

3) Problemas de calidad

4) Problemas de escala (no era posible proveer las cantidades requeridas)
5) Problemas de financiamiento

9) Otro
\_ (especifique) )
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Proveedor de materia prima. Es la persona o empresa que surte a otras empresas de los materiales necesarios para
el desarrollo de su actividad. Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece materias primas a otras
empresas, las cuales seran transformadas para venderlas posteriormente o directamente compradas para reventa. Estan
dirigidas directamente a la actividad principal de la empresa que compra esos elementos.

Comercializador. Son aquellos que realizan un acto propio de comercio, es decir, que adquieren bienes o mercancias para
su venta posterior, en la cual interfieren dos intermediarios que son el productor y el consumidor. Se clasifican a su vez en
mayoristas, minoristas y las comisionistas.

Asistencia técnica. Asesoria que se otorga a los clientes como parte de la prestacion de un servicio previamente pactado,
generalmente para suministrar mantenimiento a un producto determinado.

Certificacion de capacidades. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto
mediante el cual una persona, una institucion u organizacion, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizé.

.

(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )
Equipo de coOmputo. Son todos los equipos e e sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, tales como la s de escritorio (PC), moviles o portatiles (laptop, notebook,
netbook, tablet), estaciones de trabajo dores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.
Arrendamiento puro o financiero! por virtud del cual una arrendadora financiera (institucion financiera)

rio) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al
precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del
rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta

vencimiento optar por: compr.
contrato, prolongar el plazo del
del bien a un tercero.

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacion, comunicacion e interaccion. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electronicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).
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N

65. Indique en qué afio la empresa empez6 a participar en cadenas productivas. :J\
66. Indique en qué eslabon de la cadena productiva se encuentra situada la empresa. 1)Si 2)No
66.1 Proveedor de materia prima, de partes o servicios de primer nivel (se incorporan I:I
directamente a bienes finales)
66.2 Proveedorde materiaprima, de partes o servicios de segundo nivel (seincorporan I:I
a otros bienes intermedios)
66.3 Comercializador I:I
67. Indique el principal beneficio que obtuvo la empresa por estar integrada a cadenas productivas. I:I
1) Acceso a capacitacion y asistencia técnica
2) Crea un historial crediticio, accediendo a otros esquemas de financiami
3) Certificacion de capacidades
4) Acceso a otros mercados
5) Mejores practicas de administracion y planeacion
6) Mayor estabilidad de la demanda y de los precios
9) Otro
(especifique)
J
(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )
68. ¢ Utilizo equipo de cOmputo para el desarro idades de la empresa (propio, prestadoo 1) Si  2) No
en arrendamiento puro o financiero) dural
Si larespuesta es 1) Si, pase all I:I
69. Indique la razdn principal por la sa no utilizé equipo de computo durante el afio 2014. I:I
Elijauna opcién y pase
1) Falta de recursos econé
2) No saben usarlo
3) No lo necesitan
4) No saben para qué pueda ser util
5) No les interesa
6) Contraté outsourcing (pag6 aterceros la prestacion de servicios de computacion)
7) No se cuenta con equipo de computo
9) Otra
(especifique)
Numero de
70. Indique el nimero de personas que utilizaron regularmente equipo de computo en la empresa durante personas
Fiano 20 )
71. ¢Laempresa utilizo internet para realizar sus actividades durante el afio 2014? 1)Si  2)No
Si larespuesta es 1) Si, pase ala pregunta 73.
Ry
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4 )

Servicio de internet. Es una red que posee una serie de servicios que, en mayor o menor medida, tienen que ver con las
funciones de informacién, comunicacion e interacciéon. Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la web,
son el acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrénico (e-mail), los boletines electrénicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones en linea (chats).

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.
Ventas en linea. También conocido como comercio electronico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos o servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante

transferencia electronica o tarjeta de crédito se realiza el pago, en el caso de productos son recibidos por paqueteria.

Transacciones financieras. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, bien o servicio a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Son aquellos pagos por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.
En contrapartida, los pagos de servicios no gubernamentales son aquellos que ng tienen relacion con éste.

Reclutamiento y seleccién de personal. Proceso o procedimiento que realizan la
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarro

para contratar a las personas
dad econdmica determinada.

Capacitacion a distancia (internet). Es la educacién a distancia
que recibira la capacitacion accedera a la pagina web de la insti
el intercambio de didlogos entre el alumno y su tutor se est
evaluacion y acreditacion.

iante el uso del internet, la persona
frece los servicios de ensefianza, y mediante
idades, evaluaciones y procedimientos de

Facturacion electrénica. Es un procedimiento que sirve par ibir el costo de los servicios y desglosar los impuestos
correspondientes a pagar. Sustituye, segun las dispasici egales/ correspondientes, a las facturas tradicionales en papel
y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de i igtegridad de su contenido. Para que la factura electronica

disefiar nuevas y mas novedosas forma ienes o servicios. Su aplicacion facilita la adaptacion al medio ambiente
y generalmente coadyuvan a la satj esidades humanas. La tecnologia ha sido y es parte imprescindible
de los procesos econémicos toda v ara mejorar la produccion e intercambio de cualquier tipo de bienes o
servicios. Desde el punto de vista de | uctores de bienes o de los prestadores de servicios, la tecnologia es un medio
indispensable para obtener m
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e
72.

73.

74.

Indique la razén principal por la que la empresa no utilizé internet durante el afio 2014.
Elija una opcion y pase a la pregunta 74. |:|

1) Falta de recursos econémicos

2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefial)
3) No saben usarla

4) No lo necesitan

5) No saben para qué pueda ser util

6) No les interesa

7) No cuenta con equipo

9) Otra

(especifique)

Indique para que utilizé internet principalmente durante el afio 2014. |:|
1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos a proveedores
3) Contacto y servicio a clientes
4) Ventas en linea &

5) Transacciones financieras

6) Pago de servicios no gubernamentales

7) Pago de servicios gubernamentales

8) Publicidad de la empresa
11) Reclutamiento, seleccion de personal pacitacio stancia
12) Facturacion electrénica

1) Mas de 5 veces al afio

Indique con qué frecuencia la e

3) Una vez al afio
5) Nunca

74.1 Adquiere licencias so
para ampliar o actualiza
modificaciones.

tos 0 procesos 0 compra maquinaria y equipo
s procesos de produccién y la pone en marcha sin

74.2 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo,
y las asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologias.

74.3 Adapta y modifica las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o
equipo adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia

en la produccioén.

74.4 Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o
de empresas del mismo grupo al que pertenece.

74.5 Patenta los productos o tecnologias desarrolladas.

0 O ot O

74.6 Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la

tecnologia a otras empresas.

2) Entre 2y 5 veces al afio

4) Menos de una vez al afio

33



(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

Patentes. Son los derechos exclusivos concedidos por el Estado al inventor de un nuevo producto o tecnologia susceptibles
de ser explotados. Las patentes le permiten a la empresa realizar sus actividades aplicando una determinada tecnologia
registrada y protegida legalmente por derechos de autor, para generar bienes o servicios con un nombre, marca o logotipo
propio.

Certificaciones. Es una palabra que se relaciona con certificado y que se utiliza para designar al acto mediante el cual
una persona, instituciéon u organizacioén, recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realizé. Entre las mas
importantes destacan las siguientes:

De calidad. Entre las certificaciones de calidad de encuentran la 1ISO-9001:2000, ISO-9001:2008, TS-16949:2009 e
ISO-13485:2003.

De medio ambiente. En éstas sobresalen la 1ISO-14001:2009, 1SO-14001:2004 e Industria limpia.

De responsabilidad social. Dentro de las certificaciones de responsabilidad social estan la SA 8000:2008, ESR e
ISO-26000:2010.

De seguridad. Las certificaciones de seguridad son, entre otras, la NMX-SA -IMNC-2008, OHSAS 18001:2007,
CTPAT e ISO/IEC 27001:2005.

Sanitarias. Algunas certificaciones sanitarias son la HACCP e ISO

jo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
e, la cultura y la sociedad, y el uso de esos

Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (IDT). Comprende el tr,
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimi
conocimientos para crear nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico. La IDT comprende desde los tr experi tales o tedricos hasta el desarrollo de nuevos
materiales, productos o dispositivos, asi como la puesta én m € NuUevos procesos y sistemas o a la mejora sustancial
de los ya existentes. En términos practicos, la IDT, on @l desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un
producto o de una planta piloto en el caso de un

Estos pueden ser:

En intramuros. Comprende los ga correspandientes a las actividades de IDT realizados dentro de las instalaciones
de la empresa. En otras palabgas, los tos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT
que ella misma conduce, aun ¢ uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas,
independientemente de quien fi proyecto.

En extramuros. Comprende a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion. En
otras palabras, son los pagos a'n tercero por la realizaciéon de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de
instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendada o prestada para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el
que conduce el proyecto.

Proyectos de innovacién. La innovacién es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacién ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades
del mismo, a través de la oportuna incorporacion de novedades metodoldgicas, organizativas, tecnolégicas, etcétera,
evaluando el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.

34




(XI. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION )

e

75. Indique si registré o tramitd patentes o marcas durante los afios 2013 y 2014. 1)Si 2)No

1)Si 2)No

2013

[]

76. Sefiale sidurante el periodo 2013-2014 laempresa contd con las siguientes certificaciones:

76.1 Calidad

76.2 Medio ambiente

76.3 Responsabilidad social
76.4 Seguridad

76.5 Sanitarias

77. Indique el gasto que realizé la empresa en proyectos de Investigacion y

2014

[]

1)Si  2)No

HEEEN

Desarrollo Tecnolégico (IDT), ya sea intramuros como extramuros d 2013 2014

los afios 2013 y 2014, asi como la descripcion de los proyectos. Pesos Pesos

Proyecto Intramuros J ( J
(descripcion)

Proyecto Extramuros ( j ( j
(descripci

78. Indique el monto que la empresa gasté en 2013 2014
los afios 2013 y 2014 (mejoras en prod Pesos Pesos

mercadotecnia).

( )(

79. De la siguiente lista, indique e

incipal problema que enfrenta para el crecimiento de la empresa.

1) Falta de crédito
2) Baja calidad de materias primas
3) Baja calidad de mano de obra
4) Baja calidad de infraestructura
5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad publica
8) Impuestos altos
11) Impuestos complejos
12) Competencia de empresas informales
13) Costos de energia (electricidad y gas)
14) Costos de telecomunicaciones
15) Problemas para encontrar a la gente adecuada
16) No tiene problemas
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Tramites gubernamentales. Un tramite se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas
fisicas 0 morales del sector privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una
obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento
gue dichas personas estén obligadas a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacion, servicio, consulta,
conservacion e inicio de procedimiento.

Concesiones de aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas (CONAGUA). Es un instrumento juridico
que funge también como una herramienta para administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la
explotacién, uso o aprovechamiento del recurso, y sélo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licenciade funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econdmicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefialar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcién al Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre ndmina. Es un impuesto estatal que grava la realizacio
remuneraciones al trabajo. Los conceptos gravados para éste son sueldos
extraordinario, bonos, primas de antigiiedad, comisiones y ayudas.

pagos de dinero por concepto de
s, dinero pagado por tiempo

Permisos previos de exportacion o importaciéon (SE). Es el instru
realizar la entrada o salida de mercancias al o del territorio nacional.,

las autoridades aduanales de un pais.

Permisos detransportey distribucidon de mercancias. La
para la explotacion y operacion de los servicios de autotr
como del transporte privado de personay carga, a find ertez Jurldlca alos prestadores de los serV|C|os de mcrementar
su competitividad y ampliar su participacion en la
personas fisicas 0 morales que presten o desee lonar el servicio pubhco de autotransporte federal de carga, pasaje
0 turismo o aquellos particulares que requiere i
puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de, Saqi idad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderi ral, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los icolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econémica, r y promover la aplicacién y certificacion de los sistemas de reduccion de
riesgos de contaminacion de os y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e
internacional de bienes de origen etal'y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que la empresa requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realizé a contadores o0 personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones a
nombre de la empresa, asi como los gastos que para tales fines erogo en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.

Regulacion gubernamental. Se refiere a un amplio abanico de politicas tales como los subsidios, las cuotas, las
importaciones, las modalidades de empresas publicas y privadas, e incluso, la creacion de nuevos derechos de propiedad
y de regulacion de mercados. Es un conjunto de acciones instrumentadas y aplicadas por el Gobierno para controlar los
precios, las ventas y decisiones de produccion de las empresas, como un esfuerzo para prevenir que las empresas privadas
tomen decisiones que podria afectar el bienestar de los consumidores y del interés publico.

“Portal Mis Cuentas”. Es el sitio del SAT donde puede manejar su contabilidad, generar facturas, (llevar a cabo un control
sobre la facturacion facil, asi como los reportes de nomina), informe de declaraciones y pagos provisionales de impuestos
y todo lo relacionado con la Administracion Tributaria desde el perfil de las empresas.

- J
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(80. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo para |:| )
el crecimiento de la empresa.
1) Tramites o permisos relacionados con la constitucion de la empresa
2) Conexion de servicios (agua, luz, teléfono)
3) Licencias de construccién, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de
aprovechamiento de agua (CONAGUA)
4) Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccion Civil
5) Inscripcién al SAT (RFC) o al impuesto sobre la nébmina
6) Alta o modificacién patronal (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT)
7) Expedicién de permisos de importacién y exportacion, certificados de origen (SE) o
permisos sanitarios de importacion y exportacion (COFEPRIS)
8) Renovaciones o registros ante el IMPI
11) Tramites relacionados con la obtencién de instrumentos de crédito o ap
en instituciones financieras (CNBV)
12) Permisos de transporte-distribucion-almacenamiento de mercanci
13) Ninguno
81. Durante un mes normal del afio 2014, ¢ cuél fue el gast [ reali por la empresa con el Pesos
propdsito de cumplir sus obligaciones fiscales federal€s? Excluya el monto de los impuestos
pagados. ( ]
82. Considerando, un mes normal durante el roporcione un aproximado del total Horas
de horas dedicado al cumplimien e tram gubernamentales (diferentes al pago de
impuestos). :J
83. ¢Cbmo ha llevado la contabilidad de la empresa? Situacion Prim.er aﬁq
actual de existencia
1) Soélo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la I:I I:I
contabilidad
2) Acude alos servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) No realiza contabilidad
5) No sabe
9) Otro
(especifique)
\FIN DEL CUESTIONARIO: EL INEGI LE AGRADECE SU PARTICIPACION. )
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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,
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(HOJA DE CONTROL )

(A) DATOS DEL INFORMANTE

Afios cumplidos
NOMBRE HOMBRE =
SEXO — 1. De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO | MUJER 2. De 25 a 29 afios
J— 3. De 30 a 34 afos
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. Dedoaad anos
6. De 45 a 49 afos
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afos
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60 y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Normalbasica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. _ Claves del puesto
1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
4. Contador externo
PUESTO TEL. EXT. 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
PUESTO TEL EXT. 8. Oftro
\ : : ello de [@empresa (especifique) )

( B) RESULTADO DE CAMPO

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

N\

FECHA

AVES

DIA MES 01  Con informacion completa
02  Fusionante
| | 04  Globalizador

21  Coninformacion minima

L 23 Extemporaneo )

f C) DATOS DEL ENTREVISTADOR )

I |
L NOMBRE Clave FIRMA J

(D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA ¢Requiere ser reenviado a campo? Nol_|I sil_|
Causa

NOMBRE

FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dial_i_| Mes |_1_|

E) VALIDACION

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Mes | 1|

Dia | 1|

Fecha

Causa

Solucion

Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta.

Dia | 1| Mes | 1 |

Fecha

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI
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