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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2021. Esta encuesta se realiza en el marco del Subsistema Nacional
de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia (SNIGSPIJ) para generar informacién con representatividad
a nivel nacional y estatal sobre la evaluacién que la poblacion de
18 afios y mas otorga a los tramites y servicios gubernamentales
de acuerdo con su experiencia para proporcionar elementos que
ayuden a la toma de decisiones de politica publica en materia de
calidad de gobierno.

El objetivo de la encuesta es obtener informacion que permita
generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y
estatal sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la
poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y
mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes
ambitos de gobierno durante 2021. Adicionalmente, se busca
generar estimaciones sobre la prevalencia de victimas de actos de
corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en la realizacion
de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de
contacto con las autoridades.

En este documento se presenta la Estructura de la base de
datos, mismo que se organiza en tres capitulos que cubren los
requerimientos establecidos por el INEGI en los Lineamientos
para el Desarrollo y Publicacion de Productos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia vigentes. El primer apartado
ofrece un panorama de las categorias de la ENCIG 2021 con su
correspondiente descripcion; se incluye la unidad de analisis y los
factores de expansion, asi como el modelo que se genera a partir
de la relacion de las variables integrantes de cada categoria. La
segunda seccion detalla la cantidad de variables de las categorias
y su vinculacion. El tercer apartado define la informacion sobre las
variables que componen cada categoria, es decir, la longitud, el tipo
y la descripcion de la pregunta del cuestionario a la que corresponde,
en su caso.
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1. Caracteristicas de la base de datos de la ENCIG 2021

1.1 Objetivo

La base de datos de la ENCIG 2021 tiene como
objetivo dar respuesta a los requerimientos de los
usuarios especializados con un interés particular en el
estudio de los microdatos, lo que permitira un analisis
detallado de los temas que incluye la encuesta.
El usuario podra indagar en la evaluacion de los
servicios publicos basicos, los servicios publicos bajo
demanda, asi como en las experiencias con pagos,
tramites y servicios publicos. Adicionalmente, con esta
base de datos se profundizara en la calidad de los
tramites y servicios publicos, asi como en las posibles
experiencias de actos de corrupcion de los usuarios al
realizar un tramite o pagar algun servicio publico.

1.2 Estructura de la base de datos

Tablas (archivos de datos)

La base de datos de la ENCIG 2021 consiste en seis
tablas en las que se distribuye la informacion captada
por la encuesta. Dichas tablas contienen informacién
asociada a las caracteristicas de la vivienda, ademas
de informacién sociodemografica relacionada con los
integrantes del hogar principal y, por ultimo, datos
asociados a los tramites realizados, los servicios
publicos solicitados o recibidos y los posibles actos
de corrupcién experimentados por los integrantes
del hogar. A continuacion, se enlistan las tablas y la
informacién que contiene cada una de ellas.

Tabla sobre Caracteristicas de las viviendas que
habitan los integrantes de los hogares encuestados
y caracteristicas del elegido (encig2021_01_

Esta tabla presenta informacion de las secciones A,
[, I, IV, V, VIII, IX y X del cuestionario. Contiene las
caracteristicas de las viviendas captadas por la caratula
del cuestionario, asi como informacién de los residentes
de la vivienda y la identificacion de hogares. De igual
manera, comprende informacién sobre la percepcién
de corrupcion, la evaluacion de los servicios basicos
y los servicios publicos bajo demanda, ademas de las
experiencias de corrupcion general.

Tabla sobre Caracteristicas sociodemograficas
y ocupacionales de los integrantes del hogar
(encig2021_02_residentes_sec_2)

Esta tabla corresponde a la seccion Il del cuestionario
y contiene las caracteristicas sociodemograficas de los
residentes del hogar.

Tabla sobre Caracteristicas sobre tramites
realizados por el informante (encig2021_03_sec_6)

Esta tabla corresponde a la seccién VI del cuestionario
y presenta informacién sobre las experiencias con
tramites, pagos o servicios publicos, asi como posibles
experiencias de corrupcién experimentados por los
informantes seleccionados en 22 pagos, tramites y
servicios publicos.

Tabla sobre Caracteristicas correspondientes a la
calidad de tramites y servicios publicos realizados
de manera personal (encig2021_04_sec_7)

Esta tabla corresponde a la seccién VIl del cuestionario
y presenta informacion sobre la calidad de los tramites,
pagos o servicios publicos, los problemas enfrentados
por los usuarios durante la realizacion del tramite, pago
o servicio, el tiempo invertido y la satisfaccion con el
trato recibido.

Tabla sobre Caracteristicas sobre actos de
corrupcion en tramites y servicios publicos
(encig2021_05_sec_8)

Esta tabla corresponde a las preguntas 8.4 a 8.7 del
cuestionario y presenta informacion sobre los factores
que propician las practicas de corrupcion.

Tabla sobre Caracteristicas sobre la confianza en
instituciones y diversos sectores (encig2021_01_
sec_11)

Estatabla corresponde ala seccion Xl del cuestionario e
incluye informacion sobre la confianza en instituciones
y actores diversos.
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1.3 Unidad de analisis

La encuesta esta disefiada para recoger informacién
de la poblacién de 18 anos y mas residente en las
viviendas particulares seleccionadas en la muestra en
ciudades de cien mil habitantes y mas.

1.4 Factor de expansion

La ENCIG 2021 cuenta con tres factores de ex-
pansién; uno corresponde a la poblacién de 18 afos
y mas (FAC_P18), otro a la vivienda (FAC_VIV) y
el ultimo a los tramites captados en la seccion VI
(FAC_TRA).

1.6 Modelo Entidad-Relacion

1.5 Relacion entre tablas

La informacién de las tablas encig2021 01 _
sec1_ A 34589 10y encig2021_01_sec_11 se
relaciona con la informacion contenida en el resto de
las tablas a través de la llave primaria formada por
los campos:

ENT+UPM+V_SEL
La descripcion de estos campos es la siguiente:

ENT= Clave de la Entidad Federativa
UPM= Unidad Primaria de Muestreo
V_SEL=Vivienda Seleccionada

Los tipos de relacion entre las tablas es de una a una
o de una a varias. Enseguida, se ilustran las relaciones

entre las tablas de ENCIG 2021 mediante un diagrama.

_| encig2021_02_residentes_sec 2 ¥
¥ ID_PER VARCHAR(16)

»ENT VARCHAR(2)

2 UPM VARCHAR(T)

V¥ _SEL VARCHAR(Z)

#N_REM VARCHAR(Z)

|

" encig2021_01_sec1_A_3 458 9_10
P ID_PER VARCHAR{15)

ID_VIV ¥ ARCHAR (1

#ENT VARCHAR(Z)
#IUBH W ARCHAR(7)
»V_SEL VARCHAR(Z)
R_ELE VARCHAR(2)
_] encig2021_05_sec_8 ¥

ID_PER VARCHAR{16) T

[D_TRA VARCHAR(20)

ENT VARCHAR(Z)

UM VARCHAR(7)

V_SEL VARCHAR(Z)

_ELE VAICHAR(2) E—

N_TRA VARCHAR(Y)

= —

3

] encig2021_03 sec & ¥
ID_PER VARCHAR(16)

¥ ID_TRA VARCHAR(20)
ENT ¥ARCHAR(45)
UPM VARCHAR(7)

*W_SEL VARCHAR(Z)

*R_ELE VARCHAR(Z)

» H_TRA VARCHAR(3)

T

] encig2021_04_sec 7 7
ID_PER VARCHAR(15)
T 1D _TRA VARCH AR 20)
#ENT VARCHAR(Z)
# UM Y ARCHAR(T)
» VW _SEL VARCHAR(Z)
*R_FLE VARCHAR{Z)
» N_TRA VARCHAR (3}

v

_] encig2021_01_sec_11 ¥

1D _PER ¥ARCHAR(16)
1D_VIV VARCHAR(13)
ENT VARCHAR(Z)

S LPM VERCHAR(T)
»V_SEL VARCHAR(Z)

R_FLE VARCHAR(2)
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2. Contenido de la base de datos de la ENCIG 2021

En este capitulo se expone el contenido de la base de datos de la ENCIG 2021. De forma general, se
describe el contenido de cada tabla, se especifica el nimero de variables que la componen, asi como las
variables llave que la relacionan con las demas tablas.

2.1 Descripcion de las tablas

Contenido

Informacion sobre los residentes de la vivienda y la identificacién de los hogares; percepcion de corrupcion;
evaluacion de servicios basicos; evaluacion de servicios publicos bajo demanda; corrupcion y corrupcion
general.

Nuamero de variables

242

Llave foranea

ENT, UPM, V_SEL

Llave primaria

ENT, UPM, V_SEL, R_ELE

Tabla encig2021_02_residentes_sec_2

Contenido

Informacion relacionada con los integrantes del hogar principal y las caracteristicas sociodemograficas.

Ndmero de variables

25

Llave foranea

ENT, UPM, V_SEL

Llave primaria

ENT, UPM, V_SEL, N_REN

Tabla encig2021_03_sec_6

Contenido

Informacién sobre las experiencias del informante seleccionado con los pagos, tramites y servicios publicos.

Numero de variables

23

Llave foranea

ENT, UPM, V_SEL

Llave primaria

ENT, UPM, V_SEL, R_ELE, N_TRA

Tabla encig2021_04_sec_7

Contenido

Informacion relacionada con la calidad de los tramites y de los servicios publicos realizados de manera personal
por el informante seleccionado.

Numero de variables

51

Llave foranea

ENT, UPM, V_SEL

Llave primaria

ENT, UPM, V_SEL, R_ELE, N_TRA
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Tabla encig2021_05_sec_8

Contenido

Informacion relacionada con la percepcién de corrupcion.

Numero de variables

24

Llave foranea

ENT, UPM, V_SEL

Llave primaria

ENT, UPM, V_SEL, R_ELE, N_TRA

Tabla encig2021_01_sec_11

Contenido

Informacion relacionada con la confianza en las instituciones y actores diversos.

Numero de variables

68

Llave foranea

ENT, UPM, V_SEL

Llave primaria

ENT, UPM, V_SEL, R_ELE
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3. Diccionario de datos de la base de datos por tabla

A continuacién, se presenta el diccionario de datos de la base de datos por tabla, el cual incluye la
descripcion y el tipo de cada variable. De igual forma, se especifica el rango de cddigos validos de cada
variable, su longitud y, en su caso, la pregunta del cuestionario a la que hace referencia.

ESTRUCTURA DEL ARCHIVO

Numero consecutivo de los campos.

(1

(2) Corresponde a la pregunta textual del instrumento de captacion.

3) Cadigo simbdlico facil de interpretar y de recordar.

(4) Caracteristicas del campo.

(5) Simbolos convencionales, ya sea alfabético, numérico o iconografico, asignados para

facilitar la interpretaciéon de una representacion a otra.

C

Descripcion de las opciones de respuesta de cada pregunta del instrumento de captacion.

3

Es el numero de caracteres que ocupa el campo.

Cons. Pregunta Mnemoénico Tipo Codigos validos | Descripcion codigos validos | Long.
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
1 ID_PER Alfanumérico Identificador de la persona
2 ID_VIV Alfanumérico Identificador de la vivienda
3 MUN Alfanumérico 001...570y el 999 | Catalogo de municipios 3
4 NOM_MUN Texto minimo 6 Nombre del municipio
caracteres
5 UPM Numérico 0000001-9999999 | Unidad Primaria de Muestreo 7
6 UPM_DIS Numérico 00001-99999 UPM de disefio 5
7 EST Numérico 1-4 Estrato 1
8 EST_DIS Numeérico 0001-9999 Estrato de disefio 4
9 ENT Alfanumérico 01-32 Catalogo de entidad 2
10 NOM_ENT Texto minimo 6 Aguascalientes
caracteres

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila de Zaragoza

Colima

Durango

Guanajuato

(Continua) 5
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1

12
13
14

15

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave
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Yucatén
Zacatecas
PRO_VIV Numérico 1-999 Numero progresivo de la 3
- vivienda
V_SEL Alfanumérico 01-10 Vivienda seleccionada
R_DEF Alfanumérico 01 Resultado definitivo
FECHA_CAPT | Date DD/MM/AAAA Fecha definitiva 10
Area Metropolitana
AREAM Alfanumérico 00 Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas 2
01 Ciudad de México
02 Guadalajara
03 Monterrey
04 Puebla
05 Leodn
07 San Luis Potosi
08 Mérida
09 Chihuahua
10 Tampico
12 Veracruz
13 Acapulco
14 Aguascalientes
15 Morelia
16 Toluca
17 Saltillo
18 Villahermosa
19 Tuxtla Gutiérrez
(Continua)



16

21
24
25
26
27
28
29
31
32
33
36
39
40
41
43

Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango
Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala
La Paz
Cancun

Pachuca

Nombre de Area Metropolitana

(Continua)
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NOM_AREAM

Texto minimo 6
caracteres

Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas

Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey
Puebla

Ledn

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo
Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango

Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas

Colima
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Querétaro
Tlaxcala
La Paz
Cancun

Pachuca

I. RESIDENTES DE LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES

Cons. Pregunta Mnemaénico Tipo Codigos validos | Descripcion cédigos validos | Long.
(1) (2) (3) 4) (5) (6) ]

1.1. ¢Cuantas personas viven normalmente en esta vivienda, contando a los nifios pequefos y a los ancianos? (Incluya a los
trabajadores domésticos que vivan aqui)

17 P1_1 Numérico 01...99 2

1.2. ; Todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo gasto para comer?

18 P1_2 Numeérico 1 Si 1
2 No

1.3. Entonces ¢ cuantos hogares o grupos de personas tienen gasto separado para comer, contando el de usted?

19 P13 Numérico 02...06 2
b blanco

1.4. ; Cuantas personas forman parte del hogar principal, contando a los nifios pequefios y a los ancianos?

20 P1_4 Numeérico 01...29 2

b blanco

Numero de renglén del informante

Numero de renglén del

21 R_INF Numeérico 01...30 .
— informante

Numero de renglén de la persona elegida

22 R_ELE Numeérico 01...30 Persona seleccionada 2

A. CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cons. Pregunta Mneménico Tipo Codigos validos | Descripcion cédigos validos | Long.
(1) (2) (3) 4) (5) (6) )

A.1 En una escala de cero a diez, como en la escuela, donde cero es nada y diez es completamente, en general ; cuanto confia en...

23 1. la mayoria de las personas? | APA_1_1 Numeérico 00 Nada 2
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10 Completamente

99 No sabe / no responde

8 (Continua)
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24 2. la mayoria de las personas
que conoce personalmente?
25 3. los servidores publicos o
empleados del gobierno?
4. el gobierno de su municipio o
26 .
alcaldia?
27 5. el gobierno federal?
(Continua)

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

APA_1 2

APA 13

APA_1_4

APA 1.5

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

00

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
99

00

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
99

00

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
99
00
01
02
03
04
05
06
07

Nada

Completamente

No sabe / no responde

Nada

Completamente

No sabe / no responde

Nada

Completamente
No sabe / no responde

Nada
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08
09
10 Completamente
99 No sabe / no responde

og |8 lacamaradediputadosyla | \py 4 g Numérico 00 Nada 2

camara de senadores? -

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10 Completamente
99 No sabe / no responde

29 7. la policia? APA 1 7 Numérico 00 Nada 2
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10 Completamente
99 No sabe / no responde

ll. PERCEPCION DE CORRUPCION
(1) (2) (3) 4 (6) (@)
3.1. En su opinidn, ¢ cuales son los tres problemas mas importantes que en (ESTADO) se enfrentan hoy en dia?

30 Mal desempefio del gobierno P3_1_1 Numeérico 0 la\lfci)r;:‘tcii\?:laré como opeion 1
1 Si

31 | Pobreza P3_1.2 Numérico 0 :fi;zgf:'aré como opeion 1
1 Si

32 Corrupcion P3_13 Numeérico 0 l;lf(i)r;(zt(ijve‘;laré como opcién 1
1 Si

33 | Desempleo P3 1.4 Numérico 0 :f‘i’r;;‘i’fac'am €omo opcion 1
1 Si

10 (Continda)
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Inseguridad y delincuencia

Mala aplicacién de la ley

Desastres naturales

Baja calidad de la educacion
publica

Mala atencién en centros de
salud y hospitales publicos

Falta de coordinacion entre

diferentes niveles de gobierno

Falta de rendicion de cuentas

Ninguno

P3 15

P3 1.6

P3.17

P3 1.8

P3.19

P31 10

P3_1_11

P3_1.99

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

1

No se declaré como opcién
afirmativa

Si

No se declaré como opcion
afirmativa

Si

No se declaré como opcion
afirmativa

Si

No se declaré como opcion
afirmativa

Si

No se declar6 como opcion
afirmativa

Si

No se declar6 como opcion
afirmativa

Si

No se declaré como opcion
afirmativa

Si

No se declaré como opcion
afirmativa

Si

3.2. La corrupcion es una practica que sucede cuando un servidor publico o empleado del gobierno abusa de sus funciones para
obtener beneficios personales como dinero, regalos o favores por parte del ciudadano. Por lo que usted sabe, en (ESTADO) estas

practicas son:

P3 2

Numeérico

1
2
3
4

9

Muy frecuentes
Frecuentes
Poco frecuentes
Nunca se dan

No sabe / no responde

3.3. En su opinioén, ¢con qué frec

uencia cree que ocurren practicas d

e corrupcion en...

Universidades publicas?

Policias?

Hospitales publicos?

(Continua)
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P33 1

P332

P3 33

Numérico

Numérico

Numérico

- O A WO N =2 O B ODN -

© A O DN

Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde

1

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022

12

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Presidencia de la Republica y
Secretarias de Estado?

Empresarios?

Gubernatura de su estado? /
Jefatura de Gobierno (CDMX)

Compafieros del trabajo (Jefes
o subordinados)?

Presidencias municipales de su
estado? / Alcaldias (CDMX)

Parientes como tios, primos,
sobrinos, etc.?

Sindicatos?

Vecinos?

Céamaras de Diputados y
Senadores?

P3_3_4

P33 5

P3 3 6

P3 3.7

P3 38

P339

P3 3 10

P3_3 11

P3 3 12

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

© A WO DN =2 O© BB OO DN -

o A WO DN =2 O B ODN -

- © A WO N =2 O B ODN =2 O0© b ODN -

- © b O N

o A O DN

Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente

Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
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55 Medios de comunicacion?

56 Institutos electorales?

57 Comisiones de derechos
humanos?

58 Escuelas publicas de nivel
basico?

59 Jueces y Magistrados?

60 | Instituciones religiosas, su
iglesia o grupo religioso?

61 Partidos politicos?

62 Guardia Nacional?

63 Ejército y Marina?

64 Ministerio Publico?

(Continua)
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P3 3 13

P33 14

P33 15

P3 3 16

P33 17

P3_3 18

P33 19

P3.3 20

P3_3 21

P33 22

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

© A WON 2 O B WODN -

= O A WON -2 O© B ON =~ O© b O N -

© h W N

- O B WON =2 O b WON -

- O b~ WO N

w N

Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente

Nunca

No sabe / no responde
Muy frecuente
Frecuente

Poco frecuente
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4 Nunca
9 No sabe / no responde
65 Organismos de la Sociedad P3_3 23 Numeérico 1 Muy frecuente 1
Civil (ONG’S)? 9 Frecuente
3 Poco frecuente
4 Nunca
9 No sabe / no responde
66 Organismos Auténomos P3_3 24 Numérico 1 Muy frecuente 1
Publicos / Descentralizados 2 Frecuente
(CONAPRED, INE, CNDH,
INEGI, etc.)? 3 Poco frecuente
4 Nunca
9 No sabe / no responde
IV. EVALUACION DE SERVICIOS BASICOS
Cons. Pregunta Mnemonico Tipo Cadigos validos | Descripcién cédigos validos | Long.
(1) (2) (3) (4) (5) (6) ()
4.1. De acuerdo con su experiencia, ¢ el agua potable en esta ciudad...
67 llega de forma constante sin P4_1_1 Numérico 1 Si 1
interrupciones y con presion? 9 No
9 No sabe / no responde
68 es pura y cristalina? P4 12 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
69 es bebible sin temor a P4 13 Numeérico 1 Si 1
enfermarse? 2 No
9 No sabe / no responde
70 | cuando hay fuga son arregladas | P4_1_4 Numeérico 1 Si 1
con rapidez (se desperdicia por
fugas que hay en las calles)? 2 No
9 No sabe / no responde
71 proviene de la red publica? P4 15 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
72 proviene de un pozo P4 1.6 Numérico 1 Si 1
comunitario? 2 No
9 No sabe / no responde
73 proviene de un pozo particular? | P4_1_7 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
4.1a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de agua potable, ;como se siente con respecto al
servicio?
74 P4_1A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
14 (Continua)
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9 No sabe / no responde
b blanco
4.1b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
75 P4 1B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.2. De acuerdo con su experiencia, ¢el drenaje y alcantarillado en esta ciudad...
76 estan conectados a su vivienda P4 2 1 Numérico 1 Si 1
de tal forma que los deshechos - =
se descargan adecuadamente? 2 No
9 No sabe / no responde
77 reciben mantenimiento P4 2 2 Numérico 1 si 1
frecuente que evita olores -
desagradables y plagas 2 No
(cucarachas, ratas, etc.)?
9 No sabe / no responde
78 se limpian constantemente P4 2 3 Numérico 1 Si 1
de tal forma que se -
evitan inundaciones y 2 No
encharcamientos?
9 No sabe / no responde
79 presentan fugas de aguas P4 2 4 Numérico 1 Si 1
negras por rupturas en el -
drenaje? 2 No
9 No sabe / no responde
4.2a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de drenaje y alcantarillado, ;,como se siente con respecto
al servicio?
80 P4_2A Numérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
4.2b. 4 Cual de las dos calificaciones le otorga?
81 P4 2B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.3. De acuerdo con su experiencia, ¢ el alumbrado publico de esta ciudad...
82 ilumina adecuadamente las P4 3 1 Numérico 1 Si 1
calles y areas publicas? -
No
9 No sabe / no responde
83 cuenta con mantenimiento? P4_3 2 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
84 cuenta con atencion inmediata | p4 3 3 Numérico 1 Si 1
de las fallas para conservar su -
buen estado? 2 No
9 No sabe / no responde
(Continua) 15
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85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

4.3a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de alumbrado publico, ¢ cémo se siente con respecto al

servicio?
P4_3A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
4.3b. ¢Cual de las dos calificaciones le otorga?
P4_3B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.4. De acuerdo con su experiencia, ¢ los parques y jardines de esta ciudad...
son accesibles en horario? P4 4 1 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
se encuentran cerca (maximo P4_4 2 Numérico 1 Si 1
15 minutos caminando)? 9 No
9 No sabe / no responde
estan limpios y tienen buena P4 4 3 Numeérico 1 Si 1
imagen? 9 No
9 No sabe / no responde
son seguros en términos de P4 4 4 Numérico 1 Si 1
delincuencia para usted y su -
familia? 2 No
9 No sabe / no responde
4.4a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de los parques y jardines, ;cédmo se siente con respecto
al servicio?
P4_4A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
4.4b. 4 Cual de las dos calificaciones le otorga?
P4 4B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.5. De acuerdo con su experiencia, ¢ la recolecciéon de basura de esta ciudad...
es oportuna? P4 5 1 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
es gratuita y los empleados P4 5 2 Numeérico 1 Si 1
de limpia no piden cuotas o
propinas? 2 No
9 No sabe / no responde
(Continua)
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95 ¢, Cuanto le piden o aporta P4_5 2 ESP Numeérico 0000...9999 4
voluntariamente a la semana?
96 (SI NO APORTA, REGISTRA P4 5 2 TXT |[{A-Z,N, Minimo 4 Monto con letra 255
“NADA”) espacio, sin caracteres
caracteres
especiales, ni
acentos}
97 solicitan separacion de residuos | P4_5_3 Numeérico 1 Si 1
(organica e inorganica)?
2 No
9 No sabe / no responde
4.5a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de recoleccion de basura, ¢como se siente con
respecto al servicio?
98 P4_5A Numérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
4.5b. 4 Cual de las dos calificaciones le otorga?
99 P4 5B Numeérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.6. De acuerdo con su experiencia, ¢ la policia de esta ciudad...
100 | contribuye a que usted y su P4 6 1 Numeérico 1 Si 1
familia se sientan seguros
dentro y fuera de su casa? 2 No
9 No sabe / no responde
101 | esta dispuesta a ayudarle? P4 6 2 Numérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
4.6a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de seguridad proporcionado por la policia, ¢ cémo se
siente con respecto al servicio?
102 P4_6A Numérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
4.6b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
103 P4_6B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.7. De acuerdo con su experiencia, ¢ las calles y avenidas de esta ciudad...
se encuentran en buen estado
104 | libres de baches, coladeras P4 7 1 Numérico 1 Si 1
hundidas o abiertas?
(Continua) 17
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2 No

9 No sabe / no responde
105 | ante la existencia de coladeras | p4 7 2 Numeérico 1 Si 1
abiertas o baches, se reparan
de manera inmediata? 2 No
9 No sabe / no responde
106 | tienen seméaforos funcionales? | p4_7 3 Numérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
107 | tienen sefialamientos claros? P47 4 Numérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde

4.7a. Considerando las caracteristicas anteriores que deben tener las calles y avenidas, ;como se siente con respecto al servicio?

108 P4_7A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
4.7b. {Cudl de las dos calificaciones le otorga?
109 P4_7B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
4.8. De acuerdo con su experiencia, ¢ las carreteras y caminos sin cuota de (ESTADO)...
110 | se encuentran en buen estado P4_8 1 Numeérico 1 Si 1
libres de baches, deslaves, etc? o No
9 No sabe / no responde
11 en términos de delincuencia, P48 2 Numérico 1 Si 1
son seguras? 2 No
9 No sabe / no responde
112 | comunican a todo el estadode | P4_8 3 Numeérico 1 Si 1
manera rapida? 2 No
9 No sabe / no responde
113 | cuentan con sefialamientos P4_8 4 Numeérico 1 Si 1
claros? 2 No
9 No sabe / no responde

4.8a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de las carreteras y caminos sin cuota, como se siente
con respecto al servicio?

114 P4_8A Numeérico 1 Muy satisfecho 1

Satisfecho

Algo satisfecho
Algo insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

No sabe / no responde

o © o o A W N

blanco

18 (Continua)
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4.8b. ¢ Cual de las dos calificacio

nes le otorga?

115 P4 8B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
V. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA
Cons. Pregunta Mnemaénico Tipo Codigos validos | Descripcion cédigos validos | Long.
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
5.1. Digame si durante 2021 en (ESTADO), ¢ usted...
16 o alguno de sus hijos fue P51 1 Numérl 1 Si 1
usuario de educacion publica 1 umerico I
en primaria, secundaria o
bachillerato? 2 No
117 | fue usuario de educacion P51 2 Numérico 1 Si 1
publica en universidades o -
universidades tecnolégicas? 2 No
118 | fue usuario de atencion médica | ps 1 3 Numérico 1 Si 1
en hospitales publicos del -
IMSS? 2 No
119 | fue usuario de atenciéon médica | ps 1 4 Numérico 1 Si 1
en hospitales publicos del -
ISSSTE? 2 No
fue usuario de atencién
médica en centros de salud y . )
120 | hospitales del gobierno de su P5_1.5 Numeérico 1 Si 1
estado o del Instituto de Salud
para el Bienestar (INSABI)
(antes seguro popular)? 2 No
fue usuario del servicio de . i
121 | energia eléctrica y recibe su P5_1.6 Numeérico 1 Si 1
talon de pago individual o
colectivo? 2 No
122 | fue usuario del transporte P51 7 Numérico 1 Si 1
publico tipo autobus urbano, -
van, combi o microbus? 2 No
fue usuario de transporte
123 | publico que cuenta con P5_1_8 Numérico 1 Si 1
estaciones fijas y un carril -
exclusivo para su uso como
(TRANSPORTE)? 2 No
124 | fue usuario de transporte metro | P5_1_9 Numeérico Si 1
o tren ligero? 5 No
125 | fue usuario del servicio de P5 1 10 Numérico 1 Si 1
autopistas con casetas de T
cuota? 2 No
5.2 Durante 2021, ¢la educacion publica en primaria, secundaria o bachillerato en (ESTADO)...
es gratuita y no piden cuotas a ) 1
126 9 ynop P5 2 1 Numérico 1 Si
padres de familia? -
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
(Continua) 19
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127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

20

cuenta con instalaciones P52 2 Numérico 1 Si 1
adecuadas y mobiliario en o N
buenas condiciones? 0
9 No sabe / no responde
b blanco
cuenta con instalaciones P52 3 Numeérico 1 Si 1
impi ?
limpias y ordenadas? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
cumple con los temarios? P52 4 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
cumple con los dias de clase P525 Numeérico 1 Si 1
programados en el calendario?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
cuenta con suficientes P52 6 Numeérico 1 Si 1
?
maestros? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
tienen maestros en quienes P52 7 Numérico 1 Si 1
confia por su capacidad?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
los salones a los que asiste P5 2 8 Numeérico 1 Si 1
el alumno tienen pocos 2 N
estudiantes para que puedan °
tener mejor atencion? 9 No sabe / no responde
b blanco
por la calidad de su ensefianza | p5 2 9 Numeérico 1 Si 1
garantiza que los egresados T
sean aptos para acceder al 2 No
siguiente nivel o a un buen
trabajo? 9 No sabe / no responde
b blanco
5.2a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de educacion en primaria, secundaria o bachilleratos,
¢,COmMo se siente con respecto al servicio?
P5_2A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.2b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
P5_2B Alfanumérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
(Continua)

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional



5.3 Durante 2021, ¢ la educacion publica en universidades o universidades tecnoldgicas en (ESTADO)...
137 | cuenta con instalaciones P5 3 1 Numérico 1 Si 1
adecuadas y mobiliario en -
buenas condiciones? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
138 | cuenta con instalaciones P5_3 2 Numérico 1 Si 1
limpias y ordenadas? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
139 | cumple con los temarios? P53 3 Numeérico 1 Si 1
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
140 | cumple con los dias de clase P5_3 4 Numérico 1 Si 1
programados en el calendario? 9 No
9 No sabe / no responde
b blanco
141 | cuenta con suficientes P53 5 Numeérico 1 Si 1
maestros? 9 No
9 No sabe / no responde
b blanco
142 | tiene maestros en quienes P5 3 6 Numérico 1 Si 1
confia por su capacidad? -
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
143 | los salones a los que asiste P53 7 Numeérico 1 Si 1
el alumno tienen pocos -
estudiantes para que puedan 2 No
tener mejor atencion? 9 No sabe / no responde
b blanco
144 | por la calidad de su ensefianza | P5 3 8 Numérico 1 Si 1
garantiza que los egresados 2 No
sean aptos para acceder al
siguiente nivel o a un buen 9 No sabe / no responde
trabajo? b blanco
5.3a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de educacién publica en universidades o universidades
tecnoldgicas, ¢,como se siente con respecto al servicio?
145 P5_3A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.3b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
146 P5_3B Alfanumérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
(Continua) 21
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148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

22

5.4 Durante 2021, ¢ el servicio de salud en el IMSS de esta ciudad...

proporciona atencion P5_4 1 Numérico
inmediata?

proporciona un trato

respetuoso? P5 4 2 Numérico
le da informacion oportuna y P5 4 3 Numérico
comprensible sobre su estado -

de salud?

tiene instalaciones adecuadas P5 4 4 Numérico

con el equipo necesario?

tiene instalaciones limpias y P54 5 Numérico
ordenadas?
tiene disposicion de P5 4 6 Numérico

medicamentos?

atiende sin requerirle materiales | pP5 4 7 Numérico
de curacion o equipo médico?

cuenta con médicos P5_4_8 Numérico
suficientes?
cuenta con médicos en quienes | p5 4 9 Numérico

confia por su capacidad?

tiene clinicas y hospitales P5 4 10 Numérico
saturados por muchos -
pacientes o enfermos?

es deficiente, por lo que usted P5 4 11 Numérico
ha tenido que pagar por un
servicio de salud privado?
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Si
No
No sabe / no responde

blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde

blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde

blanco
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5.4a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de salud en el IMSS, ;cémo se siente con respecto al
servicio?
158 P5_4A Numérico 1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.4b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
159 P5_4B Numérico 01...10
929 No sabe / no responde
b blanco
5.5 Durante 2021, ¢ el servicio de salud en el ISSSTE de esta ciudad...
160 | proporciona atencion P5 5 1 Numérico 1 Si
inmediata? 9 No
9 No sabe / no responde
b blanco
161 | proporciona un trato P5 5 2 Numérico 1 Si
respetuoso? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
162 | le da informacion oportuna y P5 5 3 Numérico 1 Si
comprensible sobre su estado
de salud? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
163 | tiene instalaciones adecuadas P55 4 Numérico 1 Si
con el equipo necesario? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
164 | tiene instalaciones limpias y P55 5 Numérico 1 Si
ordenadas?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
165 | tiene disposicion de P55 6 Numeérico 1 Si
medicamentos?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
166 | atiende sin requerirle materiales | P5_5_7 Numérico 1 Si
de curacion o equipo médico?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
167 | cuenta con médicos P55 8 Numeérico 1 Si
suficientes?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
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168 | cuenta con médicos en quienes | P5 5 9 Numérico 1 Si 1
confia por su capacidad?

2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
169 | tiene clinicas y hospitales P5 5 10 Numérico 1 Si 1
saturados por muchos
pacientes o enfermos? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
170 | es deficiente, por lo que usted P55 11 Numeérico 1 Si 1
ha tenido que pagar por un 2 No
servicio de salud privado?
9 No sabe / no responde
b blanco
5.5a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de salud en el ISSSTE, ¢ coémo se siente con respecto al
servicio?
171 P5_5A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.5b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
172 P5 5B Alfanumérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
5.6 Durante 2021, ¢ el servicio de salud del gobierno de su Estado o del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) (antes seguro
popular) ...
173 | proporciona atencion P5_6_1 Numérico 1 Si 1
i iata?
inmediata? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
174 | proporciona un trato P5_6_2 Numérico 1 Si 1
?
respetuoso? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
175 | le dainformacion oportuna'y P5 6 3 Numérico 1 Si 1
comprensible sobre su estado -7
de salud? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
176 | tiene instalaciones adecuadas | pg g 4 Numeérico 1 Si 1
con el equipo necesario? -
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
177 | tiene instalaciones limpias y P5_6_5 Numérico 1 Si 1
ordenadas?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
24 (Continua)
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178 | tiene disposicién de P56 6 Numérico 1 Si 1
medicamentos?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
179 | atiende sin requerirle materiales | P5_6_7 Numérico 1 Si 1
> . K dinn?
de curacion o equipo médico? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
180 | cuenta con médicos P5 6_8 Numérico 1 Si 1
- "
suficientes? 9 No
9 No sabe / no responde
b blanco
181 | cuenta con médicos en quienes | P5_6 9 Numeérico 1 Si 1
i idad?
confia por su capacidad? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
182 | tiene clinicas y hospitales P5 6_10 Numérico 1 Si 1
saturados por muchos 2 N
pacientes o enfermos? °
9 No sabe / no responde
b blanco
183 | es deficiente, por lo que usted P5 6_11 Numeérico 1 Si 1
ha tenido que pagar por un
- . 2 No
servicio de salud privado?
9 No sabe / no responde
b blanco
5.6a Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de salud del gobierno de su Estado o del Instituto de Salud
para el Bienestar (INSABI) (antes seguro popular), ;cémo se siente con respecto al servicio?
184 P5_6A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.6b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
185 P5_6B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
5.7 Durante 2021, ¢ el servicio de luz que recibe en su vivienda...
186 | es continuo (sin apagones P57 1 Numérico 1 Si 1
frecuentes)?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
187 | es estable (sin variaciones enel | P5 7 2 Numérico 1 Si 1
voltaje que dafien sus aparatos
electronicos)? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
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188

189

190

191

192

193

194

195

196

26

en caso de apagon, la
reinstalacion de la energia
eléctrica es inmediata?

P57 3

Numeérico

Si

No
No sabe / no responde

blanco

5.7a. Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el s

ervicio de luz, ;como

se siente con respecto al servicio?

P5 7A

Numérico

o © o o b~ W0 N -

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho

Algo insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

No sabe / no responde

blanco

5.7b. ¢ Cual de las dos calificaciol

nes le otorga?

P5 7B

Numérico

01...10
99
b

No sabe / no responde

blanco

5.8 Durante 2021, ¢ el transporte

publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus que usted utiliza en (ESTADO)...

so6lo sube pasajeros en paradas
oficiales?

tiene tabla de horarios de las
corridas que efecttan en el dia,
en la estacion donde aborda?

transcurre con poco tiempo
entre una unidad y otra?

cuenta con suficiente espacio
para viajar comodo?

tiene rutas suficientes para
llegar a su destino?

cuenta con unidades en buen
estado, limpias, funcionales y
libres de rayones?

P5_8_1

P5 8 2

P58 3

P58 4

P58 5

P5 8 6

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

1

2
9
b

o ©O© N =

Si
No

No sabe / no responde

blanco

Si

No

No sabe / no responde

blanco
Si

No
No sabe / no responde

blanco
Si

No
No sabe / no responde

blanco

Si
No
No sabe / no responde

blanco

Si

No

No sabe / no responde

blanco
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197 cuenta con conductores que P58 7 Numérico 1 Si 1
manejan respetando los -
sefialamientos viales?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
198 cuenta con un trato respetuoso P58 8 Numérico 1 Si 1
y amable por parte del operador -
hacia el usuario?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
5.8a. Considerando las caracteristicas que debe tener el transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus, ¢cémo se
siente con respecto al servicio?
199 P5_8A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.8b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
200 P5_8B Alfanumérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
5.9 Durante 2021, 4 el transporte publico articulado que cuenta con estaciones y un carril exclusivo para su uso, (TRANSPORTE) que
usted utiliza en (ESTADO)...
201 so6lo sube pasajeros en paradas 1
oficiales? P59 1 Numeérico 1 Si
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
202 | tiene tabla de horarios de las P59 2 Numérico 1 Si 1
corridas que efecttan en el dia, -
en la estacion donde aborda? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
203 | transcurre con poco tiempo P59 3 Numérico 1 Si 1
entre una unidad y otra? -
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
204 | cuenta con suficiente espacio P59 4 Numeérico 1 Si 1
para viajar comodo?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
205 | tiene rutas suficientes para P59 5 Numeérico 1 Si 1
ino?
llegar a su destino? 2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
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206

207

208

209

210

21

212

213

214

215

28

cuenta con unidades en buen
estado, limpias, funcionales y
libres de rayones?

cuenta con conductores que
manejan respetando los
sefialamientos viales?

cuenta con un trato respetuoso
y amable por parte del operador
hacia el usuario?

P59 6

P59 7

P59 8

Numérico

Numérico

Numérico

o © N

o © N

9
b

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde

blanco

5.9a. Considerando las caracteristicas anteriores

respecto al servicio?

que debe tener el

servicio de transporte publico articulado, ¢cémo se siente con

P5 9A

Numérico

O ©O© o o b~ W N -

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho

Algo insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

No sabe / no responde

blanco

5.9b. ¢ Cual de las dos calificacio

nes le otorga?

P5_9B

Numérico

01...

99

No sabe / no responde

blanco

5.10 Durante 2021, ¢ el metro o tren ligero de/del (CIUDAD)...

tiene horarios exactos de
llegada de los trenes?

transcurre con poco tiempo
entre un tren y otro?

cuenta con suficiente espacio
para viajar con comodidad?

tiene lineas suficientes para
llegar a su destino?

cuenta con trenes en buen
estado, limpios, funcionales y
libres de rayones?

P5_10_1

P5 10_2

P5 10_3

P5_10_4

P5_10_5

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

O © N =~ T © N

O ©O© N =~ T © N

T ©O© N

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde
blanco

Si

No

No sabe / no responde

blanco
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5.10a.Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio del metro o tren ligero, ¢ cémo se siente con respecto al
servicio?
216 P5_10A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
5.10b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
217 P5_10B Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
5.11 Durante 2021, ¢ las autopistas con casetas de cuota de (ESTADO)...
218 | se encuentran en buen estado | P5_11_1 Numeérico 1 Si 1
libres de baches, deslaves, etc?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
219 | entérminos de delincuencia P5 11 2 Numeérico 1 Si 1
son seguras? -
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
220 | comunican atodo el Estadode | pg 11 3 Numérico 1 Si 1
manera rapida? - =
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
221 | cuenta con sefialamientos P5 11_4 Numérico 1 Si 1
claros?
2 No
9 No sabe / no responde
b blanco
222 | cuenta con zonas de descanso | P5 11 5 Numérico 1 Si 1
con servicios como sanitarios, 9 N
restaurantes y cajones de °
estacionamiento? 9 No sabe / no responde
b blanco
5.11a.Considerando las caracteristicas anteriores que debe tener el servicio de las autopistas de cuota, ;como se siente con respecto
al servicio?
223 P5_11A Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
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224

5.11b. ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?

P5_11B Numeérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco

VIil. CORRUPCION

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 7
8.1 ¢ Usted cree o ha escuchado que en alguno de los tramites, servicios o pagos que refirid, los servidores publicos o empleados de
gobierno en ocasiones reciben dinero, regalos o favores por parte de los ciudadanos para agilizar, aprobar o evitar los procedimientos?

225 P8 1 Numérico 1 Si 1

2 No

9 No sabe / no responde
8.2 ¢Recuerda a algun conocido suyo como familiares, amigos o compafneros de trabajo o escuela que haya vivido una experiencia
en la que un servidor publico o empleado de gobierno le solicitara dinero, regalos o favores al realizar o para agilizar, aprobar o evitar
alguno de los tramites, servicios o pagos enlistados anteriormente?

226 P8_2 Numérico 1 Si 1

2 No

9 No sabe / no responde
8.3 Durante 2021, para agilizar, realizar, evitar procedimientos o multas en alguno de estos tramites, pagos o solicitudes:
¢Un servidor publico o

227 | empleado de gobierno intenté | P8_3_1 Numérico 1 Si 1
apropiarse o le solicitdé de forma
directa algun beneficio (dinero, 2 No
regalos, o favores) que usted
pudiera otorgarle? 9 No sabe / no responde
¢Una tercera persona o coyote ) )

228 | le insinué o pidié de forma P8_3 2 Numérico 1 Si 1
directa dinero, un regalo o favor
para algun servidor publico o 2 No
empleado de gobierno?

9 No sabe / no responde
229 | ¢Un servidor publico o P8 3 3 Numérico 1 Si 1
empleado de gobierno
le insinu6 o genero las 2 No
condiciones para que le
proporcionara dinero, un regalo 9 No sabe / no responde
o favor para su persona

IX. CORRUPCION GENERAL

(1) (2) (3) 4) (5) (6) @
9.1 Ademas de los tramites, pagos y servicios por los que le pregunté, ;usted recuerda cualquier situaciéon en la que un servidor
publico o empleado de gobierno le haya solicitado o insinuado ayuda por medio de dinero, un regalo o favor en los ultimos cinco afios,
para agilizar, aprobar o evitar alguno de los procedimientos?

Si 1

230 Po_1 Numérico 1

2 No
9 No sabe / no responde...
30 (Continua)
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9.7 De los tramites antes mencionados, ¢Usted reporté o denuncié ante alguna autoridad (Contraloria, Secretaria de la Funcion
Publica, buzén de denuncias, Ministerio Publico, etcétera)?
231 P9 7 Numérico 1 Si 1
2 No
3 No aplica
9 No sabe / No responde
De las veces que sufrio actos
232 P9_7_ESP Numeérico 01...99 de corrupcion, ¢en cuantos
denuncié? 2
b blanco
9.8 ;,Cual fue la razén principal por la que NO denuncio ante alguna autoridad?
233 P9 8 Alfanumérico | 01 Porque la corrupcion es una 1
practica muy comun
02 Porque obtuvo un beneficio del
pago o regalo
03 Porque es indtil, no le darian
seguimiento a la denuncia
04 Por miedo a represalias,
incluso juridicas
05 Porque dio dinero o regalos
como sefal de gratitud
06 Porque no sabe ante quién
tendria que denunciar
07 Por falta de tiempo
08 Por ser una pérdida de tiempo
09 Otro motivo
929 No sabe / no responde
b blanco
234 | Especifique P9_8 ESP {A-Z, N, Minimo 6 Texto 255
espacio, sin caracteres
caracteres
especiales, ni
acentos}
b blanco
X. GOBIERNO ELECTRONICO
Cons. Pregunta Mneménico Tipo Codigos validos | Descripcion cédigos validos | Long.
(1) (2) (3) 4) (5) (6) )
10.1 Durante 2021, es decir de enero a la fecha, ¢ usted ha...
consultado paginas de P10_1_1 Numeérico 1 Si 1
internet del gobierno (federal,
235 | estatal o municipal) para
conocer informacioén sobre
la forma como se organizan
internamente, los programas 2 No
que realiza o el uso de los
recursos Yy dinero publico? 9 No sabe / no responde...
(Continua) 31
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236 llenado y enviado en linea P10_1_2 Numérico 1 Si 1
algun formato o solicitud para
iniciar, continuar o terminar 2 No
algun tramite?
9 No sabe / no responde...
237 realizado un pago por un P10_1_3 Numeérico 1 Si 1
servicio o para continuar o
terminar un tramite en el portal
PR 2 No
de alguna institucién publica u
i i ?
oficina de gobierno? 9 No sabe / no responde...
utilizado redes sociales P10_1_4 Numeérico 1 Si 1
238 | Twitter, Facebook, etc. para
presentar una queja, denuncia
o comentario en las cuentas 2 No
del gobierno (federal, estatal o
icipal)?
municipal)? 9 No sabe / No responde
realizado un tramite (federal, P10_1.5 Numeérico 1 Si 1
239 estatal o municipal) por
completo, en linea, desde su
consulta hasta la solicitud o 2 No
pago del mismo?
9 No sabe / No responde
solicitado informacién o P10_1_6 Numeérico 1 Si 1
240 | apoyo al gobierno (federal,
estatal o municipal) para la
realizacion de un tramite, pago 2 No
0 para obtener algun tipo de
informacion? 9 No sabe / No responde
Campos empleados para el disefio muestral
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Factor vivienda
241 FAC_VIV Numérico 000001-999999 | Factor de expansion para las 10
viviendas
Factor persona
242 FAC_P18 Numérico 000001-999999 | Factor de expansién para la 10
poblacion de 18 afios y mas

3.2 Tabla encig2021_02_residentes_sec_2

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
1 ID_PER Alfanumérico Identificador de la persona
2 ID_VIV Alfanumérico Identificador de la vivienda
3 ENT Numeérico 01-32 Entidad 2
Nombre de la entidad
4 NOM_ENT Texto minimo 6 Aguascalientes
caracteres
Baja California
32 (Continua)

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional



Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Coahuila de Zaragoza
Colima

Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave

Yucatén
Zacatecas
5 MUN Numérico 001...570 y el 999 | Catalogo de municipios 3
6 NOM_MUN | Téxto minimo 6 Nombre
caracteres
UPM Numérico 0000001-9999999 | Unidad Primaria de Muestreo 7
V_SEL Numérico 01...99 Vivienda seleccionada 2
R_DEF Alfanumérico 01 Resultado definitivo 2
10 N_REN Alfanumérico 01-30 Numero de renglén 2
Area Metropolitana
1 AREAM Alfanumérico | 00 E:;tt‘;:tigy‘;f::s de 100 mil 2
01 Ciudad de México
02 Guadalajara
03 Monterrey
04 Puebla
05 Leodn
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34

12

07
08
09
10
12
13
14
15
16
17
18
19
21
24
25
26
27
28
29
31
32
33
36
39
40
41
43

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo
Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango

Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

Nombre de Area Metropolitana

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

NOM_AREAM

Texto minimo 6
caracteres

Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas

Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey
Puebla

Ledn

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo
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Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango
Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

Il. INTEGRANTES DEL HOGAR PRINCIPAL Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Cons. Pregunta Mneménico Tipo Codigos validos | Descripcion codigos validos | Long.
(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7
2.2. Por favor, digame el nombre de las personas que forman su hogar, empezando por el jefe o la jefa (incluya a los nifios chiquitos,
ancianos y personas con discapacidad).
{A-Z, N,
espacio, sin .
13 NOMBRE caracteres Texto minimo 3 100
. . caracteres
especiales, ni
acentos}
2.3. ;Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?
14 PAR Numérico 1 Jefe(a) 1
2 Esposo(a)
3 Hijo(a)
4 Padre o madre
Otro parentesco: tio(a),
5 . A
sobrino(a), primo(a)
6 Sin parentesco
2.4. (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer
15 SEXO Numérico 1 Hombre 1
2 Mujer
2.5. ; Cuantos anos cumplidos tiene (NOMBRE)?
16 EDAD Numérico 00 Menor de un afio 2
97 97 o mas afios
Edad no especificada en
98 - .
personas de 18 afios 0 mas
Edad no especificada en
99 ~
personas menores de 18 afios
01...96 Anos cumplidos
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17

18

19

20

21

22

23

2.6. ¢ En qué dia y mes naci6 (NOMBRE)?

NAC_DIA Numérico 01...31 Dia
99 No sabe / no responde
b blanco
NAC_MES Numeérico 01...12
99 No sabe / no responde
b blanco
) Persona del cumpleafos
CODIGO Numeérico 1 inmediato posterior a la fecha
de la entrevista,
Para el resto de las personas

2 d(_al rango’de edad de 18.
afios y mas, para entrevistas
levantadas en papel

b blanco

2.7. ¢Hasta qué afio o grado aprob6é (NOMBRE) en la escuela?
NIV Numérico 00 Ninguno

01 Preescolar

02 Primaria

03 Secundaria

04 Carrera técnica con secundaria
terminada

05 Normal basica

06 Preparatoria o bachillerato

07 Carrera técnica con
preparatoria terminada

08 Licenciatura o profesional

09 Maestria o doctorado

b blanco

GRA Numeérico 0... Afo o grado
9 Grado no especificado
b blanco
2.8. jLa semana pasada (NOMBRE)...
C_ACT Numérico 1 trabaj6?

2 tenia trabajo, pero no trabaj6?

3 busco trabajo?

4 ¢ Es estudiante?
¢ Se dedica a los quehaceres
del hogar?

6 ¢ Es jubilado(a) o
pensionado(a)?

7 ¢ Esta incapacitado(a)
permanentemente para
trabajar?

8 ¢ No trabajo?

b blanco

2.9. Ademas de (Condicion de 2.8), ;la semana pasada (NOMBRE)...

V_ACT

Numérico

vendio o hizo algun producto
para su venta?

(Continua)
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2 presto algun servicio a cambio
de un pago (cortar el cabello,
dar clases, lavar o planchar
ropa ajena)?

3 ayudo trabajando en las tierras
o en el negocio de un familiar
u otra persona?

4 Entonces, ¢,no trabaj6?

b blanco

2.10. ¢En su trabajo o negocio de la semana pasada (NOMBRE) fue...
24 POS Numeérico 1 jornalero(a) o peén? 1

2 empleado(a) u obrero(a)?

3 trabajador(a) por su cuenta?
(no contrata trabajadores)

4 patrén(a) o empleador(a)?
(contrata trabajadores)

5 trabajador(a) sin pago?

b blanco

Campos empleados para el disefio muestral

(1) (2 (3) ) (5) (6) Y]

Factor vivienda

Factor de expansién para las

25 FAC_VIV Numérico 000001-999999 e
viviendas

10

3. 3 Tabla encig2021_03_sec_6

() @ 3) (@) 5) (6) (7)
Control de vivienda
1 ID_PER Alfanumérico Identificador de la persona
2 ID_VIV Alfanumérico Identificador de la vivienda
3 ID_TRA Alfanumérico Identificador del tramite
4 ENT Alfanumérico 01-32 Catalogo de entidad 2

Nombre de la entidad

Texto minimo 6

5 NOM_ENT
caracteres

Aguascalientes

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila de Zaragoza

(Continua) 37
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38

10
1

12

Colima
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave
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Yucatan
Zacatecas
MUN Alfanumérico 001...570 y el 999 | Catalogo de municipios 3
NOM_MUN Texto minimo 6 Nombre
caracteres
UPM Numeérico 0000001-9999999 | Unidad Primaria de Muestreo 7
V_SEL Numérico 1-10 Vivienda seleccionada 2
R_DEF Alfanumérico 01 Resultado definitivo 2
R_ELE Alfanumérico 01-30 Renglén del elegido 2
Caodigos para tramites
N_TRA Numérico 01 IpLaZgo ordinario del servicio de 2
Numérico 02 pago ordinario del servicio de
agua potable
Numeérico 03 pago de predial
Numérico 04 pagp de tenencia o impuesto
vehicular
tramites vehiculares como
verificaciéon de contaminantes,
- refrendo, licencia de manejo,
Numérico 05 . S
cambio de propietario,
reemplacamiento, revista
vehicular, etcétera.
(Continua)



(Continua)

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico
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06

07

08

09

10

1

12

13

14

15

tramites fiscales tales como
declaracién de impuestos
ante el SAT o Secretaria de
Hacienda, inscripcion al RFC
o tramites de aduana para
importacion de bienes

citas o acudi6 a servicio de
atencion médica programada
en hospitales publicos y
clinicas del IMSS, ISSSTE o
del gobierno de su Estado

solicitud de atencion médica
de urgencia en hospitales
publicos del IMSS, ISSSTE o
en hospitales del gobierno de
su Estado

solicitud de tramites de
educacion publica (primaria,
secundaria, bachillerato)
tales como inscripcion,
becas educativas, cambio
de escuela, baja escolar,
certificados, calificaciones

tramites en el Registro
Civil tales como actas de
nacimiento, defuncién,
matrimonio o divorcio

solicitud de servicios
municipales tales como
pavimentacion, reparacion
de calles, alumbrado publico,
mantenimiento, parques y
jardines o pipas de agua
potable

tramites locales como
permisos para vender en la via
publica, conexién o regulacién
del servicio de agua potable y
drenaje

tramites para obtener permisos
de uso de suelo, de demolicién
o de construccién, solicitud

de constancias de libertad

de gravamen u otros tramites
en el Registro Publico de la
Propiedad

tramites de créditos para la
adquisicion de viviendas como
INFONAVIT o FOVISSSTE o
fue beneficiario de programas
sociales como Becas para

el Bienestar Benito Juarez,
Apoyo para el Bienestar de
las Nifias y Nifios, Hijos de
Madres Trabajadoras, pension
para adultos mayores, abasto
de leche/LICONSA, entre
otros?

tramites de conexién,
reconexion o asistencia en
fallas técnicas de energia
eléctrica por personal de CFE

39

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022

el tramite de pasaporte en
Numérico 16 oficinas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores

tramites ante el Ministerio
Publico para iniciar una
Numeérico 17 averiguacion previa/carpeta de
investigacion o conseguir que
se dé seguimiento a un caso

tramites en un juzgado o
tribunal por conflictos legales
de tipo familiar, laboral, penal,
etcétera

Numérico 18

alguna llamada telefénica de
emergencia para que la policia
atendiera alguna situacion de
seguridad publica

Numérico 19

contacto con policias u otras
autoridades de seguridad
publica por incidentes

de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a
la moral o administrativas

Numérico 20

tramites para abrir una

Numeérico 21 . .
empresa o negocio privado

otros tramites o solicitudes
Numeérico 22A de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
Numeérico 22B de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
Numeérico 22C de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
Numérico 22D de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
Numeérico 22E de servicios ante gobiernos o
autoridades

Numeérico 22K tramite para vacuna COVID-19
13 UPM_DIS Numeérico 00001-99999 Unidad Primaria de Muestreo

14 EST _DIS Numérico 0001-9999 Estrato de disefio
Area Metropolitana

15 AREAM Alfanumérico | 00 Resto de ciudades de 100 mil 2
habitantes y mas

01 Ciudad de México

02 Guadalajara
03 Monterrey
04 Puebla

05 Ledn

07 San Luis Potosi

40 (Continua)
INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional



16

08
09
10
12
13
14
15
16
17
18

19
21
24
25
26
27
28
29
31
32
33
36
39
40
41
43

Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo

Villahermosa

Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango
Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

Nombre de Area Metropolitana

(Continua)
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NOM_AREAM

Texto minimo 6
caracteres

Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas

Ciudad de México

Guadalajara

Monterrey
Puebla

Ledn

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo

41
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Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango
Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

VI. EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

(1) (2) (3) 4) (5) (6) ]
6.1. Durante este afio (2021), es decir, de enero a la fecha, ¢ usted ha realizado...
17 P6_1 Numeérico 1 Si 1
2 No
3 No aplica
9 No sabe / no responde
255
{A-Z, N,
espacio, sin o
18 Especifique P6_1_ESP caracteres Minimo 3
. . caracteres
especiales, ni
acentos}
Texto
6.2 s Cuantas veces realizo el/la (RESPUESTA EN 6.1)?
19 P6_2 Numeérico 01...99 2
b blanco
6.3 De estos tramites, ¢ cuantos realizo...
20 | usted mismo? P6_3A Numérico 00...99 2
b blanco
21 | un familiar? P6_3B Numérico 00...99 2
b blanco
22 un tercero que contraté? P6_3C Numeérico 00...99 2
b blanco
42
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Campos empleados para el disefio muestral

(1)

(2)

(3)

“4)

(5)

(6)

(7)

Factor vivienda

FAC_VIV

Numérico

000001-999999

Factor de expansion para las

viviendas

3.4 Tabla encig2021_04_sec_7

(1)

)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

A~ W DN

Control de vivienda

ID_PER
ID_VIV
ID_TRA

Alfanumérico
Alfanumérico
Alfanumérico

Alfanumérico

01-32

Identificador de la persona

Identificador de la vivienda

Identificador del tramite

Catalogo de entidad

Nombre de la entidad

(Continua)
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NOM_ENT

Texto minimo 6
caracteres

Aguascalientes

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Coahuila de Zaragoza
Colima

Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacéan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco

43
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44

1

MUN
NOM_MUN

UPM
V_SEL
R_ELE

Alfanumérico

Texto minimo 6
caracteres

Numérico
Numérico

Alfanumérico

001...570 y el 999

0000001-9999999
1-10
01-30

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave
Yucatan

Zacatecas

Catalogo de municipios
Nombre

Unidad Primaria de Muestreo
Vivienda seleccionada

Renglén del elegido

Caodigos para tramites

N_TRA

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

el pago ordinario del servicio
de luz

el pago ordinario del servicio
de agua potable

el pago de predial

el pago de tenencia o impuesto
vehicular

tramites vehiculares como
verificacion de contaminantes,
refrendo, licencia de manejo,
cambio de propietario,
reemplacamiento, revista
vehicular, etcétera.

tramites fiscales tales como
declaracién de impuestos
ante el SAT o Secretaria de
Hacienda, inscripcion al RFC
o tramites de aduana para
importacion de bienes

citas o acudi6 a servicio de
atencion médica programada
en hospitales publicos y
clinicas del IMSS, ISSSTE o
del gobierno de su Estado

solicitud de atenciéon médica
de urgencia en hospitales
publicos del IMSS, ISSSTE o
en hospitales del gobierno de
su Estado

solicitud de tramites de
educacion publica (primaria,
secundaria, bachillerato)
tales como inscripcion,
becas educativas, cambio
de escuela, baja escolar,
certificados, calificaciones

tramites en el Registro
Civil tales como actas de
nacimiento, defuncion,
matrimonio o divorcio

solicitud de servicios
municipales tales como
pavimentacion, reparacion
de calles, alumbrado publico,
mantenimiento, parques y
jardines o pipas de agua
potable

(Continua)
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(Continua)

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numeérico

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22A

22B

22C

22D

tramites locales como
permisos para vender en la via
publica, conexién o regulacién
del servicio de agua potable y
drenaje

tramites para obtener permisos
de uso de suelo, de demolicién
o de construccién, solicitud

de constancias de libertad

de gravamen u otros tramites
en el Registro Publico de la
Propiedad

tramites de créditos para la
adquisicion de viviendas como
INFONAVIT o FOVISSSTE o
fue beneficiario de programas
sociales como Becas para

el Bienestar Benito Juarez,
Apoyo para el Bienestar de
las Nifias y Nifios, Hijos de
Madres Trabajadoras, pension
para adultos mayores, abasto
de leche/LICONSA, entre otros

tramites de conexion,
reconexion o asistencia en
fallas técnicas de energia
eléctrica por personal de CFE

el tramite de pasaporte en
oficinas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores

tramites ante el Ministerio
Publico para iniciar una
averiguacion previa/carpeta de
investigacion o conseguir que
se dé seguimiento a un caso

tramites en un juzgado o
tribunal por conflictos legales
de tipo familiar, laboral, penal,
etcétera

alguna llamada telefonica de
emergencia para que la policia
atendiera alguna situacion de
seguridad publica

contacto con policias u otras
autoridades de seguridad
publica por incidentes

de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a
la moral o administrativas

tramites para abrir una
empresa 0 negocio privado

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

45
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46

12
13
14

15

16

17

otros tramites o solicitudes

Numeérico 22E de servicios ante gobiernos o
autoridades
Numeérico 22K tramite para vacuna COVID-19
UPM_DIS Numeérico 00001-99999 UPM de disefio
EST_DIS Numeérico 0001-9999 Estrato de disefio
R_DEF Alfanumérico 01 Resultado definitivo
Numero de tramite
NT_TIPO Alfanumérico 01-03 Ultimo evento
Total de tramites
TT_TIPO Alfanumérico | 01...99 Do estos tramites, ¢cuantos
Area Metropolitana
AREAM Alfanumérico | 00 Eaesitt‘;:t‘zg;cr‘::ses de 100 mil
01 Ciudad de México
02 Guadalajara
03 Monterrey
04 Puebla
05 Ledn
07 San Luis Potosi
08 Mérida
09 Chihuahua
10 Tampico
12 Veracruz
13 Acapulco
14 Aguascalientes
15 Morelia
16 Toluca
17 Saltillo
18 Villahermosa
19 Tuxtla Gutiérrez
21 Tijuana
24 Culiacan
25 Hermosillo
26 Durango
27 Tepic
28 Campeche
29 Cuernavaca
31 Oaxaca
32 Zacatecas
33 Colima
36 Querétaro
39 Tlaxcala
40 La Paz
41 Cancun
43 Pachuca

(Continua)
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Nombre de Area Metropolitana

18

NOM_AREAM

Texto minimo 6
caracteres

Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas

Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey
Puebla

Ledn

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo
Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango

Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

VII. CALIDAD DE TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7
7.1 ¢ En qué Estado de la Repiblica realizé el (TRAMITE)?
19 P7_1 Numeérico 01...32 Clave de la Entidad 2
99 No sabe / no responde
(Continua) 47
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48

20

21

22

23

24

25

26

27

7.2 ¢ En qué municipio (Alcaldia) del Estado (CIUDAD DE MEXICO) realiz6 el (TRAMITE)?

P7 2

Numérico

000...570
999

Clave del municipio o Alcaldia

No sabe / no responde

7.3 ¢ A qué tipo de lugar acudioé o

a qué medio recurrié para realizar el tramite o pago?

Especifique

P7_3

P7_3 ESP

Numérico

{A-Z, N,
espacio, sin
caracteres
especiales, ni
acentos}

o © o N

Minimo 6
caracteres

b

Instalaciones de gobierno
(oficinas, tesoreria, hospital,
etc.)

Banco, supermercado, tiendas
o farmacias

Lineas de atencion telefénica

Internet (pagina web,
aplicaciones de celular, tablet,
etc.)

Cajero automatico o kiosco
inteligente

Médulos, clinicas u oficinas
temporales o moviles

No se ha podido concluir el
tramite o pago

Otro
No sabe / no responde

blanco

Texto

blanco

7.4 ; Enfrenté alguno de los siguientes problemas para realizar el pago o tramite?

Largas filas

No se exhibian los requisitos

Requisitos excesivos

Le pasaban de una ventanilla
aotra

Obtuvo informacion incorrecta

P7_4_1

P7_4_2

P7_4_3

P7_4_4

P7_4_5

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

O © W N =~ T © W N =~ T O W N -

- T ©O© W N

Si

No

No aplica

No sabe/ no responde
blanco

Si

No

No aplica

No sabe/ no responde
blanco

Si

No

No aplica

No sabe/ no responde
blanco

Si

No

No aplica

No sabe/ no responde
blanco

Si

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional
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2 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
28 Problemas con el sistema de P7 4 6 Numeérico 1 Si
atencion telefénica 9 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
29 Problemas con la pagina de P7 4 7 Numeérico 1 Si
internet 2 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
30 Tuvo que ir a un lugar muy P7 4 8 Numeérico 1 Si
lejano 2 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
31 Costos excesivos P7 4 9 Numeérico 1 Si
2 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
32 Horarios restringidos P7_4 10 Numeérico 1 Si
2 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
33 Otro P7_ 4 11 Numeérico 1 Si
2 No
3 No aplica
9 No sabe/ no responde
b blanco
7.5 Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo le tomé realizar el tramite o pago?
7.5a
34 P7_5A_A Numérico 00...99
35 P7_5A_M Numérico 00...11
b blanco
7.5b En lo que va de 2021, japroximadamente cuantos meses le invirti6?
36 P7_5B_M Numérico 00...11
37 P7_5B D Numeérico 00...30
b blanco
7.5¢c Aproximadamente, ¢ cuantos dias le invirtié durante 2021?
38 P7_5C_D Numérico 000...364
b blanco

7.5d Aproximadamente, ¢ cuantas horas le invirti6 al dia?

39 P7_5D_H Numeérico 00...23

(Continua)
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50

40

41

42

43

44

45

46

47

P7 5D_M

Numérico

00...59
b

blanco

7.6 El tiempo para llevar a cabo

respecto al tiempo que usted invirtié para realizar el tramite o pago?

un tramite o pago debe ser razonable y acorde con la dificultad del proceso. ;Cémo se siente con

P7_6 Numeérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
7.7 El trato a recibir por parte del personal debe ser amable, eficiente y con disposicion a orientarle. En general, como se siente
respecto al trato recibido?
P7_7 Numérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
7.8 ¢, Obtuvo lo que requeria del tramite o pago conforme a sus necesidades?
P7_8 Numérico Si 1
2 No
No se ha podido concluir el
3 tramite o pago
b blanco
7.9 ¢ Algo le inconformé en la atencion o resultado del tramite o pago que realiz6?
P7_9 Numérico 1 Si 1
2 No
b blanco
7.10 ¢ Se quejé ante alguna institucion de gobierno o ante alguna asociacion civil / asociacion ciudadana?
P7_10 Numeérico Si 1
No
blanco
7.11 ¢ Ante quién?
P7_11 Numérico 1 :;‘:::I?:f s;‘;i'a querealizoel |
9 Organizacion No
Gubernamental (ONG’s)
Instancia diferente a la que
3 se realiz6 el tramite o pago
¢ Cual?
{A-Z, N,
Especifique P7 113 ES i:f:;;)?ess,ln . ('\:2:‘;2;23 Texto
especiales, ni
acentos} 255
b blanco
4 Otro
b blanco
(Continua)
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48 Especifique P7_11_ESP

{A-Z, N,
espacio, sin
caracteres
especiales, ni
acentos}

Minimo 6
caracteres

b

Texto

blanco

255

veces que acudio a realizarlo. ; Como se siente en

general con respecto al tramite?

7.12 Mas alla de obtener el tramite o servicio que requirid, tomando en consideracion el tiempo, trato, informacién clara y niumero de

49 P7_12 Numérico 1 Muy satisfecho 1
2 Satisfecho
3 Algo satisfecho
4 Algo insatisfecho
5 Insatisfecho
6 Muy insatisfecho
9 No sabe / no responde
b blanco
7.12a ¢ Cual de las dos calificaciones le otorga?
50 P7_12A Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
Campos empleados para el disefio muestral
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7
Factor tramite
51 FAC_TRA Numérico 000001-999999 t':r:ﬁ:ﬁ;ge expansion para 16
3.5 Tabla encig2021_05_sec_8
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7
Control de vivienda
1 ID_PER Alfanumeérico Identificador de la persona
2 ID_VIV Alfanumérico Identificador de la vivienda
3 ID_TRA Alfanumérico Identificador del tramite
4 ENT Alfanumérico 01-32 Catalogo de entidad 2
Nombre de la entidad
5 NOM_ENT I:;(:c):t:rien;mo 6 Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
(Continua) 51

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022

52

10

1

Coahuila de Zaragoza
Colima

Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave

Yucatan
Zacatecas
MUN Alfanumérico 001...570 y el 999 | Catalogo de municipios
NOM MUN Texto minimo 6 Nombre
- caracteres
UPM Numeérico 0000001-9999999 | Unidad Primaria de Muestreo
V_SEL Numérico 1-10 Vivienda seleccionada
R_ELE Alfanumérico 01-30 Renglén del elegido
Cadigos para tramites
N TRA Numérico 01 el pago ordinario del servicio
- de luz
Numérico 02 el pago ordinario del servicio
de agua potable
Numeérico 03 el pago de predial
Numérico 04 el pago de tenencia o impuesto
vehicular
tramites vehiculares como
verificacion de contaminantes,
- refrendo, licencia de manejo,
Numeérico 05

cambio de propietario,
reemplacamiento, revista
vehicular, etcétera.

(Continua)
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(Continua)

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico
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06

07

08

09

10

1"

12

13

14

15

16

tramites fiscales tales como
declaracién de impuestos
ante el SAT o Secretaria de
Hacienda, inscripcion al RFC
o tramites de aduana para
importacion de bienes

citas o acudio a servicio de
atencion médica programada
en hospitales publicos y
clinicas del IMSS, ISSSTE o
del gobierno de su Estado

solicitud de atencion médica
de urgencia en hospitales
publicos del IMSS, ISSSTE o
en hospitales del gobierno de
su Estado

solicitud de tramites de
educacion publica (primaria,
secundaria, bachillerato)
tales como inscripcion,
becas educativas, cambio
de escuela, baja escolar,
certificados, calificaciones

tramites en el Registro
Civil tales como actas de
nacimiento, defuncién,
matrimonio o divorcio

solicitud de servicios
municipales tales como
pavimentacion, reparacion
de calles, alumbrado publico,
mantenimiento, parques y
jardines o pipas de agua
potable

tramites locales como
permisos para vender en la via
publica, conexion o regulacion
del servicio de agua potable y
drenaje

tramites para obtener permisos
de uso de suelo, de demolicion
o de construccién, solicitud

de constancias de libertad

de gravamen u otros tramites
en el Registro Publico de la
Propiedad

tramites de créditos para la
adquisicién de viviendas como
INFONAVIT o FOVISSSTE o
fue beneficiario de programas
sociales como Becas para

el Bienestar Benito Juarez,
Apoyo para el Bienestar de
las Nifias y Nifios, Hijos de
Madres Trabajadoras, pension
para adultos mayores, abasto
de leche/LICONSA, entre otros

tramites de conexioén,
reconexion o asistencia en
fallas técnicas de energia
eléctrica por personal de CFE

el tramite de pasaporte en
oficinas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores

53
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12

13

UPM_DIS

EST_DIS

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

17

18

19

20

21

22A

22B

22C

22D

22E

22F

22G

22H

221

22J

22K

00001-99999

0001-9999

tramites ante el Ministerio
Publico para iniciar una
averiguacion previa/carpeta de
investigacion o conseguir que
se dé seguimiento a un caso

tramites en un juzgado o
tribunal por conflictos legales
de tipo familiar, laboral, penal,
etcétera

alguna llamada telefonica de
emergencia para que la policia
atendiera alguna situacion de
seguridad publica

contacto con policias u otras
autoridades de seguridad
publica por incidentes

de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a
la moral o administrativas

tramites para abrir una
empresa 0 negocio privado

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

otros tramites o solicitudes
de servicios ante gobiernos o
autoridades

tramite para vacuna COVID-19

UPM de disefio

Estrato de disefio

(Continua)
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Area Metropolitana
14 AREAM Alfanumérico | 00 E;;tt‘;r?t‘zscy‘;f::s de 100 mi

01 Ciudad de México

02 Guadalajara

03 Monterrey

04 Puebla

05 Ledn

07 San Luis Potosi

08 Mérida

09 Chihuahua

10 Tampico

12 Veracruz

13 Acapulco

14 Aguascalientes

15 Morelia

16 Toluca

17 Salltillo

18 Villahermosa

19 Tuxtla Gutiérrez

21 Tijuana

24 Culiacan

25 Hermosillo

26 Durango

27 Tepic

28 Campeche

29 Cuernavaca

31 Oaxaca

32 Zacatecas

33 Colima

36 Querétaro

39 Tlaxcala

40 La Paz

41 Cancun

43 Pachuca

Nombre de Area Metropolitana
s Now_aReAw | 12K mnimoe st ldagesde 00
Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey
Puebla
Ledn
San Luis Potosi
Mérida
(Continua)
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Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia
Toluca
Saltillo
Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango
Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

VIIl. CORRUPCION

(1) (2)

(3)

4)

(5)

(6)

()

8.4 ;En cual de los tramites o servicios que usted hizo se suscitaron las anteriores circunstancias?

16

17 Especifique

P8_4

P8 4 ESP

Numérico

{A-Z, N,
espacio, sin
caracteres
especiales, ni
acentos}

1
0
b

Minimo 6
caracteres

Si
No

blanco

Texto

255

8.4_REG S| EL TRAMITE O SERVICIO NO SE HABIA REGISTRADO EN EL LISTADO, ANOTA LA CANTIDAD DE VECES QUE EL
USUARIO LO REALIZO

Numero de veces que realizd

P8REG_4 Numérico 01...99 - 2
18 el tramite
b blanco
8.5 De las (numero de veces) veces que realizo el/la (RESPUESTA EN 8.4), s en cuantos de ellos el servidor publico o empleado de
gobierno intentd o se apropio de dinero, regalos o favores?
19 P8 5 Numérico 01...99 2
b blanco
56 (Continua)
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8.6 ¢ Cual fue la cantidad aproximada que en total los servidores publicos o empleados de gobierno se apropiaron en dinero, regalos
o favores al realizar (RESPUESTA EN 8.5) (RESPUESTA EN 8.4) durante 20217
20 P8_6 Numeérico 1 No le dio nada 1
2 Hasta $200 pesos
3 De $201 a $500 pesos
4 De $501 a $1,000 pesos
5 De $1,001 a $5,000 pesos
6 Mas de $5,000 pesos
7 Otros
9 No sabe / no responde
b blanco
{A-Z,N,
espacio, sin Minimo 6
21 Espeficique P8 _6_ESP caracteres Texto 255
) . caracteres
especiales, ni
acentos}
b blanco
8.7 ¢ Cual fue la cantidad total de la que el servidor publico o empleado de gobierno se apropio en dinero, regalos o favores al realizar
(RESPUESTA EN 8.4) durante 20217?
22 P8_7 Numérico 0000000...9999998 | Monto actualizado 7
9999999 No sabe / no responde
b blanco
{A-Z, N,
23 P 8 7 TXT €spacio, sin Monto con letra
caracteres
especiales, ni Minimo 3
acentos} caracteres 255
b blanco
Campos empleados para el disefio muestral
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Factor persona
24 FAC_P18 Numérico 000001-999999 Factor de expansion para la 10
poblacion de 18 afios y mas

3.6 Tabla encig2021_01_sec_11

(1) 2) (3) 4 (5) (6) )

1 ID_PER Alfanumérico Identificador de la persona

2 ID_VIV Alfanumérico Identificador de la vivienda

3 MUN Alfanumérico 001...570 y el 999 | Catalogo de municipios 3

4 NOM_MUN | fexto minimo 6 Nombre del municipio

caracteres
5 UPM Numérico 0000001-9999999 | Unidad Primaria de Muestreo 7
6 UPM_DIS Numérico 00001-99999 UPM de disefio 5
(Continua) 57
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10

1

12
13
14

15

EST
EST_DIS
ENT

NOM_ENT

PRO_VIV

V_SEL
R_DEF
FECHA_CAPT

Numeérico
Numérico
Alfanumérico

Texto minimo 6
caracteres

Numérico

Alfanumérico
Alfanumérico
Date

1-4
0001-9999
01-32

1-999

01-10
01
DD/MM/AAAA

Estrato
Estrato de disefio

Catalogo de entidad
Aguascalientes

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México
Coahuila de Zaragoza
Colima

Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz Ignacio de la Llave
Yucatéan
Zacatecas

Numero progresivo de la
vivienda

Vivienda seleccionada
Resultado definitivo

Fecha definitiva

Area Metropolitana
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AREAM

Alfanumérico

00

01
02

Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas

Ciudad de México

Guadalajara

(Continua)



16

03
04
05
07
08
09
10
12
13
14
15
16
17
18
19
21
24
25
26
27
28
29
31
32
33
36
39
40
41
43

Monterrey
Puebla

Leodn

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco
Aguascalientes
Morelia

Toluca

Saltillo
Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango

Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

Nombre de Area Metropolitana

(Continua)
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NOM_AREAM

Texto minimo 6
caracteres

Resto de ciudades de 100 mil
habitantes y mas

Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey
Puebla

Ledn

San Luis Potosi
Mérida
Chihuahua
Tampico
Veracruz
Acapulco

Aguascalientes

59

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. ENCIG. Estructura de la base de datos. 2022

Morelia
Toluca
Saltillo
Villahermosa
Tuxtla Gutiérrez
Tijuana
Culiacan
Hermosillo
Durango
Tepic
Campeche
Cuernavaca
Oaxaca
Zacatecas
Colima
Querétaro
Tlaxcala

La Paz
Cancun

Pachuca

Xl. CONFIANZA EN INSTITUCIONES

(1)

(2)

(3)

4

(5)

(6)

(@)

17

18

19

20

60

11.1 En su opinion, ¢ Cuanta confianza le generan...

Universidades publicas?

Policias?

Hospitales publicos?

Presidencia de la Republica y

Secretarias de Estado?

P11_1_1

P11.1.2

P11_1_3

P11.1.4

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

- © OO A ON =2 O© OO B DN =

o a0 A~ WO N

N

Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde

Mucha confianza
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21 Empresarios?

29 Gubernatura de su estado? /
Jefatura de gobierno (CDMX)?
Compafieros de trabajo (Jefes

23 o subordinados)?

o4 Presidencias municipales de su
estado / Alcaldias (CDMX)?
Parientes como tios, primos,

25 :
sobrinos, etc.?

26 Sindicatos?

27 Vecinos?

(Continua)
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P11.15

P11.1.6

P11.17

P11_1_8

P11_1_9

P11_1_10

P11_1_11

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

- © 0o b~ WO N o g A~ ODN © O A ON -2 O OO B~ O DN

o 0 b~ ODN

© g A WO N 2 OO0 OO B ODN -

N

A O N

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde

Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza

Mucha desconfianza
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28

29

30

31

32

33

34

35

Céamaras de Diputados y
Senadores?

Medios de comunicacién?

Institutos electorales?

Comisiones de derechos
humanos?

Escuelas publicas de nivel
béasico?

Jueces y Magistrados?

Instituciones religiosas, su
iglesia o grupo religioso?

Partidos politicos?

P11_1_12

P11_1_13

P11_1_14

P11_1_15

P11_1_16

P11_1.17

P11_1_18

P11_1_19

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

o

-~ ©

- © O A ON =2 O© O B ODN =20 O b~ DN

= © o b O DN

© 0 B~ ON =2 O© OO b O DN

N

© o A ODN

A W N

No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza

Mucha desconfianza
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

Guardia Nacional?

Ejército y Marina?

Ministerio Publico?

Servidores publicos o
empleados de gobierno?

Organizaciones de la Sociedad
Civil (ONG’S)?

Organismos Auténomos
Publicos / Descentralizados
(CONAPRED, INE, CNDG,
INEGI, etc)?

P11_1.20

P11_1_21

P11_1 22

P11_1_23

P11_1 24

P11_1_25

Numérico

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

- © OO A ON =2 O© O b ON =22 O© O b ON -~ O© O

- © O b~ W N

- © 0 A ODN

a A W DN

9

No aplica
No sabe / No responde

Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde
Mucha confianza

Algo de confianza

Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde

Mucha confianza

Algo de confianza
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza
No aplica

No sabe / No responde

11.1a (INSTITUCION) ¢ Cual de las dos / tres calificaciones le otorga

en (RESPUESTAEN

11.1)?

Universidades publicas?

Policias?

Hospitales publicos?

(Continua)
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P11_1A_1

P11_1A_2

P11_1A_3

Numérico

Numérico

Numeérico

01...10
99

b
01...10
99

b
01...10
99

b

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco
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64

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Presidencia de la Republica y
Secretarias de Estado?

Empresarios?

Gubernatura de su estado? /
Jefatura de gobierno (CDMX)?

Compafieros de trabajo (Jefes
o subordinados)?

Presidencias municipales de su
estado / Alcaldias (CDMX)?

Parientes como tios, primos,
sobrinos, etc.?

Sindicatos?

Vecinos?

Céamaras de Diputados y
Senadores?

Medios de comunicacion?

Institutos electorales?

Comisiones de derechos
humanos?

Escuelas publicas de nivel
basico?

Jueces y Magistrados?

Instituciones religiosas, su
iglesia o grupo religioso?

Partidos politicos?

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

P11_1A 4

P11_1A5

P11_1A_6

P11 1A 7

P11_1A_8

P11_1A_9

P11_1A_10

P11_1A_11

P11_1A 12

P11_1A_13

P11_1A_14

P11_1A_15

P11_1A_16

P11_1A_17

P11_1A_18

P11_1A_19

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numeérico

Numérico

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

01...

99

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

No sabe / no responde

blanco

(Continua)



61 Guardia Nacional? P11_1A_20 Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
62 Ejército y Marina? P11_1A_21 Numeérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
63 Ministerio Publico? P11_1A_22 Numérico 01...10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
Servidores publicos o P11_1A_23
64 empleados de gobierno? Numeérico 01..10 2
99 No sabe / no responde
b blanco
Organizaciones de la Sociedad | P11_1A_24
65 | civil (ONG'S)? Numérico 01...10 5
99 No sabe / no responde
b blanco
Organismos Auténomos
Publicos / Descentralizados
66 (CONAPRED, INE, CNDG, P11_1A_25 01...10 2
INEGI, etc)? Numérico
99 No sabe / no responde
b blanco
Campos empleados para el disefio muestral
(1) (2) (3) 4 (5) (6) (7
Factor vivienda
67 FAC_VIV Numérico 000001-999999 | Factor de expansion para las 10
viviendas
Factor persona
68 FAC_P18 Numérico 000001-999999 | Factor de expansién para la 10
poblacion de 18 afios y mas

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021. SNIEG. Informacion de Interés Nacional
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