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Contexto

| NON _

*El INEGI presenta la ediciéon 2023 de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).

* El propésito de esta encuesta es dar a
conocer a la sociedad en general la
informacion obtenida sobre la evaluacion
gue la poblacion de 18 afios y mas otorga
a los tramites, pagos, solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con
autoridades, de acuerdo con su
experiencia y asi aportar elementos que
ayuden a la toma de decisiones de
politica publica en materia de calidad en
los tres niveles de gobierno. :5
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Objetivo general y especificos

Obtener informacion que permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las experiencias,
percepciones y evaluacion de la poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 000 habitantes y mas sobre los tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que proporcionaron los diferentes ambitos
de gobierno durante 2023.

Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos en la
realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades. Esto, con el fin de proveer
informacion al publico en general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

s*Medir la satisfaccion de los(las) usuarios(as) de servicios publicos basicos y bajo demanda durante 2023.
«»Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo demanda.

s*Reunir informacién sobre la condicidn de realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con
las autoridades en ciudades de 100 000 habitantes y mas durante 2023 y diversos atributos de calidad.

“*Medir la percepcion sobre la situacion de la corrupcion en México durante 2023.

s*Medir la percepcion sobre el grado de confianza que la poblacion tiene tanto en personas presentes en su entorno, como en
instituciones publicas y de la sociedad civil.

s*Generar estimaciones sobre el numero de victimas y actos de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos, y otro
tipo de contacto con las autoridades realizados durante 2023.

s*Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacion con las autoridades gubernamentales a través de medios
electronicos.




Diseflio estadistico

_ o Unidades de i 4 i
Periodo de Diseno de la 2 Poblacion o_bjeto
_ observacion de estudio
referencia de la muestra
informacion La vivienda seleccionada. La poblacién de 18 afios
Probabilistico: Los hogares y mas que reside en
Enero — Diciembre Trietapico, Los residentes del hogar viviendas particulares
de 2023 estratificado y por La persona seleccionada en el en areas urbanas de
Conglomerados hogar 100 000 habitantes o
mas?
Tamano de la Periodo de Cobertura geografica
muestra nacional levantamiento A nivel
Nacional urbano
46 000 30 de octubre Por entidad federativa en
viviendas al dominio urbano y
15 de diciembre Para 322 areas metropolitanas
de 2023 de interés

1 A nivel nacional existieron 82 areas urbanas de 100 000 habitantes o0 mas las cuales contaron en su conjunto con una poblacién estimada de 52.5 millones de
personas de 18 afios y mas a diciembre de 2023.

2 Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacién correspondiente a la ENCIG
2023 en el area metropolitana de Acapulco, Guerrero.



Cobertura conceptual

Tipo de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos

Servicios publicos Servicios publicos Tramites de alta frecuencia Tramites de baja frecuencia Solicitudes de
basicos baio demanda (que se realizan de manera frecuente (que se realizan de manera esporadica TS e
) durante el afio de referencia) durante el afio de referencia) P
Educacion publica obligatoria:
Agua potable primaria, secundaria y Tramites vehiculares Tramites ante el Registro Civil Atencion medica de urgencia
bachillerato
: : Educacion publica . - . Solicitud de servicios
Drenaje y alcantarillado o Tramites fiscales Tramites municipales "
universitaria municipales
- o : o Trémites de construccion y ante el Registro Llamadas de emergencia a la
Alumbrado publico Atencion médica federal Citas o0 atencion medica programada o : y g . g
Publico de la Propiedad policia
- o -~ o Trémites de programas asistencia publica y de
Parques y jardines Atencion médica estatal Tramites de educacion publica . I
créditos para vivienda .
o _ ) Actos de autoridad
o . o Tramites relacionados con la energia
Recoleccion de basura Servicio de energia eléctrica .
eléctrica
. : Pagos
- Transporte publico masivo - _
Policia automotor Tramite de pasaporte Contacto con autoridades de
seguridad publica
: . . . o Tramites ante el Ministerio Publi Fiscali inci
Calles y avenidas AutobUs de transito rapido Servicio de energia eléctrica amites ante el Ministerio Publico o Fiscalia (multas, incidentes de
Estatal trénsito, infracciones,
Carreteras y caminos sin Teleférico Cablebus o . | - flictos legal detenciones por .rlrjas, fgltas
etc.)
Metro o tren ligero Predial Tramites de apertura de una empresa
Autopistas con casetas de : : .
P Tenencia vehicular Otros tramites

cuota



Indice - Estructura de la presentacion de resultados

Servicios Publicos Basicos
Agua potable
Drenaje y alcantarillado
Alumbrado publico
Parques y jardines publicos
Recoleccidén de basura
Policia
Calles y avenidas
Carreteras y caminos sin cuota (libres)

Experiencias con Pagos, Tramites y Solicitudes de
Servicios Publicos

Percepciones y experiencias de corrupcion

Percepcion de corrupcion
Tasa de prevalencia de corrupcion
Tasa de incidencia de corrupcion

Corrupcioén por tipo de trAmite, pago o solicitud de servicio publico
Costo de la corrupcion

Servicios Publicos Bajo Demanda
IMSS
ISSSTE
Servicio de salud estatal o INSABI
IMSS-Bienestar
Educacién publica obligatoria
Educacién publica universitaria
Energia eléctrica
Transporte publico masivo automotor
Autobus de transito rapido
Teleférico Cablebus o Mexicable
Metro o tren ligero
Autopistas con casetas de cuota

Confianza en Instituciones

Confianza en los actores de la administracion
publica

Nivel de Satisfaccion General con los Resultados Generales

Servicios Publicos Basicos v Bajo Demanda

OROIOENONO

&\) Da clic en el enlace para direccionarte a cada tematica.



Serviclios
Publicos

Basicos

" INEGH




SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Agua potable ]

De 52.5 millones de personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes, 92.3% refirid
gue el agua potable en su ciudad proviene de la red publica.

89.792.3"

Proviene de la Purezay claridad Suministro Sin desperdicio Potabilidad? Proviene de un  Proviene de un
red publica constante por fugas pozo comunitario pozo particular

50.7+
53.7
0.0 2021 2023 100.0

Satisfacciéon con el servicio
de agua potable?

1 Bebible, sin temor a enfermarse.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. (ndi
naice



Servicio de agua potable = Proviene de la red publica ;

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de una red
publica, por entidad federativa.

Baja California (BC) 98.5
Nuevo Ledn (NL) 98.3
Zacatecas (Zac) 97.9 9%(_:5
Tamaulipas (Tamps) 97.7
Tabasco (Tab) 97.5
Chihuahua (Chih) 97.4 [95.2,98.5]
Sinaloa (Sin) 97.4 ggg Chih [92.5,95.1]
Nayarit (gav; %7 ' 974 M [87.6,924]
ucatan (Yuc .
Coahuila (Coah) 96.2 BCS Coah . [ 81.6 . 87.5 ]
Baja California Sur (BCS) 96.0 96.0 96.2
Q;irrzt:;: ((S;z; ;:_': Sin, L Estados Unidos Mexicanos: 92.3
Colima (Col) 94.2
Tlaxcala (Tlax) 94.1
Campeche (Camp) 93.6
Veracruz (Ver) 93.6
Jalisco (Jal) 92.8
Chiapas (Chis) 92.8
Sonora (Son) 92.5
Hidalgo (Hgo) 92.5

Nacional NN 923
Guanajuato (Gto) NG 91.4
Ciudad de México (CDMX) NN
Quintana Roo (QRoo) NN
San Luis Potosi (SLP) NN 50.3
México (Méx) IIIIININEGEGNGNN s8.2
Aguascalientes (Ags) NG 35738
Michoacén (Mich) [N 37.6
Oaxaca (Oax) I s6.5
Morelos (Mor) I 36.0
Guerrero (Gro) I 385.0
Puebla (Pue) I 81.6
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Servicio de agua potable = Pureza y claridad 10

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirié que el agua potable en su ciudad es puray cristalina, por
entidad federativa.

Tlaxcala (Tlax) 83.5
Guanajuato (Gto) 82.0
Querétaro (Qro) 81.2 ngc3
Morelos (Mor) 78.3
Baja California Sur (BCS) 77.9
Colima (Col) 77.9 [ 71.5 ’ 83.5 ]
Nayarit (Nay) 76.0 ?fg Chih [ 59.2 s 71 4]
ZaYcatetc’as ((iac; ;;l; - 68.8 . [421 , 59 1 ]
ucatan (Yuc .
Sinaloa (Sin) 73.5 BCS Coah . [ 12.6, 420]
Aguascalientes (Ags) 73.3 .9 69.0
camp::::r(acg: :; o sin Estados Unidos Mexicanos: 56.2
Baja California (BC) 69.3
Coahuila (Coah) 69.0
Chihuahua (Chih) 68.8
Michoacan (Mich) 68.2
Durango (Dgo) 66.4 Ags
San Luis Potosi (SLP) 62.9 733
Quintana Roo (QRo0) 62.8
Chiapas (Fhls) 59.2 Yuc
Nacional [ 56.2 736
Hidalgo (Hgo) NN 54.6
Puebla (Pue) NN 53.1 Camp ngoso
Ciudad de México (CDMX) NN 52.0 725 i
México (Méx) I 48.8
Tamaulipas (Tamps) I 44.5
Veracruz (Ver) I 42.1
Jalisco (Jal) I 40.7
Nuevo Leén (NL) I 37.9
Oaxaca (Oax) I 35.5 52.0 Pue
Guerrero (Gro) I 23.6 531

Tabasco (Tab) I 12.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Servicio de agua potable = Pureza y claridad 1

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirié que el agua potable en su ciudad es puray cristalina, por

entidad federativa.

A Alalza 6

Entidad

I Sin cambio 20

Purezay claridad

Entidades federativas V _ Alabaa 6
.
Nacional 60.8 56.2 v -7.6
Aguascalientes 74.4 73.3 = -1.5
Baja California 71.6 69.3 - -3.2
Baja California Sur 79.9 77.9 - -2.5
Campeche 66.2 72.5 A 9.5
Coahuila 69.1 69.0 - -0.1
Colima 74.4 77.9 - 4.7
Chiapas 58.8 59.2 = 0.7
Chihuahua 71.4 68.8 - -3.6
Ciudad de México 51.7 52.0 = 0.6
Durango 69.0 66.4 = -3.8
Guanajuato 84.9 82.0 - -3.4
Guerrero 27.9 23.6 - -15.4
Hidalgo 62.6 54.6 v -12.8
Jalisco 524 40.7 v -22.3
México 53.5 48.8 v -8.8
Michoacén 67.5 68.2 - 1.0

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos

Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2021 2023

77.8 78.3 = 0.6
70.2 76.0 A 8.3
85.0 37.9 v -55.4
36.4 35.5 = -2.5
58.3 53.1 v -8.9
83.0 81.2 = -2.2
60.0 62.8 - 4.7
57.8 62.9 A 8.8
60.8 73.5 A 20.9
65.6 71.5 A 9.0
11.5 12.6 - 9.6
42.6 44.5 = 4.5
78.1 83.5 A 6.9
41.0 42.1 = 2.7
80.3 73.6 v -8.3
74.4 74.1 - -0.4

indice



Servicio de agua potable = Pureza y claridad

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirié que el agua potable en su ciudad es puray cristalina, por

entidad federativa.

A Alalza 7

Entidad

Sin cambio 16

12

Purezay claridad

Entidades federativas V_ Alabaa 9
-
Nacional 62.4 56.2 v -9.9
Aguascalientes 71.9 73.3 - 1.9
Baja California 70.4 69.3 - -1.6
Baja California Sur 81.2 77.9 v -4.1
Campeche 69.4 72.5 - 4.5
Coahuila 71.3 69.0 - -3.2
Colima 77.9 77.9 - 0.0
Chiapas 47.3 59.2 A 25.2
Chihuahua 71.6 68.8 - -3.9
Ciudad de México 51.3 52.0 - 1.4
Durango 71.0 66.4 v -6.5
Guanajuato 85.2 82.0 - -3.8
Guerrero 28.2 23.6 v -16.3
Hidalgo 70.6 54.6 v -22.7
Jalisco 62.6 40.7 v -35.0
México 55.5 48.8 v -12.1
Michoacan 65.0 68.2 - 4.9

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos

Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2019 2023

77.9
71.5
90.3
34.8
57.0
84.2
58.0
52.6
68.6
66.4
10.8
51.7
81.8
49.8
76.9
69.8

78.3
76.0
37.9
35.5
53.1
81.2
62.8
62.9
73.5
71.5
12.6
44.5
83.5
42.1
73.6
74.1

<4 >

0.5
6.3
-58.0
2.0
-6.8
-3.6
8.3
19.6
7.1
7.7
16.7
-13.9
2.1
-15.5
-4.3
6.2

indice



Servicio de agua potable = Suministro constante

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio
constante, por entidad federativa.

Colima (Col) 78.4
Baja California (BC) 74.8
Querétaro (Qro) 73.8 _{B4C8
Sinaloa (Sin) 72.7 ’
Guanajuato (Gto) 70.6
Jalisco (Jal) 63.9 [ 63.4 ’ 78.4 ]
Fotmin v oo LR 414 5211
: : M[41.4,521]
Tlaxcala (Tlax) 59.8 .
Ciudad de México (CDMX) 58.4 Coah [ 25.0 ! 41.3 ]
Coahuila (Coah) 56.8 26.8
Campeche (Cam 55.7
ghiapa(s (Chg 553 :rszinr Estados Unidos Mexicanos: 52.3
Chihuahua (Chih) 53.8 :
Tamaulipas (Tamps) 53.5
Sonora (Son) 53.2
Morelos (Mor) 53.1
Nacional I 523
Durango (Dgo) 52.2 :33
Baja California Sur (BCS) I 51.5
Michoacan (Mich) I 50.6
Aguascalientes (Ags) NG 49.9
Puebla (Pue) NN 48.1
Zacatecas (Zac) I 44.8
Quintana Roo (QRoo) I 34.7
México (Méx) N 43.2
Veracruz (Ver) N 41.4
Hidalgo (Hgo) N 39.1
San Luis Potosi (SLP) [ 38.8
Tabasco (Tab) I 35.1
Oaxaca (Oax) I 31.2 58.4 Pue
481

Nuevo Le6n (NL) I 30.4
Guerrero (Gro) I 25.0
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

13

gue el suministro de agua potable en su ciudad es

indice



Servicio de agua potable = Suministro constante 14

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el suministro de agua potable en su ciudad es

constante, por entidad federativa.

A Alalza 6

Entidad

- Sin cambio 17
Suministro constante

Entidades federativas V_ Alabaja 9
.
Nacional 57.7 52.3 v -9.4
Aguascalientes 48.0 49.9 - 4.0
Baja California 73.1 74.8 - 2.3
Baja California Sur 50.4 51.5 - 2.2
Campeche 54.1 55.7 - 3.0
Coahuila 60.6 56.8 - -6.3
Colima 66.9 78.4 A 17.2
Chiapas 51.1 55.3 - 8.2

Chihuahua 68.3 53.8 v -21.2
Ciudad de México 53.5 58.4 A 9.2
Durango 55.7 52.2 - -6.3
Guanajuato 77.1 70.6 v -8.4
Guerrero 141 25.0 A 77.3
Hidalgo 63.7 39.1 v -38.6
Jalisco 67.6 63.9 - -5.5
México 46.2 43.2 - -6.5
Michoacén 54.1 50.6 - -6.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos
Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2021 2023

54.7 53.1 ) -2.9
53.7 63.4 A 18.1
82.1 30.4 v -63.0
28.9 31.2 = 8.0

54.9 48.1 v -12.4
74.7 73.8 = -1.2
61.2 44.7 v -27.0
40.9 38.8 - -5.1
70.0 12.7 ) 3.9

54.8 53.2 - -2.9
29.5 35.1 A 19.0
57.4 LD v -6.8
59.0 59.8 ) 1.4

49.0 41.4 v -15.5
69.3 59.9 v -13.6
39.8 44.8 A 12.6

indice



Servicio de agua potable = Suministro constante

15

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el suministro de agua potable en su ciudad es

constante, por entidad federativa.

A Alalza B

Entidad

Entidades federativas WV Alabaja 18
.

Nacional 62.4 52.3 v -16.2
Aguascalientes 49.9 49.9 - 0.0

Baja California 68.3 74.8 A 9.5

Baja California Sur 59.5 51.5 v -13.4
Campeche 56.8 55.7 = -1.9
Coahuila 57.4 56.8 - -1.0
Colima 77.7 78.4 - 0.9

Chiapas 40.2 55.3 A 37.6
Chihuahua 66.2 53.8 v -18.7
Ciudad de México 58.5 58.4 - -0.2
Durango 59.9 52.2 v -12.9
Guanajuato 75.1 70.6 - -6.0
Guerrero 16.6 25.0 A 50.6
Hidalgo 64.2 39.1 v -39.1
Jalisco 82.5 63.9 v -22.5
México 55.7 43.2 v -22.4
Michoacén 60.1 50.6 v -15.8

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos
Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

B sincambio 9
51.9 53.1 = 2.3
46.8 63.4 A 35.5
92.1 30.4 v -67.0
36.6 31.2 v -14.8
58.0 48.1 v -17.1
81.5 73.8 v -94
56.2 44.7 v -20.5
41.8 38.8 = -7.2
79.6 72.7 v -8.7
64.1 53.2 v -17.0
37.7 35.1 = -6.9
57.3 53.5 v -6.6
64.9 59.8 v -7.9
58.7 41.4 v -29.5
74.4 59.9 v -19.5
31.5 44.8 A 42.2

indice



Servicio de agua potable = Sin desperdicio por fugas

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid que el agua potable en su ciudad no se desperdicia a
causa de fugas, por entidad federativa.

Guanajuato (Gto) 56.5
Baja California (BC) 47.3
Sinaloa (Sin) 45.8 4B_‘rC3
Colima (Col) 45.7 |
Tlaxcala (Tlax) 45.0
Nayarit (Nay) 42.9 [ 45.0 ’ 56.5 ]
Durango (Dgo) 42.8 gg; Chih [35.6,44.9]
s (€] us ‘"'5 W[27.3,355]
Coahuila (Coah) 40.2 BCS Coah . [ 13.9 ? 27'2]
Yucatan (Yuc) 394 3r2 40.2
Sonora (Son 38.2
Ciudad de México (céMX; 38.0 435ins Estados Unidos Mexicanos: 36.6
Baja California Sur (BCS) 37.2
Querétaro (Qro) 37.0
Nuevo Ledn (NL) 37.0
Morelos (Mor) 36.7
Zacatecas (Zac) 36.7
Nacional [ 36.6
Campeche (Camp) 35.8
México (Méx) 35.6
Jalisco (Jal) I 33.8
Oaxaca (Oax) I 32.9
Hidalgo (Hgo) NN 31.6
Puebla (Pue) NN 31.0
Aguascalientes (Ags) I 30.9

Veracruz (Ver)
Quintana Roo (QRo0)
San Luis Potosi (SLP)
Tamaulipas (Tamps)
Chiapas (Chis)
Guerrero (Gro)
Tabasco (Tab)

I 27.8
I 27.3
I 257
I 236
I 199
IS 16.2
B 139

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

16

indice



Servicio de agua potable = Potabilidad 17

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por entidad federativa.

Tlaxcala (Tlax) 49.1
Chihuahua (Chih) 46.3
Guanajuato (Gto) 423
Morelos (Mor) 35.9
Querétaro (Qro) 31.8
Coahuila (Coah) 31.7 [ 33.9 3 49.1 ]
Durango (Dgo) 31.4 \ Chih [ 21.5 s 35.8 ]
st 2o W[123,214]
Nuevo Leén (NL) 26.2 Coah . [ 2.0 ! 12'4]
Zacatecas (Zac) 24.2 3.7
Colima (Col) 224 . . .
Aguascalientes (Ags) s g“? Estados Unidos Mexicanos: 20.9

Nacional [ 20.9
Ciudad de México (CDMX) I 20.2
Yucatan (Yuc) I 18.8
Michoacan (Mich) [ 18.6
Hidalgo (Hgo) I 18.0
México (Méx) I 18.0
San Luis Potosi (SLP) [ 16.6
Baja California Sur (BCS) I 16.4
Nayarit (Nay) I 14.3
Baja California (BC) [ 13.2
Jalisco (Jal) I 12.5
Tamaulipas (Tamps) [ 10.8 .
Puebla (Pue) M 10.5
Campeche (Camp) [ 10.3
Oaxaca (Oax) [ 9.9
Veracruz (Ver) I 9.7
Quintana Roo (QRoo) M 8.4
Chiapas (Chis) 1l 7.1
Guerrero (Gro) W 3.3
Tabasco (Tab) [ 2.0

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Servicio de agua potable = Potabilidad 18

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por entidad federativa.

Entidades federativas V__ Alabaja 6 A N3 B sin cambio 23
. .

E”“dad
Nacional 24.4 20.9 v -14.3

Aguascalientes 19.4 21.5 - 10.8 Morelos 35.8 35.9 - 0.3
Baja California 16.4 13.2 = -19.5 Nayarit 12.2 14.3 - 17.2
Baja California Sur 25.7 16.4 v -36.2 Nuevo Leén 73.7 26.2 v -64.5
Campeche 10.1 10.3 - 2.0 Oaxaca 9.8 9.9 - 1.0
Coahuila 32.3 31.7 - -1.9 Puebla 15.0 10.5 v -30.0
Colima 19.1 22.4 = 17.3 Querétaro 30.5 31.8 - 4.3
Chiapas 9.5 7.1 - -25.3 Quintana Roo 10.9 8.4 - -22.9
Chihuahua 52.8 46.3 v -12.3 San Luis Potosi 18.0 16.6 - -7.8
Ciudad de México 16.7 20.2 A 21.0 Sinaloa 19.8 27.7 A 39.9
Durango 36.7 31.4 v -14.4 Sonora 28.5 28.0 = -1.8
Guanajuato 41.7 42.3 = 1.4 Tabasco 1.9 2.0 - 5.3
Guerrero 4.7 ) - -29.8 Tamaulipas 12.6 10.8 - -14.3
Hidalgo 19.0 18.0 = -5.3 Tlaxcala 44.5 49.1 A 10.3
Jalisco 9.5 12.5 - 31.6 Veracruz 8.6 9.7 - 12.8
México 19.6 18.0 - -8.2  Yucatan 25.3 18.8 v -25.7
Michoacan 20.3 18.6 - -8.4 Zacatecas 25 3 24.2 - -4.3

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Servicio de agua potable = Potabilidad 19

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por entidad federativa.

Entidades federativas V__Alabaja 10 A  nNand B sin cambio 18

rivad [ e T
Nacional 25.1 20.9 v -16.7

Aguascalientes 17.5 21.5 A 22.9 Morelos 42.6 35.9 v -15.7
Baja California 8.2 13.2 A 61.0 Nayarit 10.4 14.3 A 37.5
Baja California Sur 17.5 16.4 - -6.3 Nuevo Leodn 74.6 26.2 v -64.9
Campeche 13.3 10.3 - -22.6 Oaxaca 10.0 9.9 - -1.0
Coahuila 34.1 31.7 - -7.0 Puebla 14.3 10.5 v -26.6
Colima 22.2 22.4 - 0.9 Querétaro 37.2 31.8 v -14.5
Chiapas 7.9 7.1 - -10.1 Quintana Roo 6.7 8.4 - 25.4
Chihuahua 50.6 46.3 - -8.5 San Luis Potosi 15.2 16.6 - 9.2
Ciudad de México 18.3 20.2 A 10.4 Sinaloa 26.1 27.7 - 6.1
Durango 41.2 314 v -23.8 Sonora 31.9 28.0 v -12.2
Guanajuato 40.0 42.3 - 5.7 Tabasco 2.5 2.0 - -20.0
Guerrero 4.4 3.3 - -25.0 Tamaulipas 17.0 10.8 v -36.5
Hidalgo 26.2 18.0 v -31.3 Tlaxcala 45.7 49.1 - 7.4
Jalisco 11.5 12.5 = 8.7 Veracruz 12.3 9.7 - -21.1
México 21.7 18.0 v -17.1 Yucatan 23.8 18.8 v -21.0
Michoacén 18.7 18.6 - -0.5 Zacatecas 24.5 24.2 - -1.2

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Servicio de agua potable = Proviene de un pozo comunitario

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de un pozo
comunitario, por entidad federativa.

Morelos (Mor) 49.4
Aguascalientes (Ags) 47.2
San Luis Potosi (SLP) 38.0
Tlaxcala (Tlax) 33.8
Hidalgo (Hgo) 30.1
Baja California Sur (BCS) 29.7 [ 30.1 ’ 494 ]
Oaxaca (Oax) 27.4 \ [ 22.2 s 30.0 ]
ZMe:uco (Izlzlex; :2-; } | [11.7,22.1]
acatecas (Zac . :
Durango (Dgo) 23.5 . [ 0.6 ’ 11.6 ]
Guanajuato (Gto) 23.0
Michoacan (Mich) 22.2

Puebla (Pue) NN 17.9 Estados Unidos Mexicanos: 14.9

Colima (Col) M 17.6
Sonora (Son) I 17.1
Nacional [ 14.9
Campeche (Camp) N 14.3
Querétaro (Qro) I 12.4
Chihuahua (Chih) | 12.0
Ciudad de México (CDMX) I 11.7
Jalisco (Jal) [ 10.0
Coahuila (Coah) M 9.9
Guerrero (Gro) Il 7.8
Sinaloa (Sin) M 4.9
Chiapas (Chis) [ 4.8
Yucatan (Yuc) W 4.1
Nayarit (Nay) W 3.4
Tamaulipas (Tamps) B 2.7
Veracruz (Ver) I 2.2
Quintana Roo (QRoo) [| 2.0
Tabasco (Tab) | 1.6
Baja California (BC) | 1.1
Nuevo Leén (NL) | 0.6

CDMX

"1 Pue
17.9

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Servicio de agua potable = Proviene de un pozo particular .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirido que el agua en su ciudad proviene de un pozo particular,

por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags)
Puebla (Pue)

Hidalgo (Hgo)
Campeche (Camp)
Sonora (Son)
Michoacan (Mich)
Querétaro (Qro)
Yucatan (Yuc)
Quintana Roo (QR00)
Oaxaca (Oax)
Durango (Dgo)
Guerrero (Gro)
Colima (Col)
Guanajuato (Gto)
Tabasco (Tab)
Morelos (Mor)
Nacional

Chihuahua (Chih)
Chiapas (Chis)

San Luis Potosi (SLP)
Veracruz (Ver)
México (Méx)

Sinaloa (Sin)

Coahuila (Coah)

Baja California Sur (BCS)
Baja California (BC)
Jalisco (Jal)

Ciudad de México (CDMX)
Tamaulipas (Tamps)

8.4
7.1
5.8
5.6
4.8
41
3.9
I 34
I 34
I 34
I 32
I 3.2
I 3.0
I 29
I 26
I 24
N 22
I 21
B 19
B 13
Bl 16
Bl 16
B 16
Bl 15
Bl 15
Bl 14
Bl 14
I 13
M 11

[ 56,

[ 3.9,
M 21,
B[ o5,

8.4]
5.5]
3.8]
2.0]

Estados Unidos Mexicanos: 2.2

Zacatecas (Zac) [l 0.9
Nuevo Leén (NL) M 0.7
Nayarit (Nay) B 0.6
Tlaxcala (Tlax) W 0.5

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Servicio de agua potable — Potabilidad por area metropolitana -

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio que el agua en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por area metropolitana de intereés.

Saltillo (SAL) 53.1
Ledn (LEON) 50.3
Tlaxcala (TLAX) 49.1 )
Chihuahua (CHIH) 48.2 1T4":3 ’
Durango (DUR) 36.8 ’
Cuernavaca (CUER) 33.6
Hermosillo (HMO) 31.9
Toluca (TOL) 29.9
Querétaro (QRO) 28.3 ¥
Zacatecas (ZAC) 27.8
Monterrey (MTY) 26.2
CDMX-Poniente (CDMX-P) 25.7
Culiacan (CUL) 25.7
Colima (COL) 25.3
CDMX-Sur (CDMX-S) 24.2

Aguascalientes (AGS) I 21.5
Nacional [ 20.9
Mérida (MER) [ 18.8
CDMX-Norte (CDMX-N) N 18.5
Valle de México [N 18.3
LaPaz(LAPAZ) I 164
San Luis Potosi (SLP) [ 16.4
Tijuana (TU) I 14.6 ! \ -
Tepic (TEPIC) ENEEN 14.3 = 0. C . " CANCUN
Pachuca (PACH) I 14.0 ‘ 8:8
CDMX-Oriente (CDMX-0) N 13.2

Morelia (MOR) I 11.9 . [336 ’ 53.1 ] 5
Puebla (PUE) N 10.8 [24.2,33.5] :
Guadalajara (GDA) I 10.8 . [132 241 ]
Campeche (CAMP) I 10.2 ’ ’
Cancin (CANCON) I 9.3 M [20,13.1]
Veracruz (VER) Il 7.9 . NO DISPONIBLE
Oaxaca (OAX) I 7.4
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) Il 6.9 Estados Unidos Mexicanos: 20.9

Tampico (TAMP) Il 6.2
Villahermosa (VHSA) | 2.0

NOTA: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacién correspondiente a la
ENCIG 2023 en el area metropolitana de Acapulco, Guerrero.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Drenaje y alcantarillado 2

88.1% de la poblacion de 18 afios y mas refirio, con respecto del servicio de drenaje y alcantarillado en su
ciudad, que los desechos se descargan adecuadamente.

Caracteristicas del servicio de drenaje y alcantarillado
(porcentaje)

86.7 88.1*

Conexion y descarga  Sin fugas de aguas negras Mantenimiento frecuente Limpieza constante
adecuados
Satisfaccion con el servicio 45.4
de drenaje y alcantarillado? 45.6
0.0 2021 2023 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indi
ndice



Servicio de drenaje y alcantarillado — Conexion y descarga adecuados ..

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de su
ciudad, que la conexion para la descarga de desechos es adecuada, por entidad federativa.

Chihuahua (Chih)
Zacatecas (Zac)
Nayarit (Nay)
Nuevo Leén (NL)
Coahuila (Coah)
Jalisco (Jal)

Durango (Dgo)
Querétaro (Qro)
Guanajuato (Gto)
Guerrero (Gro)
Tlaxcala (Tlax)

San Luis Potosi (SLP)
Aguascalientes (Ags)
Puebla (Pue)
Michoacan (Mich)
Sinaloa (Sin)
Tamaulipas (Tamps)
Hidalgo (Hgo)
Sonora (Son)
Meéxico (Méx)

Baja California (BC)
Colima (Col)

Baja California Sur (BCS)
Nacional
Ciudad de México (CDMX)
Chiapas (Chis)
Oaxaca (Oax)

95.0
94.7
93.7
92.9
924
92.3
92.2
92.1
91.6
91.2
91.1
91.0
90.9
90.3
90.2
89.9
89.8
89.8
89.1
89.0
88.9
88.8
88.7
88.1
88.0

85.1
84.9

Morelos (Mor) NN 79.2
Veracruz (Ver) NN 73.9
Quintana Roo (QRoo) NN 73.4
Tabasco (Tab) I 74.8
Yucatan (Yuc) I 41.3
Campeche (Camp) I 36.8

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

BC
88.9

Son
89.1

BCS
88.7

[89.8,95.0]
Chih [84.9,89.7]
9.0 M([78.4,848]
Coah M [36.8,78.3]
92.4
Estados Unidos Mexicanos: 88.1

Sin NL
89.9 :

CDMX

88.0 Pue
90.3

indice



Servicio de drenaje y alcantarillado = Sin fugas de aguas negras .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que no existen fugas de aguas negras por rupturas en el mismo, por entidad federativa.

Guanajuato (Gto) 82.4
Ciudad de México (CDMX) 80.2
Meéxico (Méx) 80.0 6%(:5
Yucatan (Yuc) 78.3
Michoacan (Mich) 77.6
Puebla (Pue) 77.6 [ 75.0 ’ 824 ]
Zacatecas (Zac) 75.5 [ 65.8 , 74.9 ]
T T 50 W[592,657]
Hidalgo (Hgo) 72.2 . [39'3 ! 99.1 ]
Morelos (Mor) 71.6
Jalisco (Jal X
Baja California :Bc; :;),56 Estados Unidos Mexicanos: 68.9
Oaxaca (Oax) 69.2
Nacional I 68.9
Nayarit (Nay) 68.5
Quintana Roo (QRoo) 66.4
Campeche (Camp) 65.8

San Luis Potosi (SLP) [N 65.0
Chiapas (Chis) NG 64.5

Chihuahua (Chih) NG 2.7 Yue
Colima (Col) NG 60.7 78.3
Coahuila (Coah) I 59.6
Aguascalientes (Ags) NG 59.2 Camp %Igcao
65.8 j

Querétaro (Qro) I 56.8
Veracruz (Ver) I 53.9
Nuevo Leén (NL) I 53.5
Guerrero (Gro) I 53.1
Sinaloa (Sin) I 52.6
Tabasco (Tab) N 46.8
Tamaulipas (Tamps) I 41.0
Baja California Sur (BCS) [ 40.7 77.6
Sonora (Son) I 39.8

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice

CDMX
80.2 Pue




Servicio de drenaje y alcantarillado = Mantenimiento frecuente -

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de su
ciudad, que se efectuan labores de mantenimiento frecuentes, por entidad federativa.

Colima (Col) 47.6
Guanajuato (Gto) 47.2
Coahuila (Coah) 42.0
Durango (Dgo) 41.5
Aguascalientes (Ags) 38.7
Nayarit (Nay) 38.6 [ 38.7 : 47.6 ]
Tlaxcala (Tlax) 38.1 . [ 33.2 ’ 38.6 ]
Nuevo Le6n (NL) 37.4 M[28.9,33.1]
Campeche (Camp) 36.4
Zacatecas (Zac) 36.3 . [ 17.9,28.8 ]
Chihuahua (Chih) 34.8
S:::f: :((sjlar:; ;;Z Estados Unidos Mexicanos: 32.8
Michoacan (Mich) 33.2

Nacional NN 32.8
Oaxaca (Oax) I 32.6
México (Méx) NN 32.5
Puebla (Pue) NN 32.5
Ciudad de México (CDMX) N 31.6
Yucatan (Yuc) I 31.3
Hidalgo (Hgo) NN 30.8
Querétaro (Qro) I 30.7
Morelos (Mor) I 30.0
San Luis Potosi (SLP) I 30.0
Sonora (Son) I 29.6
Baja California Sur (BCS) I 28.9
Tamaulipas (Tamps) I 26.8
Baja California (BC) I 25.3
Quintana Roo (QRoo) I 24.9
Veracruz (Ver) I 23.8
Tabasco (Tab) I 234
Chiapas (Chis) NN 22.5
Guerrero (Gro) [N 17.9
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Servicio de drenaje y alcantarillado = Limpieza constante

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que se efectuan labores de limpieza constantes, por entidad federativa.

Colima (Col)
Guanajuato (Gto)
Nayarit (Nay)
Tlaxcala (Tlax)
Coahuila (Coah)
Zacatecas (Zac)
Durango (Dgo)
Campeche (Camp)
Nuevo Ledn (NL)
Jalisco (Jal)
Chihuahua (Chih)
Morelos (Mor)
Ciudad de México (CDMX)
Aguascalientes (Ags)
Sinaloa (Sin)
Michoacan (Mich)
Oaxaca (Oax)
Nacional
Meéxico (Méx)
Puebla (Pue)
Sonora (Son)
Yucatan (Yuc)
Baja California Sur (BCS)
Querétaro (Qro)
Hidalgo (Hgo)
San Luis Potosi (SLP)
Tamaulipas (Tamps)
Quintana Roo (QRoo0)
Guerrero (Gro)
Veracruz (Ver)
Chiapas (Chis)
Baja California (BC)
Tabasco (Tab)

37.

37.0
36.9

34.8
34.8
34.7
333
32.8
31.2
30.7
30.7
30.7
30.6
30.5
29.9
29.7
29.3

43.4
42.5
3

[36.9,43.4]
[30.5,36.8]
M[22.3,304]
M[168,222]

Chih
31.2

Estados Unidos Mexicanos: 29.7

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

27

indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Alumbrado publico 28

53.1% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que el servicio de alumbrado publico en su ciudad ilumina
adecuadamente.

Caracteristicas del servicio de alumbrado publico
(porcentaje)

50.8 53.1*

lluminacién adecuada Mantenimiento Atencién inmediata de fallas
Satisfacciéon con el servicio 43.4*
de alumbrado publico! 405
0.0 2021 2023 1000

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. ind
Indice



29

Servicio de alumbrado publico = Buena tluminacion

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que este ilumina adecuadamente, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags) 70.7
Guanajuato (Gto) 69.0
Querétaro (Qro) 68.0
San Luis Potosi (SLP) 65.9
Ciudad de México (CDMX) 65.3
Coahuila (Coah) 63.0 [ 63.0 ’ 70.7 ]
Campechfe (Camp) 56.8 ; Chih [ 83.2,62.9 ]
pCoIlma (Col) 55.1 54.8 . [475 , 53.1 ]
uebla (Pue) 54.9 4
Chihuahua (Chih) 54.8 . [ 41.4 ’ 47.4 ]
Nuevo Ledn (NL) 53.8
Zacatecas (Zac 53.2
Naci(onaz B 5.1 Estados Unidos Mexicanos: 53.1
Michoacén (Mich) NN 52.3
Nayarit (Nay) [N 52.1
Durango (Dgo) [N 51.9
Sonora (Son) NN 51.3

Baja California Sur (BCS) NN 50.4
Jalisco (Jal) .
Veracruz (Ver) I 43.8
Sinaloa (Sin) NG 48.7
Tlaxcala (Tlax) [N 48.6
Hidalgo (Hgo) NN 43.2
Oaxaca (Oax) I 48.0
Tamaulipas (Tamps) NG 47.9
Tabasco (Tab) NG 47.5
Morelos (Mor) I 45.9
Baja California (BC) [N 45.4
Yucatan (Yuc) I 24.5
México (Méx) I 23.7
Quintana Roo (QRoo) I 42.9
Chiapas (Chis) I 42.1
Guerrero (Gro) NN 41.4
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
indice

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

)
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Servicio de alumbrado publico = Mantenimiento 30

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que este recibe mantenimiento, por entidad federativa.

Guanajuato (Gto) 63.5
Aguascalientes (Ags) 63.2
San Luis Potosi (SLP) 58.4
Querétaro (Qro) 55.8
Campeche (Camp) 55.2
Coahuila (Coah) 53.6 [ 53.6 ’ 63.5 ]
Zacatecas (Zac) 51.8 [ 429 ’ 93.5 ]
R oo teen (M) 03 M393,428]
- M [28.9,39.2]

Chihuahua (Chih)
Colima (Col)
Michoacan (Mich)
Tlaxcala (Tlax)
Durango (Dgo)
Veracruz (Ver)
Nacional
Puebla (Pue)
Baja California Sur (BCS)
Nayarit (Nay)
Hidalgo (Hgo)
Jalisco (Jal)
Oaxaca (Oax)
Morelos (Mor)
Sinaloa (Sin)
Sonora (Son)
Yucatan (Yuc)
Tamaulipas (Tamps)
Tabasco (Tab)
Meéxico (Méx)
Quintana Roo (QRo0)
Chiapas (Chis)
Baja California (BC)
Guerrero (Gro)

45.8
45.6
45.4
45.2
44.4
44.4
I 4.1
42.9
I 12.6
I 42.2
I 411
I 40.4
I 40.0
I 39.9
I 39.7

Estados Unidos Mexicanos: 44.1

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.



Servicio de alumbrado publico = Atencion inmediata de fallas ..

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que las fallas se atienden inmediatamente, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags)
San Luis Potosi (SLP)
Guanajuato (Gto)
Coahuila (Coah)
Nuevo Ledn (NL)
Ciudad de México (CDMX)
Colima (Col)
Campeche (Camp)
Zacatecas (Zac)
Querétaro (Qro)
Chihuahua (Chih)
Durango (Dgo)
Nacional
Nayarit (Nay)
Michoacan (Mich)
Veracruz (Ver)
Baja California Sur (BCS)
Sonora (Son)
Jalisco (Jal)
Puebla (Pue)
Sinaloa (Sin)
Oaxaca (Oax)
Meéxico (Méx)
Tlaxcala (Tlax)
Tamaulipas (Tamps)
Quintana Roo (QRo0)
Morelos (Mor)
Hidalgo (Hgo)
Yucatan (Yuc)
Tabasco (Tab)
Baja California (BC)
Guerrero (Gro)
Chiapas (Chis)

55.4
47.6
45.1
43.8
43.1
43.0 [43.0,554]
41.6 \ Chih [38.5,42.9]
41.4 sl M[30.2,384]
40.9 4 .
397 [23.6,30.1]
38.7
38.5 . .
Estados Unidos Mexicanos: 36.3

I 36.3
I 36.1
I 35.8
I 35.6
I 353
I 35.0
I 34.7
I 34.2
I 33.7
I 325
I 311
IS 305
I 30.2
I 30.2
I 299
I 29.1
I 28.0
I 253
I 25.2
I 246
I 236

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Parques y jardines publicos 2

74.2% de la poblacion de 18 afos y mas refirid contar con parques y jardines publicos cerca del lugar en
donde vive.

Caracteristicas de los parques y jardines publicos
(porcentaje)

727 742 201 733"

Cercania Horario accesible Limpieza y buena imagen Seguros en términos de
delincuencia
Satisfaccion con el servicio de 43.3*
parques y jardines publicos? 40.8
0.0 2021 2023 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. ind
Indice



ciudad, que estos se encuentran cerca de donde vive, por entidad federativa.

Nuevo Ledn (NL)
Yucatan (Yuc)
Colima (Col)
Aguascalientes (Ags)
Campeche (Camp)
Baja California Sur (BCS)
Sonora (Son)
Quintana Roo (QRo0)
Querétaro (Qro)
Tamaulipas (Tamps)
Coahuila (Coah)
Tabasco (Tab)
Sinaloa (Sin)
Chihuahua (Chih)
Nayarit (Nay)
Ciudad de México (CDMX)
Durango (Dgo)
Nacional
Zacatecas (Zac)
Tlaxcala (Tlax)
Baja California (BC)
Guanajuato (Gto)
Michoacan (Mich)
San Luis Potosi (SLP)
Veracruz (Ver)
Jalisco (Jal)
Puebla (Pue)
Chiapas (Chis)
México (Méx)

Parques y jardines pUblicos = Cercania

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su

93.6
88.4
86.6
84.9
83.8
83.3
82.5
82.4
81.6
81.1
80.3
79.8
79.7
79.3
78.6
78.5
76.1

I 74.2
I 73.3
I 72.4
I 711
I 70.9
I 69.5
I 67.3
I 67.1
I 66.9
I 66.8
I 66.3
I 64.6

Morelos (Mor) I 64.0
Hidalgo (Hgo) N 62.1
Oaxaca (Oax) [ 58.4
Guerrero (Gro) NN 57.1
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

BCS
83.3

Son
825

Sin
79.7

Chih
79.3

[83.3,93.6]
[76.1,83.2]
M[69.5,76.0]
M [57.1,694]

NL Estados Unidos Mexicanos: 74.2
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Yucatan (Yuc)
Coahuila (Coah)
Aguascalientes (Ags)
Durango (Dgo)
Querétaro (Qro)
Nayarit (Nay)
Baja California Sur (BCS)
Campeche (Camp)
Nuevo Ledn (NL)
Colima (Col)
Ciudad de México (CDMX)
Guanajuato (Gto)
San Luis Potosi (SLP)
Tlaxcala (Tlax)
Chihuahua (Chih)
Sinaloa (Sin)
Zacatecas (Zac)
Guerrero (Gro)
Nacional
Baja California (BC)
Hidalgo (Hgo)
Michoacan (Mich)
Jalisco (Jal)
Tamaulipas (Tamps)
Puebla (Pue)
Chiapas (Chis)
Oaxaca (Oax)

Parques vy jardines publicos — Horario accesible

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos tienen horarios accesibles, por entidad federativa.

Veracruz (Ver) NN
Sonora (Son) NN
Quintana Roo (QRoo) I

Meéxico (Méx) NN 65.9

85.2
82.2
82.0
81.1
81.0
80.7
80.0 \
79.9
79.5
78.6
78.1
77.9
77.3
77.2
76.7
76.2
75.8
74.7
73.3 Ags
733
713
70.8
70.6
70.1
69.8
69.6
68.8
68.7
68.3
68.0

[80.7,85.2]
[75.8,80.6]
M[68.3,75.7]
M [61.0,68.2]

Chih
76.7

Coah
82.2

:fssmz Estados Unidos Mexicanos: 73.3

Morelos (Mor) N 63.1
Tabasco (Tab) N 61.0

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
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Parques y jardines publicos = Limpieza y buena imagen i

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos se encuentran limpios y tienen buena imagen, por entidad federativa.

Campeche (Camp) 69.8
Yucatan (Yuc) 69.7
San Luis Potosi (SLP) 67.8
Guanajuato (Gto) 67.5
Nuevo Ledn (NL) 64.8
Baja California Sur (BCS) 63.1 [ 63.1 ’ 69.8 ]
Aguascalientes (Ags) 62.1 Chih [ 57.5 s 63.0 ]
c:-?hulla: (?:Iah; :0169 5715 . [52_7 ’ 57_4]
axcala (Tlax .
Durango (Dgo) 59.9 Coah . [451 s 526]
Querétaro (Qro) 59.9 61.9
Colima (Col) 59.5 . .
Nayarit (Nay) 59.3 g Estados Unidos Mexicanos: $4.8
Sinaloa (Sin) 58.7
Chihuahua (Chih) 57.5
Baja California (8C) [N 57.0
Puebla (Pue) NG 55.6
Hidalgo (Hgo) NN 55.3 Ags
Oaxaca (Oax) I 55.0 62.1
Nacional [N 54.8
Michoacén (Mich) I 54.3
Tamaulipas (Tamps) I 53.3
Ciudad de México (CDMX) NN 53.2
Veracruz (Ver) I 52.7
Morelos (Mor) I 51.9
Sonora (Son) I 51.7
Jalisco (Jal) NN 51.6
Chiapas (Chis) NN 51.5
Quintana Roo (QRoo) I 51.2
Zacatecas (Zac) I 50.1
Guerrero (Gro) I 49.4
Tabasco (Tab) NN 47.5

Meéxico (Méx)
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

I 451

indice



Parques y jardines publicos = Seguridad en terminos de delincuencia s

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos son seguros en términos de delincuencia, por entidad federativa.

Yucatan (Yuc) 63.1
Baja California Sur (BCS) 58.1
Coahuila (Coah) 57.3
Campeche (Camp) 54.6
Durango (Dgo) 48.8
Sinaloa (Sin) 47.3 [546 ’ 63.1 ]
Tlaxcala (Tlax) 46.8 \ Chih [ 43.3 ’ 54.5 ]
Asuascxiae'::f:((:agsg 467 441 M [35.8,43.2]
yari y .
Querétaro (Qro) 44.6 Coah . [22'1 ’ 35'7]
Nuevo Leén (NL) 44,5 313
San Luis Potosi (SLP) 443 . .
Chihuahua (Chih) 441 g Estados Unidos Mexicanos: 38.2
Colima (Col) 433 !

Guanajuato (Gto) NN 40.6
Veracruz (Ver) I 40.1
Tamaulipas (Tamps) I 39.4
Sonora (Son) NN .
Nac(iona)l ] ::: hos
. 46.7
Baja California (BC) I 38.0
Hidalgo (Hgo) NN 37.9
Ciudad de México (CDMX) NN 37.7
Oaxaca (Oax) I 36.9
Quintana Roo (QRoo) I 35.8
Puebla (Pue) I 34.0
Michoacan (Mich) I 33.0
Jalisco (Jal) I 32.1
Guerrero (Gro) I 31.3
Morelos (Mor) I 30.4
México (Méx) I 28.7
Chiapas (Chis) I 27.3
Tabasco (Tab) [ 26.8
Zacatecas (Zac) I 22.1
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Recoleccidon de basura -

82.6% de la poblacion de 18 afos y mas refirio que cuenta de manera oportuna con el servicio de recoleccidn
de basura.

Caracteristicas del servicio de recoleccion de basura
(porcentaje)

82.6*

79.0

Oportuno Sin necesidad de Se solicita separacion
cuotas o propinas de residuos
Satisfaccion con el servicio 72.6%
de recoleccién de basurat 70.5
0.0 100.0

2021 2023

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. ind
Indice



Servicio de recoleccion de basura = Oportuno 3

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de su
ciudad, que este es oportuno, por entidad federativa.

Nuevo Ledn (NL) 96.7
Nayarit (Nay) 93.7
Campeche (Camp) 93.6 BB9C4
Guanajuato (Gto) 92.5
Durango (Dgo) 91.5
Coahuila (Coah) 91.0 [ 86.0 ’ 96.7 ]
Colima (Col) 90.9 ggl'?l_ Chih [ 80.4 ’ 85.9 ]
Quesretaro i(slro; :g: g 87.0 . [67.2 , 30.3]
onora (Son .
Baja California (BC) 89.4 BCS Coah . [42'1 , 67.1 ]
Chihuahua (Chih) 87.0 86.4 91.0
Baja California Sur (BCS) 86.4 . . .
Ciudad de México (CDMX) 26.0 BS:':."s NL Estados Unidos Mexicanos: 82.6
Chiapas (Chis) 85.6
Aguascalientes (Ags) 84.9
Morelos (Mor) 84.8
Yucatan (Yuc) 84.3
Sinaloa (Sin) 83.6
Nacional NN s52.6
Tabasco (Tab) 82.0
Puebla (Pue) 81.3 Yuc
Quintana Roo (QRoo) 80.9 84.3
Tamaulipas (Tamps) 80.4
QRoo
Cam
o35 808

San Luis Potosi (SLP) I 73.9
México (Méx) NG 73.6
Hidalgo (Hgo) NN 77.7
Veracruz (Ver) I 75.0
Zacatecas (Zac) NN 72.4

Jalisco (Jal) I 70.7
Tlaxcala (Tlax) NN 67.2
Oaxaca (Oax) N 59.8
Guerrero (Gro) NN 52.2

Michoacan (Mich) I 42.1
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice




Servicio de recolecciéon de basura = Libre de cuotas o propinas

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de su
ciudad, que este se brinda sin solicitar cuotas o propinas, por entidad federativa.

Guanajuato (Gto) 89.8
Nayarit (Nay) 89.5
Durango (Dgo) 89.4
Zacatecas (Zac) 89.2
Nuevo Ledn (NL) 88.5
Sonora (Son) 88.0
Baja California (BC) 86.7
Querétaro (Qro) 85.8
Colima (Col) 85.2
Puebla (Pue) 83.2
Morelos (Mor) 82.3
Aguascalientes (Ags) 82.0
Tabasco (Tab) 82.0
Sinaloa (Sin) 81.6
Guerrero (Gro) 81.0
Coahuila (Coah) 80.0
Baja California Sur (BCS) 79.2
San Luis Potosi (SLP) 77.6
Hidalgo (Hgo) 77.3
Tamaulipas (Tamps) 77.2
Ciudad de México (CDMX) 76.3
Chiapas (Chis) 75.2
Jalisco (Jal) 74.7
Quintana Roo (QRo0) 74.6
Nacional I 72.6
Oaxaca (Oax) 69.4

Chihuahua (Chih) I 67.1
Veracruz (Ver) I 66.8

Campeche (Camp) I 65.2
Tlaxcala (Tlax) I 61.2

Michoacan (Mich) I 53.0
México (Méx) N 51.4
Yucatan (Yuc) I 19.5

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion
correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer
de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacién e

intervalo de confianza.

BC
86.7

[83.2,89.8]
Son [69.4,83.1]
: M[61.2,69.3]

= Mi195,61.1]
79.2

1 Para la ENCIG 2023, esta cifra equivale a 5.5 millones de hogares en areas urbanas de 100 000 habitantes o mas a nivel nacional.

NL Estados Unidos Mexicanos: 72.6

25.3% de los hogares en areas
urbanas de 100 000 habitantes o
mas! aporta dinero al servicio de
recoleccion de basura, ya sea
voluntariamente o porque se lo
piden.

Gasto estimado en el servicio

de recoleccién de basura
a nivel nacional

Promedio de
~ Gasto semanal gasto semanal
Ano
en pesos* por hogar
en pesos*
2023 86 405 757 15.7
2021 79691 175 13.3
2019 84 429 839 12.8
2017 92 678 459 15.7

* Precios constantes base

2018.
indice



Servicio de recolecciéon de basura — Separacion de residuos .«

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de su
ciudad, que se le solicita la separacion de residuos, por entidad federativa.

Oaxaca (Oax) 70.5
Ciudad de México (CDMX) 61.0

Aguascalientes (Ags) 18.5
Veracruz (Ver) 18.5
Nacional [l 17.0

Yucatan (Yuc) I 15.4 [61.0,70.5]

Morelos (Mor) I 14.7 5 [ 18.5, 60.9 ]

Guerrero (Gro) [ 13.8 , B[10.7,184]

W[ 1.7,106]

México (Méx) [ 13.2
Querétaro (Qro) M 13.0
Tlaxcala (Tlax) [l 10.7
Guanajuato (Gto) [ 10.7
Quintana Roo (QRoo) [l 8.5
Nayarit (Nay) [l 8.4
Jalisco (Jal) HH 8.3
Puebla (Pue) Il 8.1
Baja California (BC) M 7.7
Hidalgo (Hgo) I 7.0
Campeche (Camp) M 6.7
Colima (Col) M 6.3
Michoacan (Mich) [l 5.9
San Luis Potosi (SLP) [l 5.8
Zacatecas (Zac) | 5.6
Durango (Dgo) W 4.9
Chiapas (Chis) W 4.7
Tabasco (Tab) W 4.7
Nuevo Leén (NL) B 4.0
Coahuila (Coah) B 3.9
Sonora (Son) W 3.6
Tamaulipas (Tamps) [ 2.6
Sinaloa (Sin) [ 2.3
Chihuahua (Chih) | 2.0

Baja California Sur (BCS) | 1.7
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice

Estados Unidos Mexicanos: 17.0



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Policia "

49.8% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que la policia de su ciudad tuvo disposicion para ayudarle.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia
(porcentaje)

49.8*

35.9*

Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar sensacion

de seguridad
Satisfaccion con el servicio 29.7*
gue brinda la policiat 25 3

0.0 2021 2023 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice
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Policia = Disposicion para ayudar

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con la policia de su ciudad, que esta tiene
disposicion para ayudarle, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS)
Yucatan (Yuc)
Nuevo Ledn (NL)
Aguascalientes (Ags)
Nayarit (Nay)
Coahuila (Coah)
Chihuahua (Chih)
Sinaloa (Sin)

Sonora (Son)
Campeche (Camp)
Colima (Col)
Querétaro (Qro)
Oaxaca (Oax)

Baja California (BC)
Zacatecas (Zac)
Hidalgo (Hgo)

Jalisco (Jal)

Nacional

Durango (Dgo)
Tlaxcala (Tlax)
Tamaulipas (Tamps)
Quintana Roo (QRoo)
Puebla (Pue)
Veracruz (Ver)
Ciudad de México (CDMX)
Guanajuato (Gto)
Tabasco (Tab)

San Luis Potosi (SLP)
México (Méx)
Morelos (Mor)
Michoacan (Mich)
Guerrero (Gro)
Chiapas (Chis)

62.3
62.0
61.5
61.1 \
58.5
57.9
56.7
55.7
53.3

I 51.2
I 50.6
I 50.1
I 49.8
I 49.8
I 49.3
I 19.2
I 19.1
I 47.7
I 47.2
I 47.0
I 46.2
I 4.2
I 439
I 435
I 407
I 39.9
I 38.7
I 341
I 32.0

73.0

71.2
66.3
65.5

[61.1,73.0]
[53.3,61.0]
M[46.2,53.2]
M [32.0,46.1]

Son

58 5 Chih

61.5

BCS
73.0

Sin Estados Unidos Mexicanos: 49.8

61.1

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Policia 4

Poblacion de 18 afos y mas refirid que la policia de su ciudad tuvo disposicion para ayudarle, por entidad
federativa.

Entidades federativas V__ Alabaja 2 Alalza 17 B sin cambio 13

S e —
Nacional 46.2 49.8 A

Aguascalientes 56.2 65.5 A 16.5 Morelos 36.3 39.9 A 9.9
Baja California 49.8 51.2 - 2.8 Nayarit 61.3 62.3 - 1.6
Baja California Sur 58.1 73.0 A 25.6 Nuevo Ledn 64.5 66.3 - 2.8
Campeche 51.4 57.9 A 12.6 Oaxaca 49.6 53.3 - 7.5
Coahuila 56.5 62.0 A 9.7 Puebla 44.8 47.2 - 5.4
Colima 52.4 56.7 A 8.2 Querétaro 48.4 55.7 A 15.1
Chiapas 38.2 32.0 v -16.2 Quintana Roo 32.7 47.7 A 45.9
Chihuahua 53.2 61.5 A 15.6 San Luis Potosi 38.1 43.5 A 14.2
Ciudad de México 44.7 46.2 - 3.4 Sinaloa 49.8 61.1 A 22.7
Durango 47.2 49.3 - 4.4 Sonora 45.7 58.5 A 28.0
Guanajuato 51.1 44.2 v -13.5 Tabasco 34.6 43.9 A 26.9
Guerrero 32.8 34.1 - 4.0 Tamaulipas 43.3 49.1 A 13.4
Hidalgo 47.9 50.1 - 4.6 Tlaxcala 42.5 49.2 A 15.8
Jalisco 43.2 49.8 A 15.3 Veracruz 51.1 47.0 - -8.0
México 37.8 40.7 - 7.7 Yucatan 68.1 71.2 - 4.6
Michoacéan 36.8 38.7 - 5.2 Zacatecas 38.4 50.6 A 31.8

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



federativa.
Entidades fede

SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Policia

Poblacion de 18 afos y mas refirid que la policia de su ciudad tuvo disposicion para ayudarle, por entidad

rativas

V

Alabaja 4

Alalza 15

Sin cambio 13

44

Disposicion para ayudarle

Nacional
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México
Michoacéan

Em,dad
2019 2023

46.1
61.7
48.5
63.3
49.4
58.0
49.5
38.3
56.1
42.2
56.8
47.2
31.6
51.6
52.2
36.7
37.7

49.8
65.5
51.2
73.0
57.9
62.0
56.7
32.0
61.5
46.2
49.3
44.2
34.1
50.1
49.8
40.7
38.7

A
A

4P > 4> rr >

6.2 Morelos
5.6 Nayarit
15.3
17.2 Oaxaca
6.9 Puebla
14.5
-16.4 Quintana Roo
9.6 San Luis Potosi
9.5 Sinaloa

-13.2
-6.4
7.9 Tamaulipas
-2.9
-4.6
10.9

2.7 Zacatecas

Nuevo Ledn

Querétaro

Sonora
Tabasco

Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

2019 2023

39.5
59.1
62.0
53.6
37.7
60.9
40.0
43.5
53.7
43.0
40.8
36.2
46.7
47.4
75.6
43.3

39.9
62.3
66.3
53.3
47.2
SN
a47.7
43.5
61.1
58.5
43.9
49.1
49.2
47.0
71.2
50.6

> <« » >

> >

>

1.0
5.4
6.9
-0.6
25.2
-8.5
19.3
0.0
13.8
36.0
7.6
35.6
5.4
-0.8
-5.8
16.9

indice



Policia = Sensacion de seguridad s

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con la policia de su ciudad, que esta
contribuye a generar sensacion de seguridad, por entidad federativa.

Yucatan (Yuc) 61.1
Baja California Sur (BCS) 57.7
Nayarit (Nay) 52.4
Nuevo Ledn (NL) 51.7
Aguascalientes (Ags) 50.6
Querétaro (Qro) 48.5 [485 , 61.1 ]
Coahuila (Coah) 48.5 ; gg?] Chih [ 38.0 ’ 48.4 ]
Chlhu:c:?:‘;(;r:::; 4113.;6 : 43.6 . [ 30.1,37.9 ]
Campeche (Camp) 40.9 BCS . [ 21.6 ’ 30.0 ]
Sinaloa (Sin) 39.3 ST.1
Tlaxcala (Tlax) 38.8 . . .
Sonora (Son) 38.0 :',Ss;!]s Estados Unidos Mexicanos: 35.9

Hidalgo (Hgo) I 37.4
Durango (Dgo) I 36.9
Oaxaca (Oax) NN 36.4
Tamaulipas (Tamps) I 36.0
Nacional [ 35.9
Ciudad de México (CDMX) I 35.3
Baja California (BC) [N 34.9
Puebla (Pue) NN 32.1
Jalisco (Jal) I 32.0
Guanajuato (Gto) I 31.9
Veracruz (Ver) I 31.3
San Luis Potosi (SLP) I 30.1
Tabasco (Tab) I 29.2
México (Méx) I 29.2
Zacatecas (Zac) I 29.0
Quintana Roo (QRoo) I 27.4
Michoacan (Mich) I 24.3
Chiapas (Chis) I 22.1
Guerrero (Gro) I 21.7
Morelos (Mor) I 21.6
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Policia = Sensacion de seguridad a8

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con la policia de su ciudad, que esta
contribuye a generar sensacion de seguridad, por entidad federativa.

Entidades federativas V_ Alabaal A Nalza 22 B sin cambio 9
. .

T e S - Bl 05 ] Cambo TR ]
Nacional 31.2 35.9 A 15.1

Aguascalientes 41.5 50.6 A 21.9 Morelos 22.5 21.6 - -4.0
Baja California 28.5 34.9 A 22.5 Nayarit 48.4 52.4 - 8.3
Baja California Sur 49.1 57.7 A 17.5 Nuevo Leb6n 49.8 51.7 - 3.8
Campeche &8 40.9 A 22.8 Oaxaca 30.1 36.4 A 20.9
Coahuila 42.8 48.5 A 13.3 Puebla 26.1 32.1 A 23.0
Colima 30.8 41.3 A 34.1 Querétaro 42.1 48.5 A 15.2
Chiapas 26.2 22.1 v -15.6 Quintana Roo 18.4 274 A 48.9
Chihuahua 41.7 43.6 = 4.6 San Luis Potosi 24.6 30.1 A 22.4
Ciudad de México 30.8 35.3 A 14.6 Sinaloa 33.6 39.3 A 17.0
Durango SN 36.9 - 9.5 Sonora 26.9 38.0 A 41.3
Guanajuato 31.5 31.9 - 1.3 Tabasco 22.7 29.2 A 28.6
Guerrero 18.4 21.7 - 17.9 Tamaulipas 29.2 36.0 A 23.3
Hidalgo 31.6 37.4 A 18.4 Tlaxcala 28.6 38.8 A 35.7
Jalisco 23.6 32.0 A 35.6 Veracruz 35.2 31.3 - -11.1
México 24.6 29.2 A 18.7 Yucatan 56.1 61.1 A 8.9
Michoacén 23.2 24.3 - 4.7 Zacatecas 18.4 29.0 A 57.6

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Policia = Sensacion de seguridad a7

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con la policia de su ciudad, que esta
contribuye a generar sensacion de seguridad, por entidad federativa.

Entidades federativas V_ Alabaja 2 A Naiza 20 B sin cambio 10

Erigad | O e enida e
Nacional 30.2 35.9 A 18.9

Aguascalientes 41.3 50.6 A 22.5 Morelos 215 21.6 - 0.5
Baja California 28.4 34.9 A 22.9 Nayarit 50.0 52.4 - 4.8
Baja California Sur 45.1 57.7 A 27.9 Nuevo Lebdn 53.1 51.7 - -2.6
Campeche 277 40.9 A 47.7 Oaxaca 35.0 36.4 - 4.0
Coahuila 42.4 48.5 A 14.4 Puebla 19.8 32.1 A 62.1
Colima 34.7 41.3 A 19.0 Querétaro 41.4 48.5 A 17.1
Chiapas 21.1 22.1 = 4.7 Quintana Roo 19.6 27.4 A 39.8
Chihuahua 31.8 43.6 A 37.1 San Luis Potosi 21.5 30.1 A 40.0
Ciudad de México 26.3 35.3 A 34.2 Sinaloa 34.2 39.3 A 14.9
Durango 42.3 36.9 v -12.8 Sonora 26.5 38.0 A 43.4
Guanajuato 27.6 31.9 A 15.6 Tabasco 211 29.2 A 38.4
Guerrero 19.2 21.7 - 13.0 Tamaulipas 271 36.0 A 32.8
Hidalgo 33.7 37.4 - 11.0 Tlaxcala 37.5 38.8 - 3.5
Jalisco 26.9 32.0 A 19.0 Veracruz 31.1 Sl& - 0.6
México 24.9 29.2 A 17.3 Yucatan 67.0 61.1 v -8.8
Michoacéan 21.4 24.3 - 13.6 Zacatecas 25 2 29.0 A 15.1

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Calles y avenidas "

64.3% de la poblacion de 18 afios y mas se encontré con semaforos funcionales al transitar por las calles y
avenidas de su ciudad.

Caracteristicas de las calles y avenidas de la ciudad
(porcentaje)

63.0 64.3*

Semaéaforos funcionales Sefnalamientos claros Buen estado Reparacion inmediata
de baches y coladeras
Satisfaccion con el 27.2%
servicio de calles y avenidas? 251
0.0 100.0

2021 2023

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

*En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. .
Indice



Calles y avenidas = Semaforos funcionales

49

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
estas cuentan con semaforos funcionales, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags)
Nuevo Ledn (NL)
Coahuila (Coah)
Sonora (Son)
Sinaloa (Sin)
Tamaulipas (Tamps)
Nayarit (Nay)
Guanajuato (Gto)
Zacatecas (Zac)
Colima (Col)
Campeche (Camp)
Baja California Sur (BCS)
San Luis Potosi (SLP)
Michoacan (Mich)
Guerrero (Gro)
Puebla (Pue)
Ciudad de México (CDMX)
Baja California (BC)
Yucatan (Yuc)
Quintana Roo (QRoo)
Jalisco (Jal)
Chiapas (Chis)
Durango (Dgo)
Querétaro (Qro)
Nacional
Chihuahua (Chih)
Veracruz (Ver)
Tabasco (Tab)
Hidalgo (Hgo)
Morelos (Mor)
Oaxaca (Oax)
México (Méx)
Tlaxcala (Tlax)

814
80.7
79.5
79.5

78
78
77

71.2

69.9

69.7
67.8
67.7
67.7
67.0
66.9
66.6
66.5
66.5
65.5
65.0

[=2]
H
w

61.1
I 59.1
I 58.7
I 57.6
I 55.6
I 45.0
I 413
I 391

3
75.0
74.8
73.9

87.1

[78.0,87.1]
[69.7,77.9]
M [58.7,69.6]
M [39.1,586]

.0

.0 Son

79.5

BCS
71.2

Estados Unidos Mexicanos: 64.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Calles y avenidas = Senalamientos claros 50

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
estas cuentan con sefalamientos claros, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags) 81.6
Guanajuato (Gto) 76.6
Nuevo Ledn (NL) 76.0
Tamaulipas (Tamps) 71.2
Nayarit (Nay) 69.3
Baja California Sur (BCS) 68.1 [ 68.1 : 81.6 ]
Coahuila (Coah) 66.7 . 63502 [97.5,68.0]
S evcttén e cos | W[498,574]
Sinaloa (Sin) 65.9 BCS Coah . [ 33.4 ’ 49.7 ]
Sonora (Son) 65.4 68.1 66.7
Saf]aL': ’ e::;g??gg; :23.‘: Estados Unidos Mexicanos: 55.3
Zacatecas (Zac) 61.2
Colima (Col) 60.5
Ciudad de México (CDMX) 57.5

Chihuahua (Chih) I 57.1
Baja California (BC) NG 56.6
Michoacan (Mich) I 55.3
Nacional I 553
Chiapas (Chis) NG 54.9
Tabasco (Tab) I 54.7
Puebla (Pue) NN 54.6
Quintana Roo (QRoo) I 51.8
Jalisco (Jal) NN 50.8
Veracruz (Ver) I 50.4
Durango (Dgo) N 49.8
Hidalgo (Hgo) NN 47.8
Morelos (Mor) I 44.5
Guerrero (Gro) I 43.9
Tlaxcala (Tlax) [ 20.0
Oaxaca (Oax) I 39.4
México (Méx) N 33.4
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Calles y avenidas = Buen estado 51

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
estas se encuentran en buen estado (libres de baches, coladeras hundidas o abiertas), por entidad federativa.

Guanajuato (Gto) 33.3
Tlaxcala (Tlax) 27.7
Aguascalientes (Ags) 24.7
Nayarit (Nay) 233
Yucatan (Yuc) 22.2
San Luis Potosi (SLP) 21.1 [ 21.0 ’ 33.3 ]
Querétaro (Qro) 21.0 . [ 17.7 ’ 20.9 ]
P ; B (125, 17]
Jalisco (Jal) 18.3 . [ 6.7, 124]
Quintana Roo (QRo0) 18.0
Ciudad de Méxi CDMX 17.7 . .
udad de México (CDMX) Estados Unidos Mexicanos: 16.6

Coahuila (Coah) I 17.2
Morelos (Mor) I 16.8
Nacional I 16.6
Tamaulipas (Tamps) I 16.6
Nuevo Leén (NL) N 16.3
Veracruz (Ver) N 16.2
Oaxaca (Oax) NN 16.1
Zacatecas (Zac) N 15.7

Chiapas (Chis) I 15.5 Yuc

México (Méx) I 14.9 222

Colima (Col) I 13.5

Puebla (Pue) NN 13.0 Camp %lé%o
18.5 y

Michoacan (Mich) I 12.9
Chihuahua (Chih) I 12.5
Durango (Dgo) I 11.8
Sonora (Son) I 10.4
Tabasco (Tab) [ 10.3
Guerrero (Gro) [ 10.0
Hidalgo (Hgo) I 9.1
Baja California (BC) I 7.1
Baja California Sur (BCS) [l 6.7
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Calles y avenidas = Reparacion inmediata de baches y coladeras -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que se
realizan labores de reparacion inmediata ante la existencia de baches o coladeras abiertas, por entidad

federativa.

Guanajuato (Gto)
Nayarit (Nay)
Tlaxcala (Tlax)
Aguascalientes (Ags)
Yucatan (Yuc)
Sinaloa (Sin)

Jalisco (Jal)
Querétaro (Qro)
Coahuila (Coah)
Nuevo Leon (NL)
Campeche (Camp)
Colima (Col)
Morelos (Mor)
Veracruz (Ver)
Zacatecas (Zac)
Ciudad de México (CDMX)
Nacional

Chihuahua (Chih)
Tamaulipas (Tamps)
Durango (Dgo)
Quintana Roo (QRo0)
Michoacan (Mich)
San Luis Potosi (SLP)
México (Méx)
Oaxaca (Oax)
Chiapas (Chis)
Sonora (Son)

Puebla (Pue)

Baja California (BC)
Baja California Sur (BCS)
Tabasco (Tab)
Hidalgo (Hgo)
Guerrero (Gro)

25.0
20.9
20.6
18.1
1167-75 [17.5,25.0]
163 . [13.3,17.4]
16.3 B[ 9.9,13.2]
16.1 B [ 5.3, 9.8]
15.4
14.9
14.8 Estados Unidos Mexicanos: 13.1

13.8
13.8
13.5
13.3
I 131
I 129
I 122
I 11.8
I 118
I 11.4
I 111
I 104
I 99
I 9.0
I 8.7
I 8.6
I s.0
N 65
N 64
N 6.2
I 53

8.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Carreteras y caminos sin cuota (libres) 53

54% de la poblacion de 18 afos y mas pudo observar sefialamientos claros al transitar por las carreteras vy
caminos sin cuota (libres) de su estado.

Caracteristicas de carreteras y caminos sin cuota (libres)
(porcentaje)

53.0 54.0

Sefialamientos claros Comunican a todo el estado Buen estado Seguros en términos de
de manera rapida delincuencia
Satisfaccion con el servicio de 33.3*
carreteras y caminos sin cuotat 31.3
0.0 2021 2023 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Senalamientos claros .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirig, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue cuentan con sefialamientos claros, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 76.2
Aguascalientes (Ags) 71.3
Tlaxcala (Tlax) 70.5
Guanajuato (Gto) 67.6
Coahuila (Coah) 67.5
Yucatan (Yuc) 67.3 [ 66.2 » 76.2 ]
Nayarit (Nay) 66.9 ; [ 28.4 s 66.1 ]
Nuevo Leén (NL) 66.6 M [50.6,58.3]
Tamaulipas (Tamps) 66.2 + ’
Sinaloa (Sin) 66.2 Coah . [ 39.1 ? 0.5 ]
Quintana Roo (QRo0) 62.9 67.5
rétar r .
san ﬁ:: :::o‘:i(&:; 2;; Estados Unidos Mexicanos: 54.0
Campeche (Camp) 61.9
Tabasco (Tab) 58.4

Puebla (Pue) I 57.6
Hidalgo (Hgo) NN 56.7
Zacatecas (Zac) I 56.3
Colima (Col) |GG 55.4

Baja California (BC) NG 55.2

Ciudad de México (CDMX) NN 54.8 Yuc
Nacional | 54.0 67.3
Sonora (Son) I 53.9
Durango (Dgo) NN 53.2 Camp QRoo
619 62.9

Morelos (Mor) I 53.1
Chihuahua (Chih) [ 50.6
Michoacan (Mich) I 49.0

Veracruz (Ver) I 46.4

Jalisco (Jal) I 45.6
Oaxaca (Oax) I 43.2
Guerrero (Gro) I 41.5
Chiapas (Chis) I 40.4
México (Méx) N 39.1
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Comunicacion eficiente

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirig, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue estas comunican a todo el estado de manera rapida, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 70.8
Tlaxcala (Tlax) 70.2
Sinaloa (Sin) 69.3
Coahuila (Coah) 68.9
Yucatan (Yuc) 68.8
Aguascalientes (Ags) 67.7 [ 65.2 ’ 70.8 ]
Guanajuat.o (Gto) 65.2 \ [ 96.2 ’ 65.1 ]
Ng:::‘ta(:“cao\:; 618 ) Ml [49.9,56.1]
Zacatecas (Zac) 60.1 . [ 32.3,49.8 ]
Tamaulipas (Tamps) 59.6
rétaro (Qr .
Quintc::: ::) :’C:SOZ; ::: Estados Unidos Mexicanos: 50.5
Campeche (Camp) 57.7
Morelos (Mor) 56.2
Sonora (Son) I 1.9
Baja California (BC) NG 54.6
San Luis Potosi (SLP) NN 54.5
Nuevo Le6n (NL) I 54.2
Hidalgo (Hgo) NN 53.8
Tabasco (Tab) I 53.0 Yuc
Puebla (Pue) NN 50.9 68.8
Nacional [ 50.5
Durango (Dgo) NN 50.4 camp 3%
51.7 7

Ciudad de México (CDMX) [N 50.1
Chihuahua (Chih) I 29.9
Veracruz (Ver) IS 41.0
Jalisco (Jal) N 40.8
Michoacén (Mich) N 40.3
México (Méx) NN 38.2
Oaxaca (Oax) I 36.2
Chiapas (Chis) [N 36.0
Guerrero (Gro) I 32.3
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Buen estado 56

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue se encuentran en buen estado, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 59.5
Nayarit (Nay) 56.6
Guanajuato (Gto) 52.0
Coahuila (Coah) 50.3
Yucatan (Yuc) 47.5
San Luis Potosi (SLP) 45.8 [ 50.3 ’ 99.5 ]
Tlaxcala (Tlax) 45.2 . gg% [36.8,50.2]
Ag_uascallentes (Ags) 45.1 : . [30.4,36.7]
Quintana Roo (QRo0) 44.9
Tamaulipas (Tamps) 41.9 BCS Coah . [ 20.0,30.3 ]
Sinaloa (Sin) 41.8 59.5 50.3
uerétaro (Qro X
A Sonora :?on; 33_51 Estados Unidos Mexicanos: 33.3
Nuevo Ledn (NL) 38.3
Campeche (Camp) 36.8

Baja California (BC) [ 35.0
Colima (Col) N 34.0

Ciudad de México (CDMX) N 33.6
Nacional I 33.3

Puebla (Pue) I 32.7

Chihuahua (Chih) [N 32.4 Yuc
Morelos (Mor) I 31.9 47.5
Hidalgo (Hgo) I 30.9

Michoacan (Mich) [ 30.9 Camp (il:%o

36.8 y

Jalisco (Jal) I 30.4
Durango (Dgo) I 27.7
Tabasco (Tab) I 26.1
Guerrero (Gro) I 25.1
Oaxaca (Oax) I 25.1
Veracruz (Ver) I 21.5
Chiapas (Chis) I 21.4
Zacatecas (Zac) I 21.2
México (Méx) [ 20.0
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Seguridad en términos de delincuencia s;

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue son seguros en términos de delincuencia, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 71.0
Yucatan (Yuc) 54.6
Nayarit (Nay) 52.7 :Elcﬁ.
Coahuila (Coah) 47.4 |
Quintana Roo (QRo0) 42.6
Sinaloa (Sin) 41.8 [ 47.4 ’ 71.0 ]
Campechfa (Camp) 41.7 g{?ﬁ Chih [27.4,47.3]
C?Inma (Col) 32.6 g 276 . [ 226 ; 27.3 ]
Querétaro (Qro) 32.5
Baja California (BC) 31.5 BCS . [ 8.5 ’ 22.5 ]
Aguascalientes (Ags) 31.1 7.0
Tlaxcala (Tlax) 30.7 . . .
Sonora (Son) 304 4s1m8 Estados Unidos Mexicanos: 24.7
Chihuahua (Chih) 27.6 !
Guanajuato (Gto) 27.4

Nuevo Leén (NL) I 27.2
Hidalgo (Hgo) I 27.2
Tamaulipas (Tamps) [ 26.9
Durango (Dgo) I 26.6
Oaxaca (Oax) I 25.2

Nacional [N 24.7 Yuc
Jalisco (Jal) I 23.6 546
Ciudad de México (CDMX) I 22.6
Tabasco (Tab) [ 20.9 Camp QRoo
San Luis Potosi (SLP) [ 20.5 M7 ey

Veracruz (Ver) [ 18.8
Guerrero (Gro) [ 15.9
Morelos (Mor) I 15.7
Michoacan (Mich) Il 15.4
México (Méx) I 13.8
Chiapas (Chis) [l 13.5
Puebla (Pue) I 13.1
Zacatecas (Zac) [l 8.5

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el IMSS.,

Durante 2023, 76.1% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el IMSS refiri6 que fue atendida sin
requerimientos de materiales adicionales.

Caracteristicas del servicio de salud en el IMSS
(porcentaje)

753761 TT3744¢ 747738 75931% 740,

62.3
60.3* 58.6

52.2*
48.5

26.2

Atencion sin  Instalaciones Informacion Trato Médicos Instalaciones Médicos Atencion  Disposicion de Sin Clinicas y
requerimientos  limpiasy oportuna sobre respetuoso capacitados adecuadasy  suficientes inmediata medicamentos deficiencias® hospitales sin
de materiales  ordenadas estado de equipo saturacion de

adicionales salud necesario usuarios(as)

Satisfacciéon con
el servicio de salud
en el IMSS2

48.7*
52.0

0.0 2021 2023 100.0

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Servicio de salud del IMSS = Atencidn sin requerimientos de materiales adicionales

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que recibio este servicio
durante 2023 sin requerimientos de materiales adicionales, por entidad federativa.

Zacatecas (Zac)
San Luis Potosi (SLP)
Tabasco (Tab)
Durango (Dgo)
Veracruz (Ver)
Aguascalientes (Ags)
Jalisco (Jal)
Sinaloa (Sin)
Chihuahua (Chih)
Quintana Roo (QRo0)
Puebla (Pue)
Colima (Col)
Guanajuato (Gto)
Nuevo Leén (NL)
Yucatan (Yuc)
Nacional
Nayarit (Nay)
Ciudad de México (CDMX)
Baja California (BC)
Baja California Sur (BCS)
Tamaulipas (Tamps)
Querétaro (Qro)
Michoacan (Mich)
Oaxaca (Oax)
Chiapas (Chis)
Meéxico (Méx)
Sonora (Son)
Coahuila (Coah)
Morelos (Mor)
Hidalgo (Hgo)
Tlaxcala (Tlax)
Campeche (Camp)
Guerrero (Gro)

85.9
82.7
82.4
823
81.3
80.5
80.2

79.1
78.1
77.9
77.8
77.7
76.9
76.5
76.4
76.1
76.0
75.9
75.5
75.1
74.8
74.6
74.0
73.1

73.1

73.1
72.9
72.6
71.8
71.1

0\0\|
S o
0 O
me

(-]

[81.3,85.9]

Chih [75.9,81.2]
781 W[71.1,758]
M[60.3,71.0]

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

Estados Unidos Mexicanos: 76.1

Yuc
76.4

Camp %?%0

indice



Servicio de salud del IMSS - Instalaciones limpias y ordenadas -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2023 fue
atendida en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

Tlaxcala (Tlax) 88.3
Baja California (BC) 87.2
Baja California Sur (BCS) 85.8 BB'J'CZ
Nayarit (Nay) 85.7 |
Oaxaca (Oax) 83.6
Michoacan (Mich) 83.4 [ 81.6,88.3 ]
Tabasco (Tab) 82.7 [ 77.9 , 81.5 ]
Aguascalientes (Ags) 82.5
Chiapas (Chis) 81.9 . [72-5 s 77.8 ]
Colima (Col) 81.8 BCS . [65-0 ’ 72-4]
Guerrero (Gro) 81.6 85.8
Hidalgo (Hgo 79.4
San Luis potisi((sf_p; 78.7 Estados Unidos Mexicanos: 74.4
77.9

Guanajuato (Gto)

México (Méx) NG 76.6
Veracruz (Ver) NN 76.2
Sonora (Son) NN 5.9
Durango (Dgo) NG 74.5
Nacional NG 74.4
Morelos (Mor) I 73.9
Ciudad de México (CDMX) NG 735
Jalisco (Jal) NN /3.4
Tamaulipas (Tamps) [ 72.5 H i '
Sinaloa (Sin) I 71.7 i ! Ly .
Querétaro (Qro) I 713 ! g i 739 827
Chihuahua (Chih) NN 71.0 . l
Quintana Roo (QRoo) NN 70.8
Yucatén (Yuc) N 704
Zacatecas (Zac) NN 68.4
Nuevo Leén (NL) N 68.2
Puebla (Pue) NN 67.8 735 pie
Campeche (Camp) I 66.6 67.8
Coahuila (Coah) I 65.0

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
indice

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.




Servicio de salud del IMSS = Informacidn oportuna o2

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2023 refiridé que
este conto con informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Nayarit (Nay) 84.7
Baja California (BC) 81.8
Nuevo Ledn (NL) 81.2 i.’oB‘ICB
Baja California Sur (BCS) 80.3 :
Chiapas (Chis) 79.1
Oaxaca (Oax) 78.6 [ 78.5 ’ 84.7 ]
ISinaI(oa (Sin; 78.5 [74.2,78.4]
Tamaulipas (Tamps 76.5
Veracruz (Ver) 76.5 . [ 69.5 . 74.1 ]
Coahuila (Coah) 76.4 Coah M [62.8,69.4]
Colima (Col) 76.2 76.4
Tabasco (Tab 75.9
Durango ((Dgoi 75.8 NL Estados Unidos Mexicanos: 73.8
Zacatecas (Zac) 75.7
Aguascalientes (Ags) 75.4
San Luis Potosi (SLP) 75.2
Jalisco (Jal) 74.8
México (Méx) 74.5
Guerrero (Gro) 74.2
Nacional NN 7338
Campeche (Camp) NG 73.5
Ciudad de México (CDMX) NN 72.9
Sonora (Son) NN 72.5
Hidalgo (Hgo) NN 72.4
Tlaxcala (Tlax) N 71.5
Morelos (Mor) I 70.9
Guanajuato (Gto) NG 70.5

Querétaro (Qro)
Michoacan (Mich)
Puebla (Pue)
Yucatan (Yuc)

Chihuahua (Chih) I 64.5
Quintana Roo (QRoo) I 62.8

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice
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Servicio de salud del IMSS - Trato respetuoso 63

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2023
experimento un trato respetuoso al recibir este servicio, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 83.3
Nayarit (Nay) 80.5
Tabasco (Tab) 79.9 i%c:}
Oaxaca (Oax) 79.8 ’
Colima (Col) 79.1
Baja California (BC) 78.3 [ 771 ’ 83.3 ]
Tamaulipas (Tamps) 78.3 ?50?! Chih [72.9,77.0]
Nuevo Leén (NL) 77.2 g 729
Chiapas (Chis) 77.1 . [ 69.0 ’ 72.8 ]
Jalisco (Jal) 76.5 BCS Coah . [ 62.2,68.9 ]
Campeche (Camp) 76.4 83.3 739
Guerrero (Gro) 76.0
Veracruz (Ver) 5.9 78:;111 Estados Unidos Mexicanos: 73.1
Sonora (Son) 75.3 ’
Morelos (Mor) 74.9
Coahuila (Coah) 73.9
Hidalgo (Hgo) 73.3
Sinaloa (Sin) 73.1
Nacional I 73.1
Chihuahua (Chih) 72.9
Durango (Dgo) NG 72.6
Ciudad de México (CDMX) NN 72.5
Zacatecas (Zac) NN 72.4
M.éxico (Méx) I 72.1 Mor Tab
Aguascalientes (Ags) NG 71.9 749 799
Michoacan (Mich) NN 71.5 l
Guanajuato (Gto) NG 70.4
Tlaxcala (Tlax) [N 70.0 .
San Luis Potosi (SLP) NN 69.0 g?li
Yucatan (Yuc) I 67.9
Querétaro (Qro) I 65.5 12.5 Pue
62.2

Quintana Roo (QRoo) I 63.9
Puebla (Pue) NN 62.2
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE .

Durante 2023, 78.1% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE recibi6 un trato respetuoso.

Caracteristicas del servicio de salud en el ISSSTE
(porcentaje)

79.5781

7711768 47744 741 253

70.970.0

61.2 60.7
57.0558 58.9 55.4

46.7* 45.8

42.3

30.0

Trato Instalaciones  Informacion Médicos Atencién sin  Instalaciones Médicos Atencién Disposiciéon de Sin Clinicas y
respetuoso limpiasy oportuna sobre capacitados requerimientos adecuadasy  suficientes inmediata  medicamentos deficienciast hospitales sin
ordenadas estado de de materiales equipo saturacion de
salud adicionales necesario usuarios(as)
Satisfaccion con el 49.3
servicio de salud
en el ISSSTE? 51.8

0.0 2021 2023 100.0

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".
*En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Servicio de salud del ISSSTE - Trato respetuoso s

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que experimento un trato
respetuoso al recibir este servicio durante 2023, por entidad federativa.

Yucatan (Yuc) 90.0
Sonora (Son) 89.4
Baja California (BC) 88.8 BBBCB
Nuevo Ledn (NL) 88.7
Tlaxcala (Tlax) 88.5
Tabasco (Tab) 85.9 [ 85.3 ’ 90.0 ]
Jalisco (Jal) 85.4 8532 Chih [80.5,85.2]
. Colima (Cf)l) 85.3 : 84.9 . [76.9 , 80.4]
Chihuahua (Chih) 84.9
Tamaulipas (Tamps) 82.4 . [ 66.0 ! 768]
Nayarit (Nay) 82.1
Morelos (Mor 81.7
Zacatecas((Zac; 814 8S[}n5 Estados Unidos Mexicanos: 78.1
Oaxaca (Oax) 81.3 ’
Sinaloa (Sin) 80.5
Veracruz (Ver) N 79.6
Chiapas (Chis) IIINGEEEEE 73.6
Guanajuato (Gto) NG 73.4
Nacional [N 73.1
Durango (Dgo) INNNEENEGEGEGEGGGGNGEN 77.5
Querétaro (Qro) INNNENEGNGNGNGNGGN 77.5
San Luis Potosi (SLP) INIINNNGGNGNNNN 77.4
Puebla (Pue) NN 77.3
México (Méx) NG 77.1
Hidalgo (Hgo) NG 76.9 .

Michoacan (Mich) N 75.3
Coahuila (Coah) N 74.7
Campeche (Camp) I 74.2
Baja California Sur (BCS) I 738
Ciudad de México (CDMX) I 73.1
Aguascalientes (Ags) I 71.2
Guerrero (Gro) I 67.9
Quintana Roo (QRoo) I 66.0
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE &

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que recibio un trato respetuoso.

Entidades federativas V__ Alabaja 0 A Naa 0 B sin cambio 32
T e . oY o e I - S =Y o
Nacional 79.5 78.1 - 1.8
Aguascalientes 78.7 71.2 - 9.5 Morelos 85.8 81.7 - 4.8
Baja California 82.5 88.8 - 7.6 Nayarit 74.9 82.1 - 9.6
Baja California Sur 78.8 73.8 - -6.3 Nuevo Leb6n 90.0 88.7 - 1.4
Campeche 77.5 74.2 - -4.3 Oaxaca 85.3 81.3 - 4.7
Coahuila 74.6 74.7 - 0.1 Puebla 89.6 77.3 - -13.7
Colima 72.7 85.3 - 17.3 Querétaro 84.1 77.5 - -7.8
Chiapas 84.5 78.6 - -7.0 Quintana Roo 69.3 66.0 - 4.8
Chihuahua 75.9 84.9 = 11.9 San Luis Potosi 85.1 77.4 = 9.0
Ciudad de México 74.7 73.1 - 2.1 Sinaloa 89.7 80.5 - -10.3
Durango 81.1 77.5 - -4.4 Sonora 84.2 89.4 - 6.2
Guanajuato 80.4 78.4 - -2.5 Tabasco 77.3 85.9 - 4141
Guerrero 67.0 67.9 - 1.3 Tamaulipas 72.5 82.4 - 13.7
Hidalgo 85.4 76.9 - -10.0 Tlaxcala 75.5 88.5 - 17.2
Jalisco 81.5 85.4 - 4.8 Veracruz 67.9 79.6 - 17.2
México 83.3 77.1 - -7.4 Yucatan 83.2 90.0 - 8.2
Michoacéan 77.0 75.3 - 2.2 Zacatecas 81.4 81.4 - 0.0

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que recibio un trato respetuoso.

Entidades federativas V_ Alabaa 0 Alalza 6 B sin cambio 26
T e —- e T
Nacional 76.2 78.1 -

Aguascalientes 72.9 71.2 - -2.3 Morelos 76.5 81.7 - 6.8
Baja California 89.4 88.8 - -0.7 Nayarit 71.1 82.1 A 15.5
Baja California Sur 81.2 73.8 - -9.1 Nuevo Lebdn 74.0 88.7 A 19.9
Campeche 85.8 74.2 - -13.5 Oaxaca 64.8 81.3 A 25.5
Coahuila 78.0 4.7 - -4.2 Puebla 69.1 77.3 = 11.9
Colima 75.0 85.3 A 13.7 Querétaro 76.2 77.5 - 1.7
Chiapas 81.9 78.6 - -4.0 Quintana Roo 75.0 66.0 - -12.0
Chihuahua 80.2 84.9 - 5.9 San Luis Potosi 72.9 77.4 - 6.2
Ciudad de México 71.7 73.1 - 2.0 Sinaloa 83.7 80.5 - -3.8
Durango 75.2 77.5 - 3.1 Sonora 82.8 89.4 - 8.0
Guanajuato 60.6 78.4 A 29.4 Tabasco 83.8 85.9 - 2.5
Guerrero 62.7 67.9 - 8.3 Tamaulipas 76.7 82.4 - 7.4
Hidalgo 59.5 76.9 A 29.2 Tlaxcala 79.3 88.5 - 11.6
Jalisco 66.5 85.4 - 28.4 \Veracruz 75.9 79.6 - 4.9
México 82.5 77.1 - -6.5 Yucatan 90.5 90.0 - -0.6
Michoacan 77.8 75.3 - -3.2 Zacatecas 83.2 81.4 - -2.2

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Servicio de salud del ISSSTE = Instalaciones limpias y ordenadase:

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que refirid haber sido
atendida durante 2023 en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

Nayarit (Nay)
Tlaxcala (Tlax)
Tabasco (Tab)
Morelos (Mor)
Yucatan (Yuc)
Baja California (BC)
Zacatecas (Zac)
México (Méx)
Michoacan (Mich)
Campeche (Camp)
Chiapas (Chis)
Quintana Roo (QRoo)
Colima (Col)
Nacional
Ciudad de México (CDMX)
Guanajuato (Gto)
Sinaloa (Sin)
Veracruz (Ver)
Querétaro (Qro)
Puebla (Pue)
Baja California Sur (BCS)
Chihuahua (Chih)
Jalisco (Jal)
Sonora (Son)
San Luis Potosi (SLP)
Guerrero (Gro)
Aguascalientes (Ags)
Hidalgo (Hgo)
Tamaulipas (Tamps)
Durango (Dgo)
Coahuila (Coah)
Nuevo Leén (NL)
Oaxaca (Oax)

97.1
95.1
93.5
88.5

84.5
84.3
84.0
83.0
82.0
78.3
78.2
77.6
77.1
76.8
76.1
76.0
75.8
75.7
75.1
74.5
74.2
74.0
I 71.6
I 70.4
I 69.5
I 68.8
I 68.8
I 67.4
I 66.2
I 65.9
I 65.5
I 64.0
I 63.1

[88.5,97.1]
[77.1,88.4]
M[704,77.0]
M [63.1,703]

Tab

88.5 911-5

Chis

78.2
76.1 Pue
745

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

Estados Unidos Mexicanos: 76.8

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE &

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que fue atendida en instalaciones limpias y ordenadas.

Entidades federativas V__ Alabaja 5 A Naa3 B sin cambio 24

Nacional 77.1 76.8 - -0.4

Aguascalientes 82.2 68.8 v -16.3 Morelos 84.7 88.5 - 4.5
Baja California 88.5 84.3 - -4.7 Nayarit 70.8 97.1 A 37.1
Baja California Sur 79.1 74.2 - -6.2 Nuevo Leodn 82.2 64.0 v 221
Campeche 78.7 78.3 - -0.5 Oaxaca 87.2 63.1 v -27.6
Coahuila 72.7 65.5 - -9.9 Puebla 82.0 74.5 - 9.1
Colima 75.9 77.1 - 1.6 Querétaro 69.8 75.1 - 7.6
Chiapas 67.0 78.2 - 16.7 Quintana Roo 64.2 77.6 - 20.9
Chihuahua 58.2 74.0 = 27.1 San Luis Potosi 72.0 69.5 = 3.5
Ciudad de México 82.2 76.1 v -7.4 Sinaloa 77.4 75.8 - 21
Durango 72.8 65.9 - -9.5 Sonora 64.2 70.4 - 9.7
Guanajuato 67.9 76.0 - 11.9 Tabasco 80.8 93.5 A 15.7
Guerrero 40.1 68.8 A 71.6 Tamaulipas 63.4 66.2 = 4.4
Hidalgo 86.2 67.4 v -21.8 Tlaxcala 95.2 95.1 - 0.1
Jalisco 70.1 71.6 - 2.1 Veracruz 74.2 75.7 - 2.0
México 83.5 83.0 - -0.6 Yucatan 80.7 84.5 - 4.7
Michoacéan 78.3 82.0 - 4.7 Zacatecas 84.5 84.0 - -0.6

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que fue atendida en instalaciones limpias y ordenadas.

Entidades federativas V Alabaja 1 Alalza 4 B sin cambio 27

Nacional 73.9 76.8 A

Aguascalientes 69.9 68.8 - -1.6 Morelos 85.7 88.5 - 3.3

Baja California 76.1 84.3 - 10.8 Nayarit 60.8 97.1 A 59.7
Baja California Sur 62.8 74.2 A 18.2 Nuevo Leb6n 61.5 64.0 - 4.1

Campeche 83.0 78.3 - -5.7 COaxaca 70.8 63.1 - -10.9
Coahuila 70.4 65.5 - -7.0 Puebla 57.4 74.5 - 29.8
Colima 94.6 77.1 v -18.5 Querétaro 61.1 75.1 - 22.9
Chiapas 75.3 78.2 - 3.9 Quintana Roo 86.4 77.6 - -10.2
Chihuahua 86.2 74.0 - -14.2 San Luis Potosi 57.7 69.5 - 20.5
Ciudad de México 73.1 76.1 - 4.1 Sinaloa 86.6 75.8 - -12.5
Durango 62.6 65.9 - 5.3 Sonora 68.3 70.4 - 3.1

Guanajuato 60.3 76.0 - 26.0 Tabasco 75.6 935 A 23.7
Guerrero 48.5 68.8 A 41.9 Tamaulipas 69.9 66.2 - -5.3
Hidalgo 56.1 67.4 = 20.1 Tlaxcala 86.9 95.1 - 9.4

Jalisco 60.8 71.6 - 17.8 Veracruz 73.5 75.7 - 3.0

México 82.4 83.0 - 0.7 Yucatén 85.6 84.5 - -1.3
Michoacan 86.6 82.0 - -5.3 Zacatecas 84.6 84.0 - -0.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Servicio de salud del ISSSTE - Informacidn oportuna 7

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que durante 2023 refirid
gue este contd con informacidn oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Yucatan (Yuc) 84.3
Tlaxcala (Tlax) 82.1
Morelos (Mor) 82.0 BC
) 79.2
Tamaulipas (Tamps) 79.6
Nayarit (Nay) 79.4
Campeche (Camp) 79.2 [ 82.0 ’ 84.3 ]
Baja California (BC) 79.2 Son [ 761 ) 81.9 ]
Sonora (Son) 79.1 791 . [69.5,76.0]
Zacatecas (Zac) 79.0 o )
México (Méx) 79.0 . [ 62.8 ’ 694]
Tabasco (Tab) 78.8
uerétaro (Qro 78.4
QVeracruz((?,er; 781 Estados Unidos Mexicanos: 74.4
Jalisco (Jal) 77.2
Sinaloa (Sin) 771
Michoacan (Mich) 76.1

Nuevo Ledn (NL) [N 75.4

San Luis Potosi (SLP) NN 74.6
(EGLLENE
Baja California Sur (BCS) NN

Guanajuato (Gto) NG 72.7
Colima (Col) NN 716
Ciudad de México (CDMX) I 71.0
Chiapas (Chis) NG 708
Aguascalientes (Ags) NG 69.5
Chihuahua (Chih) NN 63.8
Coahuila (Coah) NN 68.4
Oaxaca (Oax) NN 68.1
Guerrero (Gro) NN 67.9
Durango (Dgo) NN 67.7
Puebla (Pue) NN 67.2
Hidalgo (Hgo) NN 63.7
Quintana Roo (QRoo) I 62.8
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que contd con informacion oportuna sobre su estado
de salud.

Entidades federativas V__ Alabaja 1 A ANaal B sin cambio 30

Erivad [ MR O e e
Nacional 74.7 74.4 - -0.4

Aguascalientes 71.7 69.5 - -3.1 Morelos 77.6 82.0 - 57
Baja California 90.3 79.2 - -12.3 Nayarit 69.2 79.4 A 14.7
Baja California Sur 75.0 74.1 - -1.2  Nuevo Leodn 86.2 75.4 - 125
Campeche 82.1 79.2 - -3.5 Oaxaca 72.3 68.1 - 5.8
Coahuila 68.4 68.4 - 0.0 Puebla 78.5 67.2 - 14.4
Colima 79.4 71.6 - -9.8 Querétaro 71.7 78.4 - 9.3
Chiapas 71.2 70.8 - -0.6 Quintana Roo 58.2 62.8 - 7.9
Chihuahua 72.3 68.8 = -4.8 San Luis Potosi 76.3 74.6 = 22
Ciudad de México 68.8 71.0 - 3.2 Sinaloa 90.4 77.1 v 14.7
Durango 76.4 67.7 - -11.4 Sonora 75.9 79.1 - 4.2
Guanajuato 71.0 72.7 - 2.4 Tabasco 66.6 78.8 - 18.3
Guerrero 68.6 67.9 - -1.0 Tamaulipas 77.4 79.6 - 2.8
Hidalgo 75.5 63.7 - -15.6 Tlaxcala 70.8 82.1 - 16.0
Jalisco 84.0 77.2 - -8.1 \Veracruz 70.5 78.1 - 10.8
México 79.2 79.0 - -0.3 Yucatan 69.5 84.3 - 21.3
Michoacéan 68.7 76.1 - 10.8 Zacatecas 78.6 79.0 - 0.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que contd con informacion oportuna sobre su estado
de salud.

Entidades federativas V__ Alabaja 0 A Naa3 B sin cambio 29

rivad [ TR O e e
Nacional 71.3 74.4 - 4.3

Aguascalientes 61.6 69.5 - 12.8 Morelos 71.9 82.0 - 14.0
Baja California 76.3 79.2 - 3.8 Nayarit 68.1 79.4 A 16.6
Baja California Sur 73.8 74.1 - 0.4 Nuevo Lebn 74.5 75.4 - 1.2
Campeche 79.8 79.2 - -0.8 Oaxaca 52.8 68.1 A 29.0
Coahuila 78.7 68.4 - -13.1 Puebla 61.7 67.2 - 8.9
Colima 73.9 71.6 - -3.1 Querétaro 64.5 78.4 - 21.6
Chiapas 72.1 70.8 - -1.8 Quintana Roo 76.7 62.8 - -18.1
Chihuahua 79.9 68.8 - -13.9 San Luis Potosi 71.7 74.6 - 4.0
Ciudad de México 64.9 71.0 A 9.4 Sinaloa 83.3 77.1 - -7.4
Durango 64.2 67.7 - 5.5 Sonora 78.5 79.1 - 0.8
Guanajuato 62.2 72.7 - 16.9 Tabasco 77.9 78.8 - 1.2
Guerrero 58.7 67.9 - 15.7 Tamaulipas 77.1 79.6 - 3.2
Hidalgo 54.1 63.7 = 17.7 Tlaxcala 75.0 82.1 - 9.5
Jalisco 68.4 77.2 - 12.9 Veracruz 79.1 78.1 - -1.3
México 76.3 79.0 - 3.5 Yucatéan 85.5 84.3 - -1.4
Michoacan 70.3 76.1 - 8.3 Zacatecas 77.7 79.0 - 1.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Servicio de salud del ISSSTE — Médicos capacitados 74

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que durante 2023 refirio
gue este cuenta con médicos en quienes confia por su capacidad, por entidad federativa.

Sinaloa (Sin) 86.1
Tamaulipas (Tamps) 85.5
Michoacan (Mich) 81.6 -ch:-)
Jalisco (Jal) 815
Oaxaca (Oax) 81.1
Tabasco (Tab) 81.1 [80'5 ’ 86.1 ]
Querétaro (Qro) 80.6 ??g [70.5,80.4]
Msorelos ((I\sllor; 7370;)5 : B [62.7,70.4]
onora (Son .
Baja California Sur (BCS) 77.8 BCS . [ 46.2,62.6 ]
Yucatan (Yuc) 77.4 7738
Th':::;f ((:,::3 ;;: Estados Unidos Mexicanos: 72.3
Puebla (Pue) 76.1
Nayarit (Nay) 75.9
Aguascalientes (Ags) 73.7
Zacatecas (Zac) 72.5
Baja California (BC) 72.5
Nacional NN 723
Coahuila (Coah) 71.5
Ciudad de México (CDMX) 70.5
Guerrero (Gro) NN 69.4
Chiapas (Chis) NG 69.4
Durango (Dgo) NN 69.0
Colima (Col) NG 63.4

San Luis Potosi (SLP)
Campeche (Camp)
Veracruz (Ver)
Hidalgo (Hgo)
Chihuahua (Chih)

I 65.5
I 62.7
I 1.2

Guanajuato (Gto) I 58.7

Nuevo Leén (NL) [N 57.5
Quintana Roo (QRoo) I 46.2

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que refirid que este cuenta con medicos en quienes
confia por su capacidad.

Entidades federativas V_ Alabaja 4 A ANaal B sin cambio 27
T e S T Bl e
Nacional 74.1 72.3 - -2.4
Aguascalientes 64.4 73.7 - 14.4 Morelos 76.8 80.5 - 4.8
Baja California 87.9 72.5 v -17.5 Nayarit 69.3 75.9 - 9.5
Baja California Sur 79.8 77.8 - -2.5 Nuevo Leb6n 80.5 57.5 v -28.6
Campeche 76.2 65.7 - -13.8 Oaxaca 80.4 81.1 - 0.9
Coahuila 71.7 71.5 - -0.3 Puebla 77.0 76.1 = -1.2
Colima 74.6 68.4 - -8.3 Querétaro 78.9 80.6 - 2.2
Chiapas 73.6 69.4 - -5.7 Quintana Roo 60.6 46.2 - -23.8
Chihuahua 59.3 61.2 - 3.2 San Luis Potosi 85.2 66.7 v -21.7
Ciudad de México 71.5 70.5 - -1.4 Sinaloa 91.4 86.1 - -5.8
Durango 70.5 69.0 - -2.1 Sonora 74.5 77.9 - 4.6
Guanajuato 75.0 58.7 - -21.7 Tabasco 70.1 81.1 - 15.7
Guerrero 59.8 69.4 - 16.1 Tamaulipas 68.9 85.5 A 24.1
Hidalgo 76.1 62.7 v -17.6 Tlaxcala 66.5 77.3 - 16.2
Jalisco 80.3 81.5 - 1.5 \Veracruz 79.9 65.5 - -18.0
México 70.8 76.9 - 8.6 Yucatan 77.2 77.4 - 0.3
Michoacéan 79.4 81.6 - 2.8 Zacatecas 82.5 72.5 - -12.1

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que refirid que este cuenta con medicos en quienes
confia por su capacidad.

Entidades federativas V_ Alabaja 2 A Naad B sin cambio 26
T e S T Bl e
Nacional 70.8 72.3 - 2.1
Aguascalientes 72.6 73.7 - 1.5 Morelos 73.2 80.5 - 10.0
Baja California 65.5 72.5 - 10.7 Nayarit 64.7 75.9 A 17.3
Baja California Sur 73.4 77.8 - 6.0 Nuevo Leodn 83.0 57.5 v -30.7
Campeche 68.6 65.7 - -4.2 Oaxaca 66.5 81.1 A 22.0
Coahuila 78.8 715 - -9.3 Puebla 62.1 76.1 - 22.5
Colima 72.7 68.4 - -5.9 Querétaro 65.5 80.6 A 23.1
Chiapas 54.9 69.4 A 26.4 Quintana Roo 68.1 46.2 v -32.2
Chihuahua 67.8 61.2 - -9.7 San Luis Potosi 63.7 66.7 - 4.7
Ciudad de México 68.0 70.5 - 3.7 Sinaloa 89.4 86.1 - -3.7
Durango 75.3 69.0 = -8.4 Sonora 82.1 77.9 - -5.1
Guanajuato 64.6 58.7 - -9.1 Tabasco 79.1 81.1 - 2.5
Guerrero 63.8 69.4 - 8.8 Tamaulipas 76.5 85.5 - 11.8
Hidalgo 56.2 62.7 - 11.6 Tlaxcala 79.9 77.3 - -3.3
Jalisco 73.2 81.5 - 11.3 Veracruz 71.9 65.5 - -8.9
México 70.6 76.9 - 8.9 Yucatan 72.2 77.4 - 7.2
Michoacén 78.7 81.6 - 3.7 Zacatecas 71.7 72.5 - 1.1

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Durante 2023, poblaciéon usuaria del servicio de salud en el ISSSTE recibié atencidn sin requerimientos de
materiales adicionales.

Entidades federativas | W Alabaa5 | | A N2 | B sin cambio 25
_ Atencién sin requerimientos de materiales Atencién sin requerimientos de materiales
Entidad adicionales Entidad adicionales
Nacional 70.9 70.0 - -1.3
Aguascalientes 76.0 69.7 - -8.3 Morelos 81.4 80.2 = -1.5
Baja California 81.7 65.7 - -19.6 Nayarit 56.8 80.3 A 41.4
Baja California Sur 81.5 62.7 v -23.1 Nuevo Lebn 79.7 61.8 = -22.5
Campeche 70.0 58.4 - -16.6 Oaxaca 78.1 63.0 v -19.3
Coahuila 66.8 68.6 - 2.7 Puebla 77.7 83.7 - 7.7
Colima 67.7 69.9 - 3.2 Querétaro 76.3 85.6 - 12.2
Chiapas 64.6 66.6 = 3.1 Quintana Roo 63.5 64.3 - 1.3
Chihuahua 68.3 79.1 - 15.8 San Luis Potosi 70.2 68.8 - -2.0
Ciudad de México 70.6 72.3 - 2.4 Sinaloa 71.7 71.0 = -1.0
Durango 74.2 79.6 - 7.3 Sonora 65.5 70.3 = 7.3
Guanajuato 70.3 61.2 - -12.9 Tabasco 63.2 91.3 A 44.5
Guerrero 55.0 54.8 - -0.4 Tamaulipas 57.7 72.3 = 25.3
Hidalgo 78.6 63.2 v -19.6 Tlaxcala 92.5 78.8 v -14.8
Jalisco 81.3 47.7 v -41.3 \Veracruz 70.6 70.2 = -0.6
México 65.8 67.6 - 2.7 Yucatan 76.2 78.0 - 2.4
Michoacan 62.8 64.0 - 1.9 Zacatecas 80.7 82.1 - 1.7

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Durante 2023, poblaciéon usuaria del servicio de salud en el ISSSTE recibié atencidn sin requerimientos de
materiales adicionales.

Entidades federativas | W Alabaa2 | | A N4 | B sin cambio 26
_ Atencién sin requerimientos de materiales Atencién sin requerimientos de materiales
Entidad adicionales Entidad adicionales
Nacional 72.8 70.0 - -3.8
Aguascalientes 75.2 69.7 - -7.3 Morelos 74.3 80.2 = 7.9
Baja California 74.3 65.7 - -11.6 Nayarit 64.6 80.3 A 24.3
Baja California Sur 70.8 62.7 - -11.4 Nuevo Leo6n 66.1 61.8 = -6.5
Campeche 63.4 58.4 - -7.9 Oaxaca 70.5 63.0 = -10.6
Coahuila 75.9 68.6 - -9.6 Puebla 77.1 83.7 = 8.6
Colima 77.2 69.9 - -9.5 Querétaro 63.6 85.6 A 34.6
Chiapas 50.9 66.6 A 30.8 Quintana Roo 71.5 64.3 - -10.1
Chihuahua 78.4 79.1 - 0.9 San Luis Potosi 73.8 68.8 - -6.8
Ciudad de México 74.5 72.3 - -3.0 Sinaloa 84.3 71.0 v -15.8
Durango 84.3 79.6 - -5.6 Sonora 60.9 70.3 = 154
Guanajuato 70.8 61.2 - -13.6 Tabasco 66.8 91.3 A 36.7
Guerrero 65.7 54.8 - -16.6 Tamaulipas 71.5 72.3 - 1.1
Hidalgo 78.8 63.2 v -19.8 Tlaxcala 77.0 78.8 = 2.3
Jalisco 74.8 47.7 - -36.2 Veracruz 72.7 70.2 = -34
México 72.3 67.6 - -6.5 Yucatan 78.8 78.0 - -1.0
Michoacan 76.5 64.0 - -16.3 Zacatecas 81.5 82.1 - 0.7

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Durante 2023, poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE fue atendida en instalaciones adecuadas

y equipo necesario.
Entidades federativas

Ala baja 4 |

Alalza 2

Sin cambio 26

Instalaciones adecuadas y equipo
necesario

Instalaciones adecuadas y equipo
Entidad necesario

2021 2023

Nacional 61.2
Aguascalientes 56.8
Baja California 73.8
Baja California Sur 65.6
Campeche 52.5
Coahuila 54.2
Colima 58.7
Chiapas 55.6
Chihuahua 42.2
Ciudad de México 64.5
Durango 52.4
Guanajuato 63.4
Guerrero 34.6
Hidalgo 62.8
Jalisco 69.3
México 65.3
Michoacéan 59.5

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

60.7 -
39.9 v
61.5 -
61.2 -
48.9 -
58.2 -
37.4 v
49.2 =
53.6 -
61.5 _
50.6 -
47.7 -
32.0 -
47.2 v
63.8 -
74.1 =
66.0 -

-0.8
-29.8
-16.7

-6.7

-6.9

7.4
-36.3
-11.5

27.0

-4.7

-3.4
-24.8

-7.5
-24.8

-7.9

13.5

10.9

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

63.7
38.3
81.4
62.3
60.0
64.4
42.9
54.1
57.1
48.8
48.5
52.8
72.0
63.6
70.6
59.5

70.2
94.2
51.3
49.4
51.6
60.0
37.5
50.7
64.1
54.5
82.6
50.8
62.1
52.7
12.7
60.7

10.2
146.0
-37.0
-20.7
-14.0

-6.8
-12.6

-6.3

12.3

11.7

70.3

-3.8
-13.8
-17.1

3.0
2.0

2021 2023
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Durante 2023, poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE fue atendida en instalaciones adecuadas

y equipo necesario.
Entidades federativas

Ala baja 2 |

Alalza 3

Sin cambio 27

Instalaciones adecuadas y equipo
necesario

Instalaciones adecuadas y equipo
Entidad necesario

2019 2023

Nacional 58.7
Aguascalientes 58.1
Baja California 60.9
Baja California Sur 60.1
Campeche 53.5
Coahuila 61.1
Colima 54.2
Chiapas 39.1
Chihuahua 66.9
Ciudad de México 57.4
Durango 52.3
Guanajuato 52.5
Guerrero 32.6
Hidalgo a47.7
Jalisco 65.2
México 69.1
Michoacan 76.2

61.2
48.9
58.2

49.2
53.6
61.5

74.1

60.7 -
39.9 v
61.5 -
37.4 v
50.6 a
47.7 -
32.0 -
47.2 -
63.8 -
66.0 -

-31.3 Morelos

1.0 Nayarit

1.8 Nuevo Ledn
-8.6 Oaxaca

-4.7 Puebla
-31.0 Querétaro
25.8 Quintana Roo
-19.9 San Luis Potosi
7.1 Sinaloa

-3.3 Sonora

-9.1 Tabasco

-1.8 Tamaulipas
-1.0 Tlaxcala

-2.1 Veracruz

7.2 Yucatan
-13.4 Zacatecas

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

79.0
52.1
58.7
38.2
38.1
41.8
36.9
35.1
71.8
58.0
54.9
48.9
72.2
62.5
59.5
72.0

70.2
94.2
51.3
49.4
51.6
60.0
37.5
50.7
64.1
54.5
82.6
50.8
62.1
52.7
72.7
60.7

-11.1
80.8
-12.6
29.3
35.4
43.5
1.6
44.4
-10.7
-6.0
50.5
3.9
-14.0
-15.7
22.2
LSTT/

2019 2023
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE .

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE tiene médicos suficientes.

Entidades federativas V_ Alabaja 3 A Naa3 B sin cambio 26
T e S S KXo Bl o
Nacional 57.0 55.8 - 2.1
Aguascalientes 58.1 43.3 v -25.5 Morelos 55.9 66.4 ) 18.8
Baja California 71.9 61.3 - -14.7 Nayarit 38.8 59.7 A 53.9
Baja California Sur 55.2 48.7 - -11.8 Nuevo Lebdn 79.6 43.6 v -45.2
Campeche 57.1 53.1 - -7.0 Oaxaca 61.4 524 = -14.7
Coahuila 53.1 64.7 - 21.8 Puebla 45.8 43.6 = -4.8
Colima 54.7 52.6 - -3.8 Querétaro 53.3 54.0 - 1.3
Chiapas 62.2 45.6 v -26.7 Quintana Roo 38.7 28.9 = -25.3
Chihuahua 42.9 52.4 - 22.1 San Luis Potosi 58.3 47.5 = -18.5
Ciudad de México 56.4 53.9 - -4.4 Sinaloa 57.8 66.5 = 15.1
Durango 57.1 53.4 - -6.5 Sonora 54.1 57.1 = 5.5
Guanajuato 55.0 52.4 - -4.7 Tabasco 49.0 75.0 A 53.1
Guerrero 41.0 44.7 - 9.0 Tamaulipas 54.1 56.8 - 5.0
Hidalgo 42.9 38.8 - -9.6 Tlaxcala 54.2 72.1 A 33.0
Jalisco 77.0 70.8 - -8.1 \Veracruz 53.5 55.6 = 3.9
México 58.4 63.5 - 8.7 Yucatan 62.4 64.5 - 3.4
Michoacan 54.0 48.0 - -11.1 Zacatecas 49.7 54.4 = 9.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE tiene médicos suficientes.

Entidades federativas V__ Alabaja 1 A Naad B sin cambio 27

rivad [ USSR e e
Nacional 52.8 55.8 - 5.7

Aguascalientes 40.4 43.3 - 7.2 Morelos 53.0 66.4 ) 25.3
Baja California 59.0 61.3 - 3.9 Nayarit 48.1 59.7 A 24.1
Baja California Sur 40.0 48.7 - 21.8 Nuevo Lebdn 67.0 43.6 v -34.9
Campeche 57.1 53.1 - -7.0 Oaxaca 31.4 52.4 A 66.9
Coahuila 57.7 64.7 - 12.1 Puebla 47.3 43.6 = -7.8
Colima 46.4 52.6 - 13.4 Querétaro 29.5 54.0 A 83.1
Chiapas 59.7 45.6 - -23.6 Quintana Roo 42.3 28.9 = -31.7
Chihuahua 49.4 52.4 - 6.1 San Luis Potosi 38.5 47.5 = 23.4
Ciudad de México 48.5 53.9 - 11.1 Sinaloa 67.9 66.5 = 2.1
Durango 46.4 53.4 - 15.1 Sonora 54.6 57.1 = 4.6
Guanajuato 42.2 52.4 - 24.2 Tabasco 61.6 75.0 . 21.8
Guerrero 42.1 44.7 - 6.2 Tamaulipas 55.9 56.8 - 1.6
Hidalgo 30.9 38.8 - 25.6 Tlaxcala 59.7 72.1 — 20.8
Jalisco 53.0 70.8 - 33.6 Veracruz 43.3 55.6 = 28.4
México 64.4 63.5 - -1.4 Yucatan 45.8 64.5 A 40.8
Michoacan 60.1 48.0 - -20.1 Zacatecas 54.6 54.4 = -0.4

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que cuenta con clinicas y hospitales sin saturacion de
usuarios(as).

Entidades federativas V_ Alabaja 4 A ANaal B sin cambio 27

Sin saturacion de usuarios(as) Entidad
Nacional 30.0 25.6 v -14.7

Aguascalientes 20.1 27.5 - 36.8 Morelos 19.5 24.9 ) 27.7
Baja California 27.1 31.6 - 16.6 Nayarit 13.7 25.2 A 83.9
Baja California Sur 30.6 194 v -36.6 Nuevo LeoOn 34.4 14.1 v -59.0
Campeche 23.9 18.7 - -21.8 Oaxaca 22.6 20.1 = -11.1
Coahuila 28.5 41.6 - 46.0 Puebla 36.1 16.6 v -54.0
Colima 24.8 32.9 - 32.7 Querétaro 21.4 21.8 . 1.9
Chiapas 33.9 28.1 - -17.1 Quintana Roo 21.9 17.6 = -19.6
Chihuahua 29.8 16.1 - -46.0 San Luis Potosi 31.6 15.4 = -51.3
Ciudad de México 26.9 22.3 - -17.1 Sinaloa 37.8 26.5 = -29.9
Durango 28.3 33.6 - 18.7 Sonora 33.8 38.9 = 15.1
Guanajuato 39.7 251 = -36.8 Tabasco 16.8 30.5 = 81.5
Guerrero 16.2 314 - 93.8 Tamaulipas 40.1 39.1 = -2.5
Hidalgo 17.8 25.7 = 44.4 Tlaxcala 38.7 34.5 - -10.9
Jalisco 51.0 35.6 - -30.2 Veracruz 24.6 39.0 _ 58.5
México 30.2 25.4 - -15.9 Yucatan 31.6 14.8 - -53.2
Michoacan 48.9 19.9 v -59.3 Zacatecas 35.2 41.0 = 16.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE .

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que cuenta con clinicas y hospitales sin saturacion de

usuarios(as).

A Alalza 11

Entidad

- Sin cambio 21
Sin saturacion de usuarios(as

Entidades federativas V _ Alabaa 0
Nacional 19.5 25.6 A 31.3
Aguascalientes 17.9 27.5 - 53.6
Baja California 18.9 31.6 - 67.2
Baja California Sur 7.5 194 A 158.7
Campeche 29.0 18.7 - -35.5
Coahuila 24.5 41.6 A 69.8
Colima 26.1 32.9 = 26.1
Chiapas 10.6 28.1 A 165.1

Chihuahua 19.3 16.1 = -16.6
Ciudad de México 15.1 22.3 A a7.7
Durango 16.9 33.6 A 98.8
Guanajuato 22.7 25.1 - 10.6
Guerrero 14.4 31.4 A 118.1
Hidalgo 6.0 25.7 A 3283
Jalisco 16.6 35.6 - 114.5
México 25.8 25.4 - -1.6
Michoacan 16.1 19.9 = 23.6

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2019 2023

20.3 24.9 ) 22.7
12.8 25.2 A 96.9
24.8 14.1 - -43.1
7.7 20.1 A 161.0
24.3 16.6 = -31.7
18.0 21.8 - 21.1
21.0 17.6 = -16.2
7.1 15.4 - 116.9
14.9 26.5 A 77.9
26.8 38.9 - 45.1
20.2 30.5 = 51.0
22.5 39.1 A 73.8
22.2 34.5 = 55.4
24.0 39.0 = 62.5
23.3 14.8 = -36.5
36.9 41.0 - 11.1

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que recibio atencion inmediata.

Entidades federativas V_ Alabaja 2 A Nala2 B sin cambio 28

rivad [ PGSR e e
Nacional 58.9 55.4 - -5.9

Aguascalientes 54.7 51.6 - -5.7 Morelos 63.8 73.6 - 15.4
Baja California 82.5 62.4 v -24.4 Nayarit 46.4 62.8 A 35.3
Baja California Sur 52.3 44.6 - -14.7 Nuevo Ledn 76.8 60.5 - -21.2
Campeche 63.3 54.6 - -13.7 Oaxaca 60.6 52.7 - -13.0
Coahuila 60.5 56.3 - -6.9 Puebla 66.7 49.9 - -25.2
Colima 58.2 55.4 - -4.8 Querétaro 56.6 42.8 - -24.4
Chiapas 60.1 56.4 - -6.2 Quintana Roo 38.2 43.9 - 14.9
Chihuahua 44.0 51.9 - 18.0 San Luis Potosi 59.4 53.4 - -10.1
Ciudad de México 55.0 49.1 - -10.7 Sinaloa 70.3 66.8 - -5.0
Durango 61.7 47.3 v -23.3 Sonora 64.7 64.4 - -0.5
Guanajuato 53.7 53.9 - 0.4 Tabasco 52.2 75.4 A 44.4
Guerrero 41.7 52.1 - 249 Tamaulipas 62.8 71.4 - 13.7
Hidalgo 49.4 44.2 = -10.5 Tlaxcala 51.5 57.4 - 11.5
Jalisco 69.6 55.0 - -21.0 Veracruz 58.6 52.2 - -10.9
México 53.5 59.3 - 10.8 Yucatan 72.3 63.8 - -11.8
Michoacan 57.7 57.3 - -0.7 Zacatecas 53.9 61.6 - 14.3

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que recibio atencion inmediata.

Entidades federativas V__ Alabaja 1 A Naa3 B sin cambio 28

rivad [ GRS e T
Nacional 52.8 55.4 - 4.9

Aguascalientes 39.9 51.6 - 29.3 Morelos 57.5 73.6 A 28.0
Baja California 63.0 62.4 - -1.0 Nayarit 41.6 62.8 A 51.0
Baja California Sur 42.0 44.6 = 6.2 Nuevo Leon 69.8 60.5 - kel
Campeche 71.7 54.6 v -23.8 Oaxaca 325 52.7 A 62.2
Coahuila 58.7 56.3 - -4.1 Puebla 54.3 49.9 - -8.1
Colima 50.3 55.4 - 10.1 Querétaro 43.5 42.8 - -1.6
Chiapas 53.1 56.4 - 6.2 Quintana Roo 30.8 43.9 - 42.5
Chihuahua 54.3 51.9 - -4.4  San Luis Potosi 40.8 53.4 - 30.9
Ciudad de México 51.4 49.1 - -4.5 Sinaloa 63.8 66.8 - 4.7
Durango 45.0 47.3 - 5.1 Sonora 59.0 64.4 - 9.2
Guanajuato 46.3 53.9 - 16.4 Tabasco 66.7 75.4 - 13.0
Guerrero 37.7 52.1 - 38.2 Tamaulipas 61.2 71.4 - 16.7
Hidalgo 34.1 44.2 = 29.6 Tlaxcala 59.3 57.4 - -3.2
Jalisco 57.5 55.0 - -4.3 Veracruz 49.6 52.2 - 5.2
México 55.6 59.3 - 6.7 Yucatan 55.7 63.8 - 14.5
Michoacan 53.1 57.3 - 7.9 Zacatecas 67.2 61.6 - -8.3

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que tuvo disposicion de medicamentos.

Entidades federativas V__ Alabaja 0 A Naa 6 B sin cambio 26
Emidad
Nacional 40.5 46.7 A 15.3
Aguascalientes 40.9 44.2 - 8.1 Morelos 45.6 44.8 - -1.8
Baja California 53.3 49.9 - -6.4 Nayarit 29.1 66.6 A 128.9
Baja California Sur 48.7 43.2 - -11.3 Nuevo Lebdn 62.7 46.8 - -25.4
Campeche 50.9 43.2 - -15.1 Oaxaca 25.7 294 - 14.4
Coahuila 38.8 36.8 - -5.2 Puebla 41.6 42.5 - 2.2
Colima 43.2 32.6 - -24.5 Querétaro 45.3 53.0 - 17.0
Chiapas 36.5 36.9 - 1.1 Quintana Roo 22.7 47.8 A 110.6
Chihuahua 25.1 32.3 - 28.7 San Luis Potosi 53.7 43.2 - -19.6
Ciudad de México 36.9 51.1 A 38.5 Sinaloa 50.5 45.2 - -10.5
Durango 28.2 30.3 - 7.4 Sonora 254 47.5 A 87.0
Guanajuato 47.9 40.7 - -15.0 Tabasco 24.3 63.5 A 161.3
Guerrero 23.9 22.0 - -7.9 Tamaulipas 41.2 45.5 - 10.4
Hidalgo 38.8 43.8 - 12.9 Tlaxcala 46.7 50.3 - 7.7
Jalisco 33.7 41.1 - 22.0 Veracruz 39.1 41.6 - 6.4
México 51.8 52.1 - 0.6 Yucatan 45.6 54.4 - 19.3
Michoacan 32.0 44.7 - 39.7 Zacatecas 19.1 40.1 A 109.9

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que tuvo disposicion de medicamentos.

A Alalza B

Entidad

Sin cambio 23

Disposicion de medicamentos

Entidades federativas V _ Albaa 4
Nacional 44.1 46.7 - 5.9
Aguascalientes 44.6 44.2 - -0.9
Baja California 38.7 49.9 - 28.9
Baja California Sur 44.2 43.2 - -2.3
Campeche 61.5 43.2 v -29.8
Coahuila 34.6 36.8 - 6.4
Colima 40.8 32.6 - -20.1
Chiapas 22.8 36.9 A 61.8
Chihuahua 56.2 32.3 v -42.5
Ciudad de México 44.0 51.1 A 16.1
Durango 49.2 30.3 v -38.4
Guanajuato 45.7 40.7 - -10.9
Guerrero 36.2 22.0 v -39.2
Hidalgo 31.8 43.8 A 37.7
Jalisco 31.5 41.1 - 30.5
México 51.7 52.1 - 0.8
Michoacan 35.8 44.7 - 24.9

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos

Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2019 2023

43.2
37.0
47.9
31.1
35.1
42.8
40.4
38.3
47.8
44.6
47.1
41.4
48.2
39.8
45.7
42.5

44.8
66.6
46.8
29.4
42.5
53.0
47.8
43.2
45.2
47.5
63.5
45.5
50.3
41.6
54.4
40.1

3.7
80.0
-2.3
-5.5
21.1
23.8
18.3
12.8
-5.4

6.5
34.8

9.9

4.4

4.5
19.0
-5.6
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que recibio el servicio sin deficiencias?.

Entidades federativas V_ Alabaja 2 A Naad B sin cambio 26

rivad PSR e T
Nacional 45.8 42.3 - -7.6

Aguascalientes 41.7 42.0 - 0.7 Morelos 46.5 45.6 - -1.9
Baja California 51.3 58.8 - 14.6 Nayarit 31.6 43.3 A 37.0
Baja California Sur 39.8 44.4 - 11.6 Nuevo Leb6n 60.2 28.2 v -53.2
Campeche 44.4 31.5 - -29.1 Oaxaca 32.8 34.2 - 4.3
Coahuila 37.4 47.0 - 25.7 Puebla 41.6 26.0 - -37.5
Colima 42.9 39.3 - -8.4 Querétaro 29.7 55.8 A 87.9
Chiapas 47.5 43.6 - -8.2 Quintana Roo 37.7 30.6 - -18.8
Chihuahua 22.0 49.1 A 123.2 San Luis Potosi 42.3 36.3 - -14.2
Ciudad de México 48.5 43.5 - -10.3 Sinaloa 59.2 58.0 - -2.0
Durango 44.2 39.8 - -10.0 Sonora 49.8 44.2 - -11.2
Guanajuato 41.6 22.1 v -46.9 Tabasco 26.9 47.2 A 75.5
Guerrero 31.2 38.1 - 22.1 Tamaulipas 46.7 34.4 - -26.3
Hidalgo 39.0 37.0 - -5.1 Tlaxcala 42.0 44.7 - 6.4
Jalisco 53.7 63.5 - 18.2 Veracruz 48.3 42.5 - -12.0
México 45.4 41.7 - -8.1 Yucatan 55.0 46.1 - -16.2
Michoacan 58.3 50.2 - -13.9 Zacatecas 45.8 42.5 - -7.2

VA Enestos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE «

Poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE que recibio el servicio sin deficiencias?.

Entidades federativas V_ Alabaja 4 A Naad B sin cambio 24
Eridad SRR e e
Nacional 42.2 42.3 - 0.2
Aguascalientes 40.0 42.0 - 5.0 Morelos 43.0 45.6 - 6.0
Baja California 47.3 58.8 - 24.3 Nayarit 32.1 43.3 A 34.9
Baja California Sur 34.5 44.4 A 28.7 Nuevo Ledn 51.6 28.2 v -45.3
Campeche 59.4 31.5 v -47.0 Oaxaca 29.3 34.2 - 16.7
Coahuila 447 47.0 - 5.1 Puebla 53.9 26.0 v -51.8
Colima 39.3 39.3 - 0.0 Querétaro 26.3 55.8 A 112.2
Chiapas 37.0 43.6 - 17.8 Quintana Roo 38.1 30.6 - -19.7
Chihuahua 43.8 49.1 - 12.1 San Luis Potosi 32.0 36.3 - 13.4
Ciudad de México 43.6 43.5 - -0.2 Sinaloa 46.6 58.0 - 24.5
Durango 34.5 39.8 - 15.4 Sonora 39.8 44.2 - 11.1
Guanajuato 39.1 22.1 v -43.5 Tabasco 44.9 47.2 - 51
Guerrero 36.6 38.1 - 4.1 Tamaulipas 41.1 34.4 - -16.3
Hidalgo 21.1 37.0 A 75.4 Tlaxcala 43.9 44.7 = 1.8
Jalisco 47.2 63.5 - 34.5 Veracruz 33.3 42.5 - 27.6
México 44.7 41.7 - -6.7 Yucatan 44.8 46.1 - 2.9
Michoacan 45.0 50.2 - 11.6 Zacatecas 50.5 42.5 - -15.8

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Satisfaccion con el servicio de salud del ISSSTE

Poblacidon usuaria segun satisfaccion con el servicio de salud del ISSSTE.

Entidades federativas V_ Alabaja 2 A Naad B sin cambio 26

rivad [t RS e e S
Nacional 51.8 49.3 - -4.8

Aguascalientes 51.7 43.6 - -15.7 Morelos 59.0 61.3 ) 3.9
Baja California 79.5 57.2 v -28.1 Nayarit 42.5 59.9 A 40.9
Baja California Sur 54.4 46.8 - -14.0 Nuevo Ledn 67.8 29.1 v -57.1
Campeche 52.4 49.6 - -5.3 Oaxaca 48.8 47.1 = -3.5
Coahuila 58.2 57.9 - -0.5 Puebla 63.3 53.1 — -16.1
Colima 56.4 45.3 - -19.7 Querétaro 45.6 60.9 - 33.6
Chiapas 43.0 39.9 - -7.2 Quintana Roo 45.4 40.4 = -11.0
Chihuahua 21.9 53.3 A 143.4 San Luis Potosi 52.0 45.7 = -12.1
Ciudad de México 46.7 42.1 - -9.9 Sinaloa 70.7 64.4 = -8.9
Durango 48.3 39.3 - -18.6 Sonora 51.0 52.5 = 2.9
Guanajuato 48.7 46.1 - -5.3 Tabasco 31.9 57.8 A 81.2
Guerrero 27.5 42.8 A 55.6 Tamaulipas 50.7 48.9 = -3.6
Hidalgo 40.3 36.3 - -9.9 Tlaxcala 58.4 58.6 — 0.3
Jalisco 72.8 63.0 - -13.5 Veracruz 53.9 48.4 = -10.2
México 47.6 56.1 - 17.9 Yucatan 63.3 58.6 - -7.4
Michoacan 56.2 53.0 - -5.7 Zacatecas 53.7 45.8 = -14.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Satisfaccion con el servicio de salud del ISSSTE

Poblacidon usuaria segun satisfaccion con el servicio de salud del ISSSTE.

Entidades federativas V_ Alabaja 2 A Naa3 B sin cambio 27
T e S Yo i e T
Nacional 47.1 49.3 - 4.7
Aguascalientes 40.7 43.6 - 7.1 Morelos 57.8 61.3 ) 6.1
Baja California 60.9 57.2 - -6.1 Nayarit 43.3 59.9 A 38.3
Baja California Sur 40.8 46.8 - 14.7 Nuevo Ledn 58.6 29.1 v -50.3
Campeche 514 49.6 - -3.5 Oaxaca 25.4 47.1 A 85.4
Coahuila 59.3 57.9 - -2.4 Puebla 41.5 53.1 — 28.0
Colima 45.2 45.3 - 0.2 Querétaro 37.8 60.9 A 61.1
Chiapas 36.4 39.9 - 9.6 Quintana Roo 35.7 40.4 = 13.2
Chihuahua 42.8 53.3 - 24.5 San Luis Potosi 37.6 45.7 = 21.5
Ciudad de México 43.5 42.1 - -3.2 Sinaloa 59.1 64.4 = 9.0
Durango 43.9 39.3 - -10.5 Sonora 54.1 52.5 = -3.0
Guanajuato 44.4 46.1 - 3.8 Tabasco 43.3 57.8 . 335
Guerrero 31.7 42.8 - 35.0 Tamaulipas 48.4 48.9 - 1.0
Hidalgo 26.4 36.3 - 37.5 Tlaxcala 53.5 58.6 - 9.5
Jalisco 58.0 63.0 - 8.6 Veracruz 41.8 48.4 = 15.8
México 51.6 56.1 - 8.7 Yucatan 53.5 58.6 - 9.5
Michoacan 54.1 53.0 - -2.0 Zacatecas 60.1 45.8 v -23.8

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud estatal o

Durante 2023, 85% de la poblacion usuaria del servicio de salud estatal o del Instituto de Salud para el

Bienestar (INSABI) refirio haber sido atendida en instalaciones limpias y ordenadas.

Caracteristicas del servicio de salud estatal o INSABI
(porcentaje)

87.2850 84.984.3 82.482.4

77.176.5

67.7 07

66.467.1  67.265
59 417616

48.748.9

44.9*

Instalaciones Trato Informacion Médicos Atencién Atencioén sin  Instalaciones Médicos Sin Disposicion de  Clinicas y

limpias y respetuoso oportuna sobre capacitados inmediata requerimientos adecuadasy  suficientes  deficiencias® medicamentos hospitales sin

ordenadas estado de de materiales equipo saturacion de

salud adicionales necesario usuarios(as)
Satisfaccion con 58.1*

el servicio de salud
estatal o INSABI=2 54.5
100.0

0.0 2021 2023

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Servicios de salud estatales o INSABI = Instalaciones limpias y ordenadas .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que fue atendida
en instalaciones limpias y ordenadas durante 2023, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags) 96.5
Tlaxcala (Tlax) 95.0
Querétaro (Qro) 93.5 Egrc?
Guerrero (Gro) 92.9
Nuevo Ledn (NL) 92.1
Ciudad de México (CDMX) 90.6 [ 89.8 ’ 96.5 ]
Baja California Sur (BCS) 90.0 ggrzl [84.7,89.7]
TamaZuIIP:s (Ta?;ps; Z:.z : B [81.5,84.6]
acatecas (Zac .
Sonora (Son) 89.2 BCS . [ 72.8 s 814 ]
San Luis Potosi (SLP) 88.4 90.0
Ta'::;';iﬂf:l; :3:; Estados Unidos Mexicanos: 85.0
Veracruz (Ver) 87.8
Baja California (BC) 87.7
Puebla (Pue) 87.5
Guanajuato (Gto) 86.2
86.1

Campeche (Camp)
Nacional

Sinaloa (Sin)
Nayarit (Nay) 84.7
Durango (Dgo) 84.6

]
]
Michoacéan (Mich) I 34.0
]
|
]

85.0
84.9

Hidalgo (Hgo) 83.4
Coahuila (Coah) 82.8
Chihuahua (Chih)
Yucatan (Yuc) N 31.5
Chiapas (Chis) I 79.7
Quintana Roo (QRoo) I 79.0
Morelos (Mor) I 77.2
Oaxaca (Oax) I 77.2
México (Méx) I 745
Colima (Col) I 72.8

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Servicios de salud estatales o INSABI = Trato respetuoso o5

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que experimento
un trato respetuoso al recibir este servicio durante 2023, por entidad federativa.

Coahuila (Coah)
Aguascalientes (Ags)
Nayarit (Nay)
Baja California (BC)
Tamaulipas (Tamps)
Campeche (Camp)
Sonora (Son)
Guerrero (Gro)
San Luis Potosi (SLP)
Yucatan (Yuc)
Sinaloa (Sin)
Nuevo Ledn (NL)
Hidalgo (Hgo)
Chihuahua (Chih)
Zacatecas (Zac)
Jalisco (Jal)
Tlaxcala (Tlax)
Tabasco (Tab)
Guanajuato (Gto)
Baja California Sur (BCS)
Nacional
Veracruz (Ver)
Ciudad de México (CDMX)
Durango (Dgo)
Puebla (Pue)
Colima (Col)
Michoacan (Mich)
Oaxaca (Oax)
Querétaro (Qro)
México (Méx)
Quintana Roo (QRo0)
Morelos (Mor)
Chiapas (Chis)

95.5
93.4
93.0
92.6
91.9
91.8
91.1
90.8
90.5
90.1
90.0
88.9
88.6
88.5
88.0
87.5

86.8
86.7
86.6
85.3
84.3
84.0
83.9
82.2
81.9
81.8
818
81.1
80.9

I 79.6
I 77.6
I 713
I 70.8

BC
92.6
[90.8,95.5]
gf: %g“g [86.6,90.7 ]
' : M[80.9,865]
M[70.8,80.38]

Estados Unidos Mexicanos: 84.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Servicios de salud estatales o INSABI = Informacidn oportuna 0

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que durante 2023
recibidé informacién oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Nayarit (Nay) 94.2
Sinaloa (Sin) 92.7
Campeche (Camp) 90.9 ng(_:]r
Baja California (BC) 90.7
Aguascalientes (Ags) 90.6
Coahuila (Coah) 90.0 [ 90.0 ? 94.2 ]
Nuevo Leén (NL) 89.4 Son [ 85.3 , 89.9 ]
Gnaxcala ((1(';ax; 88.8 L M[81.0,85.2]
uerrero (Gro 88.3
Zacatecas (Zac) 88.3 BCS . [ 7.5 ’ 80.9 ]
Baja California Sur (BCS) 88.1 88.1
Tama‘\‘/'::::ﬂ:g‘,’;j :;Z Estados Unidos Mexicanos: 82.4
Sonora (Son) 87.4
Jalisco (Jal) 87.2
Tabasco (Tab) 85.3
Querétaro (Qro) NG 34.9
Chihuahua (Chih) NN 333
San Luis Potosi (SLP) NN 32.3
Puebla (Pue) NG 32.6
Durango (Dgo) NN 382.6
Nacional NG 32.4
Quintana Roo (QRoo) NN 82.0
Yucatan (Yuc) I 81.7
Colima (Col) NN 381.6
Ciudad de México (CDMX) NN 31.4
Guanajuato (Gto) NN 381.2
Michoacén (Mich) I 31.0

Hidalgo (Hgo) NN 79.4
México (Méx) I 75.5
Oaxaca (Oax) I 74.1
Morelos (Mor) N 74.1
Chiapas (Chis) I 715

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



97

Servicios de salud estatales o INSABI = Médicos capacitados

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que durante 2023
refirid que estos contaron con médicos en quienes confia por su capacidad, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags) 90.8
Sinaloa (Sin) 88.5 BC
Nayarit (Nay) 87.6 85.9
Jalisco (Jal) 86.4
Baja California (BC) 85.9
Zacatecas (Zac) 85.3 [ 83.9 ’ 90.8 ]
Sonora (Son) 83.9 Son [ 80.7 ’ 83.8 ]
. .Tgrrlt:uligass) (Ta(r;::);; ::-Z 83.9 M[72.1,80.6]
aja California Sur .
Veracruz (Ver) 81.9 BCS . [ 67.2 ? 72.0 ]
Nuevo Ledn (NL) 81.5 82.2
G G . . .
uerrero (Gro) :g; Estados Unidos Mexicanos: 76.5

Yucatan (Yuc)

Puebla (Pue) NN 73.9
Coahuila (Coah) NN 78.7
Ciudad de México (CDMX) NN 78.0
Durango (Dgo) NG 77.4
Colima (Col) INNENENEGEGEGGNNN 76.9
Nacional NN 76.5

San Luis Potosi (SLP) NG 75.9
Tlaxcala (Tlax) NN /5.9
Tabasco (Tab) NG 736
Morelos (Mor) N 72.2
Guanajuato (Gto) NG 72.1
Chihuahua (Chih) I 718
Oaxaca (Oax) I 718
Campeche (Camp) I 709
Hidalgo (Hgo) NN 70.0
México (Méx) I 63.8
Quintana Roo (QRoo) I 63.4
Chiapas (Chis) NN 68.2
Querétaro (Qro) NN 67.4
Michoacan (Mich) I 67.2

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
indice

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud del IMSS-Bienestar o

Durante 2023, 85.1% de la poblacion usuaria del servicio de salud del IMSS-Bienestar (antes IMSS-
Prospera) refirio haber sido atendida en instalaciones limpias y ordenadas.

Caracteristicas del servicio de salud del IMSS-Bienestar (antes IMSS-Prospera)
(porcentaje)

85.1

81.5 80.8

77.1

55.6
49.5

30.1

T T T T
Instalaciones Trato Médicos Informacién  Instalaciones Atencion sin Atencion Médicos  Disposicion de Sin Clinicas y

limpias y respetuoso  capacitados oportuna sobre adecuadasy requerimientos inmediata suficientes medicamentos deficiencias® hospitales sin
ordenadas estado de equipo de materiales saturacion de
salud necesario adicionales usuarios(as)
Satisfaccion con
el servicio de salud 57.9
del IMSS-Bienestar?
0.0 100.0

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Educacion publica obligatoria o

En 2023, 87.1% de la poblacion usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato refirid que tal servicio cumplié con los dias de clase.

Caracteristicas del servicio de educacion publica obligatoria
(porcentaje)

*
83.2 87.1

82.4 82.5 83.3 g1.5+ 82.4 g81.0 80.8*

76.1 77.1
71.0*

60.5

44.6 46.5

Cumplimiento  Cumplimiento Personal Personal Instalaciones Acceso al Instalacionesy  Salones sin Gratuidad
de dias de clase de temarios docente docente limpiasy  siguiente nivel o mobiliario en  saturacion de
suficiente capacitado ordenadas buen trabajo buen estado estudiantes

Satisfaccion con el servicio de
educacioén publica en primaria,
secundaria o bachillerato?

71.0
71.3

0.0 2021 2023 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. 5
Indice



Educacion publica obligatoria = Cumplimiento de dias de clase .«

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2023 refirio que se cumplio con los dias de clase programados en el calendario,

por entidad federativa.

San Luis Potosi (SLP) 94.2
Campeche (Camp) 93.4 8B6C4
Guanajuato (Gto) 93.0 |
Quintana Roo (QRo0) 93.0
Nayarit (Nay) 92.7 [ 89.7 ’ 94.2 ]
Nuevo Leén (NL) 92.7 gﬂ} Chih [ 85.3,89.6 ]
Coahuila (Coah) 92.0 - 88.0
Tabasco (Tab) 91.6 . [823 ’ 852]
Sonora (Son) 91.4 BCS Coah . [ 711 s 82.2 ]
Puebla (Pue) 89.9 87.2 92.0
Morelos (Mor) 89.7
Yucatan (Yuc) 89.0 Sin NL Estados Unidos Mexicanos: 87.1
Zacatecas (Zac) 88.6 85.3
Tamaulipas (Tamps) 88.4
Chihuahua (Chih) 88.0
Colima (Col) 87.9
Ciudad de México (CDMX) 87.7
Aguascalientes (Ags) 87.6
Baja California Sur (BCS) 87.2
Nacional NN s7.1
Baja California (BC) 86.4 Yuc
Durango (Dgo) 86.2 89.0
México (Méx) 85.5 k ;
Sinaloa (Sin) 85.3 A Mi - Camp %ﬁo

Veracruz (Ver) NG 33.5
Jalisco (Jal) NG 83.4
Querétaro (Qro) NN 82.7
Tlaxcala (Tlax) NN 82.3
Chiapas (Chis) NN 77.8
Hidalgo (Hgo) NN 76.2
Oaxaca (Oax) NN 75.5
Michoacan (Mich) NN 71.2
Guerrero (Gro) N 71.1
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Educacion publica obligatoria = Cumplimiento de temarios

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2023 refirid que se cumplio con los temarios de los cursos al concluir el ciclo

escolar, por entidad federativa.

Nayarit (Nay) 90.9
Zacatecas (Zac) 88.5
Coahuila (Coah) 87.8
Sonora (Son) 87.8
Durango (Dgo) 86.5
Aguascalientes (Ags) 86.3 [87.8,90.9]
Guanajuato (Gto) 86.1 y BS??! Chih [82.8,87.7]
San Luis Potosi (SLP) 85.5 ’ 85.1 . [78.6,82.7]
Chihuahua (Chih) 85.1
Colima (Col) 85.0 Coah . [699 ’ 785]
Baja California Sur (BCS) 84.6 { 87.8
Morelos (Mor) 84.2 Sin NL Estados Unidos Mexicanos: 82.5
Tamaulipas (Tamps) 83.9 83.0
Veracruz (Ver) 83.5
Nuevo Ledn (NL) 83.4
Quintana Roo (QRo0) 83.3
Sinaloa (Sin) 83.0
Tabasco (Tab) 82.8 Ags
Puebla (Pue) NG 82.5 86.3
Nacional NG 32.5
Ciudad de México (CDMX) NN 32.2
Campeche (Camp) NG 352.2
Jalisco (Jal) NG 81.9
Yucatan (Yuc) NN s51.7
Chiapas (Chis) NG 351.4
México (Méx) NN 30.7

Tlaxcala (Tlax) NN 79.9
Oaxaca (Oax) NN /3.6
Hidalgo (Hgo) NN 78.0
Baja California (BC) NN 77.4
Querétaro (Qro) I 75.8
Michoacan (Mich) I 75.0
Guerrero (Gro) [N 69.9

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Educaciéon publica obligatoria = Personal docente suficiente ..

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2023 refirid que se cuenta con personal docente suficiente, por entidad federativa.

Coahuila (Coah)
Guanajuato (Gto)
Nayarit (Nay)
Sonora (Son)
Quintana Roo (QRoo)
Sinaloa (Sin)
Chihuahua (Chih)
Nuevo Ledn (NL)
Yucatan (Yuc)
Tlaxcala (Tlax)
Aguascalientes (Ags)
Veracruz (Ver)
Campeche (Camp)
Colima (Col)
Morelos (Mor)
Durango (Dgo)
Baja California Sur (BCS)
Oaxaca (Oax)
Nacional
Hidalgo (Hgo)
Ciudad de México (CDMX)
Guerrero (Gro)
Tabasco (Tab)
San Luis Potosi (SLP)
Zacatecas (Zac)
Baja California (BC)
Chiapas (Chis)
Michoacan (Mich)
Jalisco (Jal)
Tamaulipas (Tamps)
México (Méx)
Puebla (Pue)
Querétaro (Qro)

88.9
88.9
88.7
87.6
86.2
85.9
85.6
85.6
85.3
84.3
84.2
83.9
83.2
83.1
82.9
824
82.2
82.0
81.5
81.1
80.5
80.3
80.2
79.8
79.2
79.0
78.5
78.4
77.6
77.5
77.5
77.0
75.9

[85.3,88.9]
Chih [82.4,85.2]
856 M [79.0,823]
Coah M[759,789]

88.9

885i|19 Estados Unidos Mexicanos: 81.5

Ags
84.2
Yuc
85.3
QRoo
Camp
83.2 86.2

77.0

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Educacién publica obligatoria = Personal docente capacitado .-

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2023 refirid que se cuenta con personal docente capacitado, por entidad federativa.

Sonora (Son) 88.5
Aguascalientes (Ags) 87.7
Veracruz (Ver) 87.2 E'BZCB
Zacatecas (Zac) 87.2
Baja California Sur (BCS) 86.4
Coahuila (Coah) 85.2 [ 85.2 ’ 88.5 ]
Guanajuato (Gto) 84.7 Son Chih [81.6,85.1]
Dusr.an{I;o(I()sg.o; :;l;, 88.5 81.6 B [76.2,81.5]
inaloa (Sin .
Tlaxcala (Tlax) 83.0 BCS Coah . [70.4,76.1]
Baja California (BC) 82.8 86.4 85.2
Ciudad de México (CDMX .
Colirf‘a (CoI; Zi: BS;;E_"-,r Estados Unidos Mexicanos: 81.0
Chihuahua (Chih) 81.6
Campeche (Camp) 81.6
Nayarit (Nay) [N s1.1
Nacional NG 381.0
San Luis Potosi (SLP) [N 20.8 Ags
Tabasco (Tab) NN 20.3 87.7
Yucatan (Yuc) I 20.1 .
Tamaulipas (Tamps) [ 30.1 \
Jalisco (Jal) NN 79.9
México (Méx) NN 79.7
Puebla (Pue) NN 79.2
Nuevo Leén (NL) NN 78.5
Morelos (Mor) NN 78.2
Michoacén (Mich) NN 77.5
Guerrero (Gro) NN 77.2
Hidalgo (Hgo) NNNEENEGEGEGEGENGEN 76.9

Chiapas (Chis) IIIININEGgGgdNN 76.2
Oaxaca (Oax) I 741
Quintana Roo (QRoo) I 734
Querétaro (Qro) I 704

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Educacion publica universitaria i

88.1% de la poblacion usuaria del servicio de educacion publica universitaria seflald que se cuenta con
personal docente capacitado.

Caracteristicas del servicio de educacién publica universitaria
(porcentaje)

88.4 88.1 87.586.7 87.0 86.6 80 85.9* 84.383.8

81.583.1

55.155.1

Personal docente Cumplimiento de Cumplimiento de Instalaciones  Personal docente Acceso al Instalaciones y Salones sin
capacitado temarios dias de clase limpias y suficiente siguiente nivel o mobiliario en buen  saturacién de
ordenadas buen trabajo estado estudiantes
Satisfaccion con el servicio de 81.6
educacion publica
universitariat 83.1

0.0 2021 2023 100.0

1 “satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Educacién publica universitaria = Personal docente capacitado .

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que durante
2023 refirid haber recibido cursos por parte de personal docente capacitado, por entidad federativa.

Puebla (Pue) 97.7
Yucatan (Yuc) 94.0
Sonora (Son) 93.0 gB.|c3
Campeche (Camp) 93.0 ’
Quintana Roo (QRoo) 92.4
Coahuila (Coah) 92.0 [ 91.0 ’ 97.7 ]
Baja California (BC 91.3 Son
j México (I\:Iéx; 91.2 93.0 . [ggg ’ gg?l
Zacatecas (Zac) 91.0 [ 7 ) ]
Nayarit (Nay) 90.5 Coah . [ 74.1 ! 834]
Sinaloa (Sin) 89.8 92.0
Colima (Col) 89.4 . .
Chiapas (Chis) 89.0 NL Estados Unidos Mexicanos: 88.1
Tamaulipas (Tamps) 88.3
Nacional [N s8s.1
Jalisco (Jal) 88.0
Durango (Dgo) 87.5
Ciudad de México (CDMX) 87.3
Querétaro (Qro) 86.3
Nuevo Ledn (NL) 86.2
San Luis Potosi (SLP) 86.2
Guerrero (Gro) NN 25.6 oo
Baja California Sur (BCS) NN 84.7
Guanajuato (Gto) NG 34.4 Camp %‘;‘20
93.0 7

Hidalgo (Hgo) NN 83.6
Veracruz (Ver) I 383.5
Tabasco (Tab) I 31.0
Chihuahua (Chih) N 20.0
Tlaxcala (Tlax) [ 380.0
Michoacan (Mich) I 79.8
Morelos (Mor) I 77.7
Aguascalientes (Ags) I 76.8
Oaxaca (Oax) I 741
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
indice

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.



Educacion publica universitaria = Cumplimiento de temarios s

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que refirio
cumplimiento de los temarios previstos en sus cursos durante 2023, por entidad federativa.

Quintana Roo (QRo0) 95.5
Sonora (Son) 94.1
Chihuahua (Chih) 92.6 BC
903
Guerrero (Gro) 91.8
Nayarit (Nay) 90.7
Baja California (BC) 90.3 [ 90.1 3 935.9 ]
Nuevo Leén (NL) 90.1 ggq Chih [85.7,90.0]
Chiapas (Chis) 89.1 g 92.6
Coahuila (Coah) 88.8 [ [81.1,85.6]
Colima (Col) 88.7 Coah . [748 ’ 810]
México (Méx) 88.0 88.8
Yucatan (Yuc) 87.7 . .
Ciudad de México (CDMX) 87.5 Estados Unidos Mexicanos: 86.7
Nacional [N s6.7
Hidalgo (Hgo) 86.2
Tamaulipas (Tamps) 86.0
Puebla (Pue) 86.0
Tabasco (Tab) 85.7
Guanajuato (Gto) 85.7

Veracruz (Ver) I 33.4
Aguascalientes (Ags) NG 353.3
Campeche (Camp) NG 353.3
Durango (Dgo) INNENENEGEGEGN s2.7
Sinaloa (Sin) GG 2.5 5 M
San Luis Potosi (SLP) NG 5.4 . . 812 857
Tlaxcala (Tlax) G 2.0 .
Morelos (Mor) I 351.2
Baja California Sur (BCS) NN 31.1
Zacatecas (Zac) I 78.6
Querétaro (Qro) I 77.7
Oaxa.ca (0ax) IS 77.0 875 Pue
Jalisco (Jal) I 76.3 86.0
Michoacan (Mich) I 74.8
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Educacidon publica universitaria = Cumplimiento de dias de clase .

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que durante
2023 refirid6 cumplimiento de los dias de clase programados en el calendario, por entidad federativa.

Quintana Roo (QRoo) 97.7
Sonora (Son) 96.9
Colima (Col) 96.2 BBBC1
Guanajuato (Gto) 94.5 :
Campeche (Camp) 93.9
Coahuila (Coah) 91.3 [ 93.9 ’ 97.7 ]
Nuevo Leén (NL) 90.6 ggg Chih [87.9,93.8]
Chihuahua (Chih) 90.6 5 90.6
Tlaxcala (Tlax) 89.7 . [ 83.0 ’ 87.8 ]
Guerrero (Gro) 89.3 . [71'6 ! 82'9]
San Luis Potosi (SLP) 88.5
Baja California (BC) 88.1 . .
México (Méx) 87.9 Estados Unidos Mexicanos: 86.6

Aguascalientes (Ags) IIIININGNNGNEGNNN 37.0
Morelos (Mor) I s6.6
Nacional [N s6.6

Puebla (Pue) NG s6.2
Tamaulipas (Tamps) GG 35.6
Durango (Dgo) NN 85.3
Chiapas (Chis) INIINIIENEGEE 34.8
Tabasco (Tab) NN 3528
Querétaro (Qro) NG 34.6
Nayarit (Nay) [N 34.3
Ciudad de México (CDMX) NN 34.0
Michoacan (Mich) I 33.2
Hidalgo (Hgo) NG 33.2
Yucatdn (Yuc) NN 83.0
Veracruz (Ver) NN 81.9

Sinaloa (Sin) N 80.9

Jalisco (Jal) NN 75.3

Oaxaca (Oax) I 75.0

Zacatecas (Zac) N 74.4

Baja California Sur (BCS) NN 71.6
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Educacion publica universitaria = Instalaciones limpias y ordenadas s

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que refirio
tener instalaciones limpias y ordenadas durante 2023, por entidad federativa.

Guerrero (Gro) 95.8
Baja California (BC) 95.1
Nayarit (Nay) 95.0 9B5c1
Puebla (Pue) 92.7
Colima (Col) 92.4
Quintana Roo (QRoo0) 91.9 [ 89.2 ’ 95.8 ]
Sonora (Son) 90.7 g[??? Chih [ 84.3 s 89.1 ]
ool o O M(794,842]
Coahuila (Coah) 88.4 . [ 72.1 ’ 79.3 ]
Chihuahua (Chih) 88.3
Durango (Dgo 87.9
Zacatecgas((zic; 87.8 Estados Unidos Mexicanos: 85.9
Tlaxcala (Tlax) 86.7
Tamaulipas (Tamps) 86.2
Chiapas (Chis) 86.1
Yucatan (Yuc) 86.0
Nacional I s85.9
Tabasco (Tab) 85.2
Morelos (Mor) 84.8
Aguascalientes (Ags) 84.7 ey Yuc
México (Méx) 84.6 - - 86.0
Guanajuato (Gto) 84.3 ;
i ) Camp %I}%O

Hidalgo (Hgo) NN 33.2
Ciudad de México (CDMX) NN 82.8
Baja California Sur (BCS) NG 352.4
Veracruz (Ver) I 30.9
Querétaro (Qro) I 30.3

San Luis Potosi (SLP) NN 79.4
Oaxaca (Oax) I 78.6

Campeche (Camp) I 738.2
Sinaloa (Sin) I 76.3

Michoacan (Mich) I 72.1

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Suministro de energia eléctrica s

En 2023, 93.2% de la poblacidon usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica lo recibié de manera
continua (sin apagones frecuentes).

Caracteristicas del servicio de suministro de energia eléctrica
(porcentaje)

93.2% 80.3

86.9

Continuo Estable Reinstalacion inmediata
(sin apagones frecuentes) (sin variaciones de voltaje) en casos de apagon
Satisfaccion con el servicio de 78.0*
suministro de energia eléctricat 75.4
0.0 100.0

2021 2023

1 “satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Suministro de energia eléctrica — Continuo (sin apagones frecuentes) o

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que refirio
haber recibido el servicio de manera continua durante 2023, esto es, sin apagones frecuentes; por entidad

federativa.

Puebla (Pue)
Zacatecas (Zac)
Tlaxcala (Tlax)
Michoacan (Mich)
San Luis Potosi (SLP)
Hidalgo (Hgo)
Ciudad de México (CDMX)
Colima (Col)
México (Méx)
Morelos (Mor)
Nayarit (Nay)
Oaxaca (Oax)
Baja California (BC)
Guanajuato (Gto)
Coahuila (Coah)
Nacional
Aguascalientes (Ags)
Guerrero (Gro)
Nuevo Ledn (NL)
Sinaloa (Sin)
Quintana Roo (QRoo)
Chihuahua (Chih)
Baja California Sur (BCS)
Durango (Dgo)
Chiapas (Chis)
Jalisco (Jal)
Veracruz (Ver)
Campeche (Camp)
Tamaulipas (Tamps)
Querétaro (Qro)
Tabasco (Tab)
Sonora (Son)
Yucatan (Yuc)

I 93.2

98.7
98.4
98.1
98.1
97.9
97.6
97.3
96.8
96.8
95.9
94.9
94.7

94.5 913
94.2

93.7

[94.5,98.7 ]
Chih [90.8,944]
%09 M [86.7,90.7]
M[77.3,86.6]

92.0
91.9
91.8
91.3
91.2
90.9
90.8
89.6
88.8
88.5 Gro

87.7 ’ 919 Oax

87.4 Méx 94.7
96.8

87.4

86.7 CDMX
I 553 73 pue
I £33 98.7
I 77.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

Estados Unidos Mexicanos: 93.2

indice



Suministro de energia eléctrica — Estable (sin variaciones de voltaje)

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que refirio
haber recibido el servicio de manera estable durante 2023, esto es, sin variaciones de voltaje; por entidad

federativa.
Puebla (Pue) 96.5
Hidalgo (Hgo) 95.5 BC
Michoacan (Mich) 95.2 92.3
Zacatecas (Zac) 94.9
San Luis Potosi (SLP) 94.5 [ 92.3,96.5 ]
Tlaxcala (Tlax) 93.5
Ciudad de México (CDMX) 93.2 [87.4,92.2]
Colima (Col) 92.9 . [ 83.3 s 87.3 ]
Oaxaca (Oax) 92.5 . [ 73.6 ’ 83.2 ]
Baja California (BC) 92.3
México (Méx) 92.3
Nayarit (Nay) 91.4 Estados Unidos Mexicanos: 89.3
Morelos (Mor) 91.1
Sinaloa (Sin) 90.4
Nuevo Ledn (NL) 89.6
Nacional NG 39.3
Coahuila (Coah) 89.1
Aguascalientes (Ags) 88.3
Guanajuato (Gto) 88.3
Baja California Sur (BCS) 88.1
Guerrero (Gro) 87.4
Veracruz (Ver) [N 36.2
Chihuahua (Chih) I s5.4
Tamaulipas (Tamps) [ 24.9
Sonora (Son) NG 34.9
Durango (Dgo) NN 34.2
Chiapas (Chis) NN 33.6
Quintana Roo (QRoo) NG 33.3
Campeche (Camp) N 352.1

Jalisco (Jal) NN 31.7

Querétaro (Qro) NN 31.6
Tabasco (Tab) NN 78.6
Yucatan (Yuc) I 73.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Suministro de energia eléctrica = Reinstalacion inmediata en caso de apagones 1.,

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que
experimento la reinstalacion inmediata del servicio en caso de fallas durante 2023, por entidad federativa.

Michoacan (Mich) 86.8
Colima (Col) 85.3
Ciudad de México (CDMX) 81.2 BC
75.3
Zacatecas (Zac) 80.5
Puebla (Pue) 79.8
Baja California (BC) 75.3 [ 79.8 s 86.8 ]
México (Méx) 74.8 ggg [66.3,79.7]
San Luis Potosi (SLP) 73.5 5
Hidalgo (Hgo) 71.9 N [51.8,66.2]
Aguascalientes (Ags) 71.8 BCS . [32'7 ? 51'7]
Tlaxcala (Tlax) 71.8 68.8
Guerrero (Gro) 70.3 . .
Sonora (Son) 69.2 Estados Unidos Mexicanos: 68.0
Morelos (Mor) 69.1
Baja California Sur (BCS) 68.8
Oaxaca (Oax) 68.4
Nacional [ 638.0
Nuevo Ledn (NL) 67.4
Nayarit (Nay) 66.3
Coahuila (Coah) NN 63.6
Sinaloa (Sin) [N 62.6
Chihuahua (Chih) NN 62.0
Jalisco (Jal) N 61.0

Durango (Dgo)
Veracruz (Ver)
Tamaulipas (Tamps)
Quintana Roo (QRo0)
Guanajuato (Gto)
Chiapas (Chis)
Querétaro (Qro)
Campeche (Camp)
Yucatan (Yuc)
Tabasco (Tab)

I 60.8
I 55.7
I 54.9
I 54.9
I 51.8
I 47.9
I 46.0
I 445
I 39.2
I 327

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA = Transporte publico masivo automotor 1.

Durante 2023, 65.5% de la poblacion usuarial del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus refirié que este cont6 con rutas suficientes para llegar a su destino.

Caracteristicas del servicio de transporte publico masivo automotor
(porcentaje)

56.5 56.5

44.1* 44.6

38.8 37.4* 35.3 35.7

Rutas suficientes ~ Operadores(as) Tiempo breve de Ascenso de Espacio confortable Unidades en buen  Operadores(as) Horarios de corridas
amables y espera entre cada  pasajeros(as) en para viajar estado, limpiasy respetuosos(as) de  en estaciones
respetuosos(as) una de las unidades paradas oficiales funcionales sefialamientos
con los(as) viales

usuarios(as)

Satisfacciéon con el servicio 38.3
de transporte publico
masivo automotor? 38.0

0.0 2021 2023 100.0

1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de 100 000 habitantes y mas, usuaria de transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.
2 “satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Transporte publico masivo automotor = Rutas suficientes

114

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus, que refirid que este contd con rutas suficientes durante 2023, por entidad federativa.

Tlaxcala (Tlax)
Morelos (Mor)
Nayarit (Nay)
Guerrero (Gro)
Michoacan (Mich)
Sinaloa (Sin)
San Luis Potosi (SLP)
Tabasco (Tab)
Ciudad de México (CDMX)
Hidalgo (Hgo)
Meéxico (Méx)
Veracruz (Ver)
Durango (Dgo)
Chiapas (Chis)
Zacatecas (Zac)
Yucatan (Yuc)
Campeche (Camp)

Nacional G

Quintana Roo (QR00)

81.3
79.3
77.1
76.8
76.3
75.6
74.9
73.4
733
72.5
70.5
70.3
69.5
68.0
67.8
66.6
65.5
65.5
64.0

Coahuila (Coah) I 63.0
Tamaulipas (Tamps) I 62.3
Oaxaca (Oax) NN 61.9
Puebla (Pue) NN 60.9
Jalisco (Jal) N 60.7
Baja California (BC) I 60.5
Sonora (Son) I 59.6
Baja California Sur (BCS) NG 57.1
Aguascalientes (Ags) NG 54.1
Chihuahua (Chih) I 54.0
Colima (Col) [N 50.4
Guanajuato (Gto) I 48.6

Nuevo Leén (NL) I 43.3
Querétaro (Qro) I 36.5

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

[72.5,81.3]
[64.0,72.4]
M [504,63.9]
M [36.5,50.3]

Estados Unidos Mexicanos: 65.5

indice



Transporte publico masivo automotor — Operadores(as) amables y respetuosos(as) us

Porcentaje de poblacion de 18 aios y mas, usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus, que experimentd un trato amable y respetuoso por parte de los(as) operadores(as) durante

2023, por entidad federativa.

Aguascalientes (Ags) 80.1
San Luis Potosi (SLP) 70.1
Guanajuato (Gto) 69.5
Nuevo Ledn (NL) 68.6
Sonora (Son) 67.8 [67.8 ) 80.1 ]
TI:?(calla ('l('lsa'\x; ::: " g?ré [ 586 , 67.7 ]
inaloa (Sin . d
Jalisco (Jal) 64.5 . [509 ! 585]
Baja California Sur (BCS) 64.3 . [ 37.0 ’ 50.8 ]
Guerrero (Gro) 64.0
Yucatan (Yuc) 62.2
Michoacan (Mich) 61.9 Estados Unidos Mexicanos: 56.5
Tabasco (Tab) 61.8
Hidalgo (Hgo) 61.4
Tamaulipas (Tamps) 61.2
Nayarit (Nay) 59.1
Coahuila (Coah) 58.6

Chihuahua (Chih) NN
Zacatecas (Zac) NN 57.3
Querétaro (Qro) NG

Nacional I 56.5

Morelos (Mor) I 54.8

Durango (Dgo) N 54.8

Veracruz (Ver) I 54.2

Colima (Col) NN 53.9

México (Méx) NN 53.3

Baja California (BC) NN 50.9
Campeche (Camp) N 48.2
Ciudad de México (CDMX) I 47.9
Puebla (Pue) NN 47.0
Chiapas (Chis) [N 46.5
Quintana Roo (QRoo) I 43.3

Oaxaca (Oax) I 37.0
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Transporte publico masivo automotor = Tiempo breve de espera entre cada una de las unidades

116

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o0 microbus, que no se demoro6 esperando abordar una unidad de transporte durante 2023, por entidad

federativa.

Tlaxcala (Tlax)
Morelos (Mor)
Nayarit (Nay)
Hidalgo (Hgo)
Guerrero (Gro)
Tabasco (Tab)
Sinaloa (Sin)
Quintana Roo (QRo0)
Chiapas (Chis)
Puebla (Pue)
Durango (Dgo)
Veracruz (Ver)
México (Méx)
Michoacan (Mich)
Tamaulipas (Tamps)
Baja California (BC)
Zacatecas (Zac)
Oaxaca (Oax)
Campeche (Camp)
Ciudad de México (CDMX)
Nacional

Yucatan (Yuc)

San Luis Potosi (SLP)
Coahuila (Coah)
Baja California Sur (BCS)
Chihuahua (Chih)
Jalisco (Jal)

Colima (Col)
Guanajuato (Gto)
Nuevo Ledn (NL)
Sonora (Son)
Aguascalientes (Ags)
Querétaro (Qro)

60.4

[66.0,74.8]
[57.6,65.9]
M [39.1,57.5]
M[29.9,39.0]

Estados Unidos Mexicanos: 52.8

Tab
66.0

Chis
61.4

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Autobus de transito rapido u-

En 2023, 95.9% de la poblacion usuaria® de autobuses de transito rapido refirio que se respeta el ascenso y
descenso de pasajeros(as) en paradas oficiales.

Caracteristicas del servicio de autobus de transito rapido
(porcentaje)

95.9 95.9

88.9 89.4 858892° a0 845

76.9 76.8 76.2 74.6

Ascenso de Operadores(as) Operadores(as) Unidades en buen Rutas suficientes Tiempo breve de Espacio confortable Horarios de
pasajeros(as) en respetuosos(as) de amables y estado y limpias espera entre cada para viajar corridas en
paradas oficiales seflalamientos respetuosos(as) una de las estaciones

viales con los(as) unidades
usuarios(as)
. ., .. *
Satisfaccion con el servicio 6.7
, Lo PN
de autobus de transito rapido 78.9
0.0 100.0

2021 2023

1La poblaciéon usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y méas que manifesté haber hecho uso de autobuses de transito rapido.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



AutobUs de transito rapido — Ascenso de pasajeros(as) en paradas oficiales

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido,
gue refirid que el ascenso y descenso de pasajeros(as) se realiza en paradas oficiales durante 2023, por

entidad federativa.

Guanajuato (Gto) 99.5

Hidalgo (Hgo) 98.9

[97.2,99.5]

Puebla (Pue) 98.6 \ [94.9,97.1]

) M [93.3,94.8]

Jalisco (Jal) 98.2 . [ 69.8 ’ 93'2]

" NO APLICA
Ciudad de México (CDMX) 98.0 Estados Unidos Mexicanos: 95.9

Nuevo Ledn (NL) 97.5
Guerrero (Gro) 97.2

Tabasco (Tab) 95.3

Chihuahua (Chih) 94.9

México (Méx) 972

Méx
Baja California (BC) _ 78.0 93.3

Querétaro (Qro)

CDMX
98.0 Pue

98.6

-
©
o

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Autobus de transito rapido = Operadores(as) respetuosos(as) de sefialamientos viales

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido,
qgue refirid que los(las) operadores(as) respetaron los sefialamientos viales durante 2023, por entidad

federativa.
Guerrero (Gro) 100.0* BC 3
Ciudad de México (CDMX) 92.4 [ 100.0 ]
Jalisco (Jal) 92.0 ' [ 90.4 ’ 99.9 ]
) M [86.1,90.3]
Puebla (Pue) 90.9 . [ 1.7 ’ 86.0 ]
" NO APLICA
Guanajuato (Gto) 90.4 Estados Unidos Mexicanos: 89.4
Meéxico (Méx) _ 90.1
Chihuahua (Chih) _ 89.4
Nacional _ 89.4
Tabasco (Tab) _ 87.6
Nuevo Leén (NL) _ 86.6
Hidalgo (Hgo) _ 86.1

o
o
n

Baja California (BC)

CDMX
924 Pue

Querétaro (Qro) 90.9

u
e
~N

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendGmeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

* Estimacion cualitativa sobre la posible generalidad del fendmeno (caso absoluto igual al universo y relativo 100.0%).

indice



Autobus de transito rapido = Operadores(as) amables y respetuosos(as) 120

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido,
gue refirio que los(las) operadores(as) son amables y respetuosos(as) con los(as) usuarios(as) durante

2023, por entidad federativa.

Guerrero (Gro) 100.0*
Guanajuato (Gto) 92.3 [91.9,100.0]
. [88.7,91.8]
Puebla (Pue) 91.9 . [86.6,88.6]
4 o )
Chihuahua (Chih) 91.4 W [571,86.5]
' " NO APLICA
Ciudad de México (CDMX) 91.4 Estados Unidos Mexicanos: 89.2
Jalisco (Jal) 89.6
Nuevo Ledn (NL) 89.3
Nacional _ 89.2

México (Méx) 89.0
Hidalgo (Hgo) 88.7
86.6

Tabasco (Tab)

Baja California (BC) 81.9

CDMX
91.4 Pue

57.1 919

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendGmeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

* Estimacion cualitativa sobre la posible generalidad del fenémeno (caso absoluto igual al universo y relativo 100.0%). indice

Querétaro (Qro)



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Teleférico Cablebls o Mexicable ,,

En 2023, 95.9% de la poblacién usuaria® del teleférico Cablebls o Mexicable? refiri6 que este contd con
cabinas en buen estado, limpias y funcionales.

Caracteristicas del servicio de transporte publico por teleférico Cablebls o Mexicable
(porcentaje)

95.9 95.9

94.8 94.1

Cabinas en buen Espacio Entérminos de  Operadores(as) Recibe Personal que da Menor tiempo para Suficientes
estado, limpiasy confortable para delincuencia, las amables y mantenimiento  informacion sobre llegar a su destino estaciones que le
funcionales viajar cabinas son respetuosos(as) frecuente para el uso adecuado gue en el acerquen a su
seguras para viajar con los(as) preservar su del transporte transporte por destino
usuarios(as) funcionamiento tierra
Satisfaccion con el servicio de
transporte publico por teleférico 93.6
cablebuis o mexicable3
0.0 100.0

1La poblacién usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifestd haber hecho uso del teleférico Cablebls o Mexicable.
2 Este sistema de transporte da servicio en las entidades federativas: Ciudad de México y estado de México.
3 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)". indice



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Metro o tren ligero .

En 2023, 81.3% de la poblacion usuarial del metro o tren ligero? refirid6 que existian rutas suficientes para

llegar a su destino.

Caracteristicas del servicio de transporte publico en metro o tren ligero
(porcentaje)

85.6

81.3*

Rutas suficientes para llegar Tiempo breve de espera Trenes en buen estado, Espacio confortable para Horarios exactos de llegada
a destinos entre cada una de las limpios y funcionales viajar
unidades

62.2
62.3

00 2021 2023 100.0

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifestd haber utilizado el metro o tren ligero para transportarse.

2 Este sistema de transporte se capto en las entidades federativas: Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Ledn.

3 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice

Satisfaccion con el servicio
de transporte publico
metro o tren ligero®




Metro o tren ligero = Rutas suficientes 123

Porcentaje de poblacion de 18 ainos y mas usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que
refirid que este conto con rutas suficientes durante 2023, por entidad federativa.

[83.5]
M [83.2]
W[71.0]
" NO APLICA

Ciudad de México (CDMX) 83.5

Estados Unidos Mexicanos: 81.3

Jalisco (Jal) 83.2

Nacional 81.3

Nuevo Ledn (NL) 71.0

INEGI

indice

Nota: Este sistema de transporte se capto en las entidades federativas: Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Leodn. ::



Metro o tren ligero = Tiempo breve de espera entre cada una de las unidades

124

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que no

se demord esperando abordar durante 2023, por entidad federativa.

Jalisco (Jal) 92.8

Nuevo Ledn (NL) - 81.8
Nacional - 65.0
Ciudad de México (CDMX) - 50.1

Nota: Este sistema de transporte se capt6 en las entidades federativas:

Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Leon.

[92.8]
M[81.8]
M [50.1]
" NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 65.0

INEG

indice



Metro o tren ligero — Trenes en buen estado

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que se
transportd en unidades en buen estado durante 2023, por entidad federativa.

[94.8]
M[81.4]
M [43.0]

Jalisco (Jal) 94.8 4 " NO APLICA

Nuevo Ledn (NL) - 81.4
Nacional - 61.1
Ciudad de México (CDMX) - 43.0

Estados Unidos Mexicanos: 61.1

INEG

indice

Nota: Este sistema de transporte se capto en las entidades federativas: Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Leodn. ::



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Autopistas con casetas de cuota ,,

Durante 2023, 87.5% de la poblacion usuarial del servicio de autopistas con casetas de cuota encontré
sefalamientos claros al transitar en ellas.

Caracteristicas del servicio de autopistas con casetas de cuota
(porcentaje)

88.1 87.5

83.4 83.5

Sefialamientos claros Comunicacion rapida Zonas de descanso con Buen estado Seguridad en términos de
en el estado servicios (sanitarios, delincuencia
restaurantes y
aparcamiento)

Satisfaccion con el servicio
de autopistas con
casetas de cuota?

70.4
69.2

0.0 2021 2023 100.0

1 La poblacién usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifesté haber utilizado autopistas con casetas de cuota.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Autopistas con casetas de cuota — Senalamientos claros .

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante
2023 refirid que estas cuentan con sefialamientos claros, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 94.8
Nayarit (Nay) 93.9
Aguascalientes (Ags) 92.4 931(38
San Luis Potosi (SLP) 91.8
Baja California (BC) 91.8
Coahuila (Coah) 91.7 [ 91.2 s 94.8 ]
Guanajuato (Gto) 91.2 ggq Chih [86.7,91.1]
Tamastips (Tampe) %04 e W [825,86.6]
Yucatan (Yuc) 89.9 BCS M [74.3,824]
Jalisco (Jal) 89.4 948
Chihuahua (Chih .
pueb|a((pue; ::_: érmz Estados Unidos Mexicanos: 87.5
Michoacan (Mich) 88.1
Sonora (Son) 88.1
Tlaxcala (Tlax) 87.7

87.5
87.2

Nacional NG
Sinaloa (Sin)
Quintana Roo (QRo0) 87.0
Ciudad de México (CDMX) 86.7
Durango (Dgo) NN 86.6
Meéxico (Méx) I
Colima (Col) N
Campeche (Camp) NG 328
Querétaro (Qro) NG 34.1
Veracruz (Ver) I 32.6
Hidalgo (Hgo) ININNENEGEGEGEGEGEGEEEN 82.5
Morelos (Mor) NN 81.6
Oaxaca (Oax) NN 81.0
Tabasco (Tab) I 80.5
Guerrero (Gro) I 80.4
Zacatecas (Zac) I /5.1
Chiapas (Chis) I 743
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Autopistas con casetas de cuota = Comunicacion eficiente en el estado..

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante
2023 refirido que estas comunican de manera eficiente a todo el estado, por entidad federativa.

Nayarit (Nay) 92.7
Aguascalientes (Ags) 89.9
Baja California (BC) 89.1 BBg.ql
Guanajuato (Gto) 88.8
Sonora (Son) 88.6
Yucatan (Yuc) 87.8 [ 84.5 ’ 92.7 ]
Sinaloa (Sin) 87.7 Bsgl% Chih [77.9,84.4]
Canu:!a (C(ocaP:; 87.5 - 85.1 . [68.1,77.8]
olima (Co 87.5
Tamaulipas (Tamps) 86.6 Coah . [51'2 ’ 68'0]
San Luis Potosi (SLP) 85.2 87.5
Ch":\;:zri‘:z tﬂ'::(; g:z; Sin, Estados Unidos Mexicanos: 83.5
Durango (Dgo) 84.7
Tlaxcala (Tlax) 84.6
Nuevo Ledn (NL) 84.5
Jalisco (Jal) 84.1
Nacional NG 83.5 Ags
Ciudad de México (CDMX) 82.5 89.9
Puebla (Pue) 81.9
Morelos (Mor) 81.1 Yue
Veracruz (Ver) 80.2 87.8
Quintana Roo (QRo0) 80.1
Campeche (Camp) 79.9 QRoo
Michoacan (Mich) 77.9 4

Hidalgo (Hgo) NG 75.7
Querétaro (Qro) INIINNNENENGNGNN 75.6
Tabasco (Tab) NG 75.3
Zacatecas (Zac) I 70.7
Guerrero (Gro) I 63.1
Oaxaca (Oax) I 65.4
Chiapas (Chis) NN 61.9

Baja California Sur (BCS) I 51.2
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Autopistas con casetas de cuota = Zonas de descanso con servicios,..

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante
2023 refirid que estas cuentan con zonas de descanso con servicios (sanitarios, restaurantes y cajones de

estacionamiento), por entidad federativa.

Baja California (BC) 91.1
Jalisco (Jal) 88.8 9B1C1
San Luis Potosi (SLP) 88.8
Durango (Dgo) 88.2
Chihuahua (Chih) 88.1 [86.0,91.1]
l\gichoa_cér: ('\(nC'Ii:h; :67-;! Chih [75.3,85.9]
uanajuato (] . 881
Yucatén (Yuc) 84.7 . [ 64.6 ’ 75.2 ]
Veracruz (Ver) 84.1 Coah . [ 37.4 3 64.5 ]
Sinaloa (Sin) 83.4 821
Aguascalientes (Ags) 83.2
Tamaulipas (Tamps) 82.1 Estados Unidos Mexicanos: 78.4
Coahuila (Coah) 82.1
Nayarit (Nay) 81.1
Quintana Roo (QRo0) 80.3
Campeche (Camp) 79.6
Puebla (Pue) 79.6
Oaxaca (Oax) 79.5 Ags
Nacional NG 78.4 83.2
Nuevo Ledn (NL) 77.6
Tabasco (Tab) 77.4 Yuc
Querétaro (Qro) 75.4 84.7
Ciudad de México (CDMX) 75.3
Sonora (son) I 74.3 Camp vy

México (Méx)
Chiapas (Chis)
Hidalgo (Hgo)

Colima (Col) NNNNNNNENENGNGNGNGGN 64.6
Morelos (Mor) NN 63.6
Tlaxcala (Tlax) NN 61.2
Guerrero (Gro) [N 59.9 33 pye
79.6

Zacatecas (Zac)
Baja California Sur (BCS)

I 71.0
I 70.8
I 65.5

I 59.1
I 374

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Autopistas con casetas de cuota — Buen estado 130

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante
2023 refirido que estas se encuentran en buen estado, libres de baches, deslaves, etc., por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS) 94.9
San Luis Potosi (SLP) 86.6 BC
Nayarit (Nay) 83.0 75.6
Nuevo Ledn (NL) 81.4
Jalisco (Jal) 80.3
Aguascalientes (Ags) 80.0 [76.4,94.9]
Guanajuato (Gto) 78.8 [ 70.6 ’ 76.3 ]
Tamaulipas (Tamps) 76.4 . [ 584 s 70.5 ]
Quintana Roo (QRoo) 76.3
Sonora (Son) 76.2 BCS . [ 33.0 ’ 58.3 ]
Baja California (BC) 75.6 e
Coahuila (Coah) 75.6 Estados Unidos Mexicanos: 70.0
Yucatan (Yuc) 74.2 T
Tlaxcala (Tlax) 73.6
Meéxico (Méx) 73.0
Ciudad de México (CDMX) 70.6

Nacional I 70.0
Colima (Col) NG 69.5
Hidalgo (Hgo) NN 64.8
Michoacén (Mich) I 63.7
Chihuahua (Chih) I 62.5
Oaxaca (Oax) I 61.6
Durango (Dgo) NN 61.4
Puebla (Pue) I 61.1
Campeche (Camp) I 59.2
Chiapas (Chis) NN 59.1
Querétaro (Qro) I 53.4
Morelos (Mor) I 53.4
Tabasco (Tab) I 52.9
Veracruz (Ver) I 50.5
Guerrero (Gro) I 47.9
Zacatecas (Zac) B 35.8
Sinaloa (Sin) [ 33.0
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice
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Satisfaccion general por entidad federativa 132

Durante 2023, 50% de la poblacion de 18 afos y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes refirio
estar satisfecha en terminos generales con la calidad de los servicios publicos basicos y de los servicios

publicos bajo demanda.

Nayarit (Nay) 61.6
Guanajuato (Gto) 60.2 5B2C3
Colima (Col) 58.2
Coahuila (Coah) 56.7
Sinaloa (Sin) 55.8 [ 53.9 ’ 61.6 ]
Bajal.\CaIiforrIl.ia Stur ((iCS} ::: ggl} Chih [ 511,554 ]
guascalientes (Ags . g 52.3
Yucatan (Yuc) 53.8 . [46.2,51.0]
Sonorz’:\ (Son) 53.7 BCS Coah . [396 3 46.1 ]
Nuevo Leén (NL) 52.9 356 56.7
Ciudad de México (CDMX) 52.7
Chihuahua (Chih) 52.3 Sin Estados Unidos Mexicanos: 50.0
San Luis Potosi (SLP) 52.3 9.8
Baja California (BC) 52.3
Campeche (Camp) 51.8
Jalisco (Jal) 51.6
Querétaro (Qro) 51.4
Tlaxcala (Tlax) 51.3
Durango (Dgo) 51.1
Nacional [N 50.0
Morelos (Vor) NG 49.2
Tamaulipas (Tamps) I 48.5
Zacatecas (Zac) NN 48.0
Michoacan (Mich) NN 47.9
Hidalgo (Hgo) NN 46.8
Puebla (Pue) NN 46.2
Veracruz (Ver) NN 45.7
Quintana Roo (QRoo) I 45.3
México (Méx) N 43.2
Chiapas (Chis) N 43.0
Oaxaca (Oax) NN 42.8
Guerrero (Gro) NN 42.4

Tabasco (Tab)

I 39.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.



SATISFACCION = Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable 133

93.6% de la poblacion usuaria de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
transporte por teleférico Cablebus o Mexicable.

Satisfaccion general

BC Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable
Educacidn publica universitaria 81.6
[95.0] Servicio de energia eléctrica 78.0
Son Chih M[918] . L
NO APLICA Autobus de transito rapido’ 76.7
BCS Coah Recoleccion de basura 72.6
_ ) Educacion publica obligatoria® 71.0
Sin NL Estados Unidos Mexicanos: 93.6 )
Autopistas de cuota 70.4
Dgo
Tamps Transporte en metro o tren ligero 62.2
Zac
Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
A SLP
Ciudad de México (CDMX) 95.0 9 s  in Qro Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Nay /
Gto / Hgo Yue Agua potable 50.7
Jal -
a D - Tlax Servicio de salud del ISSSTE 49.3
. QRoo
Nacional - 93.6 e T Mor Tab Camp Servicio de salud del IMSS 48.7
Col Ver . .
° Gro ‘ Drenaje y alcantarillado 45.4
o] .
g‘;e; - Chis Alumbrado publico 43.4
México (Méx) - 91.8 COMX 1 Parques y jardines publicos 43.3
: ue
Transporte publico automotor® 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 333
Nota 1: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG Policia 29.7
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el Calles y avenidas 27.2

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacién e intervalo de confianza.
Nota 2: Este sistema de transporte da servicio en las entidades federativas: Ciudad de México y estado de México.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje. indice



SATISFACCION = Educacién publica universitaria

134

81.6% de la poblacion usuaria de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

Satisfaccion general 50.0

educacion publica universitaria.

Quintana Roo (QRoo)
Yucatan (Yuc)
Tabasco (Tab)

Nuevo Ledn (NL)
Meéxico (Méx)
Puebla (Pue)
Sonora (Son)
Querétaro (Qro)
Michoacan (Mich)
Guerrero (Gro)
Nayarit (Nay)
Coahuila (Coah)
Baja California (BC)
Ciudad de México (CDMNX)
Chiapas (Chis)
Nacional
Colima (Col)
Chihuahua (Chih)
Zacatecas (Zac)
Veracruz (Ver)
Tamaulipas (Tamps)
San Luis Potosi (SLP)
Hidalgo (Hgo)
Baja California Sur (BCS)
Campeche (Camp)
Durango (Dgo)
Tlaxcala (Tlax)
Guanajuato (Gto)
Sinaloa (Sin)
Morelos (Mor)
Jalisco (Jal)
Aguascalientes (Ags)
Oaxaca (Oax)

89.5
88.4
86.6

85.6
85.3
85.0
85.0
84.4
84.2
84.1
84.0
83.3
82.7
82.4
81.9
I 81.6
81.4
79.6
78.7
78.6
78.6
I 78.1
I 77.5
I 77.3
I 76.4
I 75.4
I 751
I 74.6
I 74.2
I 734
I 73.0
I 72.0

I 61.6 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenomeno meteorologico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

BC
82.7

Chih
79.6

[84.0,89.5]
[78.6,83.9]
M[764,78.5]
Mi61.6,76.3]

Tab
86.6

Chis
81.9

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Estados Unidos Mexicanos: 81.6

Yue

Transporte por teleférico Cablebis o Mexicable

Educacidn publica universitaria

Servicio de energia eléctrica
Autobus de transito rapido’
Recoleccion de basura

Educacion publica obligatoria®
Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI
Servicio de salud del IMSS-Bienestar
Agua potable

Servicio de salud del ISSSTE
Servicio de salud del IMSS
Drenaje y alcantarillado
Alumbrado publico

Parques y jardines publicos
Transporte publico automotor?
Carreteras y caminos sin cuota®
Policia

Calles y avenidas

93.6

81.6
78.0
76.7
72.6
71.0
70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7
45.4
43.4
43.3
38.3
333
29.7
27.2

indice



SATISFACCION - Servicio de energia eléctrica

78% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

energia eléctrica.

Michoacan (Mich)
Puebla (Pue)
Colima (Col)
Zacatecas (Zac)

San Luis Potosi (SLP)
Ciudad de México (CDMX)
Guerrero (Gro)

Baja California (BC)
Hidalgo (Hgo)
Nayarit (Nay)
Tlaxcala (Tlax)
Morelos (Mor)
Oaxaca (Oax)
Sinaloa (Sin)
Aguascalientes (Ags)
México (Méx)
Nuevo Leén (NL)
Baja California Sur (BCS)
Nacional

Coahuila (Coah)
Sonora (Son)
Chihuahua (Chih)
Guanajuato (Gto)
Jalisco (Jal)

Durango (Dgo)
Tamaulipas (Tamps)
Veracruz (Ver)
Quintana Roo (QRoo)
Querétaro (Qro)
Campeche (Camp)
Chiapas (Chis)
Yucatan (Yuc)
Tabasco (Tab)

88.7
87.4
87.1
86.1
86.0
85.2
84.5
84.0
83.2
83.2
82.6
81.0
80.4
79.1
78.9
78.8
78.7
78.0
I 78.0
77.9
77.5
75.5
75.3
I 73.4
I 73.0
I 70.9
I 69.0
I 66.9
I 65.2
I 64.7
I 63.6
I 57.5

I 513 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

Son
775

BCS

78.0
Sin
791

[82.6,88.7]

Chih [75.3,82.5]
53 M[e6c9,752]
M [51.3,66.8]

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Estados Unidos Mexicanos: 78.0

135

Satisfaccion general 50.0

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable

Educacidn publica universitaria

93.6
81.6

Servicio de energia eléctrica 78.0

Autobus de transito rapido’
Recoleccion de basura

Educacioén publica obligatoria?
Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI
Servicio de salud del IMSS-Bienestar
Agua potable

Servicio de salud del ISSSTE
Servicio de salud del IMSS
Drenaje y alcantarillado
Alumbrado publico

Parques y jardines publicos
Transporte publico automotor®
Carreteras y caminos sin cuota®
Policia

Calles y avenidas

76.7

72.6

71.0

70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7
45.4
43.4
43.3
38.3
33.3
29.7
27.2

indice



SATISFACCION - AutobuUs de transito rapido

136

76.7% de la poblacion usuaria de 18 ainos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
transporte publico tipo autobus de transito rapido?.

Ciudad de México
(CDMX)

Guerrero (Gro)

Chihuahua (Chih)

Jalisco (Jal)

Nacional

Tabasco (Tab)

Baja California (BC)

Meéxico (Méx)

Guanajuato (Gto)

Puebla (Pue)

Nuevo Leén (NL)

Hidalgo (Hgo)

Querétaro (Qro)

w
=
N

87.0

86.2

84.6

77.8 !

76.7

76.6

72.8

72.8

71.8

704

66.1

65.9

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

Sin

Coah

SLP

[84.6,87.0]
[76.6,84.5]

M[659,76.5]

M[31.7,658]
NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 76.7

Chis

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Satisfaccion general 50.0

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
Educacidn publica universitaria 81.6
Servicio de energia eléctrica 78.0

Autobus de transito rapido’ 76.7

Recoleccion de basura 72.6
Educacion publica obligatoria? 71.0
Autopistas de cuota 70.4
Transporte en metro o tren ligero 62.2
Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Agua potable 50.7
Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Servicio de salud del IMSS 48.7
Drenaje y alcantarillado 45.4
Alumbrado publico 43.4
Parques y jardines publicos 43.3
Transporte publico automotor® 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 33.3
Policia 29.7
Calles y avenidas 27.2
indice



SATISFACCION - Recoleccidon de basura .

72.6% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de recoleccion

de basura.
Satisfaccion general 50.0
Nuevo Leén (NL) 90.1
Nayarit (Nay) 88.2 Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable 93.6
Guanajuato (Gto) 87.2 ., Sy . . .
Campeche (Camp) 85.6 Educacidn publica universitaria 81.6
Durango (Dgo) 85.1 BC Servicio de energia eléctrica 78.0
Sonora (Son) 84.7 81.3
Colima (Col) 82.4 Autobus de transito rapido’ 76.7
Baja California Sur (BCS) 81.8 [81.1,90.1] L,
Querétaro (Qro) 81.7 Son Chih [69.3,81.0] Recoleccién de basura 72.6
Baja California (BC) 813 - 2 M[624,69.2] Educacién publica obligatoria? 71.0
Coahuila (Coah) 81.1 — Coah M[376,623]
Chihuahua (Chih) 79.2 81.8 81.1 Autopistas de cuota 70.4
Sinaloa (Sin) 78.7 ! . . . .
Morelos (Mor) 78.6 o7 Estados Unidos Mexicanos: 72.6 Transporte en metro o tren ligero 62.2
~ Aguascalientes (Ags) 77.5 Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Ciudad de México (CDMX) 75.0
Chiapas (Chis) 74.5 Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Tabasco (Tab) 73.0 Ags
Nacional NN 72.6 775 Agua potable 50.7
San Luis Potosi (SLP) 71.1 Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Zacatecas (Zac) 70.5
Puebla (Pue) 69.3 Servicio de salud del IMSS 48.7
Tamaulipas (Tamps) [ 68.6 ;:?% . .
Quintana Roo (QRoo) I 68.2 Drenaje y alcantarillado 45.4
Hidalgo (Hgo) [N 68.0 Al abli
umbrado publico .
Yucatén (voc) I 66.6 Chis P 43.4
Jalisco (Jal) NN 66.4 73 Parques y jardines publicos 43.3
Veracruz (Ver) I 63.9 .
México (Méx) NN 62.4 Transporte publico automotor? 38.3
Oaxaca (Oax) NN 57.1 C . . 4
arreteras y caminos sin cuota .
Tlaxcala (Tlax) [ 55.6 y 333
Mi iuerrfaro;n(?r:) = 49.9 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de Policia 29.7
ichoacan (Mich) 37.6 informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas 27.2

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje. indice



SATISFACCION - Educacion publica obligatoria

138

71% de la poblacion de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de educacion
publica obligatoria.

Sonora (Son)
Baja California Sur (BCS)
Coahuila (Coah)
Nayarit (Nay)
Colima (Col)
Durango (Dgo)
Sinaloa (Sin)
Nuevo Leén (NL)
Campeche (Camp)
Quintana Roo (QRo0)
Zacatecas (Zac)
Chihuahua (Chih)
Aguascalientes (Ags)
Guanajuato (Gto)
Baja California (BC)
Veracruz (Ver)
San Luis Potosi (SLP)
Jalisco (Jal)
Tamaulipas (Tamps)
Ciudad de México (CDMX)
Morelos (Mor)
Tlaxcala (Tlax)
Michoacan (Mich)
Nacional
Tabasco (Tab)
Puebla (Pue)
Guerrero (Gro)
Yucatan (Yuc)
Hidalgo (Hgo)
Oaxaca (Oax)
Chiapas (Chis)
Querétaro (Qro)
México (Méx)

(9]

[«)]
2w

84.0
79.7
79.6

78.7

76.9

76.9 746

76.3

76.1

76.1 Son
76.1

75.9 BCS
75.2 79.7
75.2

74.9

74.6

74.6

74.3

BC

73.2
72.5
72.2
72.0
71.9
71.0
71.0
69.4
68.9
68.5
68.4
68.2
67.6
63.4

[76.9,84.0]
Chih [74.6,76.8]
.2 M[71.0,745]
Coah W[599,709]

79.6

Estados Unidos Mexicanos: 71.0

4

9 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracén Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
"~ informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juérez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Educacidn publica universitaria
Servicio de energia eléctrica
Autobus de transito rapido’

Recoleccién de basura

Satisfaccion general 50.0

Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable

93.6
81.6
78.0
76.7
72.6

Educacién publica obligatoria? 71.0

Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero

Servicio de salud estatal o INSABI

Servicio de salud del IMSS-Bienestar

Agua potable

Servicio de salud del ISSSTE
Servicio de salud del IMSS
Drenaje y alcantarillado
Alumbrado publico

Parques y jardines publicos
Transporte publico automotor?
Carreteras y caminos sin cuota®
Policia

Calles y avenidas

70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7
45.4
43.4
43.3
38.3
33.3
29.7
27.2

indice



autopistas de cuota.

Baja California Sur (BCS)
Baja California (BC)
Guanajuato (Gto)
Jalisco (Jal)
Yucatan (Yuc)
San Luis Potosi (SLP)
Nuevo Ledén (NL)
Nayarit (Nay)
Coahuila (Coah)
Colima (Col)
Quintana Roo (QRo0)
Sonora (Son)
Durango (Dgo)
Tamaulipas (Tamps)
Chihuahua (Chih)
Nacional
Aguascalientes (Ags)
México (Méx)
Ciudad de México (CDMX)
Campeche (Camp)
Tlaxcala (Tlax)
Oaxaca (Oax)
Hidalgo (Hgo)
Michoacan (Mich)
Puebla (Pue)
Morelos (Mor)
Tabasco (Tab)
Veracruz (Ver)
Chiapas (Chis)
Guerrero (Gro)
Querétaro (Qro)
Sinaloa (Sin)
Zacatecas (Zac)

SATISFACCION - Autopistas de cuota

70.4% de la poblacion usuaria de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

Satisfaccion general 50.0

139

85.4
82.7 Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
81.1 L. L . N
0.3 Educacidn publica universitaria 81.6
80.0 BC Servicio de energia eléctrica 78.0
78.9 827
78.3 Autobus de transito rapido’ 76.7
76.2 [78.3,85.4] ..
76.1 Son . [69.3,78.2] Recoleccién de basura 72.6
- 70.7
73.9 Mi[60.7,69.2] Educacién publica obligatoria? 71.0
73.2 BCS Coah M[44.0,606]
72.6 85.4 76.1 Autopistas de cuota 70.4
724 : : . .
718 Estados Unidos Mexicanos: 70.4 Transporte en metro o tren ligero 62.2
;g'z Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
IS 70.
70.2 Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
69.3 Ags
[ —p 702 Agua potable 50.7
:Z: Servicio de salud del ISSSTE 49.3
I 66.
I 66.5 Servicio de salud del IMSS 48.7
I 65.4 . .
I 65.0 Drenaje y alcantarillado 45.4
I 62.5 Al LT
umbrado publico 43.4
I 61.3 p
I 0.8 Parques y jardines publicos 43.3
I 60.7 . 3
N 59.7 Transporte publico automotor 38.3
I 584 C ; ; 4
arreteras y caminos sin cuota 33.3
— 6.5 Y
=45:'3 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de Policia 29.7
: informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas 27.2
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar .
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
indice

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION = Transporte en metro o tren ligero

62.2% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que brinda el

metro o tren ligero.

BC

BCS

Jalisco (Jal) 91.3

Nacional 62.2

Nuevo Ledn (NL) - 67.9

Ciudad de México (CDMX) - 49.9

Nota 1: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la
ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se

[91.3]
Chih M[67.9]
W49.9]

NO APLICA

Sin Estados Unidos Mexicanos: 62.2

Qro
Gto / Hgo Yuc
& 1 N
- ax
Mich Mo Tab Camp R0°
b -
Col Ver it
Gro
Oax
Méx Chis
CDMX
499 Pue

recomienda el uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
Nota 2: Este sistema de transporte se capté en las entidades federativas: Ciudad de México, Jalisco y Nuevo Ledn.
1 Aquel gque cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.
3 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbs.
4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Satisfaccion general 50.0

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
Educacidn publica universitaria 81.6
Servicio de energia eléctrica 78.0
Autobus de transito rapido’ 76.7
Recoleccion de basura 72.6
Educacion publica obligatoria? 71.0
Autopistas de cuota 70.4
Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Agua potable 50.7
Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Servicio de salud del IMSS 48.7
Drenaje y alcantarillado 45.4
Alumbrado publico 43.4
Parques y jardines publicos 43.3
Transporte publico automotor® 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 33.3
Policia 29.7
Calles y avenidas 27.2

indice



Sinaloa (Sin)

Baja California (BC)
Aguascalientes (Ags)
Guanajuato (Gto)
Guerrero (Gro)

San Luis Potosi (SLP)
Nayarit (Nay)

Jalisco (Jal)

Durango (Dgo)

Baja California Sur (BCS)
Sonora (Son)
Coahuila (Coah)
Veracruz (Ver)
Chihuahua (Chih)
Querétaro (Qro)
Tamaulipas (Tamps)
Zacatecas (Zac)
Ciudad de México (CDMX)
Yucatan (Yuc)
Campeche (Camp)
Michoacan (Mich)
Nacional

Quintana Roo (QRoo)
Puebla (Pue)

Hidalgo (Hgo)

Colima (Col)

Nuevo Leén (NL)
Morelos (Mor)
Tabasco (Tab)
Tlaxcala (Tlax)
Chiapas (Chis)
México (Méx)
Oaxaca (Oax)

SATISFACCION - Servicio de salud estatal o INSABI

58.1% de la poblacion usuaria de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
salud estatal o INSABI.

78.2
78.1
73.5
72.7
72.3
72.1
70.2
69.4
67.5
67.4
65.6
65.3
65.0
64.0
63.7
63.6

o
w
N

58.9
58.6
58.3
58.1
58.1
57.8
56.1

56.0

55.9

55.4
54.9

Banp I
PwhBg
U"u:mwN

o

BC
78.1

[72.1,78.2]
[63.6,72.0]
M[526,63.5]
W[415,525]

Son 7
GE 640

BCS

67.4
Sin
78.2

Ags
735

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

Estados Unidos Mexicanos: 58.1

Satisfaccion general 50.0

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
Educacidn publica universitaria 81.6
Servicio de energia eléctrica 78.0
Autobus de transito rapido’ 76.7
Recoleccion de basura 72.6
Educacion publica obligatoria? 71.0
Autopistas de cuota 70.4
Transporte en metro o tren ligero 62.2
Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Agua potable 50.7
Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Servicio de salud del IMSS 48.7
Drenaje y alcantarillado 45.4
Alumbrado publico 43.4
Parques y jardines publicos 43.3
Transporte publico automotor® 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 33.3
Policia 29.7
Calles y avenidas 27.2
indice



SATISFACCION - Agua potable

50.7% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de agua

potable.
Satisfaccion general 50.0

Guanajuato (Gto) 70.0
Baja California (BC) 68.4 Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
Sinaloa (Sin) 68.2 ., Sy . . .
Colima (Col) 67.2 Educacidn publica universitaria 81.6
Nayarit (Nay) 61.7 BC Servicio de energia eléctrica 78.0
Querétaro (Qro) 61.3 68.4
Yucatan (Yuc) 60.7 Autobus de transito rapido’ 76.7
Tlaxcala (Tlax) 58.8 [61.3,70.0] ..
Coahuila (Coah) 583 ???; 22'2 [53.0,61.2] Recoleccién de basura 72.6
Sonora (Son) 57.8 ' M [426,529] Educacion publica obligatoria? 71.0
Campeche (Camp) 56.5 Coah [ | [24.2,42.5]
Chihuahua (Chih) 56.3 58.3 Autopistas de cuota 70.4
Morelos (Mor) 55.8 Sin Estados Unidos Mexicanos: 50.7 ;
burango (Dgo) 546 682 Transporte en metro o tren ligero 62.2
Ciudad de México (CDMX) 54.2 Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Michoacan (Mich) 53.0
Baja California Sur (Bcs) I 51.6 Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Nacional [N 50.7 Ags
Aguascalientes (Ags) I 48.8 48.8 Agua potable 50.7
Chiapas (Chis) IEEEEEEE 48.6 Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Jalisco (Jal) ENEEEEN 48.3
Tamaulipas (Tamps) [N 47.1 Servicio de salud del IMSS 48.7
Zacatecas (Zac) [ 46.4 . .
México (Méx) NS 45.2 Drenaje y alcantarillado 45.4
San Luis Potosi (SLP) NN 44.7 Alumbrado publico 43.4
Veracruz (Ver) I 42.6
Quintana Roo (QRoo) I 42.0 Parques y jardines publicos 43.3
Puebla (Pue) [N 42.0 abli 2
Hidalgo (Hgo) NN 41.0 Transporte publico automotor 38.3
Nuevo Ledn (NL) [HENENN 37.2 Carreteras y caminos sin cuota® 33.3
Oaxaca (Oax) I 35.0
Tabasco (Tab) [N 24.6 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de Policia 29.7
Guerrero (Gro) I 24.2 informacién correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juérez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones -, ||as y avenidas 27.2

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje. indice



salud del ISSSTE.

Sinaloa (Sin)
Jalisco (Jal)
Morelos (Mor)
Querétaro (Qro)
Nayarit (Nay)
Tlaxcala (Tlax)
Yucatan (Yuc)
Coahuila (Coah)
Tabasco (Tab)
Baja California (BC)
México (Méx)
Chihuahua (Chih)
Puebla (Pue)
Michoacan (Mich)
Sonora (Son)
Campeche (Camp)
Nacional
Tamaulipas (Tamps)
Veracruz (Ver)
Oaxaca (Oax)
Baja California Sur (BCS)
Guanajuato (Gto)
Zacatecas (Zac)
San Luis Potosi (SLP)
Colima (Col)
Aguascalientes (Ags)
Guerrero (Gro)
Ciudad de México (CDMX)
Quintana Roo (QRoo)
Chiapas (Chis)
Durango (Dgo)
Hidalgo (Hgo)
Nuevo Ledn (NL)

SATISFACCION - Servicios de salud del ISSSTE

49.3% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con los servicios de

Satisfaccion general 50.0

64.4
63.0
61.3
60.9
59.9
58.6
58.6
57.9
57.8
57.2
56.1
53.3
53.1
53.0
52.5
I 19.6
I 49.3
I 48.9
I 48.4
I 47.1
I 46.8
I 46.1
I 45.8
I 45.7
I 453
I 436
I 2.8
I 421
I 40.4
I 39.9
I 393
I 36.3
Il 29.1

BC
57.2

[57.8,64.4]
[52.5,57.7]
W43.6,524]
M[291,435]

Estados Unidos Mexicanos: 49.3

Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable
Educacidn publica universitaria

Servicio de energia eléctrica

Autobus de transito rapido’

Recoleccién de basura

Educacion publica obligatoria?

Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero

Servicio de salud estatal o INSABI

Servicio de salud del IMSS-Bienestar

Agua potable

143

93.6
81.6
78.0
76.7
72.6
71.0
70.4
62.2
58.1
57.9
50.7

Servicio de salud del ISSSTE 49.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Servicio de salud del IMSS 48.7
Drenaje y alcantarillado 45.4
Alumbrado publico 43.4
Parques y jardines publicos 43.3
Transporte publico automotor? 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 333
Policia 29.7

27.2

indice



Nayarit (Nay)
Colima (Col)
Veracruz (Ver)

Baja California Sur (BCS)
Sinaloa (Sin)
Guerrero (Gro)
Morelos (Mor)
Nuevo Leén (NL)
Baja California (BC)
Guanajuato (Gto)
Chiapas (Chis)
Sonora (Son)
Oaxaca (Oax)
Durango (Dgo)
Hidalgo (Hgo)
Tabasco (Tab)
Ciudad de México (CDMX)
Nacional

Coahuila (Coah)
Aguascalientes (Ags)
Tamaulipas (Tamps)
Jalisco (Jal)
Michoacan (Mich)
México (Méx)
Tlaxcala (Tlax)

San Luis Potosi (SLP)
Chihuahua (Chih)
Zacatecas (Zac)
Campeche (Camp)
Querétaro (Qro)
Quintana Roo (QRoo)
Yucatén (Yuc)
Puebla (Pue)

SATISFACCION - Servicios de salud del IMSS

48.7% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con los servicios de
salud del IMSS.

67.9
57.4
57.1
56.0
55.6
55.1
53.6
53.5
53.4

53.0
52.7
52.5
51.9
51.5
49.7
49.3
49.0
48.7
47.9
47.8
47.8
47.5
47.4
47.0
46.5
46.5

www
u:u:togg;‘:g
OWU"OO\D\IOO

BC
53.4

[57.1,67.9]
[51.5,57.0]
W47.8,51.4]
M [39.0,47.7]

Son
52.5

BCS
56.0

Ags
478

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

Estados Unidos Mexicanos: 48.7

Satisfaccion general 50.0

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
Educacidn publica universitaria 81.6
Servicio de energia eléctrica 78.0
Autobus de transito rapido’ 76.7
Recoleccion de basura 72.6
Educacion publica obligatoria? 71.0
Autopistas de cuota 70.4
Transporte en metro o tren ligero 62.2
Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Agua potable 50.7
Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Drenaje y alcantarillado 45.4
Alumbrado publico 43.4
Parques y jardines publicos 43.3
Transporte publico automotor? 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 333
Policia 29.7
Calles y avenidas 27.2
indice



alcantarillado.

Zacatecas (Zac)
Guanajuato (Gto)
Nayarit (Nay)
Tlaxcala (Tlax)
Colima (Col)
Michoacan (Mich)
Morelos (Mor)
Durango (Dgo)
Jalisco (Jal)
Chihuahua (Chih)
Baja California (BC)
Coahuila (Coah)
Puebla (Pue)
Ciudad de México (CDMX)
Sinaloa (Sin)
Aguascalientes (Ags)
Nacional
Sonora (Son)
Querétaro (Qro)
México (Méx)
Oaxaca (Oax)
Hidalgo (Hgo)
Nuevo Ledn (NL)
San Luis Potosi (SLP)
Yucatan (Yuc)
Baja California Sur (BCS)
Chiapas (Chis)
Guerrero (Gro)
Campeche (Camp)
Veracruz (Ver)
Quintana Roo (QRoo)
Tamaulipas (Tamps)
Tabasco (Tab)

59.7
58.9
58.4
55.5
55.5
53.8
51.7
50.0
48.8
48.7
48.6
47.0
46.7
46.3
46.2
46.0
45.4
44.8
44.8
44.1
44.1
44.1
41.7
41.6
40.5
40.1
39.3
38.8
38.7
38.4
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SATISFACCION - Drenaje y alcantarillado

45.4% de la poblacion de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de drenaje y

Satisfaccion general 50.0

BC
436

Sin
46.2

Chih
48.7
Coah
47.0
Dgo
50.0
Zac
59.7
Ags
460 T T —— o
Nay
58.4

[53.8,59.7]
[44.8,53.7]
W384,44.7]
W[219,383]

Estados Unidos Mexicanos: 45.4

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable
Educacidn publica universitaria
Servicio de energia eléctrica
Autobus de transito rapido’
Recoleccién de basura

Educacion publica obligatoria?
Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI
Servicio de salud del IMSS-Bienestar
Agua potable

Servicio de salud del ISSSTE

Servicio de salud del IMSS

145

93.6
81.6
78.0
76.7
72.6
71.0
70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7

Drenaje y alcantarillado 45.4

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Alumbrado publico 43.4
Parques y jardines publicos 43.3
Transporte publico automotor® 38.3
Carreteras y caminos sin cuota® 33.3
Policia 29.7
27.2

indice



SATISFACCION = Alumbrado pu

blico

146

43.4% de la poblacion de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de alumbrado

Satisfaccion general 50.0

publico.

Aguascalientes (Ags)
Guanajuato (Gto)
San Luis Potosi (SLP)
Querétaro (Qro)
Coahuila (Coah)
Colima (Col)
Ciudad de México (CDMX)
Zacatecas (Zac)
Nayarit (Nay)
Nuevo Ledn (NL)
Chihuahua (Chih)
Campeche (Camp)
Sonora (Son)
Durango (Dgo)
Michoacan (Mich)
Nacional
Baja California Sur (BCS)
Sinaloa (Sin)
Jalisco (Jal)
Veracruz (Ver)
Puebla (Pue)
Hidalgo (Hgo)
Tamaulipas (Tamps)
Morelos (Mor)
Tlaxcala (Tlax)
Oaxaca (Oax)
Yucatan (Yuc)
Baja California (BC)
Chiapas (Chis)
México (Méx)
Quintana Roo (QRoo)
Guerrero (Gro)
Tabasco (Tab)

60.8

56.2
55.1
52.
51.
50.
50.
49.;
47.1
46.7
46.7
46.0
44.3
44.0
43.6
I 434
43.1
I 427
I 416
I 414
I 395
I 393
I 39.2
I 384
I 37.9
I 378
I 37.2
I 36.7
I 356
I 356
I 353
I 326
B 312

[49.2,60.8]
\ A ﬁ"& Chih [43.1,49.1]
, ' ' 6.7 M[37.2,43.0]
“Bes Coah W31.2,371]
431 51.2

Estados Unidos Mexicanos: 43.4

Ags
60.8

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable
Educacidn publica universitaria

Servicio de energia eléctrica

Autobus de transito rapido’

Recoleccién de basura

Educacion publica obligatoria?

Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI

Servicio de salud del IMSS-Bienestar

Agua potable

Servicio de salud del ISSSTE
Servicio de salud del IMSS

Drenaje y alcantarillado

93.6

81.6

78.0

76.7

72.6
71.0
70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7
45.4

Alumbrado publico 43.4

Parques y jardines publicos
Transporte publico automotor?

Carreteras y caminos sin cuota®*

Policia

Calles y avenidas

43.3
38.3
33.3
29.7
27.2

indice



SATISFACCION - Parques y jardines publicos

43.3% de la poblacion de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de parques y

jardines publicos.

Yucatan (Yuc)
Coahuila (Coah)
Baja California Sur (BCS)
Campeche (Camp)
Colima (Col)
Guanajuato (Gto)
Nayarit (Nay)
Aguascalientes (Ags)
Sinaloa (Sin)
Durango (Dgo)
San Luis Potosi (SLP)
Querétaro (Qro)
Nuevo Leén (NL)
Tlaxcala (Tlax)
Chihuahua (Chih)
Baja California (BC)
Sonora (Son)
Ciudad de México (CDMX)
Nacional
Michoacén (Mich)
Tamaulipas (Tamps)
Hidalgo (Hgo)
Quintana Roo (QRo0)
Veracruz (Ver)
Oaxaca (Oax)
Puebla (Pue)
Chiapas (Chis)
Guerrero (Gro)
Morelos (Mor)
Jalisco (Jal)
Zacatecas (Zac)
México (Méx)
Tabasco (Tab)

60.6
56.7
55.9
55.1
53.5

52.3
52.2
51.6
51.4
51.1
50.5
50.0
48.4
47.4
46.8
44.8
44.8
44.7
433
43.2
43.1
42.4
42.0
41.7
40.1
39.2
39.0
38.8
38.4

w w
we i
W s DBy

[53.5,60.6]
[47.4,53.4]
W41.7,47.3]
W[333,416]

Estados Unidos Mexicanos: 43.3
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Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable

Educacidn publica universitaria

Servicio de energia eléctrica

Autobus de transito rapido’
Recoleccion de basura

Educacion publica obligatoria?
Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI
Servicio de salud del IMSS-Bienestar
Agua potable

Servicio de salud del ISSSTE
Servicio de salud del IMSS
Drenaje y alcantarillado

Alumbrado publico

93.6
81.6
78.0
76.7
72.6
71.0
70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7
45.4
43.4

Parques y jardines publicos 43.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Transporte publico automotor® 38.3
Carreteras y caminos sin cuota®* 33.3
Policia 29.7
27.2

indice



SATISFACCION = Transporte publico automotor 148

38.3% de la poblacion usuaria de 18 anos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

transporte publico automotor.

Tlaxcala (Tlax) 54.0
Sinaloa (Sin) 53.0 Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable 93.6
Guerrero (Gro) 52.2
Guanajuato (Gto) 50.4 Educacidn publica universitaria 81.6
Nayarit (Nay) 50.0 R=h i 4 :
San Luis Potosi (SLP) 205 Servicio de energia eléctrica 78.0
Yucatan (Yuc) 49.0 Autobus de transito rapido’ 76.7
Aguascalientes (Ags) 48.5 [49.0,54.0] .
Tabasco (Tab) 46.9 \ Son [40.8,48.9] Recoleccién de basura 72.6
Michoacan (Mich) 45.8 : W[352,407] ., T . . 5
) . d Educacion publica obligatoria 71.0
Jalisco (Jal) 45.1 A W[27.1,351] P 8
Sonora (Son) 45.1 408 Autopistas de cuota 70.4
Hidalgo (Hgo) 43.2 . : .
Morelos (Mor) 43.0 Estados Unidos Mexicanos: 38.3 Transporte en metro o tren ligero 62.2
Veracruz (Ver) 42.5 R=f
Baia California Sur (BCS) 208 Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Coahuila (Coah) [N 39.1 Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Zacatecas (Zac) I 38.8
Tamaulipas (Tamps) [ 38.6 Agua potable 50.7
Nacional [ 38.3 .
Nuevo Leon (NL) [ 36.5 Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Durango (Dgo) [ 36.1 Servicio de salud del IMSS 48.7
Baja California (BC) [l 35.4
México (Méx) [N 35.2 Drenaje y alcantarillado 45.4
Querétaro (Qro) [ 35.1 A
Chiapas (Chis) [ 34.8 Alumbrado publico 43.4
Colima (Col) [HENEN 34.3 Parques y jardines publicos 43.3
Chihuahua (Chih) [ 32.9
Ciudad de México (CDMX) I 32.7 Transporte publico automotor® 38.3
Campeche (Camp) [ 32.4 : : a
buebla (Pue) 313 Carreteras y caminos sin cuota 33.3
Oaxaca (Oax) [ 28.4 ) ) , L o ) ) ) Policia 29.7
Quintana Roo (QRoo) NN 27.1 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracén Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
: informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas 27.2

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje. indice



SATISFACCION - Carreteras y caminos sin cuota (libres) ..

33.3% de la poblacion de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de carreteras y

caminos libres.
Satisfaccion general 50.0

Baja California Sur (BCS) 61.7
Nayarit (Nay) 55.6 Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable 93.6
Yucatan (Yuc) 55.4 ., Sl . .
Coahuila (Coah) 51 Educacidn publica universitaria 81.6
Sinaloa (Sin) 49.¢ Servicio de energia eléctrica 78.0
Tlaxcala (Tlax) 48.5
Quintana Roo (QRoo) 48.5 Autobus de transito rapido’ 76.7
Guanajuato (Gto) 47.3 [49.8,61.7] .,

Colima (Col) 44.8 \ ?gg [40.9,49.7] Recoleccién de basura 72.6
Aguascalientes (Ags) 43.8 ' W [291,408] Educacién publica obligatoria? 71.0
Tamaulipas (Tamps) 42.9 [ | [19.9,29.0]

Campeche (Camp) 41.9 Autopistas de cuota 70.4

Sonora (Son) 40.9 . . . .

San Luis Potosi (s.?) [N 39.9 Estados Unidos Mexicanos: 33.3 Transporte en metro o tren ligero 62.2
Querétaro (Qro) NN 39.7 Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Baja California (BC) [ 36.0
Nuevo Leén (NL) [N 35.7 Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Nacional [ 33.3
Tabasco (Tab) NN 32.7 Agua potable 50.7
Durango (Dgo) I 32.2 Servici
ervicio de salud del ISSSTE 49.
Morelos (Mor) I 31.9 4 23
Ciudad de México (COMX) NN 31.9 : o Servicio de salud del IMSS 48.7
Chihuahua (Chih) SN 31.8 Mor 12t Camp 455 . .
Hidalgo (Hgo) NN 31.3 ; d Drenaje y alcantarillado 45.4
Jalisco (Jal) I 29.4 Al abli
umbrado publico .
Guerrero (Gro) [ 29.1 i -
Oaxaca (Oax) N 29.1 Parques y jardines publicos 43.3
Michoacan (Mich) [ 27.4 - ibli
Puebla (Pue) NN 26.3 ! Transporte publico automotor® 38.3
Zacatecas (zac) WM 25.9 Carreteras y caminos sin cuota® 33.3
Veracruz (Ver) [ 25.6
Chi Chi ici.
|’a;.)as( ,IS) BN 25.0 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de Policia 29.7
México (Méx) I 19.9 . - . L ; ; .
informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juérez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas 27.2

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje. indice



SATISFACCION - Policia

150

29.7% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que brinda la

Satisfaccion general 50.0

policia en su ciudad.

Yucatan (Yuc) 54.7
Baja California Sur (BCS) 47.2
Nayarit (Nay) 43.7
Aguascalientes (Ags) 41.4
Coahuila (Coah) 41.1
Nuevo Ledn (NL) 39.5
Querétaro (Qro) 38.8
Chihuahua (Chih) 38.1
Colima (Col) 37.4
Campeche (Camp) 36.7 '
Sinaloa (Sin) 34.4
Sonora (Son) 335
Tamaulipas (Tamps) 324

Durango (Dgo) [ 30.0
Nacional [ 29.7
Tlaxcala (Tlax) [ 29.7
Baja California (8C) I 29.4
Ciudad de México (CDMX) [ 29.0
Oaxaca (Oax) [ 28.8
Guanajuato (Gto) [l 28.6
Jalisco (Jal) [ 28.1
Hidalgo (Hgo) N 27.2
Veracruz (Ver) [ 27.0
Puebla (Pue) [ 26.4
Zacatecas (Zac) I 25.1
Quintana Roo (QRoo) [ 24.9
San Luis Potosi (SLP) [ 23.2
México (Méx) I 22.6
Tabasco (Tab) [ 21.8
Morelos (Mor) [l 20.1
Michoacan (Mich) [l 18.3
Chiapas (Chis) Il 17.8
Guerrero (Gro) l 17.5

generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

" BCS

472

Son
335

[41.1,547]
Chih [324,41.0]
384 M[251,323]
Coah W[175,250]

411

Estados Unidos Mexicanos: 29.7

indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.

2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.
3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Transporte por teleférico Cablebus o Mexicable

Educacidn publica universitaria
Servicio de energia eléctrica
Autobus de transito rapido’
Recoleccion de basura
Educacion publica obligatoria?
Autopistas de cuota
Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI
Servicio de salud del IMSS-Bienestar
Agua potable
Servicio de salud del ISSSTE
Servicio de salud del IMSS
Drenaje y alcantarillado
Alumbrado publico
Parques y jardines publicos
Transporte publico automotor?

Carreteras y caminos sin cuota®*

93.6
81.6
78.0
76.7
72.6
71.0
70.4
62.2
58.1
57.9
50.7
49.3
48.7
45.4
43.4
43.3
38.3
33.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de Policia 29.7

informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones Calles y avenidas

27.2

indice



SATISFACCION - Calles y avenidas

27.2% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de calles y

avenidas en su ciudad.

Guanajuato (Gto) 46.6
Nayarit (Nay) 40.6 Transporte por teleférico Cablebuis o Mexicable 93.6
Aguascalientes (Ags) 40.3 ., T . I
Yucatén (Yu) 39.2 Educacidn publica universitaria 81.6
Tamaulipas (Tamps) 38.1 Servicio de energia eléctrica 78.0
Sinaloa (Sin) 37.8
Coahuila (Coah) 35.9 Autobus de transito rapido’ 76.7
Campeche (Camp) 33.9 [35.9,46.6] .,
Querétaro (Qro) 329 [29.7,35.8] Recoleccién de basura 72.6
San Luis Potosi (SLP) 32.4 M[235,296] Educacion publica obligatoria? 71.0
Nuevo Leon (NL) 32.1 ‘ Cosh W17.1,234] b & '
Colima (Col) 30.9 35.9 Autopistas de cuota 70.4
Zacatecas (Zac) 29.8 : : . .

Quintana Roo (QRoo) 20.7 Estados Unidos Mexicanos: 272 Transporte en metro o tren ligero 62.2
Taxcala (Tlax) - SN 27.6 Servicio de salud estatal o INSABI 58.1
Chiapas (Chis) NN 27.5

Nacional NN 27.2 Servicio de salud del IMSS-Bienestar 57.9
Veracruz (Ver) I 27.2
Jalisco (Jal) N 27.2 Agua potable 50.7
Ciudad de México (cDMX) I 27.2 ici
ehibuataa (Chif) - IA‘% Servicio de salud del ISSSTE 49.3
Durango (Dgo) [N 25.9 ORoo Servicio de salud del IMSS 48.7
Michoacan (Mich) I 25.5 C:Esmgp 20.7 ' '
sonora (Son) N 25.4 - Drenaje y alcantarillado 45.4
Morelos (Mor) I 24.5 2R
Baja California Sur (8CS) [ 23.5 Alumbrado publico 43.4
Guerrero (Gro) [ 22.6 Parquesy jardines publicos 43.3
Puebla (Pue) NN 22.5
Tabasco (Tab) NN 22.2 Transporte publico automotor® 38.3
Oaxaca (Oax) [ 20.5 ; ; 4
Hidelgo (Hoo) 10 Carreteras y caminos sin cuota 333
México (Méx) I 17.2 Policia 29.7

Baja California (BC) [N 17.1 Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de
aja Lalifornia . informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones I ;
i . © ; ' Calles y avenidas 27.2
generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar
indicadores de precisién y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
4 Carreteras y caminos libres de peaje. indice



Experiencias con
Pagos, Tramites y

Solicitudes de
Servicios Publicos

" INEGH




Tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios .,

A nivel nacional, de los tramites realizados personalmente por la poblacion de 18 afios y mas, en 52.4% de los
pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los(las) usuarios(as) acudieron a instalaciones de gobierno?
para realizarlos, mientras que 16.2% utiliz0 internet?, lo cual representd un incremento de 1.8 puntos
porcentuales, y 15.4% acudié a un banco, supermercado, tiendas o farmacias, para este fin.

Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual se realizé el pago,

tramite o solicitud de servicio
(porcentaje)

52.4*
Instalaciones de gobiernot!

Internet?

2023
2021

Banco, supermercado, tiendas o farmacias

Cajero automatico o kiosco inteligente

Lineas de atencion telefénica

1 Se incluyen los casos donde el informante manifest6 haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etc.)" u "Oficinas temporales o

moviles".

2 Internet se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras.

*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Medio paralarealizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios 154

Pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en la que los(las) usuarios(as) utilizaron internet.

Entidades federativas V_ Alabaal A Naia 14 B sin cambio 17
. | nternet | | Intermet

ridad e
Nacional 14.4 16.2 A 12.5

Aguascalientes 11.3 14.7 A 30.1 Morelos 10.3 10.2 - -1.0
Baja California 11.0 15.9 A 44.5 Nayarit 11.1 11.0 - -0.9
Baja California Sur 15.4 19.2 A 24.7 Nuevo Leodn 16.0 20.3 A 26.9
Campeche 11.2 15.0 A 33.9 Oaxaca 10.5 13.4 A 27.6
Coahuila 11.7 12.7 - 8.5 Puebla 19.5 15.1 v -22.6
Colima 12.6 15.6 A 23.8 Querétaro 17.7 23.2 A 31.1
Chiapas 7.5 12.2 A 62.7 Quintana Roo 17.5 18.2 - 4.0
Chihuahua 15.9 13.0 - -18.2 San Luis Potosi 10.1 12.5 - 23.8
Ciudad de México 21.4 23.3 A 8.9 Sinaloa 12.3 16.3 A 32.5
Durango 6.9 8.8 = 27.5 Sonora 13.3 12.8 = -3.8
Guanajuato 11.3 14.7 A 30.1 Tabasco 18.6 19.0 - 2.2
Guerrero 11.1 9.8 = -11.7 Tamaulipas 7.9 13.0 A 64.6
Hidalgo 17.9 22.3 - 24.6 Tlaxcala 8.3 8.4 - 1.2
Jalisco 16.6 17.8 - 7.2 \Veracruz 10.6 11.6 - 9.4
México 15.7 13.9 = -11.5 Yucatan 12.9 17.1 A 32.6
Michoacéan 10.7 11.2 - 4.7 Zacatecas 10.3 12.9 - 25.2

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Medio para la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios 155

Pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en la que los(las) usuarios(as) utilizaron internet.

Entidades federativas V__ Alabaja 0 A Naza 32 B sin cambio 0

. | Internet | | Internet |
rivad S e
Nacional 4.8 16.2 A 237.5
Aguascalientes 4.1 14.7 A 258.5 Morelos 2.4 10.2 A 325.0
Baja California 3.9 15.9 A  307.7 Nayarit 3.6 11.0 A 205.6
Baja California Sur 2.0 19.2 A 860.0 Nuevo Leodn 4.9 20.3 A 3143
Campeche 5.0 15.0 A 200.0 Oaxaca 3.7 13.4 A 262.2
Coahuila 3.4 12.7 A 2735 Puebla 5.3 15.1 A 1849
Colima 3.5 15.6 A 345.7 Querétaro 8.0 23.2 A 190.0
Chiapas 2.5 12.2 A  388.0 Quintana Roo 6.5 18.2 A 180.0
Chihuahua 4.4 13.0 A 195.5 San Luis Potosi 3.5 12.5 A 2571
Ciudad de México 8.1 23.3 A 187.7 Sinaloa 5.5 16.3 A 196.4
Durango 1.5 8.8 A 486.7 Sonora 3.9 12.8 A 228.2
Guanajuato 3.2 14.7 A 3594 Tabasco 4.8 19.0 A 295.8
Guerrero 2.1 9.8 A 366.7 Tamaulipas 2.7 13.0 A 3815
Hidalgo 3.8 22.3 A  486.8 Tlaxcala 3.4 8.4 A 147.1
Jalisco 7.2 17.8 A 147.2 Veracruz 3.2 11.6 A 262.5
México 4.8 13.9 A 189.6 Yucatan 6.0 17.1 A 1850
Michoacan 4.6 11.2 A 143.5 Zacatecas 4.3 12.9 A 200.0

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Gobierno electréonico ~

A nivel nacional, 47.9% de la poblacion de 18 afios y mas tuvo al menos una interaccion con el gobierno a
través de internet.

De la poblacion de 18 afios y mas, 28.5% lleno y envio electronicamente formatos para iniciar, continuar o
terminar algun tramite; mientras que 22.9% realiz0 personalmente tramites, pagos o solicitudes de

servicio a través de internet.

Interaccion con el gobierno a través de internet
(porcentaje)

39.3

22.9%

21.0

17.7 17.4 17.7 16.3* 16.5 15.0%

Llenar y enviar en Realizar Realizar un pago por Realizar un trdmite por Consultar paginas de Solicitar informacién o Utilizar redes sociales
linea algun formato o personalmente un servicio o para completo, en linea, internet del gobierno  apoyo al gobierno para presentar una
solicitud para iniciar, tramites, pagos o continuar o terminar ~ desde su consulta (federal, estatal, para la realizacion de  queja, denuncia o
continuar o terminar solicitudes de servicio un tramite hasta la solicitud o alcaldia 0 municipal)  un trdmite, pago o comentario en las

algun tramite a través de internet pago del mismo para obtener algin  cuentas del gobierno
tipo de informacion (federal, estatal,

alcaldia o municipal)

Poblacién de 18 afios y mas con al 47 .9*
menos una interaccién con el

Gobierno a través de medios electronicos

54.5

0.0 2021 2023 1030

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos i

Del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados personalmente por los(las)
usuarios(as), en 40.7% de ellos se presento algun tipo de problema para realizarlo.

El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite2 con 82 por ciento.

Tipo de problemas que enfrentaron los(las)
Si enfrentd un problema usuarios(as)*
(porcentaje) (porcentaje)

83.0 82.0

40.7*
37.2

Barreras al tramite2 Asimetrias de Problemas con las TIC

2021 2023 informacion3 y otras causas*

2021 2023

1El informante pudo haber elegido méas de una opcion.

2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, requisitos excesivos, horarios restringidos y costos

excesivos.

3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

4 Incluye los casos en que existieron problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de internet y otras causas.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. indice



Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos s

Del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados personalmente por los(las)
usuarios(as), se presento algun tipo de problema para realizarlo.

A Alalza 17

Sin cambio 11

Si present6 algun tipo de problema

Entidades federativas V _ Albaa 4

Si present6 algun tipo de problema
Nacional 37.2 40.7 A 9.4
Aguascalientes 36.3 43.9 A 20.9
Baja California 38.2 36.3 - -5.0
Baja California Sur 31.1 39.4 A 26.7
Campeche 50.5 52.1 = 3.2
Coahuila 39.0 37.8 - -3.1
Colima 48.7 41.6 v -14.6
Chiapas 43.4 52.9 A 21.9
Chihuahua 27.4 44.4 A 62.0
Ciudad de México 37.0 34.9 - -5.7
Durango 31.4 40.3 A 28.3
Guanajuato 23.5 26.3 - 11.9
Guerrero 35.0 49.4 A 41.1
Hidalgo 29.6 36.1 A 22.0
Jalisco 38.5 42.4 = 10.1
México 36.9 37.5 - 1.6
Michoacan 36.6 52.6 A 43.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos

Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2021 2023

47.1
38.7
34.7
40.4
46.8
34.4
41.3
38.9
40.9
37.4
39.1
28.8
31.6
51.9
44.3
49.6

44.9
38.7
38.7
35.8
41.9
39.3
45.3
59.2
58.7
44.4
51.5
34.3
39.1
56.7
46.5
34.3

20 2N N 2 2 2 LI B BN

<

-4.7
0.0
11.5
-11.4
-10.5
14.2
9.7
52.2
43.5
18.7
31.7
19.1
23.7
9.2
5.0
-30.8

indice



Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos is

Del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados personalmente por los(las)
usuarios(as), se presento algun tipo de problema para realizarlo.

Entidades federativas V__Alabaja 21 A Naa3 B sincambio 8

Si present6 algun tipo de problema
Nacional 48.1 40.7 v -154

Aguascalientes 57.5 43.9 v -23.7 Morelos 51.6 44.9 v -13.0
Baja California 42.6 36.3 v -14.8 Nayarit 61.4 38.7 v -37.0
Baja California Sur 31.1 394 A 26.7 Nuevo Lebdn 41.9 38.7 - -7.6
Campeche 50.5 52.1 - 3.2 Oaxaca 59.3 35.8 v -39.6
Coahuila 57.8 37.8 v -34.6 Puebla 53.2 41.9 v -21.2
Colima 49.3 41.6 v -15.6 Querétaro 41.9 39.3 - -6.2
Chiapas 59.1 52.9 v -10.5 Quintana Roo 60.7 45.3 v -25.4
Chihuahua 32.5 44 .4 A 36.6 San Luis Potosi 55.0 59.2 - 7.6
Ciudad de México 49.2 34.9 v -29.1 Sinaloa 42.6 58.7 A 37.8
Durango 44.8 40.3 v -10.0 Sonora 44.0 44 .4 - 0.9
Guanajuato 42.5 26.3 v -38.1 Tabasco 56.7 51.5 v -9.2
Guerrero 44.9 49.4 - 10.0 Tamaulipas 56.2 34.3 v -39.0
Hidalgo 37.2 36.1 - -3.0 Tlaxcala 67.7 39.1 v -42.2
Jalisco 49.0 42.4 v -13.5 Veracruz 54.7 56.7 - 3.7
México 45.3 37.5 v -17.2 Yucatan 57.5 46.5 v -19.1
Michoacan 58.3 52.6 v -9.8 Zacatecas 40.3 34.3 v -14.9

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Instalaciones de gobierno 160

Durante 2023, de los tramites realizados personalmente por la poblacién de 18 afnos y mas, en 52.4% de los tramites, pagos o
solicitudes de servicios, los(las) usuarios(as) acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos. El servicio para el que la
mayoria de la poblacion asistio a una instalacion de gobierno fue el de atencién médica de urgencia con 98.5 por ciento.

Por el contrario, el tramite en donde se acudid en menor medida a oficinas gubernamentales fue el pago ordinario del

servicio de luz con 17.4 por ciento.
Tramites realizados personalmente en instalaciones de gobierno

(porcentaje)
Atencién médica de urgencia 37865 Tramite para abrir una empresa 703
*
Atencion médica programada gg j Tramites en el Registro Civil 6?'148
_ . . 95.6 : ; . 57.3*

Tramites en juzgados o tribunales 925 Pago de tenencia o impuesto vehicular
_ 94.6* Créditos de vivienda o programas

Tramite de pasaporte 90 8 sociales 604 2023

Tramites ante el Ministerio Publico o 89.6 L. . 53.4*
Fiscalia Estatal 92.0 Tramites fiscales 2021
*
Tramites vehiculares 80876'5 Otros pagos, tramites o solicitudes? o
. L -
Tramites de educacion publica 80.8 Pago ordinario del servicio de agua
67.7 potable
p . 79.6* - -
ago de predial 75.2 Servicios municipales 511
Permisos relacionados con la propiedad 74.3 86.5 Tramites del servicio de energia eléctrica
Tramites municipales 697?2 Pago ordinario del servicio de luz
1 Se refiere a "otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades”. Se incluyen, por ejemplo, "Carta de No Antecedentes Penales"”, "Solicitud de diversas
licencias", "Tramites ante el INE", “Tramites de CURP”, entre otros.” ind
Indice

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes

En 81.3% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente por la poblacion de 18 afios y mas

durante 2023, la poblacion se sintio muy satisfecha o satisfecha con el tiempo destinado a realizarlos.
Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a la realizacién
de pagos, tramites o solicitudes de servicios

(porcentaje)
P o - 92.8* - -
ago ordinario del servicio de luz 91.2 Otros pagos, tramites o solicitudes* 76.9
Pago ordinario del servicio de agua 90.3
potable 89.5 Llamadas de emergencia a la policia
. 84.0*
Pago de predial
g P 79.4 Tramite para abrir una empresa 68.5
Tramites de educacién publica 8€13'218
: Servicios municipales 2023
Tramites en el Registro Civil 7;92'7*
' Tramites en juzgados o tribunales 202 1
- ) 78.5*
Tramites fiscales 816
470 Permisos relacionados con la propiedad
Pago de tenencia o impuesto vehicular 7'8 8
Créditos de vivienda o programas 71.0 Tramites del servicio de energia eléctrica
sociales 67.4
. . Tramites municipales
Tramites vehiculares 69.7 P
70.6
Tramite de pasaporte 6289.4 Atencion médica de urgencia
. . 66.3 Tramites ante el Ministerio Publico o
Atencion médica programada 66.9 Fiscalia Estatal

1 Se refiere a "otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades”. Se incluyen, por ejemplo, "Carta de No Antecedentes Penales"”, "Solicitud de diversas
licencias", "Tramites ante el INE", “Tramites de CURP”, entre otros.” o
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Indice



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los(las) usuarios(as) se sintieron
muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con el tiempo destinado para realizarlos, por entidad federativa.

Baja California Sur (BCS)
Sinaloa (Sin)
Baja California (BC)
Guanajuato (Gto)
Coahuila (Coah)
Chihuahua (Chih)
Sonora (Son)
Tamaulipas (Tamps)
Zacatecas (Zac)
Nuevo Ledn (NL)
México (Méx)
Quintana Roo (QRoo)
Querétaro (Qro)
Nayarit (Nay)
Nacional
Campeche (Camp)
Jalisco (Jal)
Chiapas (Chis)
Hidalgo (Hgo)
Ciudad de México (CDMX)
Morelos (Mor)
Tabasco (Tab)
Colima (Col)
Durango (Dgo)
Michoacan (Mich)
Yucatan (Yuc)
Veracruz (Ver)
Aguascalientes (Ags)
Puebla (Pue)
Oaxaca (Oax)
Tlaxcala (Tlax)
San Luis Potosi (SLP)
Guerrero (Gro)

87.7
87.4
86.3
85.2
85.1
84.3
84.1

83.8
82.8
82.3
82.0
81.9
81.7
81.4
I 813
I 30.7
I 30.5
I 80.4
I 30.1
I 80.0
I 79.7
I 79.7
I 79.6
I 79.3
I 79.2
I 78.7
I 78.1
. 77.8
I 77.4
I 76.2
I 76.0
I 76.0
I 74.6

BC
86.3

BCS
81.7

[83.8,87.7]

o chin [81.4,83.7]
: M[78.7,81.3]
M[746,786]

on Estados Unidos Mexicanos: 81.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes 4,

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los(las) usuarios(as) se sintieron
muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con el tiempo destinado para realizarlos, por entidad federativa.

Entidades federativas V  Alabaja 9 A Naza2 B sin cambio 21
T e B T i O e T
Nacional 82.3 81.3 v -1.2
Aguascalientes 81.5 77.8 v -4.5 Morelos 80.7 79.7 - -1.2
Baja California 85.1 86.3 - 1.4 Nayarit 85.5 81.4 - -4.8
Baja California Sur 87.2 87.7 - 0.6 Nuevo Leon 84.9 82.3 - -3.1
Campeche 77.2 80.7 - 4.5 Oaxaca 77.0 76.2 - -1.0
Coahuila 86.8 85.1 - -2.0 Puebla 75.9 77.4 - 2.0
Colima 83.4 79.6 v -4.6  Querétaro 83.9 81.7 - -2.6
Chiapas 82.4 80.4 - -2.4 Quintana Roo 82.3 81.9 - -0.5
Chihuahua 90.9 84.3 v -7.3 San Luis Potosi 79.8 76.0 v -4.8
Ciudad de México 79.8 80.0 - 0.3 Sinaloa 85.8 87.4 - 1.9
Durango 85.2 79.3 v -6.9 Sonora 88.3 84.1 v -4.8
Guanajuato 81.3 85.2 A 4.8 Tabasco 78.3 79.7 - 1.8
Guerrero 78.8 74.6 - -5.3 Tamaulipas 86.0 83.8 - -2.6
Hidalgo 81.1 80.1 - -1.2 Tlaxcala 81.7 76.0 v -7.0
Jalisco 82.1 80.5 - -1.9 Veracruz 78.3 78.1 - -0.3
México 81.1 82.0 - 1.1 Yucatan 83.3 78.7 v -5.5
Michoacan 83.3 79.2 v -4.9 Zacatecas 78.8 82.8 A 5.1

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes ;,

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los(las) usuarios(as) se sintieron
muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con el tiempo destinado para realizarlos, por entidad federativa.

Entidades federativas V_ Alabaal A Naiza 16 B sin cambio 15
e S e s R
Nacional 77.0 81.3 A 5.6
Aguascalientes 67.2 77.8 A 15.8 Morelos 72.6 79.7 A 98
Baja California 85.0 86.3 - 1.5 Nayarit 77.6 81.4 - 4.9
Baja California Sur 86.8 87.7 - 1.0 Nuevo Leodn 86.8 82.3 v =9
Campeche 70.4 80.7 A 14.6 Oaxaca 68.3 76.2 A 11.6
Coahuila 79.0 85.1 A 7.7 Puebla 63.9 77.4 A 244l
Colima 79.6 79.6 - 0.0 Querétaro 75.6 81.7 A 8.1
Chiapas 68.0 80.4 A 18.2 Quintana Roo 70.9 81.9 A 155
Chihuahua 84.1 84.3 - 0.2 San Luis Potosi 72.0 76.0 - 5.6
Ciudad de México 74.2 80.0 A 7.8 Sinaloa 85.5 87.4 - 29
Durango 81.0 79.3 - -2.1 Sonora 84.1 84.1 - 0.0
Guanajuato 77.6 85.2 A 9.8 Tabasco 69.0 79.7 A 15.5
Guerrero 76.3 74.6 - -2.2 Tamaulipas 82.6 83.8 - 15
Hidalgo 82.3 80.1 - -2.7 Tlaxcala 72.4 76.0 - 5.0
Jalisco 74.6 80.5 A 7.9 \Veracruz 78.2 78.1 - 0.1
México 76.2 82.0 A 7.6 Yucatan 76.1 78.7 - 3.4
Michoacén 72.1 79.2 A 9.8 Zacatecas 79.6 82.8 A 4.0

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Nivel de satisfaccion con el trato recibido

165

En 81.2% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente ante un empleado de gobierno durante

2023, la poblacion se sintid muy satisfecha o satisfecha con el trato recibido al realizarlos.

Pago ordinario del servicio de luz

Pago ordinario del servicio de agua potable
Pago de predial

Tramites de educacién publica

Tramites fiscales

Créditos de vivienda o programas sociales
Otros pagos, tramites o solicitudes
Tramites vehiculares

Tramite de pasaporte

Pago de tenencia o impuesto vehicular

Tramites en el Registro Civil

1 Se refiere a "otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades”. Se incluyen, por ejemplo, "Carta de No Antecedentes Penales"”, "Solicitud de diversas
licencias", "Tramites ante el INE", “Tramites de CURP”, entre otros.”

Nivel de satisfaccion con el trato recibido al realizar
pagos, tramites o solicitudes de servicios

(porcentaje)

92.6
92.6

91.9*%
90.4

89.6*
87.4

87.2
88.7

85.5
83.1

84.5*
79.2

84.1t
88.1

82.6
80.8

82.5
80.1
81.8

80.1

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Atencion médica programada

Tramite para abrir una empresa

Tramites municipales

Permisos relacionados con la

propiedad

Tramites en juzgados o tribunales

Atencion meédica de urgencia

Servicios municipales

Llamadas de emergencia a la policia

Tramites del servicio de energia

eléctrica

81.7 Tramites ante el Ministerio Publico o
Fiscalia Estatal

81.5 Contacto con autoridades de seguridad

publica

75.7
76.0

68.8

66.3
71.1

62.6

2023
62.3
61.5 2021

59.7*
67.6

indice



Sinaloa (Sin)
Baja California Sur (BCS)
Tamaulipas (Tamps)
Nayarit (Nay)
Baja California (BC)
Guanajuato (Gto)
Zacatecas (Zac)
Nuevo Ledn (NL)
Coahuila (Coah)
Meéxico (Méx)
Sonora (Son)
Jalisco (Jal)
Campeche (Camp)
Chihuahua (Chih)
Durango (Dgo)
Nacional
Hidalgo (Hgo)
Aguascalientes (Ags)
Morelos (Mor)
Veracruz (Ver)
Yucatan (Yuc)
Chiapas (Chis)
Quintana Roo (QRo0)
Michoacan (Mich)
Colima (Col)
Tabasco (Tab)
Querétaro (Qro)
San Luis Potosi (SLP)
Ciudad de México (CDMX)
Tlaxcala (Tlax)
Oaxaca (Oax)
Puebla (Pue)
Guerrero (Gro)

Nivel de satisfaccion con el trato recibido 166

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados ante un empleado de gobierno en donde la
poblacion de 18 afos y mas se sintieron muy satisfechos(as) o satisfechos(as) con el trato recibido al realizarlos,

por entidad federativa.

88.9
87.8
87.5
87.0
86.0
85.7
84.7
84.5
84.2
83.7
83.4
82.9
82.6
82.3
82.0
81.2
80.7
80.6
80.3
80.3
79.8
79.6
79.5
79.3
79.2
79.1
79.1
78.3
78.1
77.9

< |
Lo
o V3

w o

BC
86.0

Son
83.4

BCS
87.8

[85.7,88.9]

Chih [82.3,85.6]
823 W[791,82.2]
M[718,79.0]

Estados Unidos Mexicanos: 81.2

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

indice



Condicion de obtencion de lo requerido 167

A nivel nacional, de los tramites realizados personalmente por poblacion de 18 afios y mas, el tramite con mayor nivel de
obtencion de lo requerido fue el pago ordinario del servicio de luz con 99.2%, seguido del pago de predial con 98.6 por
ciento.

En general, en 95.6% de los casos el(la) usuario(a) si obtuvo lo requerido.

Obtencidn de lo requerido por el(la) usuario(a) al realizar pagos,
tramites o solicitudes de servicios

(porcentaje)
Pago ordinario del servicio de luz %9821: Atencion médica de urgencia ggé
_ 98.6 Créditos de vivienda o programas 82.3*
Pago de predial 95 9 sociales
Tramites del servicio de energia
Pago ordinario del servicio de agua 98.5* eléctrica J e
potable 97.8 : :
Permisos relacionados con la
Pago de tenencia o impuesto 97.5 propiedad 20 23

96.7

97.0*
94.8

96.4
96.9
96.2*
94.3 Otros pagos, tramites o solicitudes

95.7
95.3 Llamadas de emergencia a la policia

vehicular

Tramite para abrir una empresa
Tramites fiscales

2021

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites de educacion publica
Tramites municipales

Tramites en el Registro Civil
85.0

Tramites vehiculares

94.6*  Tramites ante el Ministerio Publico o
89.9 Fiscalia Estatal

94.5
93.8

Tramite de pasaporte

Atencion médica programada Servicios municipales

1 Se refiere a "otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades”. Se incluyen, por ejemplo, "Carta de No Antecedentes Penales"”, "Solicitud de diversas
licencias", "Tramites ante el INE", “Tramites de CURP”, entre otros.”

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Indice



Satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios s

Durante 2023, 83.3% de la poblacién de 18 afos y mas refiridé estar satisfecha en términos generales con los

tramites realizados personalmente.

Baja California Sur (BCS)
Sinaloa (Sin)
Baja California (BC)
Tamaulipas (Tamps)
Guanajuato (Gto)
Nayarit (Nay)
Jalisco (Jal)
Coahuila (Coah)
Chihuahua (Chih)
Sonora (Son)
Nuevo Ledn (NL)
Zacatecas (Zac)
Meéxico (Méx)
Quintana Roo (QRoo)
Nacional
Michoacan (Mich)
Durango (Dgo)
Hidalgo (Hgo)
Ciudad de México (CDMX)
Campeche (Camp)
Morelos (Mor)
Querétaro (Qro)
Tabasco (Tab)
Aguascalientes (Ags)
Yucatan (Yuc)
Chiapas (Chis)
Colima (Col)
Oaxaca (Oax)
Veracruz (Ver)
Puebla (Pue)
San Luis Potosi (SLP)
Tlaxcala (Tlax)
Guerrero (Gro)

89.6
89.6
88.7
87.0
86.1
85.4
85.0
84.8
84.8
84.4
84.4
84.0
83.7
83.6
I 3833
83.1
82.7
I 82.6
I 824
I s1.8
I 81.6
I 81.6
I 815
I s1.2
I s81.2
I s81.0

I 80.6
I 79.8
I 79.2
. 789
. 78.8
I 78.3
I 78.1

BC
88.7

BCS
89.6

[85.0,89.6]
Chih [82.7,84.9]
84.8 M[806,826]
Coah B [78.1,80.5]
84.8
Sin NL Estados Unidos Mexicanos: 83.3

89.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
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Satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios e

Porcentaje de la poblacion de 18 afos y mas que refirid estar satisfecha en términos generales con los
tramites realizados personalmente.

Entidades federativas V_ Alabaja 8 A Nala2 B sin cambio 22
T e - Yo i e
Nacional 83.8 83.3 = -0.6
Aguascalientes 82.0 81.2 - -1.0 Morelos 81.0 81.6 - 0.7
Baja California 87.3 88.7 - 1.6 Nayarit 86.9 85.4 - -1.7
Baja California Sur 89.6 89.6 - 0.0 Nuevo Leon 86.0 84.4 - -1.9
Campeche 77.6 81.8 A 5.4 Oaxaca 79.2 79.8 - 0.8
Coahuila 87.6 84.8 v -3.2 Puebla 78.1 78.9 - 1.0
Colima 84.3 80.6 v -4.4 Querétaro 82.9 81.6 - -1.6
Chiapas 84.5 81.0 v -4.1 Quintana Roo 83.2 83.6 - 0.5
Chihuahua 90.6 84.8 v -6.4 San Luis Potosi 80.0 78.8 = -1.5
Ciudad de México 82.0 82.4 - 0.5 Sinaloa 86.7 89.6 A 3.3
Durango 86.2 82.7 v -4.1 Sonora 89.0 84.4 v -5.2
Guanajuato 83.7 86.1 - 2.9 Tabasco 77.9 81.5 - 4.6
Guerrero 81.1 78.1 - -3.7 Tamaulipas 87.7 87.0 - -0.8
Hidalgo 83.6 82.6 - -1.2 Tlaxcala 83.2 78.3 v -5.9
Jalisco 85.6 85.0 - -0.7 Veracruz 79.5 79.2 - -0.4
México 82.8 83.7 - 1.1 Yucatan 84.8 81.2 v -4.2
Michoacan 84.4 83.1 - -1.5 Zacatecas 81.8 84.0 = 2.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios i

Porcentaje de la poblacion de 18 afos y mas que refirid estar satisfecha en términos generales con los

tramites realizados personalmente.

A Alalza 19

Entidad

Entidades federativas V  Alabaal
:
T e - Ry o
Nacional 79.3 83.3 A 5.0
Aguascalientes 70.2 81.2 A 15.7
Baja California 85.0 88.7 = 4.4
Baja California Sur 88.9 89.6 - 0.8
Campeche 73.3 81.8 A 11.6
Coahuila 81.6 84.8 A 3.9
Colima 82.4 80.6 - -2.2
Chiapas 70.5 81.0 A 14.9
Chihuahua 85.6 84.8 - -0.9
Ciudad de México 76.4 82.4 A 7.9
Durango 82.5 82.7 = 0.2
Guanajuato 79.0 86.1 A 9.0
Guerrero 79.6 78.1 - -1.9
Hidalgo 83.2 82.6 - -0.7
Jalisco 79.6 85.0 A 6.8
México 78.4 83.7 A 6.8
Michoacan 77.3 83.1 A 7.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Morelos
Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

B sincambio 12
75.0 81.6 A 8.8
80.4 85.4 A 6.2
88.6 84.4 v -4.7
69.7 79.8 A 14.5
69.7 78.9 A 13.2
77.4 81.6 A 54
72.1 83.6 A 16.0
75.8 78.8 - 4.0
87.7 89.6 = 2.2
83.4 84.4 = 1.2
71.2 81.5 A 14.5
83.7 87.0 A 3.9
74.6 78.3 A 5.0
82.0 79.2 = -3.4
78.2 81.2 = 3.8
79.6 84.0 A 55
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion 172

Porcentaje de personas gque consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en su
entidad federativa.

Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion
(porcentaje)

88.3 88.8 91.1 87.0 86.3

83.1

2013 2015 2017 2019 2021 2023
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion

Porcentaje de personas gque consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en su

entidad federativa.

Chiapas (Chis) NG s88.3
Michoacan (Mich) [N 88.0
Ciudad de México (CDMX) NN 387.8
Puebla (Pue) NN 87.8

Guerrero (Gro) N 37.4
Morelos (Mor) NN 37.4 . [85.0,88.3]
Oaxaca (Oax) NN 87.1 wE B8
Baja California () MMM £6.6 § || Eg; -g , :Tg}
[68.4,76.8]

México (Méx) NN 386.5
Tabasco (Tab) NN 386.5
Durango (Dgo) NN 85.6
Sinaloa (Sin) NN 85.0
Chihuahua (Chih) NN 34.0
Nacional NG 53.1
Zacatecas (Zac) NN S2.9
Quintana Roo (QRoo) NG s2.8
Jalisco (Jal) NG 382.5
Nayarit (Nay) NN s82.1
Veracruz (Ver) I 315
Hidalgo (Hgo) NGNS 51.3

Estados Unidos Mexicanos: 83.1

Guanajuato (Gto) 80.3
Sonora (Son) 79.3
San Luis Potosi (SLP) 78.7
Coahuila (Coah) 77.6
Nuevo Ledn (NL) 77.4
Tamaulipas (Tamps) 77.4
Campeche (Camp) 76.9
Tlaxcala (Tlax) 75.7
Aguascalientes (Ags) 75.3
Colima (Col) 74.5
Baja California Sur (BCS) 73.7
68.7
87.8

Yucatan (Yuc)
Querétaro (Qro) 68.4
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

173
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion

Porcentaje de personas gque consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en su

entidad federativa.
Entidades fede

A Alalza 1

Entidad

- Sin cambio 16
Actos de corrupcion frecuentes

Nacional

Aguascalientes

Baja California
Baja California Sur
Campeche

Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan

rativas v Alabaja 15

86.3 83.1 v -3.7
78.2 75.3 = -3.7
89.0 86.6 = -2.7
79.2 73.7 v -6.9
79.2 76.9 = -2.9
7.7 77.6 - -0.1
87.0 74.5 v -14.4
89.6 88.3 - -1.5
83.8 84.0 - 0.2
89.8 87.8 v -2.2
83.8 85.6 - 2.1
81.9 80.3 - -2.0
88.0 87.4 - -0.7
83.4 81.3 - -2.5
90.7 82.5 v -9.0
89.8 86.5 v -3.7
90.5 88.0 - -2.8

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2021 2023

89.0 87.4 = 18
86.6 82.1 vV 52
84.4 77.4 v 83
90.6 87.1 v 39
86.1 87.8 - 2.0
64.4 68.4 A 62
90.0 82.8 v 80
86.2 78.7 v 87
85.9 85.0 = 110
85.2 79.3 v 69
87.9 86.5 = .16
82.8 77.4 v 65
81.5 75.7 v 71
83.8 81.5 = 27
73.6 68.7 v 67
89.1 82.9 v 70

WV A En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa

para el afio de referencia 2023 en promedio son del 3%, con un maximo de error de hasta el 5% para un caso y un minimo de margen de error del 1% para un caso. Para

mayor detalle, ver tabulados béasicos ENCIG 2023

indice
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion 175

Porcentaje de personas gque consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en su
entidad federativa.

Entidades federativas WV __Alabaja 20 A ANaal B sin cambio 11

Nacional 87.0 83.1 v -4.5

Aguascalientes 81.9 75.3 v -8.1 Morelos 90.3 87.4 v -3.2
Baja California 88.3 86.6 - -1.9 Nayarit 87.0 82.1 v -5.6
Baja California Sur 76.2 73.7 - -3.3 Nuevo Leodn 84.9 77.4 v -8.8
Campeche 84.3 76.9 v -8.8 Oaxaca 90.2 87.1 v -3.4
Coahuila 80.7 77.6 v -3.8 Puebla 89.6 87.8 - -2.0
Colima 84.1 74.5 v -11.4 Querétaro 71.9 68.4 - -4.9
Chiapas 87.6 88.3 - 0.8 Quintana Roo 89.6 82.8 v -7.6
Chihuahua 894 84.0 v -6.0 San Luis Potosi 85.1 78.7 v -7.5
Ciudad de México 90.0 87.8 v -2.4 Sinaloa 84.8 85.0 - 0.2
Durango 82.5 85.6 A 3.8 Sonora 85.7 79.3 v -7.5
Guanajuato 80.8 80.3 - -0.6 Tabasco 91.8 86.5 v -5.8
Guerrero 87.4 87.4 - 0.0 Tamaulipas 81.1 77.4 v -4.6
Hidalgo 85.4 81.3 v -4.8 Tlaxcala 83.8 75.7 v -9.7
Jalisco 85.0 82.5 - -2.9 Veracruz 87.6 81.5 v -7.0
México 91.5 86.5 v -5.5 Yucatan 70.9 68.7 - -3.1
Michoacan 90.4 88.0 - -2.7 Zacatecas 89.6 82.9 v -7.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion 176

Porcentaje de personas gque consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en su
entidad federativa.

Entidades federativas V'  Alabaja 27 A Alalza O B sincambio 5
Emidad
Nacional 91.1 83.1 v -8.8
Aguascalientes 83.7 75.3 v -10.0 Morelos 93.1 87.4 v -6.1
Baja California 88.7 86.6 - -2.4 Nayarit 93.6 82.1 v -12.3
Baja California Sur 89.5 73.7 v -17.7 Nuevo Lebdn 89.8 77.4 v -13.8
Campeche 83.6 76.9 v -8.0 Oaxaca 94.3 87.1 v -7.6
Coahuila 85.9 77.6 v -9.7 Puebla 94.7 87.8 v -7.3
Colima 85.0 74.5 v -12.4 Querétaro 75.2 68.4 v -9.0
Chiapas 89.8 88.3 - -1.7 Quintana Roo 93.0 82.8 v -11.0
Chihuahua 87.4 84.0 v -3.9 San Luis Potosi 90.1 78.7 v -12.7
Ciudad de México 96.3 87.8 v -8.8 Sinaloa 92.2 85.0 v -7.8
Durango 83.9 85.6 - 2.0 Sonora 91.5 79.3 v -13.3
Guanajuato 90.8 80.3 v -11.6 Tabasco 94.5 86.5 v -8.5
Guerrero 92.3 87.4 v -5.3 Tamaulipas 86.0 77.4 v -10.0
Hidalgo 82.0 81.3 - -0.9 Tlaxcala 84.4 75.7 v -10.3
Jalisco 91.7 82.5 v -10.0 Veracruz 95.0 81.5 v -14.2
México 93.4 86.5 v -7.4 Yucatan 75.0 68.7 v -8.4
Michoacan 90.0 88.0 - -2.2 Zacatecas 90.8 82.9 v -8.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Tasa de prevalencia de corrupcion 177

La tasa de poblacion que tuvo contacto con algun(a) servidor(a) publico(a) y experimentoé al menos un acto

de corrupcion fue de 13 966 por cada 100 000 habitantes a nivel nacional.

Tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100 000 habitantes

(Tasa)

47 604 46 79047513 | ) 1 00s 4521845 428

31990

Tasa de personas por cada cien mil habitantes que
cree 0 ha escuchado que existe corrupcion
en los tramites que realizo

Tasa de personas por cada cien mil habitantes a la
gue algun conocido(a) le refirid actos de corrupcion en
los tramites que realizo

2015 2017 2019

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

12 080 12 500 14 635'12 19214 701"13 966

Tasa de prevalencia de corrupcién al realizar un
trdmite personal

2021 2023
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Prevalencia de corrupcion - Sexo 178

Tasa de poblacién que experimento actos de corrupcion por cada 100 000 habitantes en al menos uno de
los tramites realizados durante 2023, desagregada por sexo.

Tasa de prevalencia de corrupcion por sexo
(Tasa)

62 400

48 301

42 873*

18 821

Tasa de personas por cada cien mil Tasa de personas por cada cien mil Tasa de prevalencia de corrupcion al
habitantes que cree o ha escuchado habitantes a la que algun conocido(a) le realizar un tramite personal
gue existe corrupcion en los tramites refirié actos de corrupcion en los tramites
gue realizé que realiz6
Hombres Mujeres

* En estos casos si existid una diferencia estadisticamente significativa de acuerdo con el sexo de quien experimentd actos de corrupcion.
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Tasa de prevalencia de corrupcion 179

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes.

Prevalencia de corrupcion por cada
100 000 habitantes

(tasa)

15 732

14 701

14 635

13 966

2013 2015 2017 2019 2021 2023
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Tasa de prevalencia de corrupcion 180

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes.

Chihuahua (Chih) NN 21 891
Guerrero (Gro) N 18279
Tabasco (Tab) [N 17938
Sinaloa (Sin) [N 17728
Quintana Roo (QRoo) I 16 954
Oaxaca (Oax) I 16712
Sonora (Son) I 16 124
Ciudad de México (cDMX) I 15 739 !
San Luis Potosi (SLP) I 15617
Durango (Dgo) I 15 322
Tlaxcala (Tlax) [N 15 242
Baja California (BC) I 14644
Jalisco (Jal) I 14580
Nacional [ 13966

M [16 712 ,21891]
M [14 580 ,16 711]
[11 802 ,14 579 ]
[ 8912 ,11801]

Estados Unidos Mexicanos:13 966

Veracruz (Ver) 13 705
Morelos (Mor) 13 679
Nuevo Ledn (NL) 13354
Hidalgo (Hgo) 13 107
Tamaulipas (Tamps) 12 710
Chiapas (Chis) 12 600
Michoacan (Mich) 12597
Querétaro (Qro) 12 359
México (Méx) 12 031
Aguascalientes (Ags) 11951
Puebla (Pue) 11 897
Campeche (Camp) 11 802
Coahuila (Coah) 11464
Yucatan (Yuc) 11419
Guanajuato (Gto) 10 889
Baja California Sur (BCS) 10 522
Colima (Col) 10 262
Nayarit (Nay) 9 460
Zacatecas (Zac) 8912
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
indice

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.



Tasa de prevalencia de corrupcion 181

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes.

Entidades federativas | V Alabaje 4 | | A Alalza 8 | B sin cambio 20
Entidad cada 100 000 hab. — Entidad cada 100 000 hab. —

NACIONAL 14 701 13 966 -5.0

Aguascalientes 11 316 11 951 - 5.6 Morelos 15 545 13679 = -12.0
Baja California 19 384 14 644 v -24.5 Nayarit 9 459 9 460 - 0.0

Baja California Sur 5224 10 522 A 101.4 Nuevo Ledn 10 714 13354 _ 24.6
Campeche 14 379 11 802 = -17.9 Oaxaca 14 750 16 712 - 13.3
Coahuila 11 473 11 464 — -0.1 Puebla 19 585 11 897 v -39.3
Colima 6 230 10 262 A 64.7 Querétaro 8 448 12 359 A 46.3
Chiapas 12 315 12 600 — 2.3 Quintana Roo 20413 16 954 - -16.9
Chihuahua 10 383 21 891 A 110.8 San Luis Potosi 12 611 15617 _ 23.8
Ciudad de México 16 225 15739 = -3.0 Sinaloa 16 537 17 728 - 7.2

Durango 18 399 15 322 = -16.7 Sonora 16 890 16 124 = -4.5
Guanajuato 15 804 10 889 v -31.1 Tabasco 16 165 17 938 - 11.0
Guerrero 13 316 18 279 A 37.3 Tamaulipas 9131 12 710 A 39.2
Hidalgo 9 350 13107 A 40.2 Tlaxcala 8 810 15 242 A 73.0
Jalisco 12 193 14 580 = 19.6 Veracruz 16 899 13 705 = -18.9
México 17 727 12 031 v -32.1 Yucatan 11 055 11 419 = 3.3

Michoacan 15 882 12 597 = -20.7 Zacatecas 8 192 8912 = 8.8

WV A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa
para el afio de referencia 2023 en promedio son del 17%, con un maximo de error de hasta el 24% para un caso y un minimo de margen de error del 8% para un caso.
Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2023.
indice



Tasa de prevalencia de corrupcion

182

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes.

Sin cambio 14

Entidades federativas | \ 4 Alabaja8| | A Aaiza 10 | [

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.

Entidad Cambio Entidad Cambio
v

NACIONAL 15732 13 966 -11.2

Aguascalientes 14 677 11 951 v -18.6 Morelos 16 396 13679 = -16.6
Baja California 11 330 14 644 - 29.2 Nayarit 15 439 9 460 v -38.7
Baja California Sur 7673 10 522 A 37.1 Nuevo Lebdn 10 348 13 354 A 29.0
Campeche 13 964 11 802 - -15.5 Oaxaca 15 897 16 712 - 51
Coahuila 15 410 11 464 v -25.6 Puebla 15 693 11 897 v -24.2
Colima 6 945 10 262 A 47.8 Querétaro 11 324 12 359 - 9.1
Chiapas 14 137 12 600 = -10.9 Quintana Roo 19 946 16 954 = -15.0
Chihuahua 9381 21 891 A 133.4 San Luis Potosi 13114 15617 = 19.1
Ciudad de México 20 690 15739 v -23.9 Sinaloa 12 442 17 728 A 42.5
Durango 25 389 15 322 v -39.7 Sonora 12 562 16 124 A 28.4
Guanajuato 16 200 10 889 v -32.8 Tabasco 8 640 17 938 A 107.6
Guerrero 15 808 18 279 - 15.6 Tamaulipas 7705 12710 A 65.0
Hidalgo 9883 13 107 A 32.6 Tlaxcala 11 617 15 242 A 31.2
Jalisco 16 100 14 580 = -9.4 Veracruz 13 225 13 705 - 3.6
México 20 683 12 031 v -41.8 Yucatan 13 260 11 419 = -13.9
Michoacan 10 231 12 597 - 23.1 Zacatecas 6 872 8912 - 29.7

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Victimas de corrupcion por
cada 100 000 hab.
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habitantes.

Entidad

NACIONAL

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan

Entidades federativas

%)

Tasa de prevalencia de corrupcion

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

| v

Alabaja 5 |

Victimas de corrupcién por
cada 100 000 hab.

14 635 13 966 -4.6
14 556 11 951 v -17.9
13 757 14 644 - 6.4

11 904 10 522 - -11.6
12 708 11 802 . 7.1
11 272 11 464 - 1.7

10 646 10 262 - -3.6
16 184 12 600 v -22.1
15 633 21 891 A 40.0
20 093 15 739 v 217
16 010 15 322 - 4.3
8 968 10 889 - 21.4
14 308 18 279 . 27.8
13 095 13 107 - 0.1

13 921 14 580 - 4.7

15 901 12 031 v -24.3
14 847 12 597 - -15.2

| A

Alalza 3 |

Entidad

Morelos
Nayarit

Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Sin cambio 24

183

Victimas de corrupcién por
cada 100 000 hab.
2017 2023

17 229
11 042

13 690
11 192
9577
11 829
17 618

16 729
13 963
15 158

14 686
11 325
12 568
10 592
12 344
11 109

13679 v
9 460 =
13354 =
16 712 A
11 897 =
12 359 =
16 954 -
15617 =
17 728 A
16 124 -
17 938 =
12 710 =
15 242 =
13705 =
11 419 -
8 912 -

Cambio

(%)

-20.6
-14.3

-2.5
49.3
24.2
4.5
-3.8

-6.6
27.0
6.4

22.1
12.2
21.3
29.4
-7.5
-19.8
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Tasa de incidencia de corrupcion 184

Tasa de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes.

Incidencia de corrupcion por cada
100 000 habitantes

(tasa)

30 097 30 456

: I 25541 I i ;

2013 2015 2017 2019 2021 2023
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Tasa de incidencia de corrupcion 185

Tasa de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes.

Guerrero (Gro) [N 45215
Sonora (Son) NN 36 279
Durango (Dgo) NN 32460
Chihuahua (Chih) I 31 904
Tabasco (Tab) I 31 308
Hidalgo (Hgo) NN 30353
Sinaloa (Sin) [N 29554
Ciudad de México (CDMX) NN 28 777
Guanajuato (Gto) I 27 642
Oaxaca (Oax) I 27 315
San Luis Potosi (SLP) I 27 001

B [30 353 ,45215 ]
M [ 27 001 , 30352 ]
[21 413 , 27 000 ]
[14.820 , 21412 ]

Estados Unidos Mexicanos:25 394

Veracruz (Ver) 26 199
México (Méx) 25 856
Querétaro (Qro) 25 822
Quintana Roo (QRo0) 25624
Nacional I 25 394
Tlaxcala (Tlax) 24 548
Zacatecas (Zac) 24534
Jalisco (Jal) 24 391
Nuevo Ledn (NL) 24 116
Morelos (Mor) 23742
Baja California (BC) 21608
Michoacan (Mich) 21413
Coahuila (Coah) 20 289
Puebla (Pue) 19491
Aguascalientes (Ags) 18 678
Tamaulipas (Tamps) 18 671
Chiapas (Chis) 18 289
Colima (Col) 16 249
Yucatan (Yuc) 16 184
Campeche (Camp) 15 659
Nayarit (Nay) 15529
Baja California Sur (BCS) 14 820

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza. indice



Tasa de incidencia de corrupcion 186

Tasa de actos de corrupcidon en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes.

Entidades federativas | W alabaja 3] | A Alalza 4 B sin cambio 19 No disponible 6
Entidad por cada 100 000 hab. Entidad por cada 100 000 hab.
Nacional 25995 25 394 . -2.3
Aguascalientes 19 821 18 678 . -5.8  Morelos 23 345 23742 = 1.7
Baja California 30 567 21 608 v -29.3 Nayarit 19 651 15529 - -21.0
Baja California Sur 8 226 14 820 A 80.2 Nuevo Leon 18 684 24 116 = 29.1
Campeche 20 586 15 659 = -23.9 Oaxaca 27 484 27 315 = -0.6
Coahuila 27 589 20 289 = -26.5 Puebla 37 896 19 491 v -48.6
Colima 8 920 16 249 A 82.2 Querétaro 21 849" 25 822 ND"
Chiapas 16 698 18 289 = 9.5 Quintana Roo 31 389 25 624 = -18.4
Chihuahua 15 368 31904 A 107.6 San Luis Potosi 18 732 27 001 = 44.1
Ciudad de México 25771 28777 E 11.7  Sinaloa 21 065 29 554 A 40.3
Durango 50 885 32 460 v -36.2 Sonora 31 883 36 279 = 13.8
Guanajuato 24 185 27 642 = 14.3 Tabasco 25 277 31 308 = 23.9
Guerrero 24 373 45 215" NDY  Tamaulipas 14 571 18 671 - 28.1
Hidalgo 11 849 30 353% NDY  Tlaxcala 30 007 24 548 ND"
Jalisco 16 497 24 391 - 47.9 Veracruz 39 296" 26 199 ND"
México 32 906 25 856 - -21.4 Yucatan 19 495 16 184 - -17.0
Michoacan 29 716 21413 - -27.9 Zacatecas 12 219 24 534% ND"

WV A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el afio de
referencia 2023 en promedio son del 29%, con un maximo de error de hasta el 75% para un caso y un minimo de margen de error del 11% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados
béasicos ENCIG 2023.

'aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30%, sélo se presentan para analisis cualitativo.
' No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo. indice



Tasa de incidencia de corrupcion

Tasa de actos de corru pcic')n en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes.

187

-26.0
-36.0
67.5
10.2
-27.5
50.1
-27.5
-7.8
33.1
49.8
70.6
41.3
26.6
42.2
-29.9

Entidades federativas Ala baja 7| Al alza 6| | B sin cambio 14| No disponible 5
Entidad por cada 100 000 hab. Entidad por cada 100 000 hab.
Nacional 30 456 25 394 -16.6
Aguascalientes 25935 18 678 v -28.0 Morelos 32095 23742 v
Baja California 20 369 21 608 - 6.1 Nayarit 24 257 15 529 v
Baja California Sur 11 975 14 820 - 23.8 Nuevo Lebdn 14 394 24 116 A
Campeche 23 587 15 659 v -33.6 Oaxaca 24778 27 315 -
Coahuila 50 307'a 20 289 ND Puebla 26 888 19 491 -
Colima 9938 16 249 A 63.5 Querétaro 17 205 25 822 A
Chiapas 23 975 18 289 - -23.7 Quintana Roo 35 364 25624 v
Chihuahua 19 926 31904 A 60.1 San Luis Potosi 29 301 27 001 -
Ciudad de México 47 834 28 777 v -39.8 Sinaloa 22 204 29 554 -
Durango 55192 32 460 v -41.2 Sonora 24 221 36 279 A
Guanajuato 34 593 27 642 - -20.1 Tabasco 18 354 31 308 A
Guerrero 54 501'a 45 215'\a ND¥ Tamaulipas 13218 18 671 -
Hidalgo 16 402 30 353\ ND¥ Tlaxcala 19 396 24 548 -
Jalisco 34 545 24 391 - -29.4 \eracruz 18 422 26 199 =
México 33713 25 856 - -23.3 Yucatan 23 083 16 184 B
Michoacéan 21 043\a 21413 ND¥ Zacatecas 9693 24 534\a

WA En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
'‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30%, sélo se presentan para andlisis
cualitativo.
v No disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.

ND\P

indice



Tasa de incidencia de corrupcion 168

Tasa de actos de corru pcic')n en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes.

Entidades federativas Ala baja 2| Alalza 2] B sin cambio 21 No disponible 7
I S PO - —

Entidad por cada 100 000 hab. Entidad por cada 100 000 hab.
Nacional 25541 25 394 - -0.6
Aguascalientes 24 443 18 678 - -23.6 Morelos 29 689 23742 - -20.0
Baja California 19 467 21 608 - 11.0 Nayarit 21 640 15 529 - -28.2
Baja California Sur 22 469 14 820 v -34.0 Nuevo Ledn 22 559 24 116 — 6.9
Campeche 27 698'a 15 659 ND¥» Oaxaca 24 780'a 27 315 NDo
Coahuila 22 455 20 289 - -9.6 Puebla 13 406 19 491 - 45.4
Colima 12 601 16 249 . 29.0 Querétaro 20 663 25 822 = 25.0
Chiapas 21173 18 289 = -13.6 Quintana Roo 22 046 25 624 - 16.2
Chihuahua 40 673'a 31904 ND¥ San Luis Potosi 28 007 27 001 - -3.6
Ciudad de México 34111 28 777 v -15.6 Sinaloa 40 682 29554 = -27.4
Durango 46 676'a 32 460 ND¥» Sonora 61 652 36 279 - -41.2
Guanajuato 13 245 27 642 A 108.7 Tabasco 26 861 31 308 = 16.6
Guerrero 22 613 45 215'\a ND» Tamaulipas 17 083 18 671 - 9.3
Hidalgo 24 552 30 353'a ND¥ Tlaxcala 23 364 24 548 - 5.1
Jalisco 25129 24 391 - -2.9 \Veracruz 14 277 26 199 A 83.5
México 21124 25 856 = 22.4 Yucatan 19 158 16 184 - -15.5
Michoacéan 26 727 21 413 - -19.9 Zacatecas 14721 24 534\a ND'p

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

'‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, s6lo se presentan para analisis cualitativo.
o No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo. indice



Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico s

El tramite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2023 fue el contacto con autoridades
de seguridad publica con 59.4%, seguido del tramite para abrir una empresa con 27.5 por ciento.
Usuarios(as) que experimentaron algun acto de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios)

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramite para abrir una empresa

Permisos relacionados con la propiedad
Otros pagos, tramites o solicitudest
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal
Tramites municipales

Tramites en juzgados o tribunales
Tramites vehiculares

Servicios municipales

Tramites del servicio de energia eléctrica
Pago de tenencia o impuesto vehicular
Pago ordinario del servicio de luz

Tramites en el Registro Civil

Créditos de vivienda o programas sociales
Tramite de pasaporte

Tramites fiscales

Tramites de Educacién Puablica

Llamadas de emergencia a la policia

Pago ordinario del servicio de agua potable
Atencion médica programada

Pago de predial

Atencién médica de urgencia

(porcentaje)

59.4*
65.0

27.5
21.9

23.5
22.3

21.2*
33.3

21.2
24.0

18.0

13.8

20.9
111
6.4

10.0
4.8*

a 2023

3.3
2.9

> 2021

2.8
3.3

2.6*
5.6

24
3.1
2.3%
4.2

1.4
1.0
1.3
11
0.7

0.9

0.6*
0.3

0.5
0.9

0.4*
1.3

Tramites municipales se refiere a permisos para vender en la via
publica, conexién o regulacion del servicio de agua potable y
drenaje, etc.

Servicios municipales, se refiere a pavimentacion, reparacion de
calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines,
pipas de agua potable, etc.

t Se refiere a "otros tramites o solicitudes de servicios ante
gobiernos o autoridades". Se incluyen, por ejemplo, "Carta de No
Antecedentes Penales”, "Solicitud de diversas licencias", "Tramites
ante el INE", "Tramites de CURP", entre otros.

* En estos casos si existi6 un cambio estadisticamente
significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 190

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2023.

Victimas de corrupcién por Victimas de corrupcién por
Entidad® cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia) (Prevalencia)
Nacional 13 966 Campeche 11 802
Contacto con autoridades de seguridad publica 59 352 Contacto con autoridades de seguridad publica 58 686
Tramite para abrir una empresa 27 548 Tramite para abrir una empresa 29 964'a
Permisos relacionados con la propiedad 23518 Servicios municipales 15 515
Aguascalientes 11951 Coahuila 11 464
Contacto con autoridades de seguridad publica 52 063 Contacto con autoridades de seguridad publica 55 426
Permisos relacionados con la propiedad 22 717\a Tramite para abrir una empresa 49 182'a
Tramite para abrir una empresa 13 560'a Tramites en juzgados o tribunales 25110
Baja California 14 644 Colima 10 262
Contacto con autoridades de seguridad publica 56 273 Contacto con autoridades de seguridad publica 59 381
Permisos relacionados con la propiedad 53 753\a Permisos relacionados con la propiedad 18 328
Tramites en juzgados o tribunales 22 288\ Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 11 232\
Baja California Sur 10 522 Chiapas 12 600
Contacto con autoridades de seguridad publica 56 334 Permisos relacionados con la propiedad 73 532
Permisos relacionados con la propiedad 29 720\ Contacto con autoridades de seguridad publica 63 327
Servicios municipales 23 682'a Tramites municipales 32 300

! Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.
\a |_as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.
indice



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 01

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2023.

Victimas de corrupcion por

Victimas de corrupcién por
Entidad* cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

(Prevalencia)

Chihuahua 21 891 Guerrero 18 279
Tramite para abrir una empresa 75 000 Contacto con autoridades de seguridad publica 72511
Contacto con autoridades de seguridad publica 62 146 Tramite para abrir una empresa 43 6632
Tramites municipales 8 679'a Permisos relacionados con la propiedad 32 522\a

Ciudad de México 15 739 Hidalgo 13 107
Contacto con autoridades de seguridad publica 66 183 Contacto con autoridades de seguridad publica 50 202
Permisos relacionados con la propiedad 45 500 Tramite para abrir una empresa 41 664'a
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 34 470 Permisos relacionados con la propiedad 22 679\

Durango 15 322 Jalisco 14 580
Contacto con autoridades de seguridad publica 68 466 Contacto con autoridades de seguridad publica 55 420
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 33910 Tramites en juzgados o tribunales 33 3462
Tramites municipales 217194 Tramite para abrir una empresa 27 404'a

Guanajuato 10 889 México 12 031
Tramite para abrir una empresa 79 619 Contacto con autoridades de seguridad publica 69 609
Contacto con autoridades de seguridad publica 59 697 Tramite para abrir una empresa 45 183\
Tramites en juzgados o tribunales 14 4622 Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 38 048

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.
\a |as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.
indice



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 102

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2023.

Victimas de corrupcién por Victimas de corrupcién por
Entidad® cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia) (Prevalencia)
Michoacan 12 597 Oaxaca 16 712
Contacto con autoridades de seguridad publica 63 560 Contacto con autoridades de seguridad publica 61 296
Permisos relacionados con la propiedad 33572 Tramite para abrir una empresa 39 637
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 29 811\a Tramites en juzgados o tribunales 32 184\a
Morelos 13 679 Puebla 11 897
Tramite para abrir una empresa 66 871'\a Contacto con autoridades de seguridad publica 41 121
Contacto con autoridades de seguridad publica 61 422 Tramites municipales 39 5932
Permisos relacionados con la propiedad 40 297'a Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 32 383
Nayarit 9 460 Querétaro 12 359
Contacto con autoridades de seguridad publica 62 815 Contacto con autoridades de seguridad publica 55 060
Tramites municipales 15 792\a Tramite para abrir una empresa 20 691'a
Permisos relacionados con la propiedad 11 733\a Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 12 129\
Nuevo Ledn 13 354 Quintana Roo 16 954
Contacto con autoridades de seguridad publica 50 199 Contacto con autoridades de seguridad publica 60 769
Permisos relacionados con la propiedad 37 0442 Tramite para abrir una empresa 45 277\
Tramites municipales 32 237 Permisos relacionados con la propiedad 43 052'a

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.
\a |as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar analisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.
indice



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes, 2023.

Victimas de corrupcion por

Entidad?* cada 100 000 hab.
San Luis Potosi 15617
Contacto con autoridades de seguridad publica 56 287
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 19 5682
Tramites en juzgados o tribunales 14 661'a
Sinaloa 17 728
Contacto con autoridades de seguridad publica 69 441
Tramite para abrir una empresa 27 062'a
Permisos relacionados con la propiedad 17 608'a
Sonora 16 124
Contacto con autoridades de seguridad publica 63 918
Tramites municipales 26 347'a
Permisos relacionados con la propiedad 5 884'a
Tabasco 17 938
Contacto con autoridades de seguridad publica 60 591
Permisos relacionados con la propiedad 51 914\a
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 36 406
Tamaulipas 12 710
Contacto con autoridades de seguridad publica 63 454
Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia Estatal 12 865'a
Tramites vehiculares 12 644

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.

\a |_as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos,

Entidad

Tlaxcala
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramite para abrir una empresa
Veracruz
Tramite para abrir una empresa
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Yucatan
Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramite para abrir una empresa
Zacatecas
Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramite para abrir una empresa
Tramites municipales

se muestran solo con fines cualitativos.

cada 100 000 hab.

15 242
63 286
31 832
24 6212
13 705
74 6752
56 753
45 6772
11 419
43 478
26 050'2
11 174\
8912
73 901
24 1582
11 732\

193

Victimas de corrupcién por

indice



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 104

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2023.

Nacional
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango

Guanajuato

Permisos relacionados con la propiedad

Permisos relacionados con la propiedad

Permisos relacionados con la propiedad Tramites en juzgados o tribunales

Permisos relacionados con la propiedad

Permisos relacionados con la propiedad

Permisos relacionados con la propiedad

indice



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 105

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2023.

Entidad 1.° més frecuente 2.° méas frecuente 3.° mas frecuente

Nacional

Guerrero

Hidalgo

Jalisco Tramites en juzgados o tribunales

México

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca Tramites en juzgados o tribunales

Puebla

Querétaro

2:d INEGH

indice




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 196

Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2023.

Entidad 1.° mas frecuente

2.° mas frecuente

3. mas frecuente

Nacional

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Tramites en juzgados o tribunales

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

i5:: INEGH

indice




Corrupcion — Contacto con autoridades de seguridad publica ...

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)

experimentaron, por entidad federativa.
Entidades federativas | W Alabaja 4 | | A Nam2 |

Contacto con autoridades de seguridad
Entidad publica Entidad

Sin cambio 26

Contacto con autoridades de seguridad
publica

2021 2023 Cambio (%)

Nacional 65.0 59.4 v -8.6
Aguascalientes 64.5 52.1 v -19.2 Morelos

Baja California 56.9 56.3 = -1.1 Nayarit

Baja California Sur 56.4 56.3 - -0.2 Nuevo Leon
Campeche 60.4 58.7 - -2.8 Oaxaca
Coahuila 51.3 55.4 - 8.0 Puebla
Colima 35.6 59.4 A 66.9 Querétaro
Chiapas 63.1 63.3 = 0.3 Quintana Roo
Chihuahua 65.4 62.1 - -5.0 San Luis Potosi
Ciudad de México 61.7 66.2 - 7.3 Sinaloa
Durango 66.2 68.5 - 3.5 Sonora
Guanajuato 68.0 59.7 - -12.2 Tabasco
Guerrero 64.8 72.5 - 11.9 Tamaulipas
Hidalgo 52.3 50.2 - -4.0 Tlaxcala
Jalisco 58.2 55.4 - -4.8 \Veracruz
México 84.6 69.6 v -17.7 Yucatan
Michoacéan 61.0 63.6 - 4.3 Zacatecas

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

2021 2023 Cambio (%)

62.6
53.4
60.1
66.5

67.2
34.1
58.9

61.4
65.9
71.5
74.2
57.4
52.7
77.4
52.7
68.4

61.4
62.8
50.2
61.3

41.1
S5kdl
60.8

56.3
69.4
63.9
60.6
63.5
63.3
56.8
43.5
73.9

- -1.9
17.6
-16.5
-7.8

-38.8
61.6
3.2

-8.3
)
-10.6
-18.3
10.6
- 20.1
v -26.6
- -17.5

v
A

indice



Corrupcion — Contacto con autoridades de seguridad publica ..

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)

experimentaron, por entidad federatlva
Entidades federativas Alabaja 3 | Alalza 4 B sin cambio 25

Contacto con autorldades de seguridad Contacto con autoridades de seguridad
Entidad publica Entidad publica

2019 2023 Cambio (%)

2019 2023 Cambio (%)

Nacional 59.2 59.4 - 0.3

Aguascalientes 54.5 52.1 - -4.4  Morelos 54.1 61.4 = 13.5
Baja California 53.0 56.3 - 6.2 Nayarit 78.5 62.8 v -20.0
Baja California Sur 64.6 56.3 - -12.8 Nuevo Lebdn 60.3 50.2 = -16.7
Campeche 55.9 58.7 - 5.0 Oaxaca 59.1 61.3 = 3.7

Coahuila 48.6 55.4 - 14.0 Puebla 57.0 41.1 v -27.9
Colima 43.5 59.4 A 36.6 Querétaro 41.6 55.1 A 32.5
Chiapas 82.7 63.3 v -23.5 Quintana Roo 63.4 60.8 = 4.1
Chihuahua 51.1 62.1 - 21.5 San Luis Potosi 64.0 56.3 . -12.0
Ciudad de México 56.4 66.2 A 17.4 Sinaloa 57.1 69.4 = 21.5
Durango 69.6 68.5 = -1.6 Sonora 54.5 63.9 A 17.2
Guanajuato 56.0 59.7 = 6.6 Tabasco 51.9 60.6 ) 16.8
Guerrero 73.4 72.5 - -1.2 Tamaulipas 67.4 63.5 = -5.8
Hidalgo 47.0 50.2 - 6.8 Tlaxcala 56.1 63.3 = 12.8
Jalisco 65.5 55.4 - -15.4 \Veracruz 69.4 56.8 = -18.2
México 67.8 69.6 - 2.7 Yucatan 43.7 43.5 - -0.5
Michoacén 53.9 63.6 - 18.0 Zacatecas 63.1 73.9 - 17.1

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

indice



Corrupcion = Tramite para abrir una empresa 100

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)
experimentaron, por entidad federativa.

VA

Entidades federativas Ala baja 0| | A Al alza 0| B sincambio0 No disponible 32

Entidad Tramite para abrir una empresa Entidad Tréamite para abrir una empresa
2021 2023 2021 2023

Nacional 21.9 27.5 - 25.6

Aguascalientes 5.3\a 13.6\2 ND¥ Morelos 0.0* 66.9'a NA
Baja California 0.0* 0.0* NA Nayarit 0.0* 0.0* NA
Baja California Sur 0.0* 5.0 NA Nuevo Ledn 37.2\a 0.0* ND'p
Campeche 0.0* 30.0' NA Oaxaca 0.0* 39.6'\a NA
Coahuila 11.9'a 49.2\a ND¥ Puebla 59.8\a 10.7'a ND®
Colima 0.0* 3.2 NA Querétaro 4.3\ 20.7\a ND
Chiapas 59.8'a 0.0* ND¥ Quintana Roo 33.5\ 45.3\a ND®
Chihuahua 0.0* 75.0 NA San Luis Potosi 3l.6\a 9.2'a ND'p
Ciudad de México 16.5'a 33.9\a ND¥  Sinaloa 0.0* 27.1\a NA
Durango 16.8'2 2, e ND¥ Sonora 0.0* 0.0* NA
Guanajuato 44 .3 79.6 ND» Tabasco 0.0* 0.0* NA
Guerrero 18.2'a 43.7'a ND¥ Tamaulipas 0.0* 0.0* NA
Hidalgo 11.2% 41.7'a ND¥ Tlaxcala 38.9\a 24.6'a ND®
Jalisco 33.9'a 27.4'a ND¥ Veracruz 0.0* 74.7a NA
México 30.4'\ 45.2\a ND¥ Yucatan 0.0* 11.2% NA
Michoacéan 15.9\a 23.5\a ND Zacatecas 0.0* 24.2\a NA

En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0).

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 vy relativo 0.0%). M



Corrupcion = Tramite para abrir una empresa 200

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)
experimentaron, por entidad federativa.

Entidades federativas v A la baja 0| | A Al alza 0| B sincambio 0 No disponible 32
Entidad Tramite para abrir una emresa Entidad Tramite para abrir una empresa
2019 2023 2019 2023

Nacional 7.6 27.5 A 261.8

Aguascalientes 5.4\a 13.6'2 ND¥ Morelos 0.0* 66.9'a NA
Baja California 7.8\a 0.0* ND¥ Nayarit 0.0* 0.0* NA
Baja California Sur 0.0* 5.0'a NA Nuevo Ledn 17.2\a 0.0* ND'p
Campeche 0.0* 30.0' NA Oaxaca 15.0'a 39.6'a ND®
Coahuila 0.0* 49.2\a NA Puebla 0.0* 10.7\a NA
Colima 27.2\a 3.2 ND¥ Querétaro 7.4\a 20.7\a NDp
Chiapas 24.4\a 0.0* ND¥ Quintana Roo 37.7'a 45.3\a ND®
Chihuahua 0.0* 75.0 NA San Luis Potosi 0.0* 9.2\a NA
Ciudad de México 4.7\ 33.9\a ND¥ Sinaloa 26.2\a 27.1\a NDP
Durango 8.2\a 2.7\ ND¥ Sonora 23.1\a 0.0* ND'0
Guanajuato 0.0* 79.6 NA Tabasco 0.0* 0.0* NA
Guerrero 15.2\a 43.7'a ND¥ Tamaulipas 0.0* 0.0* NA
Hidalgo 0.0* 41.7\a NA Tlaxcala 0.0* 24.6\a NA
Jalisco 8.1\ 27.4\a ND¥ Veracruz NA* 74.7\a NA*
México 0.0* 45 2\a NA Yucatan 16.9\ 11.2\a NDP
Michoacan 0.0* 23.5\a NA Zacatecas 0.0* 24.2\a NA

v‘ En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, s6lo se presentan para analisis cualitativo.
' No disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su célculo (0.0).
NA*. No aplica.

o - . . ) . indic
* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 v relativo 0.0%). Indice



Corrupcion = Permisos relacionados con la propiedad 201

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)
experimentaron, por entidad federativa.
Entidades federativas Alabaja 0| A Alalza O B sincambio O No disponible 32

Entidad Permisos relacionados con la propledad Entidad Permisos relacionados con la propiedad
2021 2023 2021 2023

Nacional 22.3 23.5 - 54

Aguascalientes 2.8 RN ND\® Morelos 78.0 40.3% ND\b
Baja California 4.7'a 53.82 ND% Nayarit 5.9a L7 ND'\b
Baja California Sur 10.9\a 29.7\a ND% Nuevo Ledn 38.9\a 37.0\a ND'\b
Campeche 36.7'a 10.9\a NDWvP Oaxaca 26.4'\a 13.9'a ND'b
Coahuila 21.1% 6.4\a ND\% Puebla 22.7'a 0.0* ND\b
Colima 0.0* 18.3\a NA Querétaro 30.7\a 45 ND'\b
Chiapas 45 73.5 ND® Quintana Roo 42.7'a 43.1'a ND'\b
Chihuahua 0.0* 1.9'a NA San Luis Potosi 0.0* 8.1\a NA
Ciudad de México 24.5'a 455 ND% Sinaloa 58.9'a 17.6'\a ND\b
Durango 22 28 8.4\a ND\® Sonora e 5.9'a ND\b
Guanajuato 15.6'2 0.0* ND\® Tabasco 78.5 51.9\ ND\b
Guerrero 61.0\a 32.5\ NDP Tamaulipas 0.0* 0.0* NA
Hidalgo 9.1\a 22.7a ND\® Tlaxcala 33.2\ 31.8% ND\b
Jalisco 9.1\a 17.8\a ND\® Veracruz 35.3% 45.7\a ND\b
México 16.2\a 19.2\a ND'® Yucatan 32.5a 26.1\a ND'\b
Michoacéan 12.8\a 33.6'a ND\ Zacatecas 15.2\a 5.5 ND\b

WA Enestos casos si existi6 un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0).

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 vy relativo 0.0%). M



Corrupcion = Permisos relacionados con la propiedad 202

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)

experimentaron, por entidad federativa
Entidades federativas Alabaja 0| Alalza O Sin cambio 1 No disponible 31

Entidad Permisos relacionados con la propledad Entidad Permisos relacionados con la propiedad
2019 2023 2019 2023

Nacional 25.0 23.5 - -6.0

Aguascalientes 13.4'a 22.7'a ND\ Morelos 16.3\ 40.3'2 ND'P
Baja California 18.7'a 53.8'a ND\ Nayarit 24.2\a 11.7% ND'
Baja California Sur 24.0a 29.7\a ND'® Nuevo Ledn 24.5\ 37.0% ND'
Campeche 18.1'a 10.9'a NDP Oaxaca 19.1'a 13.9\a ND'
Coahuila 23.0%a 6.4'a ND Puebla 39.2'a 0.0* ND'
Colima 13.9'a 18.3\a ND\p Querétaro 0.0* 4.5\ NA
Chiapas 18.7'a 73.5 ND'¢ Quintana Roo 43.1\a 43.1 ND»
Chihuahua 0.0* 1.9'a NA San Luis Potosi 13.1%a 8.1 ND»
Ciudad de México 41.7 45.5 - 9.1 Sinaloa 0.0* 17.6'a NA
Durango 17.9'a 8.4\a ND\®P Sonora 35.9a 5.9'a ND'
Guanajuato 12.3\a 0.0* ND\ Tabasco 16.6'2 51.9\a ND'
Guerrero 52.1%\ 32.5\ ND\ Tamaulipas 32.2 0.0* ND'
Hidalgo 10.1'a 22.7%a ND\ Tlaxcala 13.2\a 31.8% ND'
Jalisco 6.2'a 17.8\a ND\® Veracruz 20.1'\a 45.7'a ND'
México 51.4\a 19.2\a ND\ Yucatan 26.1\a 26.1\a ND'
Michoacan 22.7a 33.6\2 ND\V Zacatecas 23.6'a 5.5\a ND'\p

vA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0).

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 vy relativo 0.0%). M



Corrupcion = Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia .

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)
experimentaron, por entidad federativa

Entidades federativas Alabaja 0| Alalza O Sin cambio 3 No disponible 29

Tramltes ante el M|n|ster|o Publlco 0 Tramites ante el Ministerio Publico o
Entidad Fiscalia Estatal Entidad Fiscalia Estatal

2021 2023 2021 2023

Nacional 24.0 21.2 - -11.7

Aguascalientes 15.5\a 0.0* ND¥ Morelos 35.8 18.7'a ND®
Baja California 8.9\a 10.7%a ND¥ Nayarit 8.1\a 10.3% ND'p
Baja California Sur 0.0* 8.3 NA Nuevo Ledn 8.3'a 1i2:6 ND'o
Campeche 20.0% 10.7'2 ND¥ Oaxaca 12.4'2 30.1'a ND'o
Coahuila 8.2 12.5\2 ND¥ Puebla 24.3\a 32.4 ND®
Colima 6.9'a 11.2\a ND¥ Querétaro 3.2 12.1\a ND
Chiapas 11.9'a 19.1\a ND¥ Quintana Roo 30.5'\a 19.1\a ND®
Chihuahua 25.1\a 0.0* ND¥ San Luis Potosi 20.2\a 19.6'a ND'p
Ciudad de México 33.2 34.5 - 3.9 Sinaloa 6.3 12.2\a ND'p
Durango 17.4\a 33.9 ND¥ Sonora 23.3\a L= ND'p
Guanajuato 6.6'2 4.6'\a ND¥ Tabasco 41.2 36.4 = -11.7
Guerrero 58.4 31.9a ND¥ Tamaulipas 16.2'a 12.9'a ND®
Hidalgo 14.9'a 9.2\ ND¥ Tlaxcala 25.7%a 22.1 ND»
Jalisco 6.3'2 9.3 ND¥  Veracruz 43.5' 32.7 NDp
México 38.9 38.0 = -2.3  Yucatan 11.8% 4.2 ND'p
Michoacéan 30.6'2 29.8\a ND Zacatecas 13.5\a 10.6'a ND'p

WA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0).

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 vy relativo 0.0%). M



Corrupcion — Tramites ante el Ministerio Publico o Fiscalia ..

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)

experimentaron, por entidad federativa.
Entidades federativas | v Ala baja 0| | A Al alza 0| B sincambio 4 No disponible 28

Tramites ante el Ministerio Publico o Tramites ante el Ministerio Publico o
Entidad Fiscalia Estatal Entidad Fiscalia Estatal

2019 2023 2019 2023

Nacional 24.8 21.2 - -14.5

Aguascalientes 5.7\a 0.0* ND¥ Morelos 10.9'a 18.7'a ND®
Baja California 2.4'a 10.7'a NDY Nayarit 10.3\a 10.3'a NDp
Baja California Sur 12.1%a 8.3\ ND¥ Nuevo Ledn e 12.6'2 ND'p
Campeche 1.2\a 10.7'a ND» Oaxaca 25.9\a 30.1a ND'p
Coahuila 24.9 12,5\ ND¥ Puebla 24.1 32.4 = 34.4
Colima 5.7\a 11.2'a ND¥ Querétaro 5.7\a 12.1\a ND
Chiapas 22.5% 19.1'a ND¥ Quintana Roo 21.7%a 19.1'a ND®
Chihuahua 9.2'a 0.0* ND¥ San Luis Potosi 26.7'a 19.6'a NDp
Ciudad de México 37.6 34.5 w -8.2 Sinaloa 7.0 12.2%a NDp
Durango 31.4 33.9 - 8.0 Sonora 17.3\a 1.7'a ND'p
Guanajuato 12.0\a 4.6'2 ND» Tabasco 5.9'a 36.4 ND'p
Guerrero 35.1 31.9a ND¥ Tamaulipas 25,24 12.9% ND'p
Hidalgo 0.0* 9.2'a NA Tlaxcala 50.4'a 22.1 ND'o
Jalisco 17.2\a 9.3% ND¥ Veracruz 29.7'a 32.7 ND'o
México 42.7 38.0 - -11.0 Yucatén 7.6% 4.2 ND'o
Michoacéan 24.4\a 29.8\a ND Zacatecas 0.0* 10.6'a NA

WA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0).

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 vy relativo 0.0%). M



Corrupcion = Tramites en Juzgados o Tribunales 205

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)
experimentaron, por entidad federativa.

Entidades federativas V  Alabaja 0 | A Alalza 0| B sincambio 1 No disponible 31

Entidad Tramites en Juzgados o Tribunales Entidad Tramites en Juzgados o Tribunales
2021 2023 2021 2023

Nacional 20.9 16.3 - -22.0

Aguascalientes 7.34 1342 ND¥ Morelos 44 31.6 ND'p
Baja California 15.0'\a 22.34 ND¥ Nayarit 5.4'a 0.0* NDo
Baja California Sur 0.0* 15.0\a NA Nuevo Ledn 10.8'a 4.6\ ND®
Campeche 13.2\a 8.3\ ND¥ Oaxaca 23.0% 32.2a ND®
Coahuila 19.7\a 25.1'\a ND¥ Puebla 40.8'2 3.42 NDp
Colima 28.3\a 3.6 ND¥ Querétaro 0.0* 0.0* NA
Chiapas 40.0'a 19.6'2 ND¥ Quintana Roo 0.0* 17.9'a NA
Chihuahua 9.8'a 7.9'a ND¥ San Luis Potosi 17.7'a 14.7\a ND'p
Ciudad de México 26.3 21.1 - -19.8 Sinaloa 5.9\ 0.0* ND'p
Durango 17.9\a 8.1 ND¥ Sonora 6.1'2 2.1%a NDo
Guanajuato 9.2% 14.5'a ND¥ Tabasco 38.0 15.0'a ND®
Guerrero 454 16.1'a ND¥ Tamaulipas 35.6' 12.5'a ND®
Hidalgo 8.4'\a 7.3% ND¥ Tlaxcala 39.0'\a 23.8 ND®
Jalisco 32.0'a 33.3a ND¥  Veracruz 20.0'\a 16.0'a ND'p
México 41.1% 28.8 ND¥ Yucatan 17.4'a 4.7\ NDp
Michoacén B 1 ND¥ Zacatecas 0.0* L= NA

WA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

'2No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
'» No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0). ;
* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fenémeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0%). Indice



Corrupcion = Tramites en Juzgados o Tribunales 206

Porcentaje de experiencias de corrupcion (pagos, tramites o solicitudes de servicios) que los(las) usuarios(as)

experimentaron, por entidad federativa.
Entidades federativas Ala baja 0| | A Al alza 0| B sincambio1 No disponible 31

Tramites en Juzgados o Trlbunales Tramites en Juzgados o Tribunales
Entidad Entidad :
2019 2023 2019 2023

Nacional 16.4 16.3 - -0.6

Aguascalientes 2.7% 13.4\a ND¥ Morelos 6.5'% 31.6 ND®
Baja California 6.0'a 22.3\a ND¥ Nayarit 14.0\a 0.0* ND'p
Baja California Sur 13.5'a 15.0% ND¥ Nuevo Ledn 9.3\a 4.6\ ND'0
Campeche 2.8\a 8.3 ND» Oaxaca 16.5'\a 32.2\a ND'p
Coahuila 9.7\a 25.1\a ND¥ Puebla 24.0\a 3.4\a ND\
Colima 10.8' 3.6\ ND¥ Querétaro 5.0\a 0.0* ND
Chiapas 23.0% 19.6'a ND¥ Quintana Roo 6.2 17.9'a ND®
Chihuahua 3.9'a 7.9% ND¥ San Luis Potosi 9.4'a 14.7%a NDp
Ciudad de México 29.2 21.1 w -27.7 Sinaloa 18.1'a 0.0* ND'p
Durango 25.4\a 8.1 ND¥ Sonora 20.3\a 2.1 ND'p
Guanajuato 0.0* 14.5\a NA Tabasco 34.8 15.0'a ND'p
Guerrero 21.4\a 16.1%a ND¥ Tamaulipas 0.0* 112:5a NA
Hidalgo 14.9'a 7.32 ND¥ Tlaxcala 28.2\a 23.8'a ND®
Jalisco 18.4%a 33.3a ND¥  Veracruz 39.3\a 16.0'a NDo
México 19.9\a 28.8'a ND¥ Yucatan 7.0% 4.7 ND'o
Michoacéan 5.1 17.7\a ND Zacatecas 5.0 1.6\a ND'p

WA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, solo se presentan para andlisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

NA: No Aplica, ya que uno de sus componentes no es apto para su calculo (0.0).

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 vy relativo 0.0%). M



Costo de la corrupcion en pagos, tramites o solicitudes de servicias

En 2023, el costo total' a consecuencia de corrupcion en la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 11 910.6 millones de pesos; lo que equivale a 3 368
pesos promedio por persona afectada. El costo a consecuencia de corrupcion en los tramites vehiculares fue de
611 millones de pesos, lo que representd 978 pesos promedio por persona afectada. Por otro lado, el costo por
corrupcion en la realizacion del pago de tenencia o impuesto vehicular fue de 148 millones de pesos, lo que
equivale a 1 403 pesos promedio por persona afectada.

Promedio de costo a consecuencia de

Costo a consecuencia de corrupcién

Pago, tramite, solicitud corrupcion (pesos)
de servicios publicos y
otros contactos con Cambio (%) Cambio (%)
autoridades
2019 2021 2023 ) 2021 ~|2019| 2021 | 2023
2023

Nacional 12290 312 638 8357 637571 11910615651  -32.0 425 3.1 3679 2681 3368 271 25.6 -8.5
Tramites vehiculares 504 710 657 354 400 027 611 239 546 -29.8 72.5 21.1 737 739 978 0.3 32.3 32.7
\'j:r%gu‘f:rte”enc'a OimLEse 99246943 53942048 147 765 256 456 173.9 48.9 662 751 1403 13.4 86.8  111.9
Tramites en el Registro Civil 86 335 269 54 908 691 77 618 788 -36.4 41.4 -10.1 726 691 769 4.8 11.3 5.9

Nota 1: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de estas no representa el total a nivel nacional.

Nota 2: Conforme a los criterios estadisticos se excluye a nivel nacional un registro muestral cuya expansion, para el costo total a consecuencia de corrupcién en la

realizaciébn de pagos, trdmites o solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades de seguridad publica reportados en 2023, incorpora una alta

variabilidad a la estimacion y por ende disminuye su calidad estadistica.

Nota 3: Precios constantes base 2018.

1 El costo total calculado representa GUnicamente actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que permiten

el desarrollo de las unidades econémicas o de servidores(as) publicos(as). indice



Costos de corrupcion

208

A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 11 910.6 millones de pesos, lo que

equivale a 3 368 pesos promedio por persona, durante 2023.
I—— 6 471

Ciudad de México (CDMX)
Hidalgo (Hgo)
Sinaloa (Sin)
Chiapas (Chis)
Guerrero (Gro)
Durango (Dgo)
Quintana Roo (QRoo)
Meéxico (Méx)
Veracruz (Ver)
Jalisco (Jal)
Nacional

Oaxaca (Oax)
Morelos (Mor)
Tlaxcala (Tlax)
Nuevo Ledén (NL)
Nayarit (Nay)

Baja California (BC)
Tabasco (Tab)
Guanajuato (Gto)
Sonora (Son)
Yucatan (Yuc)
Querétaro (Qro)
Colima (Col)
Coahuila (Coah)
Tamaulipas (Tamps)
Michoacan (Mich)
Zacatecas (Zac)
Puebla (Pue)

San Luis Potosi (SLP)
Baja California Sur (BCS)
Aguascalientes (Ags)
Campeche (Camp)
Chihuahua (Chih)

I 5 664
I 5 654
I 5253
I 4 883
I 4234
I 4138
I 3801
I 3783
I 3485
IS 3368
I 3322
2 862
2849
2527
2503
2440
2333
2293
2220
2177
2022
1924
1815
1716
1453
1422
1403
1387
1380
1157
1007
827

M [43883,6471]
M[3322,4882]
[2 022 ,3321]
[ 827 ,2021]

Nota 1: Debido a las afectaciones causadas por el fendmeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG 2023 en el municipio
de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el uso de los datos con reserva y considerar

indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

Nota 2: Conforme a los criterios estadisticos se excluye a nivel nacional un registro muestral cuya expansion, para el costo total a consecuencia de corrupcion en la realizacion de pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades de seguridad publica reportados en 2023, incorpora una alta variabilidad a la estimacion y por ende disminuye su calidad

estadistica.

Nota 3: A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que la mayoria de sus coeficientes de variacién son mayores al 30%, s6lo
se presentan para analisis cualitativo.
*Precios constantes base 2018.

Estados Unidos Mexicanos: 3 368

indice



Costos de corrupcion

209

A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 11 910.6 millones de pesos, lo que
equivale a 3 368 pesos promedio por persona, durante 2023.

Entidades federativas | ¥y

Alalza 0

B Sincambio 5

No disponible 27

Entidad

Promedio de costos de corrupcién

—— | Promedio de costos de corrupcién
2021 2023

Nacional
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México
Michoacéan

Alabaja 0 | A

Promedio de costos de corrupcién
2 681 3 368 - 25.6
2 046'a 1157 ND»
1745 2440 - 39.8
1 104'\a 1 3802 ND»

974 1007 - 3.4
1769 1815 - 2.6

841\a 1924 NDp
2138 5 253\ ND»
1 848'a 827 NDp
3229 6 471\ ND»
1 366 4 234\a ND»
17312 2 293\ ND»
3316 4 883\a ND'
3 326'2 5 664'a ND'
1 594'a 3 485\ NDp
3 158 3801 ND»
4 456'a 1453 ND»

WA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Nota: Precios constantes base 2018.

Morelos
Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

2021 2023

947\a 2 862'a ND'®
1 659'a 2 503'a ND'®
1754 2 527 - 44.1
7 6632 3322 ND'o
1847 1403w ND'p
1 4042 2022 ND'p
1 366 4 138 ND'0
1281 1 387'a ND'0
1 091'a 5 654'a ND'®
2318 2220 - -4.2
1021 2 333 ND'®
2 634 1716 ND'o
2 4472 2 849\ ND'p
3512 3783w ND'p

11 042'a 21772 ND'0
3 065 1 422'a ND'0

'aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variaciéon son mayores al 30%, s6lo se presentan para analisis cualitativo.
b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.

indice



Costos de corrupcion

A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 11 910.6 millones de pesos, lo que
equivale a 3 368 pesos promedio por persona, durante 2023.

Entidades federativas Alabaja O

: Promedio de costos de corrupcmn
Entidad
2019 2023

Alalza 1

B sincambio4

No disponible 27

210

Nacional 3679

Aguascalientes 1319

Baja California 1 8462
Baja California Sur 1971\
Campeche 1116

Coahuila 17 200'a
Colima 1847\
Chiapas 14 398'a
Chihuahua 1380

Ciudad de México 3 226'2
Durango 3 361
Guanajuato 1 258\
Guerrero 47772
Hidalgo 4 106'a
Jalisco 2578
México 1398

Michoacén 40792

WA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Nota: Precios constantes base 2018.

3 368
1157
2 440
1380\
1007
1815
1924
5 253\
827
6 471%
4 2344
2 2934
4 883"
5 6642
3 4854
3801%
1453

-8.5
-12.3
ND'\
ND'b
-9.8

ND'b
ND'\
ND'b
-40.1
ND'b
ND'\
ND'b
ND'\
ND'b
ND'\
ND'b
ND\P

Entidad Promedio de costos de corrupcién

2019 2023

Morelos 2 534\a
Nayarit 5674\
Nuevo Lebn 17062
Oaxaca 3147
Puebla 5113a
Querétaro 8 290'a
Quintana Roo 1780
San Luis Potosi 2 285
Sinaloa 2 836'a
Sonora 46722
Tabasco 1522\
Tamaulipas 815
Tlaxcala 769
Veracruz 2 115
Yucatan 43 141'a
Zacatecas 805

'aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variaciéon son mayores al 30%, s6lo se presentan para analisis cualitativo.

b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su célculo no es estadisticamente significativo.

2 8622
2 503
2527
3322
1 403'a
2022
4 138\
1 387'a
5 654\
2220
2 3334
1716
2 849'a
3783
2177
1 422'a

A

ND'b
ND'b
ND'b

5.6
ND'b
ND'b
ND'\b
ND'\b
ND'b
ND'b
ND'b

110.6
ND'b
ND'\b
ND'\b
ND'\b
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Confianza en Instituciones o actores de la sociedad 212

Nivel de confianza en personas del entorno mas cercano, instituciones o actores de la sociedad. A nivel
nacional, 87.4% de la poblacion de 18 anos y mas identifica a familiares como los actores que mayor confianza
inspiran. Por otro lado, 28.9% identifica a los partidos politicos como instituciones que inspiran menor

confianza. Nivel de percepcién de confianza de la sociedad
en instituciones o diferentes actores'
(porcentaje)

87.4* .
86.7 Institutos electorales 53 1

787 . o 50 O-k
78.9 Servidores(as) publicos(as) 483

78.5
79.0 Gobiernos Municipales 4‘7191'9*

75.6* *
73.1 Medios de comunicacion 42'115

Familiares 54.7*

Universidades publicas
Escuelas publicas de nivel basico

Compairieros(as) del trabajo

71.5
71.0

71.4*
70.0

Ejército y Marina

Vecinos(as)

. - 69.6*
Hospitales publicos 685
Organismos Publicos Autbnomos 67.1
/Descentralizados 67.5
: : 65.6
Guardia Nacional 653
Instituciones religiosas 615
' 60.5*
ONG's 59.4
Comisiones de Derechos Humanos 56%?3
59.1*

Gobierno Federal 54.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Gobiernos Estatales
Empresarios(as)

Jueces(ezas) y Magistrados(as)
Ministerio Pablico o Fiscalia Estatal
Sindicatos

Policias

Camaras de Diputados y Senadores

Partidos politicos

w2023
46.9 2021

46.4

indice



Confianza en Instituciones o actores de |la sociedad - Sexo 213

86.7% de las mujeres de 18 afios y mas identifica a familiares como los actores que mayor confianza inspiran;
mientras que 28.5% identifica a los partidos politicos como instituciones que inspiran confianza.

Por su parte, 88.3% de los hombres identifica a familiares y 29.3% identifica a los partidos politicos.

Nivel de percepcion de confianza de la sociedad
en instituciones o diferentes actores’ por sexo

(porcentaje)
Familiares 82?873 Gobierno Federal
Escuelas publicas de nivel basico 7;957 Institutos electorales
: : - Servidores(as) publicos(as
Universidades publicas 7%&5 @s)p (as)
. _ 71.8 Medios de comunicacién
Compairieros(as) de trabajo '28.9
70.0 Gobiernos Municipales
Vecinos(as) 73.1 .
Gobiernos Estatales M UJ eres
Hospitales publicos 678695
' Empresarios(as)
Ejército y Marina 68.;15 . Hombres
) . ' Jueces(ezas) y Magistrados(as)
Organismos Publicos 65.7
Autonomos/Descentralizados 68.8 Sindicatos
: : 63.6
Guardia Nacional 67.9 Ministerio Plblico o Fiscalia Estatal
Instituciones religiosas 58?&2)'8 Policias
i 59.3
Comisiones de Derechos Humanos 603 Camaras de Diputados y Senadores
ONG's 586'87 Partidos politicos

1 Se refiere al porcentaje de poblacién al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
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Confianza en Instituciones - Familiares -

Porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas que confial en sus familiares, por entidad federativa.

Meéxico (Méx) 90.9
Sonora (Son) 89.9
Hidalgo (Hgo) 89.6 BC
Baja California (BC) 89.4 89.4
Baja California Sur (BCS) 88.7
San Luis Potosi (SLP) 88.6
Zacatecas (Zac) 88.6 [ 894 s 90.9 ]
Sinaloa (Sin) 88.3 gg?} [86.6,89.3]
Nayarit (Nay) 88.0 : [ [84.4,86.5]
Jalisco (Jal) 87.9
Tamaulipas (Tamps) 87.7 BCS . [ 80.0,84.3 ]
Nacional NG 87.4 88.7
Yucatan (Yuc) 87.4 . . .
Ciudad de México (CDMX) 872 Estados Unidos Mexicanos: 87.4
Oaxaca (Oax) 87.0
Nuevo Ledn (NL) 86.9
Durango (Dgo) 86.7
Puebla (Pue) 86.6 88.6

Quintana Roo (QRoo) I s56.4
Aguascalientes (Ags) NG 36.3
Querétaro (Qro) I s6.3
Veracruz (Ver) I 35.9
Coahuila (Coah) NG 35.6
Campeche (Camp) I 35.5
Guerrero (Gro) NN 34.7
Morelos (Mor) I 34.4
Tabasco (Tab) I 34.2
Michoacan (Mich) I 384.2
Chiapas (Chis) I 838
Chihuahua (Chih) I 383.5
Guanajuato (Gto) I 383.4
Colima (Col) NN 32.2
Tlaxcala (Tlax) I 80.0
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice
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Confianza en Instituciones - Familiares

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en sus familiares, por area metropolitana de interés.

Tijuana (Tl) 91.4
CDMX-Sur (CDMX-S) 90.1 N
Tampico (TAMP) 89.7 Ik '
Hermosillo (HMO) 89.5 91.4
Valle de México 89.4
Zacatecas (ZAC) 89.1
Pachuca (PACH) 89.0
CDMX-Poniente (CDMX-P) 88.8
La Paz (LA PAZ) 88.7 ‘
San Luis Potosi (SLP) 88.4 -4
Toluca (TOL) 88.3 -
Saltillo (SAL) 88.2
Culiacén (CUL) 88.1
Tepic (TEPIC) 88.0
Guadalajara (GDA) 87.7
Oaxaca (OAX) 87.7
CDMX-N 847
' CDMX-S 901 )

Nacional NN 87.4

CDMX-O 85.3 -

Mérida (MER) 87.4
Chihuahua (CHIH) 86.9
Monterrey (MTY) 86.9
Veracruz (VER) 86.8 CDMX-P 8838
86.7

Campeche (CAMP)

Puebla (PUE) NN 86.4
Aguascalientes (AGS) NG 36.3

Morelia (MOR) S 6.0
Querétaro (QRO) NN 86.0
Cancan (CANCUN)  EEEEEEG— 85.8 1 [89.0,91.4]
CDMX-Oriente (COMX-0) NN 85.3 [86.7,88.9]
CDMX-Norte (COMX-N) NSNS 84.7 Il [84.2,86.6]
Villahermosa (VHsSA) NN 84.2
Cuernavaca (CUER) NSNS 83.8 M [79.3,84.1]
Durango (DUR) INEEEEEEEEEEE 83.8 Il NO DISPONIBLE
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) I 383.7
Estados Unidos Mexicanos: 87.4

Le6n (LEON) NN 82.2
Tlaxcala (TLAX) [N 80.0
Colima (COL) NN 79.3
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la
ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. g
Indice



Confianza en Instituciones - Companeros(as) de trabajo 216

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en sus compafieros(as) de trabajo, por entidad

federativa.
Zacatecas (Zac) 83.9
Jalisco (Jal) 83.7
Baja California (BC) 81.1 BC
Meéxico (Méx) 78.6 81.1
Aguascalientes (Ags) 78.6 -
Campeche (Camp) 78.5
Nayarit (Nay) 78.4 [ 78.5 : 83.9 ]
Hidalgo (Hgo) 78.3 Son [ 75.9 ’ 78.4 ]
Ql;erétaro ((I(;lro; ;gg 5.9 . [ 73.3,75.8 ]
urango (Dgo .
Tabasco (Tab) 76.7 . [ 70.3 ’ 73.2 ]
Nuevo Ledn (NL) 76.6
Sinaloa (Sin) 75.9 . : .
sonora (Son] i Estados Unidos Mexicanos: 75.6
Guanajuato (Gto) 75.9 Dgo
79

Nacional

]
Quintana Roo (QRoo) GG 75.4

I

]

Baja California Sur (BCS)
Morelos (Mor)
Colima (Col) I 75.2
Oaxaca (Oax) I 74.5
Puebla (Pue) N 73.4
Tamaulipas (Tamps) I 73.3
Yucatan (Yuc) [N 73.3
San Luis Potosi (SLP) I 73.0
Guerrero (Gro) I 72.9 N
Chiapas (Chis) I 72.9
Chihuahua (Chih) I 72.5
Veracruz (Ver) I 71.8
Michoacan (Mich) I 71.1
Ciudad de México (CDMX) I 71.0
Tlaxcala (Tlax) [ 70.9
Coahuila (Coah) I 70.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice
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Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en sus compaferos(as) de trabajo, por éarea
metropolitana de interés.

Zacatecas (ZAC) 84.8
Tijuana (TU) 84.6
Guadalajara (GDA) 84.1 B\
Toluca (TOL) 82.7 314!‘:5 ’
Chihuahua (CHIH) 82.1 )
Culiacan (CUL) 82.0
Campeche (CAMP) 81.1
Aguascalientes (AGS) 78.6
Tepic (TEPIC) 78.4 ¥
Querétaro (QRO) 78.4
Hermosillo (HMO) 78.3
Pachuca (PACH) 76.9
Villahermosa (VHSA) 76.7
Monterrey (MTY) 76.6
Durango (DUR) 76.5
Canctin (CANCUN) 76.5
Le6n (LEON) 75.7
Nacional NG 75.6
Veracruz (VER) 75.5
La Paz (LA PAZ) 75.4
Oaxaca (OAX) NN 75.0
Valle de México IIIIININGNGNNNNGNGNG 74.7
CDMX-Sur (COMX-S) NN 73.9
Cuernavaca (CUER) NN 73.8
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) N 73.5
CDMX-Poniente (CDMX-P) NGNS 73.4
Mérida (MER) NG 73.3 o [811 ’ 848]
saltilio (SAL) M 73.0 [75.4,81.0]
San Luis Potosi (SLP) NG 72.7 . [ 72.3 , 75.3 ]
Colima (COL) NGNS 72.7
Puebla (PUE) NGNS 72.3 r [659 ’ 72.2 ]
Tlaxcala (TLAX) NS 70.9 Il NO DISPONIBLE

Morelia (MOR) [N 70.6
CDMX-Oriente (CDMX-0) NN 69.8 Estados Unidos Mexicanos: 75.6
CDMX-Norte (CDMX-N) 67.1

Tampico (TAMP) NN 65.9

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. :
Indice



Baja California Sur (BCS)
Sinaloa (Sin)
Guerrero (Gro)
Durango (Dgo)
Nayarit (Nay)
Aguascalientes (Ags)
Guanajuato (Gto)
Hidalgo (Hgo)
Zacatecas (Zac)
Coahuila (Coah)
Meéxico (Méx)
Tabasco (Tab)
Michoacan (Mich)
Tlaxcala (Tlax)
Puebla (Pue)
Jalisco (Jal)
Baja California (BC)
Sonora (Son)
Veracruz (Ver)
Tamaulipas (Tamps)
Nuevo Ledn (NL)
Nacional
Colima (Col)
Querétaro (Qro)
San Luis Potosi (SLP)
Yucatan (Yuc)
Morelos (Mor)
Oaxaca (Oax)
Chiapas (Chis)
Quintana Roo (QRoo)
Ciudad de México (CDMX)
Campeche (Camp)
Chihuahua (Chih)

Confianza en Instituciones - Hospitales publicos

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en hospitales publicos, por entidad federativa.

76.1
75.4
74.8
74.7
74.1
73.6
73.5
73.2
72.2
72.0
71.8
714
714
71.3
70.8
70.8
70.7
70.6
70.5
69.7
69.7
69.6
68.6
68.6
68.3
67.3
67.0
66.1
66.1
65.8
64.7

()]
S 2
© o

BC
70.7

[73.5,76.1]
Son [69.7,73.4]
' M[67.0,69.6]

M [62.8,66.9]

BCS
76.1

Estados Unidos Mexicanos: 69.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones - Hospitales publicos 210

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en hospitales publicos, por area metropolitana de

Interes.
Ledn (LEON) 76.1
La Paz (LA PAZ) 76.1
saltillo (SAL) 75.6 )
Durango (DUR) 75.1 ngJg ’
Pachuca (PACH) 74.9 )
Zacatecas (ZAC) 74.3
Tepic (TEPIC) 74.1
Hermosillo (HMO) 73.9
Aguascalientes (AGS) 73.6 ¥
Culiacén (CUL) 72.3 -4
Villahermosa (VHSA) 71.4 =
Tlaxcala (TLAX) 71.3
Toluca (TOL) 71.2
Morelia (MOR) 70.6
Guadalajara (GDA) 70.1
Veracruz (VER) 70.0
Tijuana (T) 69.9 @ comxN 630
Puebla (PUE) 69.9 @ comxs 7.1 -~
Monterrey (MTY) 69.7 . CDMX-O 66.1 //
Nacional NS 69.6 '
Valle de México M 68.6 ® couxr @26
San Luis Potosi (SLP) NN 63.3
Tampico (TAMP) NN 68.1
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) I 63.0
Cuernavaca (CUER) [IIIINNENENGNGNGNNNN 67.5
Mérida (MER) NN 67.3
COMX-Sur (CDMX-S) I 67.1 [73.6,76.1] A
Querétaro (QRO) M 67.0 [69.7,73.5]
Oaxaca (OAX) NN 66.6 [ | [67.0,69.6]
Chihuahua (CHIH) [N 66.2
Colima (COL) N 6.2 W [62.6,66.9]
CDMX-Oriente (CDMX-0) NN 66.1 Il NO DISPONIBLE
Cancin (CANCUN) N 65.9 ND
Campeche (CAMP) NN 65.2 Estados Unidos Mexicanos: 69.6

CDMX-Norte (CDMX-N) NN 63.0
CDMX-Poniente (CDMX-P) NN 62.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. :
Indice



Confianza en Instituciones - Gobierno Federal 220
Porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.
Guerrero (Gro) 77.9
Tamaulipas (Tamps) 723
Coahuila (Coah) 67.2
Tlaxcala (Tlax) 66.3
Oaxaca (Oax) 66.1
Quintana Roo (QRo0) 65.8
Sinaloa (Sin) 65.3 [ 66.3 ’ 77.9 ]
Tabasco (Tab) 65.0 \ [ 60.6 , 66.2 ]
Nayarit (Nay) 64.9 M [549,60.5]
Yucatan (Yuc) 64.5
Nuevo Leon (NL) 63.9 . [ 48.6 ’ 54.8 ]
Veracruz (Ver) 63.6
camp::zeblgcm Z; ::: Estados Unidos Mexicanos: 59.1
Hidalgo (Hgo) 62.2
Sonora (Son) 62.0
México (Méx) 60.6
Colima (Col) NN 59.2
Nacional I 59.1
Morelos (Mor) I 53.9
Durango (Dgo) NN 58.7 N
Chihuahua (Chih) I 57.4 go
Querétaro (Qro) NG 56.8 62.2 HGS
Baja California Sur (BCS) N 56.8 -~ D Tlax
San Luis Potosi (SLP) I 56.6 7y 2 Mi ’// 66.3 Mor Tab Camp SiE
Baja California (BC) NG 56.2 589 65.0 63.9 65.8
Jalisco (Jal) NN 54.9 Ver
- 63.6
Guanajuato (Gto) I 54.2
Zacatecas (Zac) N 52.8 gg"lt
Chiapas (Chis) [N 52.2
Aguascalientes (Ags) I 51.2
Ciudad de México (CDMX) N 50.1 .
Michoacan (Mich) [N 48.6 62.9
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
indice

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Gobierno Federal -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.

Entidades federativas | v Alabaja 3 | | A Alalza 16 | B sincambio 13

Nacional 54.1 59.1 A 9.2

Aguascalientes 52.2 51.2 - -1.9 Morelos 54.5 58.9 A 8.1
Baja California 46.4 56.2 A 21.1 Nayarit 68.6 64.9 . -5.4
Baja California Sur 44.3 56.8 A 28.2 Nuevo Leb6n 60.5 63.9 = 5.6
Campeche 71.0 63.2 v -11.0 Oaxaca 63.0 66.1 = 4.9
Coahuila 68.7 67.2 - -2.2 Puebla 50.6 62.9 A 24.3
Colima 64.0 59.2 v -7.5 Querétaro 52.1 56.8 A 9.0
Chiapas 60.0 52.2 v -13.0 Quintana Roo 54.7 65.8 A 20.3
Chihuahua 42.8 57.4 A 34.1 San Luis Potosi 57.8 56.6 = 2.1
Ciudad de México 49.1 50.1 - 2.0 Sinaloa 59.3 65.3 A 10.1
Durango 60.2 58.7 - -2.5 Sonora 56.5 62.0 A 9.7
Guanajuato 52.3 54.2 - 3.6 Tabasco 67.9 65.0 = -4.3
Guerrero 64.9 77.9 A 20.0 Tamaulipas 64.3 72.3 A 12.4
Hidalgo 57.1 62.2 A 8.9 Tlaxcala 58.6 66.3 A 13.1
Jalisco 52.4 54.9 - 4.8 \Veracruz 59.3 63.6 A 7.3
México 50.3 60.6 A 20.5 Yucatan 59.3 64.5 A 8.8
Michoacan 48.1 48.6 = 1.0 Zacatecas 47.9 52.8 - 10.2

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

indice



Confianza en Instituciones - Gobierno Federal 22

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.

Entidades federativas Alabaja 0 | Alalza 20 B sincambio 12

Entidad Gobierno Federal Gobierno Federal

2019 2023 Cambio (%)

2019 2023 Cambio (%)

Nacional 51.2 59.1 A 154

Aguascalientes 48.4 51.2 - 5.8 Morelos 53.8 58.9 A 9.5
Baja California 48.5 56.2 A 15.9 Nayarit 61.9 64.9 - 4.8
Baja California Sur 45.0 56.8 A 26.2 Nuevo Lebdn 56.0 63.9 A 14.1
Campeche 66.9 63.2 = -5.5 Oaxaca 60.5 66.1 A 9.3
Coahuila 63.3 67.2 A 6.2 Puebla 47.5 62.9 A 324
Colima 59.7 59.2 - -0.8 Querétaro 50.5 56.8 A 12.5
Chiapas 53.8 52.2 - -3.0 Quintana Roo 54.3 65.8 A 21.2
Chihuahua 46.8 57.4 A 22.6 San Luis Potosi 54.6 56.6 - 3.7
Ciudad de México 45.4 50.1 A 10.4 Sinaloa 58.5 65.3 A 11.6
Durango 59.1 58.7 - -0.7 Sonora 54.7 62.0 A 13.3
Guanajuato 51.3 54.2 - 5.7 Tabasco 55.8 65.0 A 16.5
Guerrero 62.2 77.9 A 25.2 Tamaulipas 58.3 72.3 A 24.0
Hidalgo 50.9 62.2 A 22.2 Tlaxcala 56.3 66.3 A 17.8
Jalisco 51.9 54.9 = 5.8 Veracruz 63.2 63.6 - 0.6
México 44.1 60.6 A 37.4 Yucatan 61.8 64.5 = 4.4
Michoacan 47.7 48.6 - 1.9 Zacatecas 43.7 52.8 A 20.8

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

indice



Confianza en Instituciones - Gobierno Federal 2

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.

Entidades federativas | V Alabaja O | | A Aaza 32 | B sincambio O
- -

Entidad Entidad

Nacional 25.5 59.1 A 131.8

Aguascalientes 31.2 51.2 A 64.1 Morelos 25.8 58.9 A 128.3
Baja California 19.5 56.2 A 188.2 Nayarit 26.4 64.9 A 145.8
Baja California Sur 24.9 56.8 A 128.1 Nuevo Leodn 37.2 63.9 A 71.8
Campeche 34.2 63.2 A 84.8 Oaxaca 23.3 66.1 A 183.7
Coahuila 40.2 67.2 A 67.2 Puebla 14.0 62.9 A 3493
Colima 38.1 59.2 A 55.4 Querétaro 36.4 56.8 A 56.0
Chiapas 25.0 52.2 A 108.8 Quintana Roo 19.4 65.8 A 239.2
Chihuahua 41.3 57.4 A 39.0 San Luis Potosi 30.3 56.6 A 86.8
Ciudad de México 10.7 50.1 A 368.2 Sinaloa 35.0 65.3 A 86.6
Durango 38.8 58.7 A 51.3 Sonora 27.0 62.0 A 129.6
Guanajuato 31.8 54.2 A 70.4 Tabasco 21.1 65.0 A 208.1
Guerrero 30.8 77.9 A 152.9 Tamaulipas 40.0 72.3 A 80.8
Hidalgo 41.3 62.2 A 50.6 Tlaxcala 36.0 66.3 A 84.2
Jalisco 30.5 54.9 A 80.0 Veracruz 15.8 63.6 A 302.5
México 19.1 60.6 A 217.3 Yucatan 40.2 64.5 A 60.4
Michoacéan 27.1 48.6 A 79.3 Zacatecas 38.5 52.8 A 37.1

VA En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones - Gobierno Federal

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en el gobierno federal, por area metropolitana de

Interes.
Saltillo (SAL) 76.2
Tampico (TAMP) 71.1 -
Canciin (CANCUN) 66.6 T -
Tlaxcala (TLAX) 66.3 494
Villahermosa (VHSA) 65.0
Tepic (TEPIC) 64.9
Oaxaca (OAX) 64.6 /
Mérida (MER) 64.5 5 /
Monterrey (MTY) 63.9 /
Campeche (CAMP) 63.2 f;;
Puebla (PUE) 62.6 /
Veracruz (VER) 62.1 /
Hermosillo (HMO) 60.4 2
Culiacén (CUL) 60.0
Pachuca (PACH) 59.5
CDMX-Oriente (CDMX-0) 59.1
Nacional N 59.1 & i )
Zacatecas (ZAC) N 57.9 . CDMX-S 47.7 //
CDMX-0 59.1 -
® comx-p

Cuernavaca (CUER) NN 57.2
Durango (DUR) NN 57.2
LaPaz (LAPAZ) NN 56.8
Valle de México NG 56.2

San Luis Potosi (SLP) NN 55.7
Querétaro (QRO) NN 55.1

Le6n (LEON) NN 54.5
Colima (coL) NN 53.9 1 [66.3,76.2]
Guadalajara (GDA) NN 53.4
Toluca (TOL) NN 53.0 [59.1,66.2]
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) NN 51.8 M [51.8,59.0]
Aguascalientes (AGS) [N 51.2
CDMX-Norte (CDMX-N) NN 51.2 W [41.3,51.7]
Tijuana (T1) I 19.4 l NO DISPONIBLE
CDMX-Sur (CDMX-S) N 47.7
Estados Unidos Mexicanos: 59.1

Chihuahua (CHIH) N 47.3
Morelia (MOR) [N 45.3
CDMX-Poniente (CDMX-P) I 41.3

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. :
Indice



Confianza en Instituciones - Gobiernos Municipales

Porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas que confial en los gobiernos municipales, por entidad federativa.

Tamaulipas (Tamps) 64.5
Coahuila (Coah) 61.7
Aguascalientes (Ags) 60.6
Nuevo Ledn (NL) 60.4
Sinaloa (Sin) 58.7
Yucatan (Yuc) 58.6
Durango (Dgo) 57.7 [57.4,645]
Querétaro (Qro) 57.4 \ Chih [ 52.3,57.3 ]
Colima (Col) 55.9 4.4 . [ 47.3 ’ 52.2 ]
Campeche (Camp) 55.0
Nayarit (Nay) 55.0 Coah . [39.8,47.2]
San Luis Potosi (SLP) 55.0 61.7
Puebla (Pue) 54.6 - i i .
Chieana (nin e 535"7 NL Estados Unidos Mexicanos: 49.9
Quintana Roo (QRo0) 52.9
Guerrero (Gro) 52.5
Sonora (Son) 52.4
Veracruz (Ver) 52.3

Tlaxcala (Tlax) NG
Hidalgo (Hgo) NN 52.0
Guanajuato (Gto) NN
Baja California Sur (BCS) NG
Nacional I 49.9
Zacatecas (Zac) I 4s8.2
Tabasco (Tab) NG 47.3
Oaxaca (Oax) NN 47.2
Jalisco (Jal) I 46.8
Ciudad de México (CDMX) N 46.0
Michoacan (Mich) I 44.3
Baja California (BC) I 41.3
Morelos (Mor) I 213
México (Méx) I 40.8
Chiapas (Chis) I 39.8
Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

Yuc
58.6

QRoo
52.9

225

indice



Confianza en Instituciones - Gobiernos Municipales 226

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los gobiernos municipales, por area metropolitana
de interés.

Saltillo (SAL) 71.8
Tampico (TAMP) 70.5 .
Aguascalientes (AGS) 60.6 E
Monterrey (MTY) 60.4 32.7
Mérida (MER) 58.6
Durango (DUR) 57.4
Leén (LEON) 56.5 /
Puebla (PUE) 56.5 § x/
Hermosillo (HMO) 56.3 /
Culiacén (CUL) 56.0 /
Zacatecas (ZAC) 55.5 /
Tepic (TEPIC) 55.0 f/
Querétaro (QRO) 54.8 /
Campeche (CAMP) 54.4
San Luis Potosi (SLP) 54.3
CDMX-Oriente (CDMX-O) 53.6
Colima (COL) 53.0 @ comxN 417
Veracruz (VER) 52.9 . CDMX-S 47.6 //
CDMX-0 53.6 7

Tlaxcala (TLAX) NN 52.1
LaPaz (LAPAZ) NN 51.8
Chihuahua (CHIH) NN 51.6
Cancin (CANCUN) N 50.2
Nacional [N 49.9
Pachuca (PACH) NN 49.9
Oaxaca (OAX) NN 48.0

@ comxp 399

CDMX-Sur (COMX-S) N 47.6
Villahermosa (VHsA) NN 47.3 ©[604,71.8] coL
Guadalajara (GDA) I 46.2 [ 52.9 ’ 60.3 ] 53.0
Toluca (TOL) NN 44.8 M [44.8,528]
Morelia (MVOR) NN 43.5
Valle de México N 43.0 . [ 32.7 ’ 44.7 ]
[l NO DISPONIBLE

CDMX-Norte (COMX-N) [N 41.7

Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) I 41.5
Cuernavaca (CUER) NN 41.2 Estados Unidos Mexicanos: 49.9

CDMX-Poniente (CDMX-P) N 39.9
Tijuana (TI)) NN 32.7

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. :
Indice



Tamaulipas (Tamps)
Yucatan (Yuc)
Coahuila (Coah)
Guerrero (Gro)
Aguascalientes (Ags)
Nuevo Ledn (NL)
Nayarit (Nay)
Sinaloa (Sin)
Hidalgo (Hgo)
Durango (Dgo)
Tlaxcala (Tlax)
Querétaro (Qro)
Puebla (Pue)
San Luis Potosi (SLP)
Sonora (Son)
Quintana Roo (QRoo0)
Baja California Sur (BCS)
Colima (Col)
Nacional
Campeche (Camp)
Guanajuato (Gto)
Tabasco (Tab)
Ciudad de México (CDMX)
Oaxaca (Oax)
Chihuahua (Chih)

Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales 207

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

62.9
61.5

58.5
58.3
57.6
57.2
56.7
56.0
55.2
54.6
54.3
54.1
54.1
53.8
53.2
53.0
49.8
49.7

I 48.2
. 47.5
I 46.7
I 46.5
I 45.5
I 45.4
I 44.7

México (Méx) NN 44.2
Jalisco (Jal) N 41.7
Veracruz (Ver) I 41.6
Baja California (BC) N 39.7
Michoacan (Mich) I 38.9
Chiapas (Chis) [N 38.5
Zacatecas (Zac) I 36.6
Morelos (Mor) I 35.1

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG

2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el
uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.

[54.6,62.9]
Son [49.7,54.5]
' M[44.2,496]
Coah B [351,44.1]

58.5

Estados Unidos Mexicanos: 48.2

indice

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

Entidades federativas V  Alabaja 4 A Aalza 12 B Sin cambio 16
. .

2021 GOblern;)gziStataleZambio %) |ontidad 20210 GOblern§§2§Statale§:ambio %
Nacional 45.1 48.2 A 6.9

Aguascalientes 47.1 57.6 A 22.3 Morelos 33.7 35.1 = 4.2
Baja California 37.0 39.7 - 7.3 Nayarit 60.3 56.7 - -6.0
Baja California Sur 37.9 49.8 A 31.4 Nuevo Leodn 60.4 57.2 = -5.3
Campeche 58.2 47.5 v -18.4 Oaxaca 38.5 45.4 A 17.9
Coahuila 58.8 58.5 - -0.5 Puebla 43.5 54.1 A 24.4
Colima 42.9 49.7 A 15.9 Querétaro 56.8 54.1 - -4.8
Chiapas 52.0 38.5 v -26.0 Quintana Roo 39.5 53.0 A 34.2
Chihuahua 43.1 44.7 - 3.7 San Luis Potosi 56.2 53.8 - -4.3
Ciudad de México 48.2 45.5 v -5.6 Sinaloa 55.1 56.0 - 1.6
Durango 49.4 54.6 A 10.5 Sonora 44.5 53.2 A 19.6
Guanajuato 50.7 46.7 - -7.9 Tabasco 42.4 46.5 = 9.7
Guerrero 52.8 58.3 A 10.4 Tamaulipas 43.4 62.9 A 44.9
Hidalgo 46.4 55.2 A 19.0 Tlaxcala 50.9 54.3 = 6.7
Jalisco 38.0 41.7 - 9.7 \Veracruz 47.5 41.6 v -12.4
México 34.1 44.2 A 29.6 Yucatan 60.6 61.5 = 1.5
Michoacéan 38.3 38.9 - 1.6 Zacatecas 35.6 36.6 = 2.8

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice



Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales 226

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

Entidades federativas V_ Alabaja 3 A Naza2l B sincambio 8

. .
E”“dad
Nacional 40.5 48.2 A 19.0
Aguascalientes 43.9 57.6 A 31.2 Morelos 33.1 35.1 = 6.0
Baja California 34.3 39.7 A 15.7 Nayarit 51.1 56.7 A 11.0
Baja California Sur 39.7 49.8 A 25.4 Nuevo Leodn 40.8 57.2 A 40.2
Campeche 42.6 47.5 A 11.5 Oaxaca 41.4 45.4 - 9.7
Coahuila 52.6 58.5 A 11.2 Puebla 31.6 54.1 A 71.2
Colima 42.1 49.7 A 18.1 CQuerétaro 51.7 54.1 = 4.6
Chiapas 46.9 38.5 v -17.9 Quintana Roo 32.4 53.0 A 63.6
Chihuahua 37.6 44.7 A 18.9 San Luis Potosi 39:9 53.8 A 34.8
Ciudad de México 40.9 45.5 A 11.2 Sinaloa 54.6 56.0 - 2.6
Durango 56.7 54.6 - -3.7 Sonora 40.0 53.2 A 33.0
Guanajuato 49.8 46.7 - -6.2 Tabasco 35.2 46.5 A 32.1
Guerrero 45.7 58.3 A 27.6 Tamaulipas 47.5 62.9 A 324
Hidalgo 41.2 55.2 A 34.0 Tlaxcala 46.3 54.3 A 17.3
Jalisco 40.3 41.7 - 3.5 Veracruz 47.3 41.6 v -12.1
México 32.2 44.2 A 37.3 Yucatan 66.3 61.5 v -7.2
Michoacéan 27.5 38.9 A 41.5 Zacatecas 33.1 36.6 = 10.6

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice



Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales 250

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

Entidades federativas WV  Alabaja O A Aaiza 30 BN sincambio 2

, Gobiernos Estatales , Gobiernos Estatales
Entidad Entidad _
2017 2023 Cambio (%)

2017 2023 Cambio (%)

Nacional 29.3 48.2 A 64.5

Aguascalientes 34.4 57.6 A 67.4 Morelos 20.1 35.1 A 74.6
Baja California 22.1 39.7 A 79.6 Nayarit 34.9 56.7 A 62.5
Baja California Sur 23.3 49.8 A 113.7 Nuevo Lebn 38.8 57.2 A 47.4
Campeche 41.9 47.5 A 13.4 Oaxaca 26.7 45.4 A 70.0
Coahuila 37.1 58.5 A 57.7 Puebla 25.2 54.1 A 114.7
Colima 41.0 49.7 A 21.2 Querétaro 49.6 54.1 A 9.1

Chiapas 22.9 38.5 A 68.1 Quintana Roo 28.3 53.0 A 87.3
Chihuahua 42.6 44.7 - 4.9 San Luis Potosi 33.9 53.8 A 58.7
Ciudad de México 14.4 45.5 A 216.0 Sinaloa 38.7 56.0 A 447
Durango 53.0 54.6 - 3.0 Sonora 38.9 53.2 A 36.8
Guanajuato 38.2 46.7 A 22.3 Tabasco 21.6 46.5 A 115.3
Guerrero 30.5 58.3 A 91.1 Tamaulipas 45.0 62.9 A 39.8
Hidalgo 44.1 55.2 A 25.2 Tlaxcala 38.5 54.3 A 41.0
Jalisco 36.7 41.7 A 13.6 Veracruz 26.6 41.6 A 56.4
México 19.8 44.2 A 123.2 Yucatan 53.2 61.5 A 15.6
Michoacéan 24.6 38.9 A 58.1 Zacatecas 31.7 36.6 A 15.5

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice



Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los gobiernos estatales, por area metropolitana de

Interes.
Saltillo (SAL) 70.0
Tampico (TAMP) 67.7 .
Mérida (MER) 61.5
Aguascalientes (AGS) 57.6 2Tal‘!( ’
Monterrey (MTY) 57.2
Tepic (TEPIC) 56.7
Toluca (TOL) 55.8 /
Durango (DUR) 55.4 /
Pachuca (PACH) 55.1 ¥ z/
CDMX-Oriente (CDMX-0) 55.0 /
Hermosillo (HMO) 54.9 ///
Puebla (PUE) 54.5 /
Tlaxcala (TLAX) 54.3 /
Culiacén (CUL) 53.5
San Luis Potosi (SLP) 53.5
Querétaro (QRO) 52.1
Le6n (LEON) 49.9 . CDMX-N
La Paz (LA PAZ) 49.8 @ couxs 438 o
Canciin (CANCUN) 49.8 CDMX-0  55.0 7

Chihuahua (CHIH) NN 48.4
Nacional NN 48.2
Villahermosa (VHSA) I 46.5
Oaxaca (OAX) NN 45.8
Campeche (CAMP) IIINNNENENEGEGNGNNNNN 44.2
CDMX-Norte (CDMX-N) NN 44.2

Valle de México NS 44.1
COMX-Sur (COMX-S) I 43.8 1 [61.5,70.0]
Colima (coL) NG 42.4 [49.8,61.4]
Guadalajara (GDA) NN 40.8 M [42.4,49.7]
Zacatecas (ZAC) [N 39.7
Morelia (VOR) NSNS 39.6 M [28.7,423]
Veracruz (VER) N 39.5 Il NO DISPONIBLE
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) I 38.4
CDMX-Poniente (CDMX-P) NN 37.8 Estados Unidos Mexicanos: 48.2

Cuernavaca (CUER) N 33.9
Tijuana (TU) N 28.7

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. :
Indice



Confianza en Instituciones - Jueces(ezas) y Magistrados(as)

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en los(las) Jueces(ezas) y Magistrados(as), por entidad

federativa.
Nayarit (Nay) 53.9
Guerrero (Gro) 53.0
Sinaloa (Sin) 50.9
Coahuila (Coah) 50.4
Zacatecas (Zac) 48.9
Yucatan (Yuc) 48.5 [ 48.9 3 53.9 ]
Tamaulipas (Tamps) 48.1 . 2:??3 Chih [43.8,48.8]
Aguasca!lentes (Ags) 47.5 g 46.0 . [ 37.2 ’ 43.7 ]
Hidalgo (Hgo) 46.8 .
Nuevo Ledn (NL) 46.8 Coah [ 27.2 ’ 37.1 ]
Quintana Roo (QRo0) 46.0 504
Chihuahua (Chih) 46.0 . .
Querétaro (Qro) 45.6 550";} Estados Unidos Mexicanos: 39.4
San Luis Potosi (SLP) 45.1 )
Tabasco (Tab) 45.0
Guanajuato (Gto) 44.9
Campeche (Camp) 44.6
Tlaxcala (Tlax) 44.4
Baja California Sur (BCS) 44.2
Sonora (Son) 43.8
Colima (Col) NN 42.8
Durango (Dgo) NN 42.5 Yue
Puebla (Pue) NN 41.7 485
Oaxaca (Oax) NN 39.6 Camp QRoo
446 46.0

Nacional

Morelos (Mor)
Michoacan (Mich)
Veracruz (Ver)

Jalisco (Jal)

México (Méx)

Chiapas (Chis)

Ciudad de México (CDMX)
Baja California (BC)

I 39.4
I 39.2
I 38.2
I 38.0
I 37.2
I 32.6
. 324
I 31.6
. 27.2

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones - Jueces(ezas) y Magistrados(as)

233

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en los(las) Jueces(ezas) y Magistrados(as), por entidad

federativa.

Entidades federativas

v

Alabaja 5

Jueces(ezas Magistrados(as

A Alalza 9

Sin cambio 18

Jueces(ezas Magistrados(as

Nacional

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur

Campeche
Coahuila

Colima
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacén

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

v
A

2021 2023

39.4
47.5
27.2
44.2
44.6
50.4

42.8

32.4
46.0

31.6
42.5
44.9
53.0
46.8
37.2
32.6
38.2

-2.2
8.0
-15.8
14.5
-3.5
-0.8

-1.8

-23.9
34.5

1.9
-4.1
-8.9
29.9

2.9

-11.0
-15.1
0.0

Morelos
Nayarit
Nuevo Lebdn
Oaxaca
Puebla

Querétaro

Quintana Roo
San Luis Potosi

Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

2021 2023

35.7
54.2
47.7
44.0
39.9

42.0

36.8
51.3

44.8
39.9
38.5
46.6
37.8
40.5
52.6
37.6

39.2
53.9
46.8
39.6
41.7

45.6

46.0
45.1

50.9
43.8
45.0
48.1
44.4
38.0
48.5
48.9

9.8
-0.6
-1.9
-10.0
4.5

8.6

25.0
2l

13.6
9.8
16.9
3.2
17.5
-6.2
-7.8
30.1

indice



Confianza en Instituciones - Jueces(ezas) y Magistrados(as) ..

Entidades federativas V  Alabaja 3 A Naza 18

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en los(las) Jueces(ezas) y Magistrados(as), por entidad
federativa.

I Sin cambio 11
Jueces(ezas Magistrados(as

. Jueces(ezas Magistrados(as .
Entidad 5019 2023 Entldad

Nacional 35.1 39.4 A 12.3
Aguascalientes 38.3 47.5 A 24.0 Morelos

Baja California 324 27.2 v -16.0 Nayarit

Baja California Sur 40.7 44.2 - 8.6 Nuevo Lebdn
Campeche 41.7 44.6 - 7.0 Oaxaca
Coahuila 46.0 50.4 A 9.6 Puebla
Colima 37.7 42.8 A 13.5 Querétaro
Chiapas 40.1 32.4 v -19.2 Quintana Roo
Chihuahua 40.7 46.0 A 13.0 San Luis Potosi
Ciudad de México 21.6 31.6 A 46.3 Sinaloa
Durango 53.8 42.5 v -21.0 Sonora
Guanajuato 36.9 44.9 A 21.7 Tabasco
Guerrero 40.4 53.0 A 31.2 Tamaulipas
Hidalgo 32.3 46.8 A 44,9 Tlaxcala
Jalisco 37.0 37.2 - 0.5 Veracruz
México 30.5 32.6 - 6.9 Yucatan
Michoacan 29.4 38.2 A 29.9 Zacatecas

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

2019 2023

30.5 39.2 A 285
42.1 53.9 A 280
47.1 46.8 = .06
35.4 39.6 = 119
30.8 41.7 A 354
41.6 45.6 A 96
34.2 46.0 A 345
40.8 45.1 = 105
48.4 50.9 . 5.2
32.2 43.8 A 360
28.7 45.0 A 568
45.4 48.1 - 5.9
34.8 44.4 A 276
38.5 38.0 = 13
47.0 48.5 - 3.2
32.9 48.9 A 486

indice



Confianza en Instituciones - Jueces(ezas) y Magistrados(as)

235

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en los(las) Jueces(ezas) y Magistrados(as), por entidad

federativa.

Entidades federativas

v

A la baja 2

A Alalza 21

: Jueces(ezas) y Magistrados(as :

Sin cambio 9

Jueces(ezas) y Magistrados(as

Nacional 31.7
Aguascalientes 33.5
Baja California 32.1
Baja California Sur 36.4
Campeche 42.7
Coahuila 42.4
Colima 48.1
Chiapas 32.7
Chihuahua 449
Ciudad de México 18.1
Durango 39.1
Guanajuato 44.0
Guerrero 31.9
Hidalgo 39.8
Jalisco 35.6
México 24.5
Michoacan 29.9

39.4
47.5
27.2
44.2
44.6
50.4
42.8
324
46.0
31.6
42.5
44.9
53.0
46.8
37.2
32.6
38.2

A

A
v
A

<4 >

> >

> >

24.3
41.8
-15.3
21.4
4.4 Oaxaca

18.9 Puebla

-11.0 Querétaro

-0.9 Quintana Roo
2.4 San Luis Potosi
74.6
8.7 Sonora

2.0 Tabasco
66.1 Tamaulipas
17.6 Tlaxcala
4.5 \Veracruz
33.1 Yucatan
27.8 Zacatecas

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn

Sinaloa

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

2017 2023

28.3
S8 8
46.1
323
18.0
44.1
31.8
33.1
40.7
36.0
30.5
42.7
38.6
20.8
49.7
43.0

39.2
53.9
46.8
39.6
41.7
45.6
46.0
45.1
50.9
43.8
45.0
48.1
44.4
38.0
48.5
48.9

A
A

> >

> > > > > b >

>

38.5
61.9
1.5
22.6

131.7

3.4
44.7
33.8
25.1
21.7
47.5
12.6
15.0
82.7
-2.4
13.7
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Confianza en Instituciones - Jueces(ezas) y Magistrados(as) .

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que confial en los(as) Jueces(ezas) y Magistrados(as), por area
metropolitana de interés.

Saltillo (SAL) 56.3
Zacatecas (ZAC) 54.9
Tepic (TEPIC) 53.9 ‘.
Toluca (TOL) 52.0 12‘:3 ’
Tampico (TAMP) 51.5 .
Culiacan (CUL) 49.7
Mérida (MER) 48.5
Hermosillo (HMO) 47.8
Chihuahua (CHIH) 47.8 ¥
Le6n (LEON) 47.8
Aguascalientes (AGS) 47.5
Pachuca (PACH) 47.4
Monterrey (MTY) 46.8
Campeche (CAMP) 45.4
Villahermosa (VHSA) 45.0
Durango (DUR) 44.8
San Luis Potosi (SLP) 44.5
Tlaxcala (TLAX) 44.4
Canctin (CANCUN) 44.3
La Paz (LA PAZ) 44.2
Querétaro (QRO) 43.8
Puebla (PUE) 41.7
Oaxaca (OAX) NN 41.1
Colima (coL) NN 40.4
Nacional NN 39.4
Morelia (VOR) NN 39.0
Cuernavaca (CUER) [N 38.8 [ 49.7 ’ 56.3 ] coL
Veracruz (VER) NN 37.6 [41.7 ,49.6] 404

Guadalajara (GDA)
CDMX-Sur (CDMX-S)
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA)
CDMX-Oriente (CDMX-0)
Valle de México
CDMX-Norte (CDMX-N)
CDMX-Poniente (CDMX-P)
Tijuana (Tl)

I 35.6
I 35.4
I 33.0
I 32.9
I 31.0
I 29.6
I 28.5
I 198

M [35.4,41.6]
M [19.8,35.3]
B NO DISPONIBLE

Estados Unidos Mexicanos: 39.4

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.

indice



Yucatan (Yuc)
Nayarit (Nay)
Querétaro (Qro)
Baja California Sur (BCS)
Nuevo Ledn (NL)
Coahuila (Coah)
Aguascalientes (Ags)
Colima (Col)
Tamaulipas (Tamps)
Tlaxcala (Tlax)
Chihuahua (Chih)
Campeche (Camp)
Jalisco (Jal)
Puebla (Pue)
Sinaloa (Sin)
Hidalgo (Hgo)
Guerrero (Gro)
Oaxaca (Oax)
Tabasco (Tab)
Sonora (Son)
Nacional
San Luis Potosi (SLP)
Durango (Dgo)
Zacatecas (Zac)
Ciudad de México (CDMX)
Quintana Roo (QRoo0)
Guanajuato (Gto)
Morelos (Mor)
Veracruz (Ver)
Chiapas (Chis)
México (Méx)
Michoacan (Mich)
Baja California (BC)

Confianza en Instituciones - Policias o~

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los policias, por entidad federativa.

60.4
53.4
51.0
50.5
48.5
46.2
46.2
44.6 \
44.0
43.3
43.1
I 42.6
I 41.1
I 40.6
I 40.5
I 40.1
I 39.6
I 39.1
I 38.9
I 38.3
I 37.1
I 36.4
I 35.9
I 354
. 339
I 33.6
. 329
I 323
I 322
I 30.2
I 2388
I 28.0
IS 25.0

[50.5,60.4]
Chih [43.1,504]
43.1 M [359,43.0]
Coah M [25.0,35.8]

46.2

Estados Unidos Mexicanos: 37.1

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenébmeno meteoroldgico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la ENCIG
2023 en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, por lo tanto, las estimaciones generadas para esta entidad pueden carecer de calidad estadistica. Se recomienda el

uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precision y confiabilidad como el coeficiente de variacion e intervalo de confianza.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones - Policias -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los policias, por entidad federativa.

Entidades federativas V__ Alabaja 1 A Naza 15 B sin cambio 16
. .

Eridad T e
Nacional 33.3 37.1 A 11.4

Aguascalientes 44.2 46.2 - 4.5 Morelos 28.3 32.3 A 14.1
Baja California 31.0 25.0 v -19.4 Nayarit 49.7 53.4 = 7.4
Baja California Sur 38.9 50.5 A 29.8 Nuevo Lebdn 46.4 48.5 = 4.5
Campeche 43.0 42.6 - -0.9 Oaxaca 39.8 39.1 = -1.8
Coahuila 44.0 46.2 - 5.0 Puebla 32.8 40.6 A 23.8
Colima 41.2 44.6 - 8.3 Querétaro 44.2 51.0 A 15.4
Chiapas e 30.2 - -9.0 Quintana Roo 28.6 33.6 A 17.5
Chihuahua 39.3 43.1 - 9.7 San Luis Potosi 34.3 36.4 = 6.1
Ciudad de México 29.3 33.9 A 15.7 Sinaloa 37.0 40.5 E 9.5
Durango 36.4 35.9 - -1.4 Sonora 31.0 38.3 A 23.5
Guanajuato 36.1 32.9 - -8.9 Tabasco 28.8 38.9 A 35.1
Guerrero 26.5 39.6 A 49.4 Tamaulipas 36.8 44.0 A 19.6
Hidalgo 36.7 40.1 - 9.3 Tlaxcala 36.0 43.3 A 20.3
Jalisco 35.1 41.1 A 17.1 Veracruz 34.0 32.2 = -5.3
México 23.6 28.8 A 22.0 Yucatan 49.6 60.4 A 21.8
Michoacén 27.8 28.0 - 0.7 Zacatecas 26.3 35.4 A 34.6

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice



Confianza en Instituciones - Policias -

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los policias, por entidad federativa.

Entidades federativas V__ Alabaja 5 A Naza 16 B sin cambio 11

. .
Erivad o T e
Nacional 33.5 37.1 A 10.7
Aguascalientes 39.6 46.2 A 16.7 Morelos 31.9 32.3 ) 1.3
Baja California 33.1 25.0 v -24.5 Nayarit 52.7 534 ) 1.3
Baja California Sur 41.1 50.5 A 22.9 Nuevo Leb6n 47.3 48.5 = 2.5
Campeche 41.1 42.6 - 3.6 Oaxaca 44.3 39.1 v -11.7
Coahuila 41.4 46.2 A 11.6 Puebla 25.8 40.6 A 57.4
Colima 45.6 44.6 - -2.2 Querétaro 46.1 51.0 A 10.6
Chiapas 31.5 30.2 - -4.1 Quintana Roo 21.7 33.6 A 54.8
Chihuahua 36.3 43.1 A 18.7 San Luis Potosi 29.9 36.4 A 21.7
Ciudad de México 26.7 33.9 A 27.0 Sinaloa 43.8 40.5 = -7.5
Durango 42.8 35.9 v -16.1 Sonora 29.4 38.3 A 30.3
Guanajuato 37.6 32.9 v -12.5 Tabasco 29.8 38.9 A 30.5
Guerrero 33.1 39.6 A 19.6 Tamaulipas 39.6 44.0 A 11.1
Hidalgo 31.7 40.1 A 26.5 Tlaxcala 43.0 43.3 - 0.7
Jalisco 31.4 41.1 A 30.9 Veracruz 38.1 32.2 v -15.5
México 25.8 28.8 - 11.6 Yucatan 63.1 60.4 - -4.3
Michoacén 28.8 28.0 - -2.8 Zacatecas 27.9 35.4 A 26.9

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice



Confianza en Instituciones - Policias 210

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los policias, por entidad federativa.

Entidades federativas V__ Alabaja 1 A Naza 16 B sin cambio 15

. .
Eridad T e
Nacional 30.2 37.1 A 22.8
Aguascalientes 37.5 46.2 A 23.2 Morelos 30.5 32.3 - 5.9
Baja California 25.5 25.0 - -2.0 Nayarit 34.6 53.4 A 54.3
Baja California Sur 26.9 50.5 A 87.7 Nuevo Lebdn 47.9 48.5 - 1.3
Campeche 36.7 42.6 A 16.1 Oaxaca 39.7 39.1 - -1.5
Coahuila 35.6 46.2 A 29.8 Puebla 17.3 40.6 A 1347
Colima 47.5 44.6 - -6.1 Querétaro 51.6 51.0 - -1.2
Chiapas 31.3 30.2 - -3.5 Quintana Roo 22.4 33.6 A 50.0
Chihuahua 49.3 43.1 v -12.6 San Luis Potosi 32.6 36.4 - 11.7
Ciudad de México 18.6 33.9 A 82.3 Sinaloa 38.0 40.5 - 6.6
Durango 34.7 35.9 - 3.5 Sonora 28.4 38.3 A 34.9
Guanajuato 26.7 32.9 A 23.2 Tabasco 23.5 38.9 A 65.5
Guerrero 26.0 39.6 A 52.3 Tamaulipas 36.4 44.0 A 20.9
Hidalgo 43.4 40.1 - -7.6 Tlaxcala 42.0 43.3 - 3.1
Jalisco 33.6 41.1 A 22.3 Veracruz 22.0 32.2 A 46.4
México 24.6 28.8 A 17.1 Yucatan 57.5 60.4 - 5.0
Michoacan 24.4 28.0 - 14.8 Zacatecas 32.0 354 - 10.6

V A En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Se refiere al porcentaje de poblaciéon de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. indice



Confianza en Instituciones - Policias ”

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en los policias, por area metropolitana de interés.

Mérida (MER) 60.4
Saltillo (SAL) 56.5 .
Tampico (TAMP) 54.8 E
Tepic (TEPIC) 53.4 14.6
La Paz (LA PAZ) 50.5
Querétaro (QRO) 49.0
Campeche (CAMP) 48.5
Monterrey (MTY) 48.5
Chihuahua (CHIH) 48.3 ¥
Aguascalientes (AGS) 46.2
Hermosillo (HMO) 45.2
Tlaxcala (TLAX) 43.3
Durango (DUR) 42.4
Pachuca (PACH) 41.3

]
Puebla (PUE) I
Colima (COL) NN 40.5
Oaxaca (OAX) I

Zacatecas (ZAC) I

Guadalajara (GDA) NG
Villahermosa (VHSA) I 38.9
CDMX-Oriente (CDMX-0) NN 38.6
Culiacan (CUL) NN 37.7
Nacional NN 37.1
CDMX-Sur (COMX-S) NN 36.5
San Luis Potosi (SLP) [N 35.2

Leén (LEON) NN 32.8
CDMX-Norte (CDMX-N) N 32.3 ©[53.4,604]
Veracruz (VER) I 32.1 [424 ’ 53.3 ]
Toluca (TOL) [N 32.0 M [35.2,42.3]
Tuxtla Gutiérrez (TUXTLA) I 31.7
Morelia (VOR) N 31.5 2 [14.6,35.1]
Il NO DISPONIBLE

Valle de México N 30.9

Cuernavaca (CUER) I 30.3
Canciin (CANCUN) NN 29.1 Estados Unidos Mexicanos: 37.1

CDMX-Poniente (CDMX-P) I 27.6
Tijuana (T)) I 14.6

Nota: Debido a las afectaciones causadas por el fenémeno meteorolégico Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion correspondiente a la

ENCIG 2023 en el &rea metropolitana de Acapulco, Guerrero.
1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual le inspiran mucha o algo de confianza. :
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Confianza en Instituciones - Camaras de Diputados y Senadores ...

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confial en las camaras de diputados y senadores, por entidad

federativa.

Guerrero (Gro)
Nayarit (Nay)
Tamaulipas (Tamps)
Coahuila (Coah)
Yucatan (Yuc)
Tlaxcala (Tlax)
Quintana Roo (QRo0)
Sinalo