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CONTEXTO

El INEGI presenta la edición 2025 de la ENCIG, la octava encuesta en esta serie.

La ENCIG genera información relevante sobre calidad e impacto gubernamental 
que aporta elementos para la toma de decisiones de política pública.

La ENCIG contribuye a la medición de temas relativos a la gobernanza en 
México, en línea con estándares internacionales.
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Percepciones Experiencias Evaluación Satisfacción

Características de los servicios públicos básicos y bajo demanda 

Trámites, pagos, solicitudes de servicios públicos y otro tipo de contacto con las autoridades 

Corrupción

Gobierno electrónico

Confianza institucional

Generar estimaciones acerca de:

OBJETIVOS
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1/ A nivel nacional existieron 82 áreas urbanas de 100 mil habitantes o más las cuales contaron en su conjunto con una población estimada de 60.2 millones de personas de 
18 años y más a diciembre de 2025.

Periodo de referencia de 
la información Enero–diciembre de 2025.

Diseño de la muestra Probabilístico: trietápico, estratificado y por conglomerados.

Periodo de la captación Del 31 de octubre al 16 de diciembre de 2025.

Población objeto de 
estudio

La población de 18 años y más que reside en viviendas particulares en áreas 
urbanas de 100 mil habitantes o más.1/

Tamaño de la muestra 
nacional 46 mil viviendas.

Cobertura geográfica Nivel nacional urbano. Por entidad federativa en dominio urbano.

DISEÑO ESTADÍSTICO
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72.6

50.7
45.4 43.3 43.4

29.7 33.3
27.2

71.5*

51.4
43.4* 42.0* 41.1*

27.9* 27.3* 23.7*

Recolección de
basura

Agua potable Drenaje y
alcantarillado

Parques y
jardines
públicos

Alumbrado
público

Policía Carreteras y
caminos sin

cuota

Calles y
avenidas

2023 2025

Nota:     El nivel de satisfacción considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

(porcentaje)

POBLACIÓN SATISFECHA CON LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS BÁSICOS

2023 - 2025
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80.8*

73.7*

13.9*

82.6

72.6

17.0

Oportuno

Sin necesidad de cuotas o propinas

Se solicita separación de residuos

2025 2023

*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

(porcentaje)

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA

2023 - 2025

   



Nayarit y Nuevo León 
fueron las entidades 
federativas con 
recolección de basura 
más oportuna, con 
95.4 % y 95.3 %, 
respectivamente.

Baja California Sur y 
Guerrero fueron las 
entidades federativas con 
recolección de basura 
menos oportuna, con 
60.5 % y 57.8 %, 
respectivamente.

95.4
95.3
95.0

93.1
91.7
91.0
90.4
90.3
90.0

88.6
88.2
87.6
87.5

86.1
85.2
84.5

83.5
82.0

81.0
81.0
80.8
80.6

76.4
75.4

72.8
71.7

70.9
69.4

64.2
61.2
60.9
60.5

57.8

Nayarit
Nuevo León

Campeche
Durango

Chihuahua
Coahuila de Zaragoza

Colima
Guanajuato

Sinaloa
Sonora

Baja California
Yucatán

Querétaro
Zacatecas

Puebla
Jalisco

Morelos
Ciudad de México

Aguascalientes
Quintana Roo

Estados Unidos Mexicanos
San Luis Potosí

Tamaulipas
Tabasco
Tlaxcala

México
Michoacán de Ocampo

Hidalgo
Veracruz de Ignacio de la Llave

Chiapas
Oaxaca

Baja California Sur
Guerrero

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

SERVICIO OPORTUNO DE RECOLECCIÓN DE BASURA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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Oaxaca y Ciudad de 
México fueron las 
entidades federativas con 
mayor separación de 
residuos, con 72.9 % y 
53.5 %, 
respectivamente.

Chihuahua y 
Tamaulipas fueron las 
entidades federativas con 
menor separación de 
residuos, con 2.3 % y 
1.8 %, respectivamente.

72.9
53.5

24.4
21.2

15.7
14.1
13.9

12.7
12.5
12.2
11.5

8.9
8.2
8.2
7.7
7.5
6.9
6.8
6.7
6.4
5.8
5.8
5.7
5.0
4.5
4.2
3.7
3.2
3.2
3.2

2.4
2.3
1.8

Oaxaca
Ciudad de México

Nayarit
Michoacán de Ocampo

Yucatán
Aguascalientes

Estados Unidos Mexicanos
Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave
Querétaro

Morelos
Guanajuato

Hidalgo
Jalisco

Quintana Roo
Chiapas

Campeche
Puebla

San Luis Potosí
México

Guerrero
Durango

Colima
Zacatecas

Tabasco
Coahuila de Zaragoza

Nuevo León
Baja California

Sonora
Sinaloa

Baja California Sur
Chihuahua

Tamaulipas

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

SEPARACIÓN DE RESIDUOS EN RECOLECCIÓN DE BASURA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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Las entidades federativas 
con mayor satisfacción en 
el servicio de recolección 
de basura fueron Nuevo 
León, con 90.6 %
y Nayarit, con 
90.3 por ciento.

Las entidades federativas 
con menor satisfacción 
en el servicio de 
recolección de basura 
fueron Oaxaca, con 
53.8 % y Guerrero, 
con 50.3 por ciento.

90.6
90.3

88.4
87.6

85.8
85.6

84.2
83.1
82.8

81.9
80.1

79.3
77.8

76.3
74.7
74.2
74.1

72.4
71.5
71.3

69.7
69.5

68.4
66.7

63.5
61.4

59.1
58.4
58.0

56.9
56.1

53.8
50.3

Nuevo León
Nayarit

Durango
Colima

Campeche
Chihuahua

Guanajuato
Coahuila de Zaragoza

Sonora
Sinaloa

Querétaro
Baja California

Zacatecas
Jalisco

Morelos
Tabasco

Aguascalientes
San Luis Potosí

Estados Unidos Mexicanos
Ciudad de México

Quintana Roo
Puebla

Yucatán
Tamaulipas

Michoacán de Ocampo
Hidalgo

Tlaxcala
Chiapas
México

Veracruz de Ignacio de la Llave
Baja California Sur

Oaxaca
Guerrero

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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1/           Bebible, sin temor a enfermarse. 
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

92.6

58.3*

54.7*

35.0*

19.1*

19.0*

2.3

92.3

56.2

52.3

36.6

14.9

20.9

2.2

Proviene de la red pública

Pureza y claridad

Suministro constante

Sin desperdicio por fugas

Proviene de un pozo comunitario

Potabilidad¹ᐟ

Proviene de un pozo particular

2025 2023

(porcentaje)

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
       2023 - 2025 



Baja California y 
Nuevo León fueron 
las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de 
suministro constante, 
con  80.7 % 
y 73.4 %, 
respectivamente. 

Baja California Sur 
y Guerrero fueron 
las entidades 
federativas con menor 
evaluación de 
suministro constante, 
con 30.5 % 
y 20.0 %, 
respectivamente.

80.7
73.4

72.3
70.8

67.7
65.7
65.0

62.0
60.2
60.2

58.6
58.5
58.4

57.1
56.7

54.7
50.2
50.0
49.4

48.0
47.2

46.1
45.8
45.8

43.9
43.0

41.9
41.9

38.5
35.0

32.1
30.5

20.0

Baja California
Nuevo León
Guanajuato

Colima
Sinaloa

Querétaro
Campeche

Jalisco
Nayarit

Ciudad de México
Durango
Morelos
Tlaxcala

Chihuahua
Coahuila de Zaragoza

Estados Unidos Mexicanos
Tabasco
Yucatán

Michoacán de Ocampo
Zacatecas

Tamaulipas
Sonora
Puebla
México

Quintana Roo
Aguascalientes

Chiapas
Veracruz de Ignacio de la Llave

San Luis Potosí
Hidalgo
Oaxaca

Baja California Sur
Guerrero

SUMINISTRO CONSTANTE DE AGUA,
 SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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98.2

62.2

12.7

83.3

0
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Red pública Pozo comunitario Red pública y pozo comunitario

INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE SERVICIO DE 
AGUA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA 

2025
(porcentaje)

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.



Tlaxcala y Guanajuato 
fueron las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de potabilidad, con 
44.2 % y 42.5 %, 
respectivamente. 

Guerrero y Tabasco 
fueron las entidades 
federativas con menor 
evaluación de potabilidad, con 
4.3 % y 3.5 %, 
respectivamente. 

44.2
42.5
41.8

37.6
35.4

30.0
28.7

27.6
27.4

25.2
22.4

19.4
19.0
18.4

17.0
16.8

16.0
15.8

14.8
12.9

12.0
11.5
11.5
11.2
10.8
10.3

9.3
8.9
8.3
8.3

5.5
4.3

3.5

Tlaxcala
Guanajuato
Chihuahua

Nuevo León
Morelos

Durango
Querétaro
Zacatecas

Sonora
Coahuila de Zaragoza

Colima
Sinaloa

Estados Unidos Mexicanos
Michoacán de Ocampo

Yucatán
Aguascalientes

Ciudad de México
Nayarit
México

Oaxaca
Campeche

San Luis Potosí
Puebla
Hidalgo

Veracruz de Ignacio de la Llave
Chiapas

Baja California Sur
Jalisco

Quintana Roo
Tamaulipas

Baja California
Guerrero
Tabasco

1/           Bebible, sin temor a enfermarse. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

POTABILIDAD1/ DE AGUA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
2025

(porcentaje)
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70.1
69.1

67.9
66.9

65.1
64.3

63.5
60.1
59.9
59.5

58.7
58.4

55.8
55.1

54.1
52.0
51.4

49.8
49.3

48.4
45.1

43.7
43.6

41.9
41.4
41.1
40.9

39.8
37.9

36.8
34.4

33.4
19.9

Baja California
Guanajuato
Nuevo León

Colima
Sinaloa

Querétaro
Campeche

Coahuila de Zaragoza
Nayarit

Durango
Tlaxcala
Morelos

Chihuahua
Ciudad de México

Yucatán
Michoacán de Ocampo

Estados Unidos Mexicanos
Zacatecas

Sonora
Aguascalientes

Jalisco
Chiapas
México

Veracruz de Ignacio de la Llave
San Luis Potosí

Hidalgo
Puebla

Quintana Roo
Tamaulipas

Tabasco
Baja California Sur

Oaxaca
Guerrero

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Las entidades federativas 
con mayor satisfacción con 
el servicio de agua fueron 
Baja California, con 
70.1 % y Guanajuato, 
con 69.1 por ciento. 

Las entidades federativas 
con menor satisfacción con 
el servicio de agua fueron 
Oaxaca, con 33.4 % 
y Guerrero, con 
19.9 por ciento.

POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO DE AGUA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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49.8

35.3

49.8

35.9

Está dispuesta a ayudar

Contribuye a generar sensación de
seguridad

2025 2023

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

2023 - 2025
(porcentaje)

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE POLICÍA 
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*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

64.0

53.4*

14.7*

10.9*

64.3

55.3

16.6

13.1

Semáforos funcionales

Señalamientos claros

Buen estado

Reparación inmediata de baches y
coladeras

2025 2023

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE CALLES Y AVENIDAS
2023 - 2025
(porcentaje)
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Nota:     El nivel de satisfacción considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
1/           La estimación de 2025 incluye a las entidades federativas no adheridas al IMSS-Bienestar: Aguascalientes, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nuevo León y Querétaro.
2/           Corresponde a «Centros de salud y hospitales de gobierno de su estado» en las entidades federativas adheridas al IMSS-Bienestar: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Ciudad de 
México, Guerrero, Hidalgo, el estado de México, Michoacán de Ocampo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la 
Llave, Yucatán, Zacatecas.  ND: Información no disponible.
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

93.6

76.7

62.2

38.3

70.4

81.6

71.0

58.1

ND

49.3 48.7

78.0

90.6

74.3*

57.1*

36.9*

62.0*

74.2*
69.0*

49.7* 47.0 45.8 43.3*

74.5*

Transporte por
teleférico de
Cablebús o
Mexicable

Autobús de
tránsito
rápido

Transporte
público
metro o

tren ligero

Transporte
público tipo

autobús
urbano, van,

combi o
microbús

Autopistas con
casetas
de cuota

Educación
pública

universitaria

Educación
pública

obligatoria
(primaria,

secundaria o
bachillerato)

Centros de salud
y hospitales de
gobierno de su

estado

Unidades de
salud u

hospitales del
IMSS-Bienestar

Servicios de
salud en el
Instituto de
Seguridad y

Servicios
Sociales de los

Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

Servicios de
salud en el

Instituto
Mexicano del
Seguro Social

(IMSS)

Energía
eléctrica

2023 2025 Estado (ISSSTE)

(IMSS)

1/ 2/

POBLACIÓN SATISFECHA CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BAJO DEMANDA

2023 - 2025
(porcentaje)



18POBLACIÓN SATISFECHA CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
BAJO DEMANDA

93.6

78.0 76.7
81.6

71.0 70.4

57.9
62.2

58.1
49.3 48.7

38.3

90.6

74.5* 74.3* 74.2*
69.0*

62.0*
57.2 57.1*

49.7*
45.8 43.3*

36.9*

Transporte por
teleférico de
Cablebús o
Mexicable

Energía
eléctrica

Autobús de
tránsito
rápido

Educación
pública

universitaria

Educación
pública

obligatoria
(primaria,

secundaria o
bachillerato)

Autopistas con
casetas
de cuota

Unidades de
salud u

hospitales del
IMSS-Bienestar

(antes IMSS-
Prospera)

Transporte
público
metro o

tren ligero

Centros de salud
y hospitales de
gobierno de su

estado

Servicios de
salud en el
Instituto de
Seguridad y

Servicios
Sociales de los

Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

Servicios de
salud en el

Instituto
Mexicano del
Seguro Social

(IMSS)

Transporte
público tipo

autobús
urbano, van,

combi o
microbús

2023 2025

IMSS-BIENESTAR
(antes IMSS-PROSPERA)1/

Estado (ISSSTE)

(IMSS)

Nota:     El nivel de satisfacción considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
1/                 La estimación de 2025 excluye las entidades federativas no adheridas al IMSS-Bienestar: Aguascalientes, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nuevo León y Querétaro.
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

2023 - 2025
(porcentaje)
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Nota:    Este sistema de transporte da servicio en Ciudad de México y el estado de México.
ND:       No disponible.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

ND

94.8 95.9 95.9 94.1 93.0 93.0

ND

87.5
82.5

98.0 95.1 94.5 93.6 92.8 91.7 91.3
86.8 86.4

79.5

Tiene tarifa justa
en relación con el
servicio ofrecido

En términos de
delincuencia, las

cabinas son
seguras para

viajar

Cuenta con
espacio

confortable para
viajar

Cabinas en buen
estado, limpias y

funcionales

Operadores(as)
amables y

respetuosos(as)
con los(as)

usuarios(as)

Recibe
mantenimiento
frecuente para
preservar su

funcionamiento

Cuenta con
personal que da

información sobre
el uso adecuado

del transporte

Cuenta con
espacios y

señalamientos
para personas

con discapacidad

Menor tiempo
para llegar a su

destino que en el
transporte por

tierra

Suficientes
estaciones que le

acerquen a su
destino

2023 2025

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO 
POR TELEFÉRICO CABLEBÚS O MEXICABLE

2023 - 2025
(porcentaje)
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Nota:    Este sistema de transporte da servicio en Ciudad de México y el estado de México.
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
ND:       No disponible.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

76.8 74.6

63.9

95.9

84.5

64.0

ND

89.2 89.4

ND ND

78.2
73.1

60.5*

97.1*

81.9*

65.1

93.5
88.7 87.8* 87.0

74.8

Rutas suficientes Transcurre poco
tiempo entre una

unidad y otra

Horarios de
corridas

disponibles en
estaciones

Ascenso de
pasajeros(as) en
paradas oficiales

Unidades en buen
estado, limpias y

funcionales

Espacio
confortable para

viajar

Cuenta con
espacios y

señalamientos
para personas con

discapacidad

Operadores(as)
amables y

respetuosos(as)
con los(as)

usuarios(as)

Operadores(as)
respetuosos(as) de

señalamientos
viales

Tiene tarifa justa
con relación al

servicio ofrecido

En términos de
delincuencia, es

seguro viajar

2023 2025

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE AUTOBÚS DE 
TRÁNSITO RÁPIDO

2023 - 2025
(porcentaje)
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65.5

52.8

22.6

44.1
37.4 39.6

ND

56.5

35.7

ND ND

68.4*

54.7*

23.5

44.4

35.4* 37.3*
43.1

53.0*

33.3*

65.3

42.0

Rutas suficientes Transcurre poco
tiempo entre una

unidad y otra

Horarios de
corridas

disponibles en
estaciones

Ascenso de
pasajeros en

paradas oficiales

Unidades en buen
estado, limpias y

funcionales

Espacio
confortable para

viajar

Espacios y
señalamientos

para personas con
discapacidad

Operadores
amables y

respetuosos con
los usuarios

Operadores
respetuosos de
señalamientos

viales

Tarifa justa al
servicio ofrecido

En términos de
delincuencia, es

seguro para viajar

2023 2025

*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
ND:       No disponible.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE AUTOBÚS DE 
TRANSPORTE PÚBLICO MASIVO AUTOMOTOR

2023 - 2025
(porcentaje)



22

*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

93.2
89.3

68.0

92.7
87.2*

60.9*

Continuo
(sin apagones frecuentes)

Estable
(sin variaciones de voltaje)

Reinstalación inmediata
(en casos de apagón)

2023 2025

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
2023 - 2025
(porcentaje)



Tlaxcala e Hidalgo 
fueron las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de 
continuidad de energía 
eléctrica, con 98.5 % y 
98.4 %, 
respectivamente.

Campeche y Yucatán 
fueron las entidades 
federativas con menor 
evaluación de 
continuidad de energía 
eléctrica, con 77.2 % y 
77.9 %, 
respectivamente.

SERVICIO CONTINUO (SIN APAGONES FRECUENTES) DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)

98.5
98.4
98.2
98.1
98.0
97.3
97.0
96.5

94.4
94.3
94.3
94.3
93.9
93.8
93.8
93.6
93.5
93.5
92.7
92.0
91.6
91.5

89.8
89.2

88.0
87.9

86.7
85.7

83.9
82.2
82.0

77.9
77.2

Tlaxcala
Hidalgo

San Luis Potosí
Zacatecas

Puebla
Michoacán de Ocampo

Baja California
Ciudad de México

Chihuahua
Sinaloa
México

Aguascalientes
Nayarit

Coahuila de Zaragoza
Morelos
Oaxaca

Durango
Jalisco

Estados Unidos Mexicanos
Baja California Sur

Nuevo León
Colima

Guanajuato
Chiapas

Tamaulipas
Veracruz de Ignacio de la Llave

Sonora
Quintana Roo

Querétaro
Tabasco
Guerrero
Yucatán

Campeche

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Zacatecas y Puebla 
fueron las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de 
estabilidad de energía 
eléctrica, con 96.3 % y 
96.0 %, 
respectivamente.

Campeche y 
Yucatán fueron las 
entidades federativas 
con menor evaluación 
de estabilidad de 
energía eléctrica, con 
74.0 % y 70.0 %, 
respectivamente.

SERVICIO ESTABLE (SIN VARIACIONES DE VOLTAJE) DE
 ENERGÍA ELÉCTRICA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)

96.3
96.0

95.1
94.4
93.6
93.1
92.8
92.7
92.6
91.8
91.1

89.8
89.3
89.1
89.0

88.0
87.7
87.3
87.2
86.6

84.8
84.8

83.6
83.3

81.4
78.8
78.5
78.3
78.3
78.2

75.6
74.0

70.0

Zacatecas
Puebla

Michoacán de Ocampo
San Luis Potosí

Hidalgo
Nayarit
Sinaloa

Tlaxcala
Baja California

Ciudad de México
Chihuahua

Aguascalientes
Colima
México

Baja California Sur
Coahuila de Zaragoza

Morelos
Oaxaca

Estados Unidos Mexicanos
Durango

Jalisco
Nuevo León

Sonora
Guanajuato
Tamaulipas

Veracruz de Ignacio de la Llave
Guerrero
Tabasco
Chiapas

Querétaro
Quintana Roo

Campeche
Yucatán

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Michoacán y 
Colima fueron las 
entidades federativas 
con mayor evaluación 
en reinstalación 
inmediata, con 82.2 % 
y 77.1 %, 
respectivamente.

Yucatán y Tabasco 
fueron las entidades 
federativas con menor 
evaluación en 
reinstalación inmediata, 
con 30.5 % y 26.9 %, 
respectivamente.

82.2
77.1

75.3
73.1
72.7
72.0

70.6
69.3
69.1

68.3
67.1
66.5
66.2

64.9
63.7
63.2

60.9
59.0

57.1
57.1

56.1
55.8

54.8
48.7

47.1
46.9

44.5
43.0

40.5
40.3

35.6
30.5

26.9

Michoacán de Ocampo
Colima
Puebla
Hidalgo

Aguascalientes
Ciudad de México

San Luis Potosí
Coahuila de Zaragoza

Zacatecas
Sinaloa

Tlaxcala
Nayarit
México

Baja California Sur
Sonora

Baja California
Estados Unidos Mexicanos

Durango
Morelos

Nuevo León
Guanajuato

Jalisco
Tamaulipas
Chihuahua

Veracruz de Ignacio de la Llave
Guerrero
Chiapas
Oaxaca

Querétaro
Quintana Roo

Campeche
Yucatán
Tabasco

REINSTALACIÓN INMEDIATA EN CASO DE APAGONES DE 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, 

SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
2025

(porcentaje)

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Las entidades 
federativas con mayor 
satisfacción con el 
servicio de energía 
eléctrica fueron 
Michoacán, con 
90.6 % y Puebla, con 
85.4 por ciento. 

Las entidades 
federativas con menor 
satisfacción con el 
servicio de energía 
eléctrica fueron 
Tabasco, con 54.8 % 
y Yucatán, con 
52.2 por ciento.

90.6
85.4
85.2
84.6

83.2
82.0
81.6
81.3
80.5

79.7
78.5
77.8
77.7

76.7
76.2
76.1

75.1
74.5
74.3

73.3
73.2

72.4
71.1

69.6
66.3
65.9
65.6

64.5
64.4

59.3
54.9
54.8

52.2

Michoacán de Ocampo
Puebla
Colima

San Luis Potosí
Tlaxcala
Hidalgo

Aguascalientes
Ciudad de México

Nayarit
Sinaloa

Coahuila de Zaragoza
Zacatecas

Baja California
Durango

Chihuahua
Sonora
México

Estados Unidos Mexicanos
Baja California Sur

Nuevo León
Oaxaca
Morelos

Guanajuato
Jalisco

Guerrero
Querétaro

Veracruz de Ignacio de la Llave
Chiapas

Tamaulipas
Campeche

Quintana Roo
Tabasco
Yucatán

SATISFACCIÓN DE SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

26



27POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO EN CENTROS DE 
SALUD Y HOSPITALES DEL IMSS BIENESTAR1/, POR 

CARACTERÍSTICA
2025

(porcentaje)

47.0

81.8

58.7

29.3

62.834.1

65.0

55.8
70.6

79.6

81.0 42.6

Satisfacción con el servicio de salud

Instalaciones limpias y ordenadas

Instalaciones adecuadas y
equipo necesario

Clínicas y hospitales
sin saturación de usuarios(as)

Atención inmediata

Disponibilidad de medicamentos

Atención sin requerimientos de
materiales adicionales

Personal médico suficiente

Cuenta con personal médico en
quien confía por su capacidad

Información oportuna y comprensible
sobre su estado de salud

Trato respetuoso

Sin deficiencias, por lo que no ha tenido
que pagar por un servicio de salud privado

0 %

100 %

1/ Incluye las entidades federativas incorporadas al sistema IMSS-Bienestar: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Ciudad de México, 
Guerrero, Hidalgo, el estado de México, Michoacán de Ocampo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, 
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la Llave, Yucatán, Zacatecas.

Satisfacción general
Infraestructura

Calidad de servicio

Calidad de atención

Alternativa de servicio



28POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO EN CENTROS DE SALUD 
Y HOSPITALES DEL ISSSTE, POR CARACTERÍSTICA, NACIONAL 

2025
(porcentaje)

45.8

75.7

54.0

24.1

56.4

42.3

74.2

51.5

70.0

74.3

78.3 41.4

Satisfacción con el servicio de salud

Instalaciones limpias y ordenadas

Instalaciones adecuadas y
equipo necesario

Clínicas y hospitales
sin saturación de usuarios(as)

Atención inmediata

Disponibilidad de medicamentos

Atención sin requerimientos de
materiales adicionales

Personal médico suficiente

Cuenta con personal médico en
quien confía por su capacidad

Información oportuna y comprensible
sobre su estado de salud

Trato respetuoso

Sin deficiencias, por lo que no ha tenido
que pagar por un servicio de salud privado

0 %

100 %

Satisfacción general
Infraestructura

Calidad de servicio

Calidad de atención

Alternativa de servicio

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.



29POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO EN CENTROS DE SALUD 
Y HOSPITALES DEL IMSS, POR CARACTERÍSTICA, NACIONAL 

2025
(porcentaje)

43.3

69.0

56.1

18.1

51.3

42.8

74.4

54.7

69.0

72.7

73.1
41.4

Satisfacción con el servicio de salud

Instalaciones limpias y ordenadas

Instalaciones adecuadas y
equipo necesario

Clínicas y hospitales
sin saturación de usuarios(as)

Atención inmediata

Disponibilidad de medicamentos

Atención sin requerimientos de
materiales adicionales

Personal médico suficiente

Cuenta con personal médico en
quien confía por su capacidad

Información oportuna y comprensible
sobre su estado de salud

Trato respetuoso

Sin deficiencias, por lo que no ha tenido
que pagar por un servicio de salud privado

0 %

100 %

Satisfacción general
Infraestructura

Calidad de servicio

Calidad de atención

Alternativa de servicio

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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7.8

6.7

6.3

6.2

6.1

5.7

5.2

5.1

Recolección de basura

Agua potable

Parques y jardines públicos

Drenaje y alcantarillado

Alumbrado público

Carreteras y caminos sin cuota

Policía

Calles y avenidas

1/           Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por la población de 18 años y más que reside en áreas urbanas de 100 mil habitantes o más a los servicios
             públicos básicos. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Calificación promedio:1/  6.1

SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS
2025
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8.9

8.1

8.0

8.0

7.7

7.4

7.3

7.1

6.8

6.5
6.3

6.1

Transporte por teleférico Cablebús o Mexicable

Educación pública universitaria

Autobús de tránsito rápido

Energía eléctrica

Educación pública obligatoria²ᐟ

Autopistas con casetas de cuota

Transporte público metro o tren ligero

Unidades de salud u hospitales del IMSS-
Bienestar (antes IMSS-Prospera)

Centros de salud y hospitales del gobierno de su
estado

Unidades de salud del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del…

Unidades de salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS)

Transporte público tipo autobús urbano, van,
combi o microbús

Unidades de salud u hospitales del IMSS-
BIENESTAR (antes IMSS-PROSPERA)

Unidades de salud del Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Unidades de salud del Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS)

Calificación promedio:1/  7.3

SERVICIOS PÚBLICOS BAJO DEMANDA
2025

1/           Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por la población de 18 años y más que reside en áreas urbanas de 100 mil habitantes o más a los
             servicios públicos bajo demanda. 
2/           Primaria, secundaria o bachillerato.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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* En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2013-2025.

315.7 318.9

365.9*
378.1*

347.8*

402.2*

472.2*

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

TRÁMITES, PAGOS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS
 2013 - 2025

(millones)



PROMEDIO DE TRÁMITES, PAGOS Y SERVICIOS
 REALIZADOS POR PERSONA1/ 

2025
(porcentaje) Querétaro y Sonora 

fueron las entidades 
federativas con el 
promedio más alto, 
con 12.6 y 12.4 por 
persona, 
respectivamente.

México y Puebla 
fueron las entidades 
federativas con el 
promedio más bajo, 
con 7.1 y 7.2 por 
persona, 
respectivamente.

12.6
12.4

12.2
12.1
12.1

11.8
11.6

11.5
11.4

11.1
11.0
11.0

10.5
10.1
10.0

9.9
9.6
9.5

9.3
9.3
9.2
9.1

9.0
8.8

8.3
8.2
8.1

7.8
7.8
7.8

7.6
7.2

7.1

Querétaro
Sonora
Hidalgo
Sinaloa

Guanajuato
Aguascalientes

Chihuahua
Coahuila de Zaragoza

Nuevo León
Zacatecas

Quintana Roo
Baja California

Durango
San Luis Potosí

Campeche
Tamaulipas

Yucatán
Estados Unidos Mexicanos

Baja California Sur
Chiapas
Oaxaca

Ciudad de México
Morelos

Veracruz de Ignacio de la Llave
Colima

Michoacán de Ocampo
Guerrero
Tabasco
Tlaxcala

Nayarit
Jalisco
Puebla
México

1/                Incluye la realización de trámites, pagos, solicitudes de servicios y contactos que la población de 18 años y más que reside en áreas
             urbanas de cien mil habitantes o más experimentó personalmente. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

TRÁMITES, PAGOS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS SEGÚN TIPO

26.2
25.8

19.2
3.6
3.4

2.8
2.7
2.5

2.0
1.7
1.4
1.3
1.0
1.0
0.6
0.6
0.5
0.4
0.2
0.2
0.2

Pago ordinario del servicio de agua potable

Pago ordinario del servicio de luz

Atención médica programada

Trámites vehiculares

Trámites fiscales

Pago de predial

Pago de tenencia o impuesto vehicular

Trámites en el registro civil

Trámites de educación pública

Atención médica de urgencia

Llamadas de emergencia a la policía

Créditos de vivienda o programas sociales

Trámites en juzgados o tribunales

Trámites del servicio de energía eléctrica

Trámites ante el ministerio público o fiscalía estatal

Servicios municipales

Otros pagos, trámites o solicitudes

Trámite de pasaporte

Permisos relacionados con la propiedad

Trámites municipales

Trámites para abrir una empresa

2025
(porcentaje)
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3.0

15.4

12.2

16.2

52.4

3.1

11.2*

11.6*

21.7*

51.7

Líneas de atención telefónica

Banco, supermercado, tiendas o
farmacias

Cajero automático o kiosco inteligente

Internet²ᐟ

Instalaciones de gobierno¹ᐟ

2025 2023

1/           Incluye trámites realizados en «Instalaciones de gobierno (oficinas, tesorería, hospital, etcétera)» o «Módulos, clínicas u oficinas temporales o móviles».
2/           Se refiere a « páginas web, aplicaciones de celular, Tablet», entre otras.
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

TIPO DE LUGAR AL QUE ACUDIÓ O MEDIO POR EL CUAL SE 
REALIZÓ EL PAGO, TRÁMITE O SOLICITUD DE SERVICIO

    2023 - 2025
(porcentaje)



En 39.1 % de los 
trámites, la persona 
usuaria enfrentó algún 
problema al 
realizarlo.

TRÁMITES EN LOS QUE LA PERSONA USUARIA ENFRENTÓ
 ALGÚN PROBLEMA

2025
(trámites y porcentaje)

39.1 %
(179 909 378)

Trámites realizados personalmente por 
población de 18 años y más

Trámites en los que el(la) usuario(a) 
enfrentó algún problema

459 911 099

Nota: No se incluyen las cifras de «no especificado».
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

36



37

1/               Incluye trámites realizados en «Instalaciones de gobierno (oficinas, tesorería, hospital, etcétera)» o «Módulos, clínicas u oficinas temporales o móviles».
2/           Se refiere a «páginas web, aplicaciones de celular, Tablet», etcétera.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

54.5

34.7

32.4

23.8

21.9

14.6

12.7

11.9

2.8

2.1

27.7

31.3

18.0

18.8

2.6

36.8

2.8

1.2

2.8

0.5

22.3

32.7

26.4

6.5

4.4

34.1

3.0

2.7

1.3

0.5

23.0

88.8

99.6

Largas filas

No se exhibían los requisitos

Horarios restringidos

Tuvo que ir a un lugar muy lejano

Le pasaban de una ventanilla a otra

Costos excesivos

Requisitos excesivos

Obtuvo información incorrecta

Problemas con la página de internet

Problemas con el sistema de atención telefónica

Instalaciones de 
gobierno1/

Banco, supermercado, 
tiendas o farmacias

Internet2/Cajero automático o 
kiosco inteligente

Líneas de atención 
telefónica

Población que 
enfrentó un problema

57.7 25.3 7.6 35.5 21.4 

PAGO, TRÁMITE O SOLICITUD REALIZADO MÁS RECIENTEMENTE SEGÚN 
LUGAR O MEDIO Y PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTÓ

2025
(porcentaje)



38

28.5
22.9

17.4 16.3 15.0
10.8

5.0

29.1 28.5*
20.6* 19.7* 17.4*

12.6*
5.2

Llenar y enviar en línea
algún formato o solicitud
para iniciar, continuar o
terminar algún trámite

Realizar personalmente
trámites, pagos o

solicitudes de servicio a
través de internet

Realizar un pago por un
servicio o para continuar o

terminar un trámite

Realizar un trámite por
completo en línea, desde

su consulta hasta la
solicitud o pago del mismo

Consultar páginas de 
internet del gobierno¹ᐟ

Solicitar información o
apoyo al gobierno para la
realización de un trámite,

pago o para obtener algún
tipo de información

Utilizar redes sociales para 
presentar una queja, 

denuncia o comentario en 
las cuentas del gobierno¹ᐟ

2023 2025

INTERACCIÓN CON EL GOBIERNO A TRAVÉS DE MEDIOS 
ELECTRÓNICOS

Nota:     El(la) informante pudo haber elegido más de una opción.
1/            Incluye consultas en páginas del gobierno federal, estatal, alcaldía o municipal. 
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

Total: 47.9 Total: 51.5*

2023 - 2025
(porcentaje)
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SATISFACCIÓN CON LA REALIZACIÓN DE PAGOS, TRÁMITES O 

SOLICITUDES DE SERVICIOS PÚBLICOS
2025

(porcentaje)

Nota:    El nivel de satisfacción considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
1/                Incluye trámites para ser o permanecer como beneficiario(a) de programas sociales como Becas para el Bienestar (Rita Cetina, Benito Juárez, Jóvenes escribiendo
             el futuro, etcétera), Apoyo para el Bienestar de las Niñas y Niños, Hijos de Madres Trabajadoras, Pensión para personas adultas mayores, Personas
             con discapacidad, Madres Trabajadoras, Mujeres bienestar, abasto de leche/Liconsa, entre otros. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Pagos Trámites Servicios

93.2

91

87.2

81.6

Servicio de luz

Servicio de agua
potable

Predial

Tenencia o
impuesto
vehicular

83.5

81.5

79

78.3

76.6

76

54.2

51.2

46.6

44.8

44.7

38.6

36.1

De educación pública

En el registro civil

De pasaporte

Fiscales

Programas sociales¹ᐟ

Vehiculares

Del servicio de energía eléctrica

En juzgados o tribunales

Municipales

Créditos de vivienda

Para abrir una empresa

Permisos relacionados con la propiedad

Ante el ministerio público o fiscalía estatal

70.9

54.3

45.9

38.9

Atención médica
programada

Atención médica
de urgencia

Llamadas de
emergencia a la

policía

Municipales

Atención médica 
programada

Atención médica
 de urgencia

Llamadas de 
emergencia 
a la policía

Municipales

Servicio 
de luz

Servicio de 
agua potable

Predial

Tenencia o 
impuesto 
vehicular



POBLACIÓN SEGÚN PERCEPCIÓN SOBRE LA FRECUENCIA DE
 CORRUPCIÓN EN SU ENTIDAD

2025
(porcentaje)

Michoacán y Baja 
California fueron las 
entidades con la mayor 
percepción de frecuencia de 
corrupción con 89.4 %, y 
89.3 %, respectivamente.

Yucatán y Querétaro 
fueron las entidades con la 
menor percepción de 
frecuencia de corrupción con, 
73.2 % y 67.0 %, 
respectivamente.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Michoacán de Ocampo
Baja California

Ciudad de México
Sinaloa
Oaxaca
Puebla
México

Chihuahua
Zacatecas

Jalisco
Tabasco
Guerrero

Quintana Roo
Morelos

Veracruz de Ignacio de la Llave
Estados Unidos Mexicanos

Durango
Sonora
Nayarit

Baja California Sur
Chiapas
Tlaxcala
Hidalgo

Guanajuato
San Luis Potosí

Colima
Campeche

Tamaulipas
Nuevo León

Coahuila de Zaragoza
Aguascalientes

Yucatán
Querétaro

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca No sabe/No responde

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2017-2025.

21 620
hombres

10 343
mujeres

Según sexo

PREVALENCIA DE CORRUPCIÓN AL REALIZAR UN TRÁMITE

14 635 15 732* 14 701* 13 966
15 642*

2017 2019 2021 2023 2025

2017 - 2025
(tasa)



PREVALENCIA DE CORRUPCIÓN, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
2025

(tasa por cada 100 mil habitantes)

Hidalgo fue la entidad 
federativa con mayor 
prevalencia de 
corrupción, con 21 452 
personas por cada 
100 mil habitantes.

En contraste, Colima 
fue la entidad con 
menor prevalencia de 
corrupción, con 6 992 
personas por cada 
100 mil habitantes.

21 452
20 330

19 836
18 420
18 355

17 905
17 899

17 255
17 176

16 720
16 171
16 131

15 642
15 598
15 570

15 334
15 185

14 619
14 192

13 605
13 546
13 514

13 170
12 581

12 311
11 648
11 646
11 575

10 813
9 484
9 366

8 915
6 992

Hidalgo
Oaxaca
Sinaloa

Chihuahua
Sonora

Ciudad de México
México

Guerrero
QuintanaRoo

San Luis Potosí
Tabasco

Nuevo León
Estados Unidos Mexicanos

Baja California
Yucatán
Durango

Puebla
Coahuila de Zaragoza

Chiapas
Morelos

Aguascalientes
Jalisco

Tlaxcala
Michoacán de Ocampo

Campeche
Veracruz de la Llave

Guanajuato
Baja California Sur

Tamaulipas
Querétaro
Zacatecas

Nayarit
Colima

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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5 entidades 
aumentaron.

2 entidades 
disminuyeron.

CAMBIO PORCENTUAL DE LA TASA DE PREVALENCIA DE
CORRUPCIÓN POR CADA 100 MIL HABITANTES

2025
(porcentaje)

DisminuyeronAumentaron

Coah.
27.5

Yuc.
36.4

Col.
-31.9 Mex.

48.8

Qro.
-23.3

Hgo.
63.7

CDMX.
13.8

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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POBLACIÓN QUE REPORTA INCIDENTES DE CORRUPCIÓN POR 
TIPO DE TRÁMITE, PAGO O SOLICITUD DE SERVICIO PÚBLICO, 

CON INCREMENTO
2023 - 2025
(porcentaje)

El contacto con 
autoridades de seguridad 
pública y los permisos 
relacionados con la 
propiedad son los servicios y 
trámites en los que la 
población reportó un mayor 
número de incidentes de 
corrupción, con 63.5 % y 
32.0 %, respectivamente.

Nota:     Únicamente se muestran algunos trámites seleccionados. Trámites municipales: se refiere a permisos para vender en la vía pública, conexión o   
              regulación del servicio de agua potable y drenaje, etc.
              Servicios municipales: se refiere a pavimentación, reparación de calles, alumbrado público, mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua 
              potable, etc. 
              Otros trámites o solicitudes  de servicios ante gobiernos o autoridades: se incluyen, por ejemplo, trámites de educación superior y trámites
              de jubilación o pensión.
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

0.4

0.5

0.6

1.3

1.4

3.7

4.8

6.4

9.7

16.3

18.0

21.2

21.2

23.5

59.4

0.6

0.7

0.8

1.6

1.8

5.3*

5.4

9.7

11.0

17.3

20.7

22.3

29.3*

32.0

63.5*

Atención médica de urgencia

Pago de predial

Atención médica programada

Llamadas de emergencia a la policía

Trámites de educación pública

Pago de tenencia o impuesto vehicular

Trámites del servicio de energía eléctrica

Servicios municipales

Trámites vehiculares

Trámites en juzgados o tribunales

Trámites municipales

Trámites ante el ministerio público o fiscalía estatal

Otros pagos, trámites o solicitudes

Permisos relacionados con la propiedad

Contacto con autoridades de seguridad pública

2025 2023
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Nota:     Únicamente se muestran algunos trámites seleccionados. 
*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

0.7

2.4

2.6

2.3

2.9

2.8

27.5

0.6

0.7*

1.4

1.9

2.3

2.4

23.5

Pago ordinario del servicio de agua potable

Trámite de pasaporte

Créditos de vivienda o programas sociales

Trámites fiscales

Pago ordinario del servicio de luz

Trámites en el registro civil

Trámites para abrir una empresa

2025 2023

Los trámites para abrir 
una empresa registraron una 
disminución en el porcentaje de 
incidentes de corrupción que la 
población reportó haber 
experimentado, con 23.5 % 
en 2025, contra 27.5 % 
en 2023. 

POBLACIÓN QUE REPORTA INCIDENTES DE CORRUPCIÓN POR 
TIPO DE TRÁMITE, PAGO O SOLICITUD DE SERVICIO PÚBLICO, 

CON DISMINUCIÓN
2023 - 2025
(porcentaje)
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*            En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2017-2025.

40 721
hombres

15 665
mujeres

Según sexo

INCIDENCIA DE CORRUPCIÓN AL REALIZAR UN TRÁMITE

25 541

30 456*

25 995* 25 394
27 438

2017 2019 2021 2023 2025

2017 - 2025
(tasa)
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COSTOS DE CORRUPCIÓN
2021 – 2025

2021 2023 2025 Cambio porcentual
2023-2025 2021-2025

Total
(millones de pesos*)

8 358 11 911 17 707 48.7 111.9 

Promedio por 
persona

(pesos*)

2 681 3 368 3 865 14.8 44.2 

Nota:     El costo total calculado representa únicamente actos de corrupción en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades
             que permiten el desarrollo de las unidades económicas. 
*            Pesos a precios de la segunda quincena de julio de 2018.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2021, 2023 y 2025; Índice Nacional de Precios al Consumidor y sus Componentes.
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COSTOS DE CORRUPCIÓN POR TRÁMITE O SERVICIO
2021 – 2025

(millones de pesos)

2021 2023 2025 Cambio porcentual
2023-2025 2021-2025

Trámites ante el Ministerio 
Público o Fiscalía Estatal 1 143.6 1 172.9 5 122.7 336.7 347.9
Contacto con autoridades 
de seguridad pública 2 806.4 5 815.3 4 374.1 -24.8 55.9

Nota:     El costo total calculado representa únicamente actos de corrupción en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades
             que permiten el desarrollo de las unidades económicas. Pesos a precios de la segunda quincena de julio de 2018.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2021, 2023 y 2025; Índice Nacional de Precios al Consumidor y sus Componentes.



POBLACIÓN SEGÚN PERCEPCIÓN SOBRE LA FRECUENCIA DE 
CORRUPCIÓN POR SECTOR E INSTITUCIONES

2025
(porcentaje)

Policías y partidos 
políticos fueron las 
instituciones públicas con la 
mayor percepción de 
corrupción frecuente, con 
86.5 % y 83.9 %, 
respectivamente.

Órganos autónomos y 
escuelas públicas de 
nivel básico fueron las 
instituciones públicas con la 
menor percepción de 
corrupción frecuente, con 
36.9 % y 31.8 %, 
respectivamente.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Policías
Partidos políticos

Ministerio Público o Fiscalía Estatal
Gobiernos Estatales

Cámaras de Diputados y Senadores
Gobiernos Municipales

Gobierno Federal
Jueces(ezas) y magistrados(as)

Medios de comunicación
Empresarios(as)

Institutos electorales
Sindicatos

Guardia Nacional
Hospitales públicos

Comisiones de derechos humanos
Universidades públicas

Ejército y Marina
Instituciones religiosas

Organismos de la sociedad civil (ONG)
Organismos públicos autónomos / descentralizados

Escuelas públicas de nivel básico
Compañeros(as) del trabajo

Vecinos(as)
Familiares

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente  Nunca No sabe/No responde

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

49



50

POBLACIÓN SEGÚN PERCEPCIÓN DE FRECUENCIA DE 
CORRUPCIÓN Y NIVEL CONFIANZA POR INSTITUCIÓN Y SECTOR

2025
 

1/                Incluye «Muy frecuente» y «Frecuente».
2/           Incluye «Mucha confianza» y «Algo de confianza».
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Frecuencia de corrupción1/ Nivel de confianza2/

(porcentaje)
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18.7

46.6

31.8

21.8

19.1

50.0

36.9

46.1

43.0

41.2

54.0

47.5

Familiares

Universidades públicas

Escuelas públicas de nivel básico

Compañeros(as) del trabajo

Vecinos(as)

Hospitales públicos

Organismos públicos autónomos /
descentralizados

Ejército y Marina

Instituciones religiosas

Organismos de la sociedad civil
(ONG)

Guardia Nacional

Comisiones de derechos humanos

Organismos de la sociedad civil 
(ONG)

48.1

46.5

44.4

42.8

42.8

40.4

34.8

34.7

34.2

34.1

29.7

23.9

59.9

69.7

65.9

65.8

71.9

74.1

68.0

86.5

59.6

75.3

73.0

83.9

Institutos electorales

Gobierno federal

Medios de comunicación

Empresarios(as)

Gobiernos municipales

Gobiernos estatales

Jueces(zas) y magistrados(as)

Policías

Sindicatos

Ministerio público o Fiscalía estatal

Cámaras de diputados y senadores

Partidos políticos



¡GRACIAS!
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