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CONTEXTO

El INEGI presenta la edicion 2025 de la ENCIG, la octava encuesta en esta serie.

La ENCIG genera informacion relevante sobre calidad e impacto gubernamental
gue aporta elementos para la toma de decisiones de politica publica.

La ENCIG contribuye a la medicion de temas relativos a la gobernanza en
Meéxico, en linea con estandares internacionales.
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OBJETIVOS

Generar estimaciones acerca de:

Percepciones Experiencias Evaluacion Satisfaccion

Caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo demanda
Tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades
Corrupcion
Gobierno electrénico

Confianza institucional
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DISENO ESTADISTICO

Periodo de referencia de

. v Enero—diciembre de 2025.
la informacion

Disefio de la muestra Probabilistico: trietapico, estratificado y por conglomerados.

Periodo de la captacion | Del 31 de octubre al 16 de diciembre de 2025.

Poblacion objeto de La poblaciéon de 18 afios y mas que reside en viviendas particulares en areas
estudio urbanas de 100 mil habitantes o mas.V

Tamano de la muestra

) 46 mil viviendas.
nacional

Cobertura geografica Nivel nacional urbano. Por entidad federativa en dominio urbano.

1 A nivel nacional existieron 82 areas urbanas de 100 mil habitantes o mas las cuales contaron en su conjunto con una poblacién estimada de 60.2 millones de personas de
18 afios y mas a diciembre de 2025.
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POBLACION SATISFECHA CON LOS SERVICIOS
PUBLICOS BASICOS

2023 - 2025
(porcentaje)

72.6 71.5*

50.7 51.4
45.4 43 4

43.3 42.0* 43.4 49 1*

207 57gr oo

2

Recoleccion de Agua potable Drenaje y Parques y Alumbrado Policia Carreteras y Callesy
basura alcantarillado jardines publico caminos sin avenidas
publicos cuota
m 2023 m 2025

Nota: El nivel de satisfaccion considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

/-2 23.7*
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE RECOLECCION
DE BASURA

2023 - 2025
(porcentaje)

80.8*
Oportuno
82.6
_ _ _ 73.7*
Sin necesidad de cuotas o propinas
72.6
o _ _ 13.9*
Se solicita separacion de residuos
17.0

m 2025 m 2023

En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.



SERVICIO OPORTUNO DE RECOLECCION DE BASURA,
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje) Nayarit y Nuevo Ledn
Nuevo Leon o0 fueron las entidades
e s federativas con
Chihuahua 91.7 .7
Coahuila de Zaragoza I 01.0 reCOIECC.lon de baSUI’a
Colima I 004 ,
Guaggju?to ] ;)(()),03 mas Oportuna’ con
B ————— 0) 0)
BajaCaSIiforn'ia 1 gg.g 954 A) y 953 /0’
QthleJrCéat;?g 1 SZ:S respeCtlvamente

Zacatecas I 861
Puebla I 552
Jalisco I 34.5
Morelos I 83,5
Ciudad de México I 32.0
Aguascalientes IS 81.0

Baja California Sury
Guerrero fueron las

Quintana Roo NN S1.0

Estados Unidos Mexicanos 808 entidades federativas con
s ——————— 7 1 recoleccion de basura
Perico ——— 71 menos oportuna, con
Michoacan de OHcigr;:gg —6;04.9 60.5 % y 578 %’

Veracruz de Ignacio de la Llave . 642 0
Chiapas | 1.2 reSpeCtlvamente
Oaxaca I 60.9
Baja California Sur e 60.5
Guerrero IS 57.8

12 INEGI

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.




SEPARACION DE RESIDUOS EN RECOLECCION DE BASURA,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Oaxaca

Ciudad de México
Nayarit

Michoacan de Ocampo
Yucatan
Aguascalientes
Estados Unidos Mexicanos
Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave
Querétaro

Morelos

Guanajuato

Hidalgo

Jalisco

Quintana Roo
Chiapas

Campeche

Puebla

San Luis Potosi
México

Guerrero

Durango

Colima

Zacatecas

Tabasco

Coahuila de Zaragoza
Nuevo Leén

Baja California
Sonora

Sinaloa

Baja California Sur
Chihuahua
Tamaulipas

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

2025
(porcentaje)

I 244

I 21.2

I 15.7

I 14.1
13.9

I 12.7

I 125

I 12.2

I 115

I 8.9

I 8.2

I 8.2

.7

I /5

I 6.9

. 6.8

. 6.7

s 6.4

s 58

s 58

s 57

. 50

. 45

4.2

. 3.7

m 32

m 32

m 3.2

m 24

| 23

m 18

53.5

72.9

Oaxaca y Ciudad de
México fueron las
entidades federativas con
mayor separacion de
residuos, con 72.9 % y
53.5 %,
respectivamente.

Chihuahua y
Tamaulipas fueron las
entidades federativas con
menor separacion de
residuos, con 2.3 % y
1.8 %, respectivamente.




POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO DE RECOLECCION
DE BASURA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje) Las entidades federativas
Nuevo Leon st con mayor satisfaccion en
Durango v el servicio de recoleccion
Colima 87.6

de basura fueron Nuevo

Campeche I  35.8
Chihuahua .  85.6

_ Guanajuato I 842 Leén’ Con 906 %
Coahuila de Zaragoza I 031 .
onora I 32
ginaloa | 8812.98 y Nayar|t1 con
uerétaro I S0, 1
Baja%alifotrnia | 789C.)31 903 por Clento

Zacatecas I /7.8
Jalisco M /6.3
Morelos I /4.7
Tabasco I 742

Aguascalientes I 741

Las entidades federativas

San Luis POt 7.4 con menor SatiSfaCCi(,)n
Estados Unldos l\/lexwte\r?os 71.5 L
Ciudad de México I 71 .3 en el SeI‘VICIO de

Quintana Roo I GO, 7
Puebla e  69.5
Yucatan I  68.4
Tamaulipas I G6. 7
Michoacan de Ocampo I 63.5
Hidalgo e 614

recoleccion de basura
fueron Oaxaca, con

'(I':Iﬁ_xcala —55541 53.8 %% Yy Guerrero,
iapas I 5 .
México I 53,0 con 503 por C|ent0

Veracruz de Ignacio de la Llave s  56.9
Baja California Sur e 56.1
Oaxaca NI 538
Guerrero NN 50.3

12 INEGI

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

2023 - 2025
(porcentaje)

92.6
92.3

Proviene de la red publica

58.3*
56.2

54.7*
52.3

Purezay claridad

Suministro constante

35.0*

_ . ;
Sin desperdicio por fugas 36.6

19.1*
4.9

19.0*
20.9

Proviene de un pozo comunitario

Potabilidad®’

Proviene de un pozo particular

m 2025 m2023

2.3
2.2

1/

*

Bebible, sin temor a enfermarse.

En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.



SUMINISTRO CONSTANTE DE AGUA,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA Baja California y
2025 Nuevo Ledn fueron

(porcentaje) las entidades
Baja California 80.7 .
Nuevo Leén 73.4 federativas con mayor
Guanajuato 72.3 .z
Colima 708 evaluacion de

Sinaloa M 7.7
Querétaro I G5 7
Campeche I 65.0

Jalisco e 62.0

suministro constante,
con 80.7 %

Nayarit

Ciudad de México
Durango

Morelos

Tlaxcala

Chihuahua

Coahuila de Zaragoza
Estados Unidos Mexicanos
Tabasco

Yucatan

Michoacan de Ocampo
Zacatecas

Tamaulipas

Sonora

Puebla

México

Quintana Roo
Aguascalientes
Chiapas

Veracruz de Ignacio de la Llave
San Luis Potosi
Hidalgo

Oaxaca

Baja California Sur
Guerrero

I ———— 60.2
I ———— 60.2

I 58.6
I 58.5
I ——— 58.4
YN
I 56.7
54.7
———— 50.2
I 50.0
I 49.4
I ——— 48.0
——— A7 .2
I 16.1
I 45.8
——— A5.8
I 43.9
I 43.0
——— A1.9
I 41.9
I 38.5
I 35.0
I 32.1
I 30.5
I 20.0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

y 73.4 %,
respectivamente.

Baja California Sur
y Guerrero fueron
las entidades
federativas con menor
evaluacion de
suministro constante,
con 30.5 %

y 20.0 %,
respectivamente.

12 INEGI
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INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE SERVICIO DE
AGUA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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POTABILIDADY DE AGUA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Tlaxcala

Guanajuato
Chihuahua

Nuevo Ledn

Morelos

Durango

Querétaro

Zacatecas

Sonora

Coahuila de Zaragoza
Colima

Sinaloa

Estados Unidos Mexicanos
Michoacan de Ocampo
Yucatan
Aguascalientes
Ciudad de México
Nayarit

México

Oaxaca

Campeche

San Luis Potosi
Puebla

Hidalgo

Veracruz de Ignacio de la Llave
Chiapas

Baja California Sur
Jalisco

Quintana Roo
Tamaulipas

Baja California
Guerrero

Tabasco

v Bebible, sin temor a enfermarse.

2025
(porcentaje)

44.2
I 42.5
—— 11.8
I 37.6
I 35.4
I— 30.0
I 28.7
I 27.6
I 27.4
I 252
I 22 .4
I 194

19.0
I 18.4
I 17.0
I 16.8
I 16.0
I 15.8
I 14.8
I 12.9
I 12.0
I 115
I 115
I 11.2
I 10.8
I 10.3
I 0.3
I 8.9
I 8.3
. 8.3
s 55
Il 4.3
Bm 35

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Tlaxcala y Guanajuato
fueron las entidades
federativas con mayor
evaluacion de potabilidad, con
44.2 % y 42.5 %,
respectivamente.

Guerrero y Tabasco
fueron las entidades
federativas con menor
evaluacion de potabilidad, con
4.3 %y 3.5 %,
respectivamente.




POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO DE AGUA,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Baja California
Guanajuato

Nuevo Ledn

Colima

Sinaloa

Querétaro

Campeche

Coahuila de Zaragoza
Nayarit

Durango

Tlaxcala

Morelos

Chihuahua

Ciudad de México
Yucatan

Michoacan de Ocampo
Estados Unidos Mexicanos
Zacatecas

Sonora
Aguascalientes
Jalisco

Chiapas

México

Veracruz de Ignacio de la Llave
San Luis Potosi
Hidalgo

Puebla

Quintana Roo
Tamaulipas

Tabasco

Baja California Sur
Oaxaca

Guerrero

2025
(porcentaje)
70.1
69.1
67.9
66.9

I 65.1
I 64..3
I 63.5
I 60.1
I 509
I ———© 59.5
I 8.7
I 584
I 55.8
I 551
I —— 541
——— 520

51.4
I 49.8
I 49.3
I 48.4
——— 151
I A3.7
—— 13.6
I 41.9
I 414
I 411
I 40.9
I—— 39.8
I 37.9
I 36.8
I 34.4
I 33.4
I 19.9

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Las entidades federativas
con mayor satisfaccion con
el servicio de agua fueron
Baja California, con
70.1 % y Guanajuato,
con 69.1 por ciento.

Las entidades federativas
con menor satisfaccion con
el servicio de agua fueron
Oaxaca, con 33.4 %

y Guerrero, con

19.9 por ciento.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE POLICIA

2023 - 2025
(porcentaje)

49.8
Esta dispuesta a ayudar
49.8
Contribuye a generar sensacién de 35.3
seguridad 35.9

m 2025 m2023

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CALLES Y AVENIDAS

2023 - 2025
(porcentaje)

64.0
Semaforos funcionales
64.3
53.4*
Sefalamientos claros
55.3

14.7*
Buen estado
16.6
o : 10.9*
Reparacion inmediata de baches y
coladeras I 13.1

m 2025 m2023

En estos casos si existiéo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

16
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POBLACION SATISFECHA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS  *
BAJO DEMANDA

2023 - 2025
(porcentaje)

93.6 906

ND
Transporte por Autobus de Transporte Transporte Autopistas con Educacion Educacion  Centros de salud Unidades de Servicios de Servicios de Energia
teleférico de transito publico publico tipo casetas publica publica y hospitales de salud u salud en el salud en el eléctrica
Cablebus o rapido metro o autobus de cuota universitaria obligatoria gobierno de su  hospitales del Instituto de Instituto
Mexicable tren ligero urbano, van, (primaria, estado" IMSS-Bienestar” Seguridad y Mexicano del
combi o secundaria o Servicios Seguro Social
microbus bachillerato) Sociales de los (IMsS)
Trabajadores del
Estado (ISSSTE
m2023 m2025 (55578)

Nota: El nivel de satisfaccion considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».

v La estimacion de 2025 incluye a las entidades federativas no adheridas al IMSS-Bienestar: Aguascalientes, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn y Querétaro.
2 Corresponde a «Centros de salud y hospitales de gobierno de su estado» en las entidades federativas adheridas al IMSS-Bienestar: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Ciudad de

México, Guerrero, Hidalgo, el estado de México, Michoacan de Ocampo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la
Llave, Yucatan, Zacatecas. ND: Informacién no disponible.

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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POBLACION SATISFECHA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS
BAJO DEMANDA

2023 - 2025
(porcentaje)

93.6

90.6

62.2
57.1* 58.1

49.7*  49.3
45.8

Transporte por Energia Autobus de Educacion Educacion Autopistas con  Unidades de Transporte  Centros de salud  Servicios de Servicios de Transporte
teleférico de eléctrica transito publica publica casetas salud u publico y hospitales de salud en el salud en el publico tipo
Cablebus o rapido universitaria obligatoria de cuota hospitales del metro o gobierno de su Instituto de Instituto autobus

Mexicable (primaria, IMSS-BIENESTAR tren ligero estado Seguridad y Mexicano del urbano, van,
secundaria o (antes IMSS-PROSPERA)Y Servicios Seguro Social combi o
bachillerato) Sociales de los (mss) microbus

Trabajadores del
= 2023 m 2025 Estado (ISSSTE)
Nota: El nivel de satisfaccion considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
u La estimacion de 2025 excluye las entidades federativas no adheridas al IMSS-Bienestar: Aguascalientes, Coahuila de Zaragoza, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn y Querétaro.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
POR TELEFERICO CABLEBUS O MEXICABLE

2023 - 2025
(porcentaje)
94.8 95.1 95.9 945 95.9 936 94.1 928 93.0 91 7 93.0 g1 3
86.8 87.5 86.4
825 L o

ND ND
Tiene tarifa justa En términos de Cuenta con Cabinas en buen Operadores(as) Recibe Cuenta con Cuenta con Menor tiempo Suficientes
en relacion con el delincuencia, las espacio estado, limpias y amables y mantenimiento  personal que da espacios y para llegar a su estaciones que le
servicio ofrecido cabinas son confortable para funcionales respetuosos(as) frecuente para informacion sobre sefialamientos destino que en el acerquen asu
seguras para viajar con los(as) preservar su el uso adecuado para personas transporte por destino
viajar usuarios(as) funcionamiento  del transporte  con discapacidad tierra

m 2023 m 2025

Nota: Este sistema de transporte da servicio en Ciudad de México y el estado de México.
ND: No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AUTOBUS DE
TRANSITO RAPIDO

93.5

2023 - 2025
(porcentaje)

95.9 97.1*

Rutas suficientes  Transcurre poco Horarios de Ascenso de Unidades en buen Espacio Cuenta con Operadores(as) Operadores(as) Tiene tarifa justa  En términos de
tiempo entre una corridas pasajeros(as) en estado, limpiasy confortable para espacios y amablesy respetuosos(as) de con relacion al  delincuencia, es
unidad y otra disponibles en  paradas oficiales funcionales viajar sefialamientos  respetuosos(as)  sefialamientos  servicio ofrecido seguro viajar
estaciones para personas con con los(as) viales
discapacidad usuarios(as)

89.2 88.7 89.4 g7 g+ 87.0

74.8
ND ND

81 9*

76.8 78.2
74.6 73.1

64.0 65.1
I ND

m 2023 w2025

Nota: Este sistema de transporte da servicio en Ciudad de México y el estado de México.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
ND: No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

N 2 © @ inegi.org.mx
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AUTOBUS DE -
TRANSPORTE PUBLICO MASIVO AUTOMOTOR

2023 - 2025

(porcentaje)
68.4*
56.5
52.8 o471 53.0*
44.1 44.4 43.1
*
4 35.4* > 373
226 23.5
ND
Rutas suficientes  Transcurre poco Horarios de Ascenso de Unidades en buen Espacio Espacios y Operadores
tiempo entre una corridas pasajeros en estado, limpiasy confortable para  sefialamientos amables 'y
unidad y otra disponibles en  paradas oficiales funcionales viajar para personas con respetuosos con
estaciones discapacidad los usuarios

m 2023 w2025

*

En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
ND: No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

65.3

42.0

35.7 33.3*

ND ND

Operadores
respetuosos de
seflalamientos

viales

En términos de
delincuencia, es
seguro para viajar

Tarifa justa al
servicio ofrecido
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

2023 - 2025
(porcentaje)

93.2 92.7

89.3

87.2*

68.0

Continuo Estable Reinstalacion inmediata
(sin apagones frecuentes) (sin variaciones de voltaje) (en casos de apagon)

m 2023 m2025

En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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SERVICIO CONTINUO (SIN APAGONES FRECUENTES) DE
ENERGIA ELECTRICA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Tlaxcala

Hidalgo

San Luis Potosi
Zacatecas

Puebla

Michoacan de Ocampo
Baja California
Ciudad de México
Chihuahua

Sinaloa

México
Aguascalientes
Nayarit

Coahuila de Zaragoza
Morelos

Oaxaca

Durango

Jalisco

Estados Unidos Mexicanos
Baja California Sur
Nuevo Leodn

Colima

Guanajuato

Chiapas

Tamaulipas

Veracruz de Ignacio de la Llave
Sonora

Quintana Roo
Querétaro

Tabasco

Guerrero

Yucatan

Campeche

2025
(porcentaje)
98.5
98.4
98.2
98.1
98.0

Iy 97.3
. ___________________________________________________________ ¥
I ———— 96.5
94.4
94.3
94.3
94.3
93.9
93.8
93.8
93.6
93.5
93.5
92.7
1 92.0
. 91..6
I ——— 91.5
I —— 89.8
I 89.2
- 88..0
I —— 8T7.9
I 86.7
I 85.7
I ———— 83.9
I ——— 82.2
I 82.0
I 7T .9
I ——— 7T .2

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Tlaxcala e Hidalgo
fueron las entidades
federativas con mayor
evaluacion de
continuidad de energia
eléctrica, con 98.5 % y
98.4 %,
respectivamente.

Campeche y Yucatan
fueron las entidades
federativas con menor
evaluacion de
continuidad de energia
eléctrica,con 77.2 % y
77.9 %,
respectivamente.

12 INEGI




SERVICIO ESTABLE (SIN VARIACIONES DE VOLTAJE) DE
ENERGIA ELECTRICA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Zacatecas

Puebla

Michoacan de Ocampo
San Luis Potosi
Hidalgo

Nayarit

Sinaloa

Tlaxcala

Baja California
Ciudad de México
Chihuahua
Aguascalientes
Colima

México

Baja California Sur
Coahuila de Zaragoza
Morelos

Oaxaca

Estados Unidos Mexicanos
Durango

Jalisco

Nuevo Ledn

Sonora

Guanajuato
Tamaulipas

Veracruz de Ignacio de la Llave
Guerrero

Tabasco

Chiapas

Querétaro

Quintana Roo
Campeche

Yucatan

2025
(porcentaje)
96.3
96.0
95.1
94.4

I ————— 3.6
_____________________________________________________ K
- [NCVR]
I ———— 02.7
VN
I ———— 91.8
I 01.1
I ——————— 89.8
VK]
NI
[N
- JNCIH0
I ——— 87 .7
I 37.3
87.2
I 86.6
I ————— 34..8
[V
KN
KK
[k
I mmmmmmm——————————  78.8
I 78.5
I ———— 78.3
I /8.3
I 78.2
C_____________________________________________________JBWCNQ
. 74.0
I 70.0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Zacatecas y Puebla
fueron las entidades
federativas con mayor
evaluacion de
estabilidad de energia
eléctrica, con 96.3 % vy
96.0 %,
respectivamente.

Campeche y
Yucatan fueron las
entidades federativas
con menor evaluacion
de estabilidad de
energia eléctrica, con
74.0 % y 70.0 %,
respectivamente.
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REINSTALACION INMEDIATA EN CASO DE APAGONES DE
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA,
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Michoacan de Ocampo
Colima

Puebla

Hidalgo
Aguascalientes
Ciudad de México
San Luis Potosi
Coahuila de Zaragoza
Zacatecas

Sinaloa

Tlaxcala

Nayarit

México

Baja California Sur
Sonora

Baja California
Estados Unidos Mexicanos
Durango

Morelos

Nuevo Leobn
Guanajuato

Jalisco

Tamaulipas
Chihuahua

Veracruz de Ignacio de la Llave
Guerrero

Chiapas

Oaxaca

Querétaro

Quintana Roo
Campeche

Yucatan

Tabasco

2025

(porcentaje)

I 32.2
I —— TT7.1
I /5.3
I T73.1
I 72.7
I 72.0
I ——— 70.6
I 69.3
I —— 69.1
I 68.3
I —— 671
I 66.5
I ——— 66.2
I 64.9
I ——— 63.7
I 63.2

60.9
I ——— 59.0
I 57.1
I —— 57.1
I 56.1
I —— 55.8
I 54.8
I —— AB.T
I 47.1
I — 46.9
—— 4.5
I 43.0
I— 40.5
I 410.3
I— 35.6
I 30.5
I 26.9

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Michoacan y
Colima fueron las
entidades federativas
con mayor evaluacion
en reinstalacion
Inmediata, con 82.2 %
y 77.1 %,
respectivamente.

Yucatan y Tabasco
fueron las entidades
federativas con menor
evaluacion en
reinstalacion inmediata,
con 30.5 % y 26.9 %,
respectivamente.
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SATISFACCION DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, |
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA Las entidades

2025 federativas con mayor
(porcentaje) satisfaccion con el
i : R OO . .
Vichoacan de Ozamne — servicio de energia
R — . .
San Luis%?)lgsa} e ———————— 5262 eléctrica fueron
R — - -
P e Michoacan, con
i e —
it o Moo, 51 90.6 % y Puebla, con
Nayarit I 50,5
Sinaloa I 7O 7
Coahuila de Zaragoza I /8.5
Zacatecas I 7O
Baja California I 77 7

85.4 por ciento.

Durango I 76 7 Las entidades
Chihuahua I 762 )
f/lonora e 76,1 federativas con menor
éxico I 75 ) .,
Estados Unidos Mexicanos 74.5 SatISfaCCIOn con EI
Baja California Sur I /4.3 0 ,
Nuevo Ledn I 3.3 servicio de energia
Oaxaca N 3.2 ) i
Morelos I (2.4 electrlca fueron
Guanajuato I 7 1.1
Jalisco I 0.6 TabaSCO, con 54.8 9%
Guerrero I 663 i
Querétaro NG 65.0 Yy Yucatan, con
Veracruz de Ignacio de la Llave I 65.6 )
Chiapas I 645 52 2 por ciento.

Tamaulipas NG 64.4
Campeche I 59.3
Quintana Roo NG 54.9
Tabasco NN 54.8
Yucatan I 52.2 H

:: INEGI

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO EN CENTROS DE
SALUD Y HOSPITALES DEL IMSS BIENESTARY, POR
CARACTERISTICA

2025
(porcentaje)
Satisfaccién con el servicio de salud
100 %
Sin deficiencias, por lo que no ha tenido . N
. : Instalaciones limpias y ordenadas
gue pagar por un servicio de salud privado
81.8
o
Trato respetuoso 47.0 Instalampnes adecugdas y
42 6 o equipo necesario
[ ]
Informacién oportunay comprensible 7906 @ ® 29.3 Clinicas y hospitales
sobre su estado de salud ’ 0% sin saturacion de usuarios(as)
o 2 > ® Satisfaccié |
atistaccion genera
B 706 341 62.8 g
Cuenta con,personal medlqo en g Atencién inmediata @® Infraestructura
quien confia por su capacidad 55.8
L @ Calidad de servicio
65.0

Personal médico suficiente

® Calidad de atencion

Disponibilidad de medicamentos

® Alternativa de servicio

Atencion sin requerimientos de
materiales adicionales

Ylncluye las entidades federativas incorporadas al sistema IMSS-Bienestar: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Ciudad de México,
Guerrero, Hidalgo, el estado de México, Michoacan de Ocampo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,

Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la Llave, Yucatan, Zacatecas.

27



N 2 © @ inegi.org.mx

POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO EN CENTROS DE SALUD

Y HOSPITALES DEL ISSSTE, POR CARACTERISTICA, NACIONAL

2025
(porcentaje)

Satisfaccion con el servicio de salud
100 %

Sin deficiencias, por lo que no hatenido

gue pagar por un servicio de salud privado Instalaciones limpias y ordenadas
75.7
]
Trato respetuoso 45.8 Insta(lazclj:)pr:)ezscdeescaur?:as y
783 e 41-4. ¢ N
[ ]

Informacién oportunay comprensible Clinicas y hospitales

sobre su estado de salud 74.3 ® 0% @ 241 sin saturacion de usuarios(as)
o . .,
70.0 ® $ 56.4 @® Satisfaccion general
- Q
Cuenta con personal médico en 515 42.3 Atencién inmediata @® Infraestructura
guien confia por su capacidad ) o
@ Calidad de servicio
o . .,
== @ Calidad de atencion
Personal médico suficiente : Disponibilidad de medicamentos

® Alternativa de servicio

Atencidn sin requerimientos de
materiales adicionales

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO EN CENTROS DE SALUD

Y HOSPITALES DEL IMSS, POR CARACTERISTICA, NACIONAL

2025
(porcentaje)

Satisfaccion con el servicio de salud

100 %
Sin deficiencias, por lo que no ha tenido Instalaciones limpias y ordenadas
gue pagar por un servicio de salud privado
69.0
o :
Trato respetuoso 43.3 mStatla?;Lliopr:)eﬁ:cdeicaur?:as ’
41.4 o
73.1® ° 56.1
o
Informacién oportunay comprensible Clinicas y hospitales
sobre su estado de salud 72.7 % 0w @ 18.1 sin saturacion de usuarios(as)
®513 : .,
69.0 ® ° @ Satisfaccion general
Cuenta con personal medico en @ 42.8 Atencién inmediata @ Infraestructura
quien confia por su capacidad 54.7
@ Calidad de servicio
L . ..
> @ Calidad de atencién
Personal médico suficiente : Disponibilidad de medicamentos

® Alternativa de servicio

Atencion sin requerimientos de
materiales adicionales

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

2025

Calificacién promedio:Y 6.1

Recoleccion de basura _ 7.8
Parques y jardines publicos _ 6.3
Drenaje y alcantarillado _ 6.2
Alumbrado publico _ 6.1
Carreteras y caminos sin cuota _ 5.7
Policia _ 5.2
Calles y avenidas _ 51

u Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por la poblacion de 18 afios y méas que reside en areas urbanas de 100 mil habitantes o mas a los servicios

publicos basicos.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

30



N 2 © @ inegi.org.mx

SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA h

2025

Calificacién promedio:Y 7.3

Transporte por teleférico Cablebis o Mexicable _ 8.9
Educacion publica universitaria _ 8.1

Energia eléctrica
Educacion publica obligatoria?’
Autopistas con casetas de cuota

Transporte publico metro o tren ligero

Unidades de salud u hospitales del iMss-

BIENESTAR (antes IMSS-PROSPERA)
Centros de salud y hospitales del gobierno de su
estado

Unidades de salud del Instituto de Seguridad y Servicios _ :
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) : 6.5
Unidades de salud del Instituto Mexicano del _6 3
Seguro Social (IMsS) -
Transporte publico tipo autobus urbano, van, _ :
combi o microbus 6.1:

u Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por la poblacion de 18 afios y mas que reside en areas urbanas de 100 mil habitantes o mas a los

servicios publicos bajo demanda.
2 Primaria, secundaria o bachillerato.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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TRAMITES, PAGOS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS

2013 - 2025
(millones)
472.2*
402.2*
378.1*

365.9*
347.8*
315.7 318.9

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2013-2025.



PROMEDIO DE TRAMITES, PAGOS Y SERVICIOS

REALIZADOS POR PERSONAY

2025
(porcentaje)

Querétaro

Sonora

Hidalgo

Sinaloa

Guanajuato
Aguascalientes
Chihuahua I —
Coahuila de Zaragoza I ——
Nuevo Ledn |

Zacatecas I —
Quintana Roo NN |
Baja California e |

Durango I 10.5
San Luis Potosi e 0.1
Campeche I 10.0

Tamaulipas I 9
Yucatan I 9 6
Estados Unidos Mexicanos 95
Baja California Sur
Chiapas

©o

Oaxaca

Ciudad de México
Morelos

Veracruz de Ignacio de la Llave
Colima

Michoacén de Ocampo
Guerrero

Tabasco

Tlaxcala

Nayarit

Jalisco

(o]
I—‘Nw

00 @ 00 P 00 0

-~
oI~
=
Noopo
e}

Puebla
México

Ny

u Incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos que la poblacion de 18 afios y mas que reside en areas
urbanas de cien mil habitantes o0 méas experimentd personalmente.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Quereétaro y Sonora
fueron las entidades
federativas con el
promedio mas alto,
con12.6y 12.4 por
persona,
respectivamente.

Meéxico y Puebla
fueron las entidades
federativas con el
promedio mas bajo,
con/7.1y 7.2 por
persona,
respectivamente.

12 INEGI
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TRAMITES, PAGOS Y SOLICITUDES DE SERVICIOS SEGUN TIPO *

2025
(porcentaje)

Pago ordinario del servicio de agua potable 26.2

Pago ordinario del servicio de luz 25.8
Atencién médica programada

Tramites vehiculares

Tramites fiscales

Pago de predial

Pago de tenencia o impuesto vehicular

Tramites en el registro civil

Tramites de educacion publica

Atencion médica de urgencia

Llamadas de emergencia a la policia

Créditos de vivienda o programas sociales
Tramites en juzgados o tribunales

Tramites del servicio de energia eléctrica

Tramites ante el ministerio publico o fiscalia estatal
Servicios municipales

Otros pagos, tramites o solicitudes

Tramite de pasaporte

Permisos relacionados con la propiedad

Tramites municipales

Tramites para abrir una empresa

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.



TIPO DE LUGAR AL QUE ACUDIO O MEDIO POR EL CUALSE  ~
REALIZO EL PAGO, TRAMITE O SOLICITUD DE SERVICIO

2023 - 2025
(porcentaje)

51.7
52.4

Instalaciones de gobierno!’

Internet?’

Cajero automatico o kiosco inteligente

Banco, supermercado, tiendas o
farmacias

Lineas de atencion telefonica

m2025 m2023

1/

Incluye tramites realizados en «Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etcétera)» o «Modulos, clinicas u oficinas temporales 0 moviles».
2/

Se refiere a « paginas web, aplicaciones de celular, Tablet», entre otras.
En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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TRAMITES EN LOS QUE LA PERSONA USUARIA ENFRENTO
ALGUN PROBLEMA

2025
(tramites y porcentaje)

459 911 099

En 39.1 % de los
tramites, la persona
usuaria enfrento algun
problema al
realizarlo.

39.1 %

(179 909 378)

. Tramites realizados personalmente por . Tramites en los que el(la) usuario(a)
poblacion de 18 afios y mas enfrent6 algun problema

. . . ®
Nota: No se incluyen las cifras de «no especificado». ®

®
®
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025. H
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PAGO, TRAMITE O SOLICITUD REALIZADO MAS RECIENTEMENTE SEGUN
LUGAR O MEDIO Y PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTO

Poblacién que
enfrenté un problema

Largas filas

No se exhibian los requisitos
Horarios restringidos

Tuvo que ir a un lugar muy lejano
Le pasaban de una ventanilla a otra
Costos excesivos

Requisitos excesivos

Obtuvo informacion incorrecta
Problemas con la pagina de internet

Problemas con el sistema de atencion telefénica

1/
2/

Instalaciones de
gobierno?

S7.7

2025
(porcentaje)

Cajero automatico o
kiosco inteligente

35.5

Banco, supermercado,
tiendas o farmacias

25.3

Lineas de atencion Internet?
telefonica
21.4 7.6

Incluye tramites realizados en «Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etcétera)» o «Mddulos, clinicas u oficinas temporales o moviles».
Se refiere a «paginas web, aplicaciones de celular, Tablet», etcétera.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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INTERACCION CON EL GOBIERNO A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

2023 - 2025
(porcentaje)

285 29.1 28.5*

Llenar y enviar en linea Realizar personalmente  Realizar un pago por un Realizar un tramite por Consultar paginas de Solicitar informacion o Utilizar redes sociales para
algun formato o solicitud tramites, pagos o servicio o0 para continuar o completo en linea, desde internet del gobierno®”’ apoyo al gobierno para la presentar una queja,
para iniciar, continuar o solicitudes de servicio a terminar un tramite su consulta hasta la realizacion de un trdmite, denuncia o comentario en
< terminar algun tramite través de internet solicitud o pago del mismo pago o para obtener algin |as cuentas del gobierno®
& tipo de informacion
(@)
5 m 2023 m 2025
5 .
) Total: 47.9 Total: 51.5*
£
@ Nota:  El(la) informante pudo haber elegido mas de una opcion.
u Incluye consultas en paginas del gobierno federal, estatal, alcaldia o municipal.
ﬁ * En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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SATISFACCION CON LA REALIZACION DE PAGOS, TRAMITES O

39

SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

2025
(porcentaje)
Pagos Tramites Servicios
- De educacion pablica | 3.5 o
Servicio _ 93.2 Atencion médica _ 20.9
de luz ' En el registro civil | N S S programada '
De pasaporte [ R 7 ©
Servicio de [ o Fiscales N 5.3 Atencion mécicn. puy -
agua potable . de urgencia '
Programas sociales” [ RN 6.6
Veniculares N 6 Llamadas de
Predial _ 87.2 Del servicio de energia eléctrica || | N .2 emerger?cia _ 45.9
_ _ a la policia
En juzgados o tribunales || NG 512

Tenencia o .

. Municipales [ R 6.6 -

impuesto - 81.6 b Municipales - 38.9

vehicular Créditos de vivienda [N /4.8

Para abrir una empresa || NG 24.7
Permisos relacionados con la propiedad || GGG 35.6
Ante el ministerio publico o fiscalia estatal ||| | GGz 36.1

Nota: El nivel de satisfaccion considera «Muy satisfecho(a)» y «Satisfecho(a)».
u Incluye tramites para ser o permanecer como beneficiario(a) de programas sociales como Becas para el Bienestar (Rita Cetina, Benito Juarez, Jovenes escribiendo

el futuro, etcétera), Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras, Pension para personas adultas mayores, Personas

con discapacidad, Madres Trabajadoras, Mujeres bhienestar, abasto de leche/Liconsa, entre otros.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.



POBLACION SEGUN PERCEPCION SOBRE LA FRECUENCIA DE

CORRUPCION EN SU ENTIDAD

2025
(porcentaje)
20 30

Michoacan de Ocampo
Baja California

Ciudad de México
Sinaloa

Oaxaca

Puebla

México

Chihuahua

Zacatecas

Jalisco

Tabasco

Guerrero

Quintana Roo
Morelos

Veracruz de Ignacio de la Llave
Estados Unidos Mexicanos
Durango

Sonora

Nayarit

Baja California Sur
Chiapas

Tlaxcala

Hidalgo

Guanajuato

San Luis Potosi
Colima

Campeche
Tamaulipas

Nuevo Leon

Coahuila de Zaragoza
Aguascalientes
Yucatan

Querétaro

m Muy frecuente  ®mFrecuente ®Poco frecuente Nunca No sabe/No responde

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

40

Michoacan y Baja
California fueron las
entidades con la mayor
percepcion de frecuencia de
corrupcion con 89.4 %, y
89.3 %, respectivamente.

Yucatan y Querétaro
fueron las entidades con la
menor percepcion de
frecuencia de corrupcion con,
73.2 % y 67.0 %,
respectivamente.
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PREVALENCIA DE CORRUPCION AL REALIZAR UN TRAMITE

2017 - 2025
(tasa)

14 635 15 732+ 14 701* . 15642* Seglin sexo

10 343 | 21 620

mujeres hombres

. . ]

2017 2019 2021 2023

§ 2025

En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2017-2025.



PREVALENCIA DE CORRUPCION, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(tasa por cada 100 mil habitantes)

Hidalgo

Oaxaca

Sinaloa
Chihuahua
Sonora

Ciudad de México
México

21 452
20 330
19 836

18 420

18 355

7 905

Hidalgo fue la entidad
federativa con mayor
prevalencia de

1
17 899
Guerrero 7 255

QuintanaRoo

corrupcion, con 21 452
San Lis Potos 167360 personas por cada
Nuevo Lo 16151 100 mil habitantes.

Estados Unidos Mexicanos 15 642
Baja California 15 598
Yucatan

Durango

Puebla

Coahuila de Zaragoza
Chiapas

Morelos
Aguascalientes
Jalisco

Tlaxcala

Michoacan de Ocampo
Campeche

Veracruz de la Llave
Guanajuato

Baja California Sur
Tamaulipas
Querétaro

Zacatecas

Nayarit

Colima

En contraste, Colima
fue la entidad con
menor prevalencia de
corrupcion, con 6 992
12531 personas por cada
e 100 mil habitantes.

11 575
0813

15 334
15185
14 619
14 192
13 605
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.




CAMBIO PORCENTUAL DE LA TASA DE PREVALENCIA DE
CORRUPCION POR CADA 100 MIL HABITANTES

2025
(porcentaje)
Coah.
A
/ )
. 5 entidades
aumentaron.
Yuc. I
304 2 entidades

disminuyeron.

Mex. ®
48.8 CDMX.

13.8

B Aumentaron Disminuyeron

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.




POBLACION QUE REPORTA INCIDENTES DE CORRUPCION POR
TIPO DE TRAMITE, PAGO O SOLICITUD DE SERVICIO PUBLICO,
CON INCREMENTO

2023 - 2025
(porcentaje)
Contacto con autoridades de seguridad publica _).f3-5*
Permisos relacionados con la propiedad 53 5 32.0
Otros pagos, tramites o solicitudes m 29.3

Tramites ante el ministerio publico o fiscalia estatal
Tramites municipales

Tramites en juzgados o tribunales
Tramites vehiculares

Servicios municipales

Tramites del servicio de energia eléctrica
Pago de tenencia o impuesto vehicular
Tramites de educacion publica

Llamadas de emergencia a la policia
Atencién médica programada

Pago de predial

Atencién médica de urgencia

m2023

22.3
21.2

20.7
18.0
17.3

© o
~NNR
(]

[y

(o]

w

!
D

o P a
w O

*

w
\‘
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o b oo

CO 0000 1
PO UIN DD ¢y

m2025

Nota: Unicamente se muestran algunos tramites seleccionados. Tramites municipales: se refiere a permisos para vender en la via pablica, conexion o

regulacion del servicio de agua potable y drenaje, etc.

Servicios municipales: se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua

potable, etc.

Otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades: se incluyen, por ejemplo, tramites de educacion superior y tramites

de jubilacién o pension.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

El contacto con
autoridades de seguridad
publica y los permisos
relacionados con la
propiedad son los servicios y
tramites en los que la
poblacion reportdé un mayor
numero de incidentes de
corrupcion, con 63.5 % y
32.0 %, respectivamente.




POBLACION QUE REPORTA INCIDENTES DE CORRUPCION POR
TIPO DE TRAMITE, PAGO O SOLICITUD DE SERVICIO PUBLICO,
CON DISMINUCION

2023 - 2025
(porcentaje)
. . 23.5
Tramites para abrir una empresa - S )
27.5 Los tramites para abrir
- . . 2.4 una empresa registraron una
Tramites en el registro civil : ) ., )
2.8 disminucion en el porcentaje de
o . 2.3 incidentes de corrupciéon que la
Pago ordinario del servicio de luz ., p
2.9 poblacion reporto haber
A el Illg experimentado, con 23.5 %
ramiies fiscales 5 3 en 2025, contra 27.5 %
1.4 en 2023.
Créditos de vivienda o programas sociales L 2 5
. 0.7*
Tramite de pasaporte L 24
o . 0.6
Pago ordinario del servicio de agua potable | 07

m 2025 m 2023

Nota: Unicamente se muestran algunos tramites seleccionados.
* En estos casos si existido un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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INCIDENCIA DE CORRUPCION AL REALIZAR UN TRAMITE h

2017 - 2025
(tasa)
30 456*
27 438
25 541 25 995* 25 394
Segun sexo
15665 | 40 721
mujeres hombres
2017 2019 2021 2023 5 2025

En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2017-2025.
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COSTOS DE CORRUPCION

2021 — 2025

2021 2023 2025 Cambio porcentual
2023-2025 2021-2025

Total 8 358 11 911 17 707 48.7 111.9

(millones de pesos*)

Promedio por
persona 2 681 3 368 3 865 14.8 44.2

(pesos?)

Nota: El costo total calculado representa Unicamente actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades
gue permiten el desarrollo de las unidades econémicas.

Pesos a precios de la segunda quincena de julio de 2018.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2021, 2023 y 2025; indice Nacional de Precios al Consumidor y sus Componentes.
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COSTOS DE CORRUPCION POR TRAMITE O SERVICIO

Tramites ante el Ministerio
Publico o Fiscalia Estatal

Contacto con autoridades
de seqguridad publica

2021

2021 — 2025

(millones de pesos)

2023

2025

Cambio porcentual
2023-2025 2021-2025

1143.6

2 806.4

1172.9

5 815.3

5 122.7

4374.1

336.7 347.9

-24.8 55.9

Nota: El costo total calculado representa Unicamente actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades

que permiten el desarrollo de las unidades econémicas. Pesos a precios de la segunda quincena de julio de 2018.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2021, 2023 y 2025; indice Nacional de Precios al Consumidor y sus Componentes.
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POBLACION SEGUN PERCEPCION SOBRE LA FRECUENCIA DE

CORRUPCION POR SECTOR E INSTITUCIONES

2025
(porcentaje)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Policias [
Partidos politicos - |
Ministerio Publico o Fiscalia Estatal || | AR
Gobiernos Estatales | I
Camaras de Diputados y Senadores |
Gobiernos Municipales |
Gobierno Federal |

Jueces(ezas) y magistrados(as) [ R
Medios de comunicacion [

Empresarios(as) [

Institutos electorales |G

sindicatos |
Guardia Naciona!
Hospitales pablicos |
comisiones de derechos humanos |GGG
Universidades pablicas | I
Ejército y Marina |
Instituciones religiosas - | I
Organismos de la sociedad civil (ONG) |G
Organismos publicos auténomos / descentralizados || NGRS
Escuelas publicas de nivel basico [ IIEEIENENGNGNGEEGEEEEEEEEEEEEE
Compafieros(as) del trabajo | I

Vecinos(as) I

Familiares |

m Muy frecuente  ®mFrecuente mPoco frecuente Nunca No sabe/No responde

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Policias y partidos
politicos fueron las
instituciones publicas con la
mayor percepcion de
corrupcion frecuente, con
86.5 % y 83.9 %,
respectivamente.

Organos auténomos y
escuelas publicas de
nivel basico fueron las
instituciones publicas con la
menor percepcion de
corrupcion frecuente, con
36.9 % y 31.8 %,
respectivamente.




POBLACION SEGUN PERCEPCION DE FRECUENCIA DE
CORRUPCION Y NIVEL CONFIANZA POR INSTITUCION Y SECTOR
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2025
(porcentaje)
Frecuencia de corrupcién? Nivel de confianza?
Partidos politicos W 83.9 Comisiones de derechos humanos 47'554_2
Céamaras de diputados y senadores 5.7 3.0 Guardia Nacional _53692
Ministerio publico o Fiscalia estatal 5.3 Organismos de la SOCieda?Oﬂ\éi)l s 57.9
Sindicatos ) 59.6 Instituciones religiosas 430 582
Policias “ 86.5 Ejército y Marina 261 62.0
Jueces(zas) y magistrados(as) . 68.0 Organismos pUblggg’ciﬁtt?gl?zggz S/ 36.9 .
Gobiernos estatales m 741 Hospitales pablicos 50.0 s
Gobiernos municipales m 19 Vecinos(as) 19.1 .
Empresarios(as) Compafieros(as) del trabajo 2L8 127
Medios de comunicacion 44.4 ' Escuelas publicas de nivel basico 3L8 74.6
Gobierno federal m Universidades publicas 40.0 75.9
Institutos electorales -4&1 299 18.7

v Incluye «Muy frecuente» y «Frecuente».
2 Incluye «Mucha confianza» y «Algo de confianzas.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Familiares

84.8



iGRACIAS!

atencion.usuarios@inegi.org.mx
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