Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(Endutih) 2025

CUESTIONARIO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

ENTIDAD

MUNICIPIO/ DEMARCACION TERRITORIAL

LOCALIDAD

2. CONTROL DE LA VIVIENDA

UPM

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA

3. CONTROL DE HOGARES, CUESTIONARIOS Y MODULOS

4. RESULTADO FINAL DE LA VISITA A LA VIVIENDA

HOGAR L__1 DE L__1 ENLAVIVIENDA

CUESTIONARIO L | DE L | DEL HOGAR

MODULO APLICADO EN EL HOGAR [
CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA [
MODULOS EN LA VIVIENDA [

RESULTADO L1 |

01 Entrevista completa con médulo.

02 Entrevista completa sin médulo.

03 Entrevista sin informacion o incompleta de la persona elegida.
04 Entrevista incompleta.

05 Vivienda con algun hogar sin informacion.

06 Vivienda sin identificacion de hogares.

5. RESPONSABLES

NOMBRE Y CLAVE DEL (DE LA) ENTREVISTADOR(A)

NOMBRE Y CLAVE DEL (DE LA) SUPERVISOR(A) DE ENTREVISTADORES(AS) | |

6. CONTROL DEL PAQUETE

FOLIO DEL PAQUETE

CONSECUTIVO DEL CUESTIONARIO EN EL PAQUETE

Introduccion:

pueda proporcionar la situacion que corresponde a su hogar.

-

El INEGI esta realizando una encuesta sobre servicios de comunicaciéon en los hogares, ya sea que se encuentren o no
disponibles. La encuesta incluye informacion sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar, por lo que le solicito me

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico”.

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que
les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos,
censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”.

-




( SECCION 1. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

)( HORADEINICIO: L1 1t 1 )

(A continuacion, le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

)

( PISOS

) (

DISPONIBILIDAD DE AGUA

) (

DRENAJE )

1.1 ¢ De qué material es la mayor 1.2 ¢ En esta vivienda tienen... 1.3 ¢ Enesta vivienda tienen drenaje o
parte del piso de esta vivienda? desaglie conectado a...
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CcODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Tierra 1 agua entubada dentro de lared publica? ...........ccccooeiiiiiiin, 1
la vivienda? ..o 1
una fosa séptica? .........ccccvvvviiiienenenl 2
agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro .
,?p una tuberia que va a dar a una
Cementoo firme ....coovvvvviiii, 2 delterreno?........cccooooveeiiiiiiiiiiiieeeeeen, 2 barranca o grieta? .................................. 3
agua entubada de llave i i
publica (0 hidrante)? ..........ooooovvvveeee. 3 una tuberia que va a dar a un rio,
lagoomar? .........cccoeeiiiiiiiie 4
Madera. mosaico u agua entubada que acarrean
otro recubrimiento ..o, 3 de otra vivienda? .........c.ccoveoveeeveeeen 4 ¢No tiene drenaje? ... 5
agua de pipa?........cccceiieeiiie e 5
agua de un pozo, rio, arroyo,
lago U otro?........cccoeeviieiiiiieieeee 6
( ELECTRICIDAD ) ( DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA )

1.4 ;Disponen de energia eléctrica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.5 ¢ En esta vivienda disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. refrigerador? .............ccoocoovoivieeececeeeeeeeee e, L
W F-XVZ: Ve (o1 - X OO L]
3. automovil o camioneta?...........c..coooovvveecveeeeeeeeeeeeeee, L

SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA

TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA

)

GASTO COMUN

)(

NUMERO DE HOGARES

2.1 ¢Cuantas personas viven normalmente en
esta vivienda, contando a los bebés, nihas, niiios,
personas adultas mayores o con discapacidad?
(Incluya también al personal doméstico, asi como a
las y los huéspedes que duermen aqui)

REGISTRE CON NUMERO

L1 |

2.2 ¢ Todas las personas que viven
en esta vivienda comparten un
mismo gasto para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
3.2

2.3 Entonces, ¢cuantos hogares o
grupos de personas tienen gasto
separado para comer contando el
de usted?

REGISTRE CON NUMERO

L

HOGAR A PARTIR DE LA PREGUNTA 3.2.

/SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA] [

HORA DE TERMINO:
T




SECCION lIl. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

J [ HORADEINICIO: L1 j:L 1 | J

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

~

LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD ASISSCT(;ELI\IACREA
3.1| 3.2 Digame el nombre 3.3 ¢Qué es (NOMBRE) | 3.4 ¢ (NOMBRE)| 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué diay mes |3.7 $(NOMBRE)
de las personas que de la jefa o jefe del es hombre? |anos cumplidos | nacié (NOMBRE)? asiste actualmente
integran su hogar, hogar? ¢(NOMBRE) |tiene (NOMBRE)? ala escuela?
empezando por la jef’a es mujer? REGISTRE UN REGISTRE CON NUMEROD
o jefe. Incluya a bebés, SOLO CODIGO
nifas, ninos, personas 553’)50’55,%
adultas mayores o con ggfésggglgfé Menos de un REGISTRE “1” EN LA COLUMNA
discapacidad. REGISTRE UN afio 00 “CODIGO” PARA LA PERSONA
soLocopico | | TTrmmmmmenee DEL CUMPLEANOS INMEDIATO
POSTERIORA LA FECHA DE LA
N 97 o mas ENTREVISTA, Y “2” PARA EL RESTO
g J anoS.............. 97 DE LAS PERSONAS DE ESE RANGO
u © DEL INFORMANTE J6fa(e) ovrrsn 1 DE EDAD ST (R 1
M Edad no
E Esposa(o) o Hombre.....1 o
R compariera(o) 2 especificada No 2
BRle—— |compafiera(©) enpersonas | | Now
; Muijer......... 2 | de6 afios No especificado ......99
b Hija(0)..cooveiieiiieiin 3 O MAS oo 98
E .
Nleta(o) ....................... 4 Edad no
R especificada
E Otro parentesco.......... 5 en personas
N de 5 afios
G Sin parentesco............ 6 O Menos......... 99
L
0
N
— — . —p —>
NOMBRE CODIGO CcODIGO CcODIGO DIA MES | CODIGO CcODIGO
01 Lo L 1
02 L1 (I N
03 L1 (I N
04 L L] L1 I | I L]
05 L L L1 (I N b L
06 L L L1 [ N ) L |
07 L1 (I N
08 L1 (I N
09 L L L1 (I N D L
10 L1 (I N
%




PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

~

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

NIVEL'Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

USO DE Tic

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

3.8 ¢ Hasta qué aino o
grado aprobé (NOMBRE)
en la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO

NiNQuUNO ..o, 00
Preescolar o kinder............. 01
Primaria .......cccooeiviiiiine 02
Secundaria ...........cccceeeenee. 03
Normal basica..................... 04

Estudio técnico con
secundaria terminada......... 05

Preparatoria o bachillerato ..06

Estudio técnico superior
con preparatoria terminada.. 07

3.9 En los ultimos
tres meses,

¢(NOMBRE) ha

hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

Siieiieiieeies 1

NO i 2

No sabe............ 9
computadora,

laptop o tablet? ...1

3.10 ¢La semana pasada
(NOMBRE)...

LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajoé por lo menos
una hora? .........ccooevevieeiiieenns 1

PASE
tenia trabajo, pero no 3_‘)2
trabajo? ... 2
buscé trabajo?.............ccccceeee 3

hizo gestiones o realiz6 tramites
para iniciar un negocio o

actividad por su cuenta?.......... 4
¢es persona jubilada o

pensionada? .............cccceveienne 5
ses estudiante? ......................... 6

¢se dedica a los quehaceres
del hogar y/o al cuidado

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE)
no trabajo, ¢la
semana pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

vendi6 o hizo algun
producto para su
venta?.......cccoeeenne 1

presté algun servicio
a cambio de un pago
(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
ajena)? ..o 2

ayudo en las tierras
o en el negocio de
un familiar o de otra

3.12 ¢ En su trabajo
o actividad de la
semana pasada
(NOMBRE) fue...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

empleada(o)
u obrera(0)? ........cccceeune. 1

jornalera(o) o peon(a)?..2
ayudante con pago?......3

patrén(a) o empleador(a)
(tiene trabajadoras(es) por
un sueldo)?......cccoceevnnne 4

trabajador(a) por

de algun familiar? ...................... 7 persona? ................ 3 | cuenta prt?pia (no
Licenciatura o ingenieria ....08 internet? 2 tiene trabajadoras(es)
T itiene alguna limitacion fisica o Entonces por un sueldo)? 5
Especialidad ............cc.c..... 09 imMpi 0 ’ e
p ' celular ... 3 mental que le impide trabajar?...8 no trabajo?.......... 4 .
MaeStria. ..o 10 Estaba en otra situacion diferente trabajador(a)
. s .
DOCtOrado ... 1 alas anteriores ...........ccccceeevennnne. 9 A SIZ/?J ’ENTE sin pago?.......cccooevenens 6
PERSONA
NO Sab€ ..o 99 e A SIGUIENTE 0 SECCION IV
—> —p — —
NIVEL GRADO 1 2 3 CODIGO CODIGO CODIGO
L]
L]
L
LI
L]
L]
L]
L1 L [EN I O O
o J




( SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (Tic) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

( DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

4.1 Por favor, digame si disponen de los siguientes bienes:

(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO) REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1 RAGIO ... [
2. Televisor anal6gico (de GINESCOPIO).........ov.ovwovweeeeeeeeeeeeeee L
3. Decodificador de TV digital abierta (diferente a TV de paga)............ L

4. Pantalla plana (televisor digital, LCD O LED) ........cccceviiiiieiiiiiieiiieeens

SIREGISTRO CODIGO 1 SI EN OPCION 4, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

No sabe................... 99

4.1 En total, ; de cuantas pantallas planas disponen? .......... -
4.2 ;Cuantas de estas cuentan con funciones de
Smart TV (que se conecte directamente a internet

0 mediante un dispositivo)? ........ccccveeiiiiiiiiee L1
5. Consola de VIdeojuegOoS ..............ooooviwiooooooeeeeeeoeeeee L]
6. Teléfono celular mévil (por cualquiera de los integrantes) ................ L]

4.2 ;Disponen de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Si....
No...

1. computadora de
escritorio (teclado,
monitor y CPU se
encuentran separados)? ......... L]

2. computadora portatil
(teclado, monitor y cPu
se encuentran integrados
fisicamente)?........cccevvrinens

3. tablet (teclado y
puntero virtuales, en
la pantalla tactil)? ........cccoeeee L |
SIREGISTRO CODIGO 1 SI

EN LAS OPCIONES ANTERIORES,
ESPECIFIQUE LA CANTIDAD

1.1. ¢ Cuantas
computadoras

4.3 ¢ Por qué no disponen
de computadora, /aptop o
tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos
€CONOMICOS .....eeveeeeeerennnn. 1

No les interesa o
no la necesitan .................... 2

No saben usarla ................... 3
Utilizan un celular

inteligente (smartphone)

u otro dispositivo para
conectarse a internet............ 4

Porque esta descompuesta... 5

Por razones relacionadas
con la privacidad o

de escritorio?......... L seguridad.........ccveriniieiinenns 6
SI REGISTRO CODIGO 1 SI EN OPCION 6, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ;
2.1. g,CuanttaZ Otra razén 7
No sabe........cccc..... 99 :zr:t‘;lilleas?oras ESPECIFIQUE
6.1 En total, ;de cuantos teléfonos celulares disponen?.......... L] 3.1. ¢ Cuantas tablet? .. No responde..........cccccuveueen. 8
6.2 ¢ Cuantos de estos son celulares inteligentes
(SMAMPNONE)? ... L1 CONAL MENOS UN CODIGO 1 EN 4.2.1,4.22Y
4.2.3, PASEA4.4
( ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

(DISPONIBILIDAD DE CONEXION ) (
AINTERNET

TIPO DE CONEXION A INTERNET

4.4 ;Disponen de
conexion a internet
en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

4.5 ;La conexion a internet es fija, movil o de ambas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Solo mévil (la conexion solo puede realizarse mediante red celular por cualquiera de los

APLIQUE 4.6

Solo fija (la conexién solo puede realizarse en el interior o cercania de la vivienda, e incluye conexién por wifi)..... 1 # Y PASE A

SECCION V

101 C=Ye =T C=T o [T I oo F= 1 OSSR 2 # APLIQUE 4.7
1 1 : - APLIQUE
pasE Ambas (fija y movil) 4647
NO...oen 2 * PASE A
A48 NO SEDE ...t b bbb 9P creciony
( MEDIO DE CONEXION A INTERNET EQUIPO PARA CONEXION MOVIL ) ( RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET )

\
4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

linea telefonica dedicada (con la que puede hablar
por teléfono cuando esta conectado a internet)?...........

internet por cable (cominmente asociada
2 TV de PAGA) ...ttt

conexioén satelital (por una antena parabdlica, no
confundir con las antenas de plato que otorgan
servicio como Sky 0 Dish)?......ccoeeennneeenrseeeeeene

sefal abierta de wifi (externa a su hogar)? ..................
linea telefénica por marcacién (Dial-up,
mientras esta conectado a internet no puede

Otro medio

hablar por teléfono)? ...

ESPECIFIQUE

1

2

3
4

5
6

4.7 §Con qué equipo(s) hacen la
conexiéon movil?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Con un celular \
inteligente (smartphone)............. 1

Con una computadora o laptop,
conectada a una tarjeta BAM

oauncelular.......ccccoceeevieeennnnn. 2
PASE A
SECCION
Con una tablet con v
acceso ared movil ...........ccc.uee. 3

Con un modem inaldmbrico
con acceso a red movil................ 4

Otro equipo 5 j
ESPECIFIQUE

4.8 ¢ Por qué no disponen de
internet en el hogar?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos.............. 01
No les interesa o no lo necesitan ........ 02
No saben usarlo ........ccccceeeviiiereeeeins 03
Desconocen su utilidad ....................... 04

Equipo insuficiente o sin capacidad ..... 05
No hay servicio en su localidad

(falta de infraestructura) .........cc.ccccee. 06

Tienen acceso a internet en

Otros lugares..........coceeevvveeiniieeiiieeee o7

Por razones relacionadas con la

privacidad o seguridad ............ccccccueeee. 08

Otra razén 09
ESPECIFIQUE

NO responde ........ccceeevieeeenieieiiieeeeee. 10




SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (Tic) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacion que tuvieran disponibles en su hogar. )
( SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA )
5.1 ¢Disponen de servicio || 5.2 ¢Lo reciben por... 5.3 ¢ Comparte el servicio de television de paga...
de television de paga? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO Siiiiie 1 ] I 1
NO...ocoveeenn 2 NO «cveees 2
Shaciirieis 1 1. cable (Megacable, Izzi, €oN Otro hogar? .........cccoeoiiiiiiiie e L PASE
NO ..o 2 » ﬁiE etcétera)?. ... L con un establecimiento dentro o anexo al hogar A5
2. via satélite (Sky, Dish, etcétera)?..... (consultorio, abarrotes, papeleria, etcétera)?........................ L]
( RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA) (SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA) ( SERVICIO DE STREAMING ) ( VERIFICACION DEL SERVICIO )
'
5.4 ¢ Por qué no cuentan con 5.5 ¢ Disponen de linea 56 ;,Diqunen de §ervicio 5.7 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE
servicios de television de paga? telefonica fija (puede ser | |de streaming (Spotify, TIENE EN EL HOGAR (4.16,4.4,4.5.1 04.5.3,
CIRCULE UN SOLO CODIGO telefonia celular flja)? Apple music, NetﬂIX, Prime K & V&) Y
Video, Max, Apple TV,
Falta de recursos econémicos............... 1 Disney+, Twitch, etcétera)? Internet fiio 4
No les interesa o no lo necesitan........... 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO e
No tienen television..............cc.ccceeueen... 3 cIRCULE UNSoLo T TVdepaga.......ccoeeeuennn. 2
No hay servicio en su localidad ) Telefonia fija.........ccovve... 3
(falta de infraestructura) ..............c.co..c.... 4 Siie, 1 Si 1 onia mévi
No cubre las necesidades del hogar ......... 5 NO oo, 2 No 2 Telefonia MOVil.................. 4
Otra razon 6 NINGUNO ..o 5 * PASEA
ESPECIFIQUE ’
( MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO )
MONTO DEL ULTIMO
MODALIDAD RGO MENSUAL DISPOSICION SIN PAGO CONFIRMACION DE PAQUETE
5.8 De los servicios de (OPCION DE 5.7), | 5.9 En el ultimomes, scual |5.10 ¢Reciben sin pago | SO0 Z%Aggzé;‘gj)(h’l‘;’%%;‘j?fm’z_s)
¢digame si los disponen en paquete o |es el monto del pago el servicio... (CODIGO :
los reciben de manera separada... realizado por el servicio |“0000” 0“9 999" EN 5.9) 5.11 Entonces, ;su paquete
de... incluye un servicio que no
utiliza?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION NO PAGA REGISTRE 0 000 REGISTRE UN SOLO CODIGO
REGISTRE UN SOLO CODIGO
NO SABE REGISTRE 9 999
] 1
S e, 1 REALIZA PAGO NO oo, 2 S 1
EN PAQUETE PASE A 5.11
NO oo 2 No sabe.................. 9 NO s 2
NO SADE oo 9 No responde .........ccoceveeiieenne 8
— —
1. TV de paga, telefonia fija, internet
y telefonia movil? L] sLL L[| L L |
2. TV de paga, telefonia fija e internet? L $L 1L 1 | | L L |
3. TV de paga y telefonia fija? L S | L L |
4. TV de paga e internet? L] $L L | | | L L |
5. telefonia fija e internet? L] ] | L L |
6. solo TV de paga? L | I | N i — [
7. solo telefonia fija? L S F I | N i — [
8. solo internet? LJ L S| —— Ll )
( NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION )
5.12 ¢ Se encuentra satisfecha(o) o insatisfecha(o) con el servicio de...
(ENTREVISTADOR(A): LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.7)
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Satisfecha(0)......eeiveiiiiiie e 1
Tointernet? ... L] INSAHSTECNE(0) ..o, 2
2. TV @ PAGA? ..o L | No cuenta con el Servicio..........c..cocunriiinininiinieinn, 3
No lo utilizé
oo
3. telefonia fija? .........cccoooiiiiiiii L] NO QUISO O NO SUPO FESPONAST . ...ooovvooooooooooooooooooooo 8




( DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (10o1) EN EL HOGAR )

5.13 De los siguientes dispositivos inteligentes conectados a internet o a una red local, ;dispone de... (excluye smartphone,
computadora de escritorio, laptop, tablet, consola de videojuegos y Smart TV)

01. bocina o asistente del hogar (Alexa, Google Assistant, 06. conexion eléctrica (sdquet, enchufes, etcétera)?.............. L
L (o= Y- ) 2SO L 07. electrodomésticos (refrigerador, estufa, lavavajillas,
02. sistemas de video vigilancia (camara de seguridad, cafetera, tostador, aspiradora, microondas, lavadora,
monitor de bebé, alarmas, etCatera)? ...........ccoowvvvevreeeervressrressnnen: L | secadora, lavasecadora, etcétera)?..........ccoovmvvoriviorvennne, L
03. puertas o ventanas con cerrado digital? ................................... L 08. dispositivos de entretenimiento (DVD, Blu-ray,
04. termostato o dispositivos de ahorro de energia eléctrica EICALEIA)TP . L
(Ecobee, Nest, Sensi, etCetera)?..........cocevurreirneniieeneseeeeseeseees 09. automovil o camioneta? .............ccccoeiiiiinieinceee L
05. luces 0 INEITUPLOreS? ..........ccoouiiiiiiiiicece e L 10. Otros dispositivos [

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ESPECIFIQUE

( HORA DE TERMINO:L 1 1:L_1 1 )

(ENTREVISTADOR(A): PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE
RENGLON. PIDE HABLAR CON ELLA, ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA PREGUNTALE ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?,
\REGISTRA LA EDAD EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE Y CONTINUA.

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERO DE RENGLON EDAD

( SECCION VI.A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA PERSONA ELEGIDA ) ( HORADEINICIO: L_1_i:L 11 )

( AFRODESCENDENCIA

) (

DISCAPACIDAD )

6.A.1 Por sus antepasados
y de acuerdo con sus
costumbres y tradiciones,

6.A.2 (ENTREGUE TARJETAA) En su vida diaria, ¢ cuanta dificultad tiene para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ise considera una persona No tiene dificultad ..............ceeeeveeiveeeieeiiiiiiieenns 1
afromexicana negra Lo hace con poca dificultad.............c.ccoevriiinne 2
o afrodescendiente? Lo hace con mucha dificultad ............................. 3
No puede hacerlo ..........cccoceiiiiiiiiiee e 4
1. VI, AUN USANAO IONEES? ...ttt e e eee et et et e ee e et eeeseeeeeee e e e et eeee e eeeeseenes L |
CIRCULE UN SOLO CODIGO 2. 0ir, aun USaNdo APArato AUAItIVO? ..............c..oiviveieieeeeeeee oo L
3. MOVET O USAr SUS Drazos 0 MANOS? ...........c..oueueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e e e e eee e e s e eee e es s eeens L]
4. caminar, subir 0 bajar USaNdo SUS PIEIMAS?................c.covovoevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L |
S 1
5. FECOITAN O CONCENETAISE? ...t ee et eee e eee e e e eee e es et en s seeseneeenis L]
NO.coiiee e 2 - i
B. DARAISE, VESTIISE 0 COMEI? ...ttt et e et ee et e e et ee et ee e ee e e e L
No sabe......ccccceevevinrnennn. 9 ! ) )
7. hablar o comunicarse (por ejemplo, entender o ser entendido por OtroS)?.........cccceevieiiieiieiieenieeee. L
8. realizar sus actividades diarias por alguna condicion emocional o mental (con autonomia
e independencia)? Condicién de salud como autismo, depresion, bipolaridad, esquizofrenia, etc .......... L]
9. Otro motivo LI
ESPECIFIQUE
RETIRE TARJETA A
( AUTOADSCRIPCION INDIGENA ) ( RAZON DE AUTOADSCRIPCION INDIGENA ) ( LENGUA INDIGENA )
Y

6.A.3 De acuerdo con sus
costumbres y tradiciones,
¢se considera indigena?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.A.4 ¢ Se considera indigena principalmente...

6.A.5 Usted, ¢habla algun
dialecto o lengua indigena?

LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA
Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

porque naci6 o pertenece a una comunidad indigena?................. 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO

porque su madre, padre o abuelos hablan

o hablaban lengua indigena?.............c.ccocoiiiiiiiiiice 2
porque su madre, padre o abuelos pertenecen Sl !
a una comunidad indigena?..............ccocoiiiiiii i 3 NO..o 2
por sus costumbres y tradiciones? ................ccoccoiiiiiiiies 4
POr SEr MEXICANA(0)? ....oiviiiiiiiiiieiee ettt 5
Otro motivo 6

ESPECIFIQUE




(

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

(A continuacion, le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet, durante los ultimos tres meses.

(' conDICION DE UsO DE coMPUTADORA ) (

TIPO DE COMPUTADORA

) (

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA )

6.1 En los ultimos tres meses,
sutilizé computadora, laptop
o tablet en este hogar o fuera
de é1?

6.2 ¢ Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.4 En los ultimos tres meses,
écon qué frecuencia ha usado
la computadora, laptop o
tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Diario (7 dias a la semana)...........

Al menos una vez a la semana.....
Al menos una vez al mes..............

6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la
computadora, laptop o tablet?
(cuando la utiliza)

CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 6.4

Una hora o menos.......

REGISTRE CON NUMERO

laptop o tablet?

Por cuenta propia
En el trabajo.........
En la escuela

Siiiiii 1 . .
No 5 No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla ...... 1 )
CIRCULE UN SoLo copico || e No sabe utilizarla .............ooooveveeiii, 2
1.computadora de No le interesa o no la necesita ........................... 3 PASE A
Si ’ eSCItorio? L CONAL Por falta qe reCUrsos €CONOMICOS .............ovevvvve 4 )\ seccion
ORI 2 tad rtatil MENOS UN Usa su teléfono celular inteligente (smartphone).....5 vil
N 9 - computadora portatl coDIGo 1 Desconoce su utilidad............ccoeevevevevevececeennnne 6
[ IR PASEA6.3 (laptop, notebook)? PASEA 6.4 - ) -
PIop, [T Por discapacidad fisica o mental........................ 7
3. tablet? ........................... \_‘ Otra razéon 8 J
ESPECIFIQUE
( FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA ) ( TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA ) ( MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA )
4 2\

6.6 ¢ Como aprendié a utilizar la computadora,

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

En cursos pagados fuera de la escuela
En cursos gratuitos fuera de la escuela
Con parientes, amistades, personas conocidas o vecinas... 6

ESPECIFIQUE

Al menos una vez cada tres meses..4 L | Otro modo 7
ESPECIFIQUE
( LUGAR DE USO DE COMPUTADORA ) ( USO DE LA COMPUTADORA )
6.7 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado la computadora, laptop 6.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado la computadora,
o tablet en... laptop o tablet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
1
2 para actividades laborales? ................cccooeiinininiinnn. 1
para actividades escolares? .............ccccceeeeveeiiececceeenn. 2
1. @INOGAI?......o.oeeeeeeeeeeeeeee e L | como medio de capacitacion independiente?.................. 3
2. el trabajo?...........ccoooiii para entretenimiento?...........c..cocoovevevevereeeeeeees e 4
TP oo )
3. la escuela o institucion educativa? ............. Para acceso @ interNet? ...........ccccovvoveeeeeeeevemeeeeeeseeeeensnnn. 5
4. un sitio pUblico CON COStO? ..........o.oomiveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeean L]
PR . o Otro uso 6
5. un sitio publico sin costo? ..., ESPECIFIQUE
6. casa de otra persona (amistad o familiar)?.....
7. Otro lugar L

(

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de internet.

(CONDICION DE USO DE INTERNET) (
N

RAZON DE NO USO DE INTERNET

) ( FRECUENCIA DE USO DE INTERNET ) ( INTENSIDAD DE USO DE INTERNET

)
)
)

7.1 En los ultimos tres
meses, ¢ha utilizado
internet en este hogar
o fuera de é1?

7.2 ¢Por qué no utiliza internet?

No tiene acceso, aunque sabe utilizarlo.. 1 )
y No sabe utilizarlo

CIRCULE UNQERRCUPGY No le interesa o no lo necesita

Por falta de recursos econdmicos......... 4 | pasea
Sio, 1 ’j‘Aff Por discapacidad fisica o mental.......... 5 SECV‘I?I/ION

Por razones relacionadas con la
NO oo, 2 privacidad o seguridad .............c.cccueee. 6

No le permiten usarlo ..........cc.ccceeevneenn. 7

Otra razén 8 )

CIRCULE UN SOLO CODIGO

ESPECIFIQUE

7.3 En los ultimos tres
meses, ¢ con qué frecuencia
ha utilizado internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana).....1
Al menos una vez a la semana..2
Al menos una vez al mes........ 3
Al menos una vez cada

tres meses

<

7.4 ¢ Cuantas horas al dia
usa internet? (cuando lo
utiliza)

CONTESTE DE ACUERDOA LA
PREGUNTA 7.3

Una hora o menos.....

REGISTRE CON NUMERO

L1 |




( MEDIOS DE CONEXION A INTERNET E INTENSIDAD DE USO ) ( EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET

1. enviar correos electrénicos? ................ L]
2. realizar conversaciones telefénicas

(a través de Skype o Whatsapp)?............. L
3. enviar mensajes instantaneos

(Whatsapp, Messenger, X, etcétera)? ...... L |
4. realizar videollamadas o videoconferencias

(a través de Teams, Zoom, etcétera)?......... L
5. Otro medio de comunicacion L]

ESPECIFIQUE

7.5 ¢La conexion a internet que utiliza es... De la conexion (fija/movil) 7.6 En los ultimos tres meses, ¢se ha
indique cuantas horas al dia conectado a internet por medio de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION la utili
a utiliza. REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
fll ........................................ ; Una hora o menos
No ..... b ............................... 2 No sabe
0SaADE ..o . A
1. computadora de escritorio? .................... L]
REGISTRE CON NUMERO 2. computadora portatil (/aptop, notebook)?.. ||
3.abIet? ... L
1. Fija? (la ’conexién's.olo puede reali.zarse en el interior 4. celular inteligente (smartphone)?............... [
o cgrcama de la _V'V'enda ° cug!qmer '“S?r donde 5. television con acceso a internet (smart TV)
esté conectado, incluye conexion por wifi)................. L L1 | P -
o algun dispositivo conectado aesta? ...... ||
2. Mévil? (la conexion solo puede realizarse 6. consola de videojuegos? .................ccecee.
mediante red celular, MIFI O HBB).............coccooevuee.n.. L 7. Otro equipo
ESPECIFIQUE
( TIEMPO DE USO DE INTERNET ) ( LUGARES DE USO DE INTERNET ) ( USO DE INTERNET
7.7 ¢ Desde hace cuanto 7.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado internet en... 7.9 En los ultimos tres
tiempo utiliza internet? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION meses, ¢ ha utilizado
internet...
CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)
1. @I NOGAI? ... L CORRESPONDIENTE(S)
jo? .
2.el trabajo?............. _ [ para actividades
Menos de 1 af0 ..., 1 3. la escuela o institucion educativa?.............c.cocoeveveveenn... [ [aborales? 1
. 4. un sitio pablico con costo? .......... o i -
Entre 1y hasta 2 afios.......... 2 s .
5. un sitio publico sin costo?............... L -
. o . . para actividades
Mas de 2y hasta 5 afios.....3 6. casa de otra persona (amistad o familiar)? ...........cccceevveriereeiiiiecceies L escolares? 2
Més de 5 af0S ..o 4 7. ?uallqmer Iuga;; me;i;ante una conexion movil
INCIUYE SMAMPAONE)? ...t
No recuerda ............ccc........ 5 8. Otro lugar no lo usa para
S pECTETOUE estas actividades................. 3
( TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION ) ( CAPACITACION O EDUCACION
7.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha buscado en internet informacion sobre... 7.11 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION internet para...
Sl 1 REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
NO ..o 2 si 1
[
01, SAIUA? oo L | No )
02. empleos, bolsas de trabajo (solo para la persona elegidade || o
15 @M0S 0 MAS)? ..ttt et L 1. realizar capacitacion para el trabajo? ................
03. educacion, investigacion o tareas? ..............cccccviieiiiiiiie i 2. tomar cursos para complementar la
04. viajes, hoteles y vuelos? ... educacion (como apoyo al estudio)? ...................
05. PAGINGS dE BIOGS? ........coooveeeieceeeesiesiees e L 3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés
06. cursos en linea? (I (a través de YouTube o de otras plataformas o
07. bienes o servicios? .. S— apliCACIONES)? ......ceveeceeeceeeee e L]
08. rutas y ubicacién (GPs)? L | _ o
09. ClIMAT? ..ttt e e e he e e e e ra e e e teeeeanee L | 4. Otro tipo de capacitaciones ESPECIFIQUE L
10. Otro tipo de informacion L]
ESPECIFIQUE
( MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET ) ( TIPO DE ENTRETENIMIENTO
7.12 En los ultimos tres meses, ¢ha 7.13 En los ultimos tres meses, ¢en internet...
utilizado internet para... REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
~2 1. leyo periodicos, revistas 0 lIbros?..............coooiiiiiiiiiii e

2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago
(Netflix, Claro video, Vix, OTT, €tCEEra)? .....ccoviiieeiiiie e eee e

L
. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales gratuitos (YouTube)?.. L
. escuché musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, YouTube music, etcétera)? .||
. jugo en linea (Candy Crush, Fornite, Minecraft, Roblox, etcétera)?..........ccccccevverniennn. L
L
L
L

. accedio a contenidos de radio AM O FM? ............oooiiiiiiiiiiiieceee e

N O Ok~ W

. accedio a TV en la web (canales abiertos por internet: TV Azteca en vivo)?.........ccoc......
8. Otro tipo de entretenimiento

ESPECIFIQUE




(

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

( DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET ) (

INTERNET Y REDES SOCIALES

sitios de internet o blogs?

7.14 En los ultimos tres meses, ¢ha creado o desarrollado

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.15 En los ultimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

i S 1
Sl 1
NO..ooi e 2 * PASEA7.17
NO .o, 2
( TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET ) ( TIPOS DE DESCARGAS ) ( PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET )

7.16 ¢ Qué redes sociales
utiliza?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)

7.17 En los ultimos tres meses,
¢ha utilizado internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.18 En los ultimos tres meses, ¢alguno de los equipos
que utilizé para conectarse a internet presenté...

7.19 En los ultimos 12 meses,
¢ha realizado ventas por
internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.20 En los ultimos 12 meses,
écon qué frecuencia ha realizado
ventas por internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.21 En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
St 1 .
FacebooK.........c..ooverreerreeen. 01 Sl 1
Koo 02 NOs 2 NOw oo 2
Instagram ........ccccovivieiiiiienns 03
LinkedIn..... ... 04
Snapchat ..o, 05 1. descargar software o 1. infeccién por virus? ...
Whatsapp ......ccceeevvveeeriieeeninnn. 06 aplicaciones? .................... \_‘ 2. exceso de informacion no deseada?
YOUTUDE ....ooooo 07 - o 3. interrupciones en el Servicio?..............oo.........
lli’/llnterest """"""""""""""""""""" 83 2. utl:;zalbser\gcwi e|:‘ la 4. lentitud en la transferencia de la informacion?.
.essenger... nu. e (, ropbox, hosting o 5. fraudes con informacion (financiera, personal, etcétera)? ......... L]
TIKTOK ..o 10 alojamiento, de paga 6. violacién a la privacidad?
Otras redes 11 tUItOS)? oo ’ . S e
T ESPECIFIQUE © gratuitos) 7. mensajes de personas desconocidas?.................... L |
8. Otro problema L]
ESPECIFIQUE
J
( VENTAS POR INTERNET ) ( FRECUENCIA DE VENTAS POR INTERNET ) ( COMPRAS POR INTERNET )
e 2\

las realizadas para su negocio)

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Otra razén

Si 1 Diario (7 dias a la semana) ............. 1
[ e Al menos una vgz a Ia’semana _______ 2 si. 1 * PASEA 723
N ) PASE A Una vez cada quince dias................... 3
L 7.21 Una vez aI MNES oo 4 N
; [ T 2
Al menos una vez cada seis meses....5
Al menos unavez al afo...................... 6
N J
( RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET )
' N\
7.22 ¢ Por qué no ha realizado compras por internet?
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Prefiere realizarlo €N PEISONE .........ooii ittt h e bttt et e e et e bt e e et e e bt e et e sae e e bt st e e bt e b e nanenne e 01
NO 1€ INTErESA 0 NO 10 NECESITA ...ttt e ettt e e e e ettt e e e e e s e aaaseeeeeeeseatbeaeeeeesassseeeaeeesanssseeeeeeeeannnsnneeeeas 02
(e g =11 €= e [T LTt =T o TR =Tedo g Vo T o oo -SSR 03
Desconfia de la calidad del producto que recibira .. . 04

Desconfia de la seguridad del proceso de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas) ...............cccccec... 05
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de banca en linea
NO SBDE COMO NACETIO ...ttt h e eh e e h e e et ettt e et e e bt et e e e e bt e e b e e s an e e e bt e e bt e sbeeesbeenaneeaneees
N[O R LN o 1= T4 a1 G T == 4= 4 o TP PPPTR SRR
No se considera con la edad suficiente para hacerlo.

......................................................................................... 06

10 /

ESPECIFIQUE

PASEA
7.28




( FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET ) (

TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS COMPRADOS POR INTERNET

7.23 En los ultimos 12
meses, ¢con qué frecuencia

7.24 En los ultimos 12 meses, ¢ ha comprado por internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ha realizado compras por Si.. .1
internet? NO o 2
01. libros (incluye libros EleCtrONICOS)? .........uiiiiiiie ittt L
02. MUSICA Y VIAEOS ...ttt e et ee et ees e e e eeseee e eeseeneseeseee et s e en s eeeneeneeeen L
CIRCULE UN SOLO CODIGO 03. computadoras, JapLoPs O tABILS? .................ccccovevueveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee s en e en e ean e L]
04. CEIUIATES O @CCESOIOS? ... ..o ittt ettt ettt sa ettt e bt e e he e e bt e sat e e bt e ean e e ebe e e eteenaeeeareenene s L
05. Programas 0 apliCACIONES (SOMWAIE)? ...........ccvweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e eeseeeeee e ee s es e et eee s L
06. alimentos y bebidas?.............. L
Diario (7 dias a la semana) ..... 1 07. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento (deporte, teatro, conciertos)?....................... L
08. productos de viaje (boletos de viaje, alquiler de vehiculos, fours, paseos, visitas guiadas, etcétera)? ................ L
Al menos una vez a 09. servicios de alojamiento y hospedaje (Airbnb, Booking, Flipkey, sitios web de hoteles o similares,
18 SEMANG oo 2 (o101 (Y £ ) I PSR U RPN L
10. aparatos electrénicos? ..
) . 11. productos de higiene personal, belleza y cosméticos?
Una vez cada quince dias........ 3 12. articulos de uso I, incluyendo r rios?.....
personal, incluyendo ropa y accesorios?..........
13. articulos para el hogar?...............ccoooiiiiiii e
Unavezalmes........coounen. 4 14. VENICUIOS 0 FEfACCIONES?............ooeoeeeeeeeeeeee e n s s s e, L
15. productos financieros (acciones, seguros y planes de ahorro)? .
Al menos una vez cada 16. consolas de VIdeOJUEGOS Y JUBGOS? ...........ccoviviueeeeiieeceeeeeeeeeees e e ee s s es e s eneseenennans
SeIS MESES.....covviiiiiiiiiin S 17. articulos de salud (medicinas, aparatos ortopédicos, instrumentos médicos, etcétera)?...............cc..... L
18. equipo fotografico, de telecomunicaciones 0 equipos OPLICOS? .............ceuiuiiiirinnniiecic e L
Al menos una vez al afio.......... 6 19. servicio de transporte por plataforma (Uber, DiDi, BlaBlaCar, etcétera)?...........cccoceeeiiiiiniiieeeniieeennes L
20. Otros productos o servicios L]
ESPECIFIQUE
( MEDIOS DE ENTREGA ) ( PROBLEMAS EN LA COMPRA
7.25 ¢Las compras que realizé en internet las ha recibido mediante... 7.26 En los ultimos 12 meses,
¢tuvo algun problema al realizar
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION las compras?
Sttt 1
NO e 2 )
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1. entrega a través de servicio de paqueteria? ... L
2. entrega directa de la persona vendedora a la compradora? ...............ccccoovvvcemomeeconeeeesenreinnnnns L Sins 1
3. entrega en el punto de venta o diStribUCIONT? ................cco..coovverveeceereceseseeee e seeeees L
4. entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etcétera)? ..... L No 2 * PASE
5. Otro medio [ Y I A7.28
ESPECIFIQUE
( TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA ) ( EMISION DE PAGOS

7.27 ¢ El problema que tuvo fue...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.28 En los ultimos 12 meses, ¢ ha
realizado pagos por internet, ya

Otra razén

g W 1 seapor compras o algun servicio?
NO oot 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1. relacionado CoN 1@ Ntrega?..........c.cooiiiiiiiiiiiii e
2. con la seguridad del PAgO? ...t e et e e e e e e anees Si 1 * 5@813%
3. con la seguridad de los datos personales?
4. relacionado con la calidad del producto? ...............ccocuiiiiiiiiiiii e
5. relacionado con el estado del PrOdUCLO? .................o.oveeuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e s enens L NO s 2
6. Otro problema
ESPECIFIQUE
( RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET ) ( FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET
7.29 ¢ Por qué no ha realizado pagos por internet? 7.30Enlos ultimos 12 meses, ¢ con
CIRCULE UN SOLO CODIGO qué frecuencia harealizado pagos
) . i ?
Prefiere realizarlo €N PEIrSONA ...........oi ittt e et e et e e e e e e anneeeeas 1 \ por internet
NO le interesa 0 NO 10 NECESIA ........ueiiiiiiii e 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO
Desconfia de la seguridad del proceso de pago (privacidad de los datos, robo de identidad de
10S AtOS dE 18 tAMETA) ........cueveeieeeeceeeeeecee ettt ettt ettt e et ae ettt et ea et e st etenn e 3\ Pase Diario (7 dias a la semana)............... 1
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de banca en linea...........ccccevcveiiiieiiiec e 4 > 723 Al menos una vez a la semana. .2
NO SADE COMO NACEIIO. ......cueieieeieii ittt sttt et b et ese s se e esenas Una vez cada quince dias................. 3
NO 1€ PEIMItEN FEANIZAIIO. .........c.cv vttt ettt ettt et ee ettt e st eae et ae s eaens Unavezalmes..........cccoooerenn 4
No se considera con la edad suficiente para hacerlo Al menos una vez cada seis meses...5
Al menos una vez al afio................... 6

ESPECIFIQUE




( PAGOS POR INTERNET

) (

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

7.31 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por 7.32 ¢ Su pago por internet ha sido con...
internet, ‘.'han sido por... REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si i 1
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION No 5
Siciiee 1
[N\ (o 2
1. tarjeta de débito?...........co.co..oviueereieceeeeeeeeeeeeeee e L
1. servicios bancarios o financieros?.................ccccocoveveneinnn. 2. tarjeta de Crédito? ... L
2. servicios o tramites de gobierno? ...............ccccccocceevevenennnnn. 3. transferencias bancarias? ... L |
3. servicios educativos? 4. medios electronicos como PayPal o Mercado pago? .......... L
. . . . tarj regal n val r nlinea?............c.........
4. bienes o servicios para el hogar? ..................cooccoreerereeenrierees L > ta je?a de egalo oun vale de Prepago en finea
. . 6. mediante sistema de Cobro Digital (CODI)? .............ccccoeee....... L
5. bienes o servicios personales? ...............c..ccccccoeeevoeeeeeenennnn. L | ,
7. Otro medio L |
6. Otros pagos L ESPECIFIQUE
ESPECIFIQUE
( INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS ) ( TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS
7.33 En los ultimos tres meses, ¢ ha 7.34 ¢ Las operaciones que ha realizado en la banca en linea son...
inea?
hecho uso de la banca en linea? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
) L] SO 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO e 2
1. CONSUIAS @ SAIUO? ...t e e e et e e ene e e ent e e e snsaeeenneeeeeneeens L
S [T 1 .
2 APANSTEIENCIAS? .......o.oeoeeeeeeeeee et L
N PASE A
Orereeenens CINTILLO 3. pago de Servicios (IUz, gUa, BICETETA)? ..........c.iuieeieeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e L
4. compra de tI@MPO @IM@7 .......cc.uiiiiiiii ittt L
5. Otras operaciones bancarias L]
ESPECIFIQUE

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de internet para tramites referentes a gobierno.

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL

TRAMITES DE GOBIERNO

)(

\
7.35 En los ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado internet para... 7.36 En los ultimos 12 meses, por internet, ¢ ha realizado...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPGION
Sl 1
S 1 NO 2
NO ..o 2
1. declaracion de IMPUEStOS?............c.cooovveveeeeeeeeeeeereeen L]
\ 2. gestion o solicitud de documentos personales
1. comunicarse con el gobierno? ............................ L] como CuRP, credencial de elector, cédula profesional,
. L . stera?
2. consultar informacion del gobierno? ................... TODOS CON pasaporte, etcétera? ...,
Cpéfécli_aZ 3. tramites en instituciones de educacion publica
3. descargar formatos del gobierno? ....................... ’ . L. . . .
9 9 SE?/%ON como inscripciones, solicitud de historial
4. realizar tramites del gobierno? .............................. L ACAAEMICO, EECELEIA? .....ooveeoveeeeeeeeeeeeeeeeee et [
5. Otra interaccion J 4. citas médicas en instituciones publicas
ESPECIFIQUE (IMSS, Issste, etCEtera)? .......ocoovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen [ ]
5. Otros tramites L
ESPECIFIQUE
/O
( FRECUENCIA DE CONSULTAS DE GOBIERNO

7.37 En los ultimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado consultas o tramites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mensualmente (1 0 MAS VECES @l MES) ......ciiuiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e bttt e e e nbeenbeesaeeene 1
BIMESTrAIMENTE ... .ottt et h et st b ettt 2
THMESTIFAIMENTE ...ttt ettt et e e h et e et et e et bt e e eab et e e ean et e e be e e e e e e e e aae 3
SMIESIIAIMENTE ...ttt ekttt e et e oot et e e e a bt e e o he e e e e abe e e e s be e e e n b e e e ennte e e enbe e e e naeas 4
Anualmente 5




(

SECCION VIIl. USO DE

TELEFONIA CELULAR

(A continuacion, le haré algunas preguntas respecto del uso de telefonia celular, durante los tltimos tres meses.

(

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR ) ( RAZON DE NO DISPONIBI

LIDAD DE CELULAR USO DE CELULAR

) (

8.1 ¢ Dispone usted de celular? 8.2 ¢ Por qué no dispone de un celular (comun o 8.3 En los ultimos tres meses, ¢ha
smartphone)? usado teléfono celular comuin o
CIRCULE UN SOLO CODIGO inteligente (smartphone)?
CIRGULE UN SOLO CODIGO Por falta de recursos eCondmICoS ...........cccc.oveeverruerenennsn. 1
No le interesa o N0 1o Necesita..........ccevveeiiiiiiiiceeeeeeeiinns 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO
No hay servicio en su localidad (falta de
S, 1 * PASEAES infraestructura, cobertura de red).........c.cccoeveiiiniiiienn. 3
Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad....... 4 Siiiiiii 1
NO oo 2 No sabe utilizarlo ..., 5
No le permiten usarlo ..........cocceeiiiiiiniiie e 6
Por discapacidad fisica o mental.............cccooceiiiiiiinnnne. 7 A SRR 2 * SE’Z‘CS,E,C X
Otra razén 8
ESPECIFIQUE

TIPO Y NUMERO DE CELULARES

)

FRECUENCIA DE USO DE CELULAR

(

)

8.4 ¢ El celular que usa es... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza

del... (RESPUESTA DE 8.4)

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO

COMUN?.....covieiiieeeiee e 1 L1
L1

inteligente (smartphone)? ..... 2

8.6 En los ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia ha utilizado
el celular para hacer o recibir lamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)
Al menos una vez a la semana
Una vez al mes
Al menos una vez cada tres meses
No hizo o recibi6 llamadas

(

MONTO DE GASTO POR

TIPO DE PLAN DE CONTRATACION TELEFONIA CELULAR

) (

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

(

8.7 El servicio de celular, ¢lo
paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

8.8 ¢ Cual es su gasto
promedio al mes en
celular?

S, 1 REGISTRE LA CANTIDAD
|\ [ 2 }PASEA 8.9 SIN CENTAVOS
No sabe............. 9 NO SABE......ooocommrrricrrarreecnn 9999
1. recarga de tiempo aire
(Prepago)? ....ccoeeeueeiveeninenns L SLIL 1L 1 |
2. paquetes (prepago)? ......... L]

3. plan tarifario (pospago)?... ||

8.9 ¢Se encuentra satisfecha(o) o insatisfecha(o) con el servicio
para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecha(o)
Insatisfecha(o)
No quiso o no supo responder

(

USO DE TELEFONO CELULAR

8.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado su teléfono celular

comun o inteligente (smartphone)...

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

para actividades laborales? .................cccccceeenns 1
para actividades escolares? ................ccccceeveen. 2
como medio de capacitacién independiente?....3
para entretenimiento?................ccccoeeiiiinee e 4

para ComMuUNICarse?.........ccccuvvveeeeeiiiinieeeeeeeenns 5

para realizar compras por internet?............... 6

para realizar ventas por internet? .................. 7

Otros usos 8
ESPECIFIQUE

SI SOLO TIENE TELEFONO CELULAR COMUN, PASE A SECCION IX

(

CONEXIONAINTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

) (MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE))

8.11 ;¢ Se conecta a internet por medio de su celular
inteligente (smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * PASE A SECCION IX

8.12 ¢ Se conecta a internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1 WIFI? oo eee e, L]

2. red celular (conexion de datos)? .........ccccveereiiiieiieiieeiee e L




(

USO DE APLICACIONES

INSTALACION DE APLICACIONES

) (

8.13 En los ultimos tres meses, ¢ ha usado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

\
8.14 En los ultimos tres meses,
¢ha instalado alguna aplicacion
en su celular inteligente

(

Nor g (smartphone)?
1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? .........cccccevivnnnnnnnene L
2. acceder a contenidos de audio y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera)? ................. L CIRCULERUN SOLO CORIED)
3. adquirir bienes o servicios (Mercado Libre, Amazon, Didi, Rappi, Uber, etcétera)? ........... L
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? ..........cccoeeeeveeiieeeicieesiiieeens L si 1
5. jugar (Candy Crush, Free fire, Roblox, Minecraft, etcétera)? .........cccooiiiniiiiiiiiiicices L &»v
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, X, etcétera)? ..........cccoveviiiiiiiiieniiieennns L [\ [o T 2
7. acceder a Banca movil (BBVA, Citibanamex, Santander, etcétera)? .........cccccoevevevieeennnen. L Zgﬁi
8. editar fOtOS O VIAEOS? ......oooiiiiiiiie e e a e e L N sahcgEs-.......
9. Otras aplicaciones L
ESPECIFIQUE
-
COSTO DE APLICACION ) ( TIPO DE APLICACIONES INSTALADAS
8.15 ¢Las aplicaciones que ha 8.16 En los ultimos tres meses, ¢ ha instalado aplicaciones para...
instalado son...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Sivcrcvreer, ., . W 1
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION NO Lt 2
Sl 1 1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? .........c.cccoeevvviiniecicnennn. L
NO oo 2 2. acceder a contenidos de audio y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........c.ccevvennn L
Nosabe... 9 3. adquirir bienes o servicios (Mercado Libre, Amazon, Didi, Rappi, Uber, etcétera)? .................. [
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? ..........cccooevviiriieieeiieeneeiiene L
5. jugar (Candy Crush, Free fire, Roblox, Minecraft, etcétera)? ..........ccovveeiiiieeiiiie e [
1. Qratuitas? ................ [ 6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, X, etcétera)? ........cccccoevieeiiiiieiiiee e [
7. acceder a Banca moévil (BBVA, Citibanamex, Santander, etcétera)? ..........ccccoviiiiniiniicnicnns L
2.CON COStO? o, [ 8. €ditar fOtOS O VIAEOS? .......ccooiiiiiiiiieiie ettt sttt ettt nenne s L
9. Otras aplicaciones [
ESPECIFIQUE

(

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

) (

)

8.17 En los ultimos tres meses, ¢ con qué frecuencia se ha
conectado a internet con el celular inteligente (smariphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana)..........ccccceveeiiieiiciiceciienn. 1
Al menos una vez a la semana

8.18 ¢Se encuentra satisfecha(o) o insatisfecha(o) con el
servicio de datos (conexién de red) del celular inteligente
(smartphone) que utiliza?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

) X Satisfecha(0) ......c.oevveiiiiiiie e 1
Una vez cada quince dias....... .3
Unavezalmes .....ccccoooeeiieneneninnne . 4 Insatisfecha(o).......cccooveiieeiiiiiiie 2
Al menos una vez cada tres meses ..........ccccevcveeeinneenne 5 .
NO quisO 0 NO SUPO responder ........cccceeevvvveereeeennns 8

SI SOLO SE CONECTA POR WIFI, PASE A SECCION IX

(

SECCION IX. USO DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES (i07)

9.1 En los ultimos tres meses, de los siguientes dispositivos inteligentes conectados a internet o a una red local, ; ha
utilizado... (excluye smartphone, computadora de escritorio, laptop, tablet y consola de videojuegos)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S 1
NO. e 2
01. bocina o asistente del hogar (Alexa, Google Assistant, 06. conexion eléctrica (soquet, enchufes, etcétera)?...........ccceueee L]
EECEIEIA)P ...t L 07. electrodomésticos (refrigerador, estufa, lavavajillas,
02. sistemas de video vigilancia (camara de seguridad, cafetera, tostador, aspiradora, microondas, lavadora,
monitor de bebé, alarmas, etcétera)?........cocovvvvveeeeererennn. L] secadora, lavasecadora, etCetera)?........cccvvwvvvoveeeevreresresr: L]
03. puertas o ventanas con cerrado digital? ..................cccocceennnn. L 08. dispositivos de entretenimiento (Smart TV, DVD, Blu-ray,
04. termostato o dispositivos de ahorro de energia eléctrica (1007 T - ) I SRR
(Ecobee, Nest, Sensi, etCAtera)?..........cccomvoeeeerveereeesreeeeeeseeeesreesn L] 09. aUtomMOVil 0 CAMIONELA?..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
05. IUCES O INLEITUPLOTES? ... ees s L] 10. Otros dispositivos L]

ESPECIFIQUE




SECCION X. RADIO Y TV ABIERTA

A continuacion, le haré algunas preguntas sobre el uso de la radio AM/FM, durante la semana pasada.

- Debes indicarle a la persona elegida que las preguntas relacionadas con la radio se refieren a la banda tradicional que escucha, ya sea de Amplitud
Modulada (AM) o Frecuencia Modulada (FM).

- No es de interés captar en esta seccién el uso de radio por internet, ya que esto se pregunto en la seccion VII.

USO DE RADIO

) (

RAZON DE NO USO DE RADIO

) (

TIPO DE MEDIO

)

10.1 La semana pasada,
iescucho la radio?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
10.3

10.2 ¢ Por qué razén no escucho la radio la semana

pasada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No le interesa o no la necesita

No cuenta con ningun aparato o dispositivo

No hay servicio en su localidad (falta de
infraestructura, cobertura de red)

Por discapacidad fisica o0 mental

Otra razén

PASE
A10.7

ESPECIFIQUE

10.3 ¢ Las estaciones que escucha son
a través de la banda...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

TAM? e
2.FM?.

TIPO DE DISPOSITIVO

) (

LUGAR DE USO DE RADIO

) (

TIEMPO DE USO DE RADIO

pasada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Estéreo/grabadora

Radio del automoévil/transporte

Teléfono celular
Tablet
Computadora

Otro dispositivo

10.4 Principalmente, ¢ qué dispositivo
utilizé para escuchar la radio la semana

Radio portatil...........cccovviiiienninn.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

10.5 Principalmente, ; dénde escuché
la radio la semana pasada?

Hogar
............ 1
Automovil
............ 2
Transporte publico
............ 3
Trabajo.....cccviiveeeiiiee e
............ 4
Otro lugar
............ 5 ESPECIFIQUE

ESPECIFIQUE

10.6 En promedio, ¢ cuantas horas
al dia dedicé a escuchar la radio la
semana pasada?

Una hora o menos

REGISTRE CON NUMERO

L1 |

(A continuacion, le haré algunas preguntas respecto del uso de la TV abierta, durante la semana pasada.

(

USO DE TELEVISION ABIERTA

) (

RAZON DE NO USO DE TELEVISION ABIERTA

) (

TIEMPO DE USO DE TELEVISION ABIERTA

10.7 La semana pasada, ¢ Vvio
television abierta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
10.9

10.8 ¢ Por qué razon no vio television abierta la

semana pasada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Otra razén

No le interesa 0 no la necesita...........c..c..cccooveenen.. 1)

No cuenta con ningun aparato de television ........... 2

No hay servicio en su localidad

(falta de infraestructura, cobertura de red)................... 3

Por discapacidad fisica o mental.............ccccccceeenee. 4
5)

ESPECIFIQUE

PASE A
SECCION
X1

10.9 En promedio, ¢ cuantas horas al
dia dedico a ver television abierta la
semana pasada?

Una hora o menos

REGISTRE CON NUMERO

I




( SECCION XI. HABILIDADES Tic

(A continuacion, le haré algunas preguntas respecto a sus habilidades Tic, durante los ultimos tres meses.

( HABILIDADES Tic

11. En los ultimos tres meses, independientemente del dispositivo utilizado, ¢ usted ha...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

01. usado herramientas de copiado y pegado para duplicar o mover datos, informacién y contenidos en entornos digitales
(dentro de un documento, entre dispositivos, en la nube)?
02. enviado mensajes (por correo electronico, servicio de mensajeria, mensajes sMs) con archivos adjuntos (documentos,
imagenes, videos)?
03. creado archivos de texto?
04. usado férmulas aritméticas basicas en una hoja de calculo?
05. conectado y/o instalado un nuevo dispositivo (mdédem, camara, impresora) a través de tecnologias cableadas o inalambricas?
06. buscado, descargado, instalado y/o configurado software y aplicaciones?
07. creado presentaciones electronicas con algun software de presentaciones (incluyendo texto, imagenes, sonido, video o graficos)? L
08. transferido archivos o aplicaciones entre dispositivos (incluye a través de la nube de almacenamiento)?
09. cambiado la configuracion del software, la aplicacion o el dispositivo (ajustar el idioma, los colores, tamafo del texto, las
barras de herramientas/ment)?
10. configurado medidas de seguridad con el fin de proteger su dispositivo y cuenta en linea (contrasefias seguras, notificaciones
de intento de inicio de sesion, bloqueo de spam)?
11. cambiado la configuracion de privacidad de su dispositivo, cuenta o aplicacién para limitar el intercambio de su
informacién y datos personales (nombre, informacion de contacto, fotos)?
12. verificado la fiabilidad de la informacion encontrada en linea?
13. creado o usado base de datos?
14. programado o codificado en entornos digitales (software, desarrollo de aplicaciones)?

FILTRO 1:
HORA DE

TERMINO: - z
ENTREVISTADOR(A): SI EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.11 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR

INTELIGENTE (SMARTPHONE)) = 1, Y LA PERSONA ELEGIDA CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 ANOS O MAS, APLICA

I I - S —
Mociba. S| LA PERSONA NO CUMPLE CON ESTOS CRITERIOS, CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE SU COLABORACION.




OBSERVACIONTES






