INEGI

I. DATOS DE IDENTIFICACION

ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD
PuUBLICA URBANA (ENSU) 04 - 2019

CUESTIONARIO PRINCIPAL

Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD | |

MUNICIPIO | | |

LOCALIDAD | | | |

Ill. CONTROL DEL (DE LA) INFORMANTE SELECCIONADO(A)

-

INFORMANTE SELECCIONADO(A)

NOMBRE

NUM. DE RENGLON

Ll |

IV. CONTROL DE LA ENTREVISTA

PERIODO ......ccccooviiiiiine |_|_|_|_|

NUM. DE ENTREVISTA ....covvvririnrnninen. |_,

V. RESULTADO DE LAS VISITAS AL (A LA) SELECCIONADO(A)

FECHA .
ITUACION
VISITA Dia Mes o ol liee [T — SITUACIO SITUACION DEL (DE LA) INFORMANTE
SELECCIONADO(A)
1 N I I I A Iy
2.0 Completa
A N R N N N B N o Gl
2.2 Ausencia del seleccionado(a)
3 I O I I A I I A O Y A | [ 2.3 Negativa del seleccionado(a)
2.4 Discapacidad permanente
4 | | | | | | N I Y B | | | || | | | || | 2.5 No habla espafiol
2.6 Alguna otra, especifique
5 N T A
VI. RESPONSABLES
( ENTREVISTADOR(A) ANALISTA DE INFORMACION )
NOMBRE NOMBRE
CLAVE. ..ooooooorooeo [ o o CLAVE.....oooocorcreen I O B B N B B
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: “Los
datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a
las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales
y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el
estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadisticay Geograficaen vigor: “Los Informantes
del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.”
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( SECCION |I. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

[ CP1: Ahora, le voy a hacer algunas preguntas de lo que ocurre en su ciudad respecto a la delincuencia y el desempefio policial.

1.1 En términos de delincuencia, 1.2 En términos de delincuencia, digame si en (LUGAR) se siente seguro(a) o
iconsidera que vivir actualmente en inseguro(a). SEGUIO() «eevveeeeeeriiieiieiee ettt 1
(CIUDAD), es... Inseguro(a) .... 2

REGISTRE EL CODIGO No aplica ........ccovevrnnneen 3
CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

No sabe /noresponde ..........ccoeeeevveeeeiiieeeenns 9
CIRCULE UN SOLO CODIGO 07. elbanco ...........ccccocevviiiiiinene
01. SUCASA ..cooevvveeiieiiieieeiieesiee e I_, . e .
08. el cajero automatico localizado en
02. sutrabajo ...........cccceiiiiiiinns |_| la via pUblica .......cccoccoovvvuennn.
03. las calles que habitualmente 09. el transporte publico ...............
?
SEOUIO? ..o 1 USA oo 10. el automovil oo
INSEQUIO? .....ooiiiiiiiiii e 2 04. laescuela ... |_|
11. lacarretera .........ccccoveviinennnn.
No sabe / no responde ............c..ccc..... 9 05. el mercado ............ccccovvinnnn. |_, 12. el parque recreativo o centro
06. el centro comercial .................. |_, recreativo ...

1.3 Pensando en las condiciones 1.4 En los ultimos tres meses, ¢ha 1.5 En este mismo periodo de tres meses,
de delincuencia en (CIUDAD), escuchado o ha visto en los por temor a sufrir algtin delito (robo,
iconsidera que en los proximos 12 alrededores de su vivienda asalto, secuestro, entre otros), ¢ usted
meses... situaciones como... cambié sus habitos respecto a...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION A CADA OPCION
S 1 Sl s 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO o, 2 NO oo 2
No sabe / no responde ........... 9 No aplica ......ccoovvriieeiiiieics 3
No sabe / no responde ............. 9

1. vandalismo (grafitis, pintas,

MEJOTArA? ....oooiiieeiiiee e 1 :/IdrIO_S _quedbrados 0 dar_]os)?en 1. llevar cosas de valor como
e nt de bien? , as viviendas o negocios? ...... joyas, dinero o tarjetas de
seguiraigual de bien? .......................... adi
9 9 2. consumo de alcohol en las crédito? ........coooeiiiiiiiee
T 9 .
seguiraigualde mal? ......................... 3 calles? ... I_, 2. caminar por los alrededores de
EMPEOTATA? ooooeoeooeoeeeeeeeeee 4 3. robos 0 asaltos? ... L su vivienda, pasadas las ocho
de lanoche? ..o
No sabe / no responde ..........cccceeveeueenne 9 4. bandas violentas o .. . .
P pandillerismo? ...............c......... 3. visitar a parientes o amigos? ... L]
venta o consumo de droga? .. 4. permitir que salgan de su
vivienda sus hijos menores? ....

6. disparos frecuentes con
armas? ......ccccoeoeveveeeeeen |_, 5. Otro

7. robo o venta ilegal de gasolina
o diésel? (huachicol)............... L |

ESPECIFIQUE

1.6 En los ultimos seis meses, ¢ algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) de la

tarjeta A?
MUESTRE LA TARJETA “A” Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
i 1
NO. e 2
No sabe / No responde......... 9

PARA LOS CODIGOS DE DELITO 1Y 2 UNICAMENTE DEBERAS CONSIDERAR AQUELLOS VEHICULOS QUE SON PROPIEDAD DEL HOGAR.

1. robo total de vehiculo (automavil, CAMIONETA O CAMIGN)........ciutiiiiii ettt ettt s e bt e ae e e bt e et e e bt e e e e saneaneeean 1
2. robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automovil, camioneta 0 CamMION)..........c.eiiiiiiiiiiiiee e [

3. alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante el uso de la fuerza o engafios y robd o intenté robar algo...........c.c.cccceveenee. I

PARA LOS CODIGOS DE DELITO 4, 5 Y 6 UNICAMENTE DEBERAS CONSIDERAR A LOS INTEGRANTES DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS.

4. robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco 0 cajero autoMAtiCO)........cueieniiiiiiieiiiie e 1

5. robo en forma distinta a las anteriores [
ESPECIFIQUE

6. amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..........c.cccccevieennnnnn. I




1.8 ¢Qué tan efectivo considera el
desempeiio de la (del) (AUTORIDAD)?

1.7 ¢Usted identifica a la (al)...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1.9 ¢ Cuanta confianza le inspira
la (el) (AUTORIDAD)?

Si o1 ) i
No 2 PASA AL REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO )
No aplca """"""""""""" 3 SIGUIENTE A CADA OPCION CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
[[o7- TR .
RENGLON f
No sabe / no responde .9 Muy efectivo ... 1 ]
. Algo efectivo ............cccceviiininnn. 2 Mucha confianza .................. 1
EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE ACEPTA PARA LA , Algo de confianza .............. 2
POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL Poco efectivo .............ooueeeiiiiiinns 3 9 )
DESPUES DE CONCLUIR LA APLICACION DE TODOS LOS RENGLONES Nada efectivo ... 4 Alao de desconfianza ........ ’
Mucha desconfianza 4
DE LA PREGUNTA 1.7, REALIZA LAS PREGUNTAS 1.8 Y 1.9 PARA LOS No sabe / no responde ................... 9
CASOS EN LOS QUE SE IDENTIFICO A LA AUTORIDAD O INSTITUCION No sabe/noresponde . .9
EN CUESTION (C()DIGO 1). SIEN TODOS LOS CASOS LA RESPUESTA
ES IGUAL A CODIGO 2, 30 9 PASE A LA SECCION . e
Policia Preventiva Municipal? [CDMX (3)]
Policia Estatal?
Policia Federal?
Guardia Nacional?
Ejército?
Marina?
SECCION Il. CONFLICTOS Y CONDUCTAS ANTISOCIALES J

CP2: En su vida cotidiana usted puede ser victima de situaciones conflictivas con familiares, vecinos, companeros de trabajo/escuela,
establecimientos o autoridades de gobierno. A continuacion, le haré algunas preguntas relacionadas con este tipo de situaciones.

2.1 ¢Usted ha tenido, de manera directa, alguno de los siguientes conflictos o enfrentamientos con familiares, vecinos, compaiferos de
trabajo o escuela, establecimientos comerciales o autoridades de gobierno por situaciones que considera lo afecten o molesten?

MUESTRE LA TARJETA “B” Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si e 1
NO oo 2} PASEA LA
No sabe / no responde  ........... 9_) SECCION I

2.2 En los ultimos tres meses, ¢ usted ha tenido, de manera directa, conflictos o enfrentamientos con familares, vecinos,
companeros de trabajo o escuela, establecimientos comerciales o autoridades de gobierno por...

MUESTRE LA TARJETA “B” Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

ruido por golpes con martillo, uso del taladro,
musica alta o fiestas? ..o 01

peleas u ofensas en el transporte publico
o con otros automovilistas? ..........ccccceeeeeviieeenenn. 02

basura tirada o quemada por vecinos en su
jardin, cochera o areas comunes? ..........ccccccuu.... 03

falta de pago o morosidad en cuotas
vecinales o de mantenimiento? ...........ccccceeeeen. 04

obstruccién de su cochera, invasion de su
cajon de estacionamiento o falta de espacio
para estacionarse? ........cccccecverceiiiiencieeiee e 05

falta de control de los hijos(as) de los vecinos

(por burlas, molestias, dafios a su casa por

jugar con balones, rayones, golpes, bajar el

aire a las llantas de su automovil, etc.)? ............... 06

disputas familiares por herencias, divorcios,
pensiones alimenticias o custodia de los hijos? ... 07

chismes o malos entendidos? ..........cccccevvvveeneen. 08

ladridos, ataques o desechos de mascotas? ........ 09
molestias y hostigamiento por borrachos,
drogadictos o pandillas? ...........ccocveviiiiiiniciieens 10
ruido excesivo u olores desagradables por

parte de algun establecimiento comercial? ........... 1"
conflicto en la compra/consumo de producto/
servicio en un establecimiento comercial? ........... 12
ambulantaje (puestos, cuidacoches)? .................. 13

abuso de policia(s) o de agente(s) de transito? ..... 14

falta de atencién en sus tramites o servicios

o prepotencia de un servidor publico? .................. 15

grafiti o pintas a su casa por alguien que

usted identifique? ... 16

otro 17
ESPECIFIQUE

NINGUNO <. 18

SI SE REGISTRO CODIGO 18 ‘NINGUNO’, PASE A LA SECCION III
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2.3 Derivado del (los) incidente(s) o problema(s) anterior(es),
écon quién ha tenido conflictos directos?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Familiares .......coooevieiiiee e 1
VECINOS ....ooiiiiiiiiiiiciccc 2
Comparieros de trabajo/escuela ................... 3
Desconocidos enlacalle ... 4
Autoridades ... 5
Establecimientos ... 6
Otro 7
ESPECIFIQUE

2.4 Derivado de este (estos) conflicto(s), ¢ qué tipo de
consecuencias hubo?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

GtOS ..ot 01
Insultos o groserias ..... .02
Empujones o pellizcos ... ... 03
Golpes (pufietazos, patadas) .........cccccceeveiiiiiiiieeieennnn. 04
Golpes con objetos contundentes (palos, varillas,

tUDOS, 1C.) onieiiii e 05

Herida con arma blanca (punzocortante) ..

Herida con arma de fuego (pistola u otra) ... .

Dafos materiales (casa, automovil) ........... ... 08

Dialogo / PIALICA ......ceveiiiieiieeiee e 09

NINGUNO L. 10

Otro 1"
ESPECIFIQUE

SECCION IIl. DESEMPENO GUBERNAMENTAL

3.1 En su opinién, ;cudles son los problemas mas
importantes que en (CIUDAD) se enfrentan hoy en dia?

MUESTRE LA TARJETA “C”
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Fallas y fugas en el suministro de agua potable ................. 01
Deficiencias en la red publica de drenaje ...............c......... 02
Coladeras tapadas por acumulacion de desechos ............. 03
Falta de tratamiento de aguas residuales .......................... 04
Alumbrado publico insuficiente ..............ccccviiiiiiiiiii 05
Ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccion de

basura ... 06
Mercados y centrales de abasto en mal estado ................. 07
Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes ............ 08
Problemas de salud derivados del manejo inadecuado

de [0S rastroS .......cccoiiiiiiiiiii e 09
Baches en calles y avenidas ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiinn 10
Parques y jardines descuidados ...............cocoiiiiiiiiin, 1

Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.) ... 12

Servicio de transporte publico deficiente .....................oc...... 13
Otro 14
ESPECIFIQUE
NINGUNO e e e et 15
No sabe / N0 responde .........ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 99

SI SE REGISTRO CODIGO 15 ‘NINGUNO’ O 99 NO SABE NO RESPONDE,
PASE A CP3

3.2 ¢Qué tan efectivo ha sido el gobierno de su ciudad para
resolver estos problemas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Muy efectivo ..........occeiiiii 1
Algo efectivo ...........cooiiiiiiii 2
Poco efectivo ... 3
Nada efectivo ...........cccceiiiiiiiie 4
No sabe /noresponde ..........cccccvveevieeeeciee e 9

CP3: Tome en cuenta que un servidor publico o empleado de gobierno puede ser un policia, trabajador que otorga licencias o permisos,
distribuyen apoyos de programas sociales, Ministerio Publico, juez, médico, secretarias o personal de administrativo de escuelas
publicas, hospitales, centros de salud, etc. Es decir, aquellas personas que trabajan en instituciones publicas.

3.3 En los ultimos seis meses, ¢ usted realizé de forma directa algun tramite, pago o solicitud de servicio ante un servidor publico
o empleado de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

i 1
NO. 2
No sabe / No responde......... 9} PASEA 3.5
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3.4 En los ultimos seis meses, ¢ un servidor publico o empleado de gobierno le insinuo, le pidié de forma directa o generé las condiciones
para que les diera dinero, un regalo o favor para agilizar, aprobar o evitar los procedimientos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si..

3.5 En los ultimos seis meses, ¢usted tuvo contacto directo con policias de transito, municipales, estatales u otras autoridades de
seguridad publica por incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifas, faltas a la moral o administrativas?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S 1
No. 2| PASEALA
No sabe / No responde......... 9( SECCION Iv

3.6 En los ultimos seis meses, ¢la policia u otras autoridades de seguridad publica le insinuo, le pidi6 de forma directa o generé las
condiciones para que les diera dinero, un regalo o favor para agilizar, aprobar, o bien, evitar infracciones o detenciones?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

S 1
NO..c 2
No sabe / No responde......... 9

SECCION IV. ACOSO

CP4: Ahora, quisiera preguntarle sobre situaciones a las que se pudo enfrentar diariamente en lugares o espacios publicos, ya sea en las
cercanias o alrededores de su domicilio, o bien en lugares apartados en la via publica o en el transporte publico.

4.1 En los ultimos seis meses, ¢ usted ha enfrentado alguna de las siguientes situaciones en la calle, en el transporte publico, en el
parque, o algun lugar recreativo (cine, antro, etc.) o en otro lugar publico (iglesia, centro comercial, mercado, plaza publica)?

MUESTRE LA TARJETA “D” Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

S 1
NO...oi 2
No sabe / No responde......... 9

2. Alguien intento obligarle o forzarle usando la fuerza fisica, engafios, o chantajes a tener relaciones sexuales sin su consentimiento, o en
(olol a1 (= Te [cRTU Y] (4] o) =To PSP PPPP PPN 1

3. Le ofrecieron dinero, regalos u otro tipo de bienes a cambio de algun intercambio de tipo sexual, que a usted le parecié ofensivo
(o3 a1U L0011 =T (= TSSO PP RRPRTUPPNE [

4. Le enviaron mensajes o publicaron comentarios sobre usted, con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas sexuales, a

través del celular, correo electrénico o redes sociales (como Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.), que a usted le molestaron u
11T T 1114 o] BTSSP P UUPRTPP (.

5. Alguna persona le obligd a tener relaciones sexuales en contra de SU VOIUNTA. ............ooiiiiiiiiiiiiie e |

6. Alguna persona le mostré sus partes intimas o se toco sus partes intimas enfrente de usted, y usted se sintié molesta(o),
(oY (TaTelTe EoT (o) Mo I-1 Slaa Lol 4= Lo - (o ) PO OPR PP PROPRIN I

7. Le manosearon, tocaron, besaron o se le arrimaron, recargaron o encimaron con fines sexuales sin su consentimiento.................cccccceeneene. 1

8. Le enviaron mensajes, fotos, videos o publicaciones con insinuaciones, insultos u ofensas sexuales que fueron ofensivos o amenazantes
a través del celular, correo electronico o redes sociales (Facebook, Twitter, WhatSAPP, €tC.)........coiiiiiiiiiiiii e 1

9. Le obligaron a mirar escenas o actos sexuales o pornograficos (fotos, revistas, videos 0 pPeliCulas)............cocoveriiiiiiiiiiiciiieese e (|
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CP5: Hemos terminado la entrevista de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU). En nombre del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) le agradezco su participacion.

EN CASO DE QUE ESTA ENTREVISTA NO SEA LA ULTIMA, INDIQUE AL INFORMANTE QUE LA ENSU ES UNA ENCUESTA QUE SE REA-
LIZA CADA TRES MESES Y QUE CONTINUARA VISITANDO SU VIVIENDA. ES IMPORTANTE QUE PIDA SU NUMERO TELEFONICO PARA
AGENDAR UNA VISITA LA PROXIMA VEZ.

OBSERVACIONES






