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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través
dela Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas, presenta
la Estrategia Operativa de la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil
2019 (ENTI). Esta publicacién tiene como objetivo dar a conocer un
panorama sobre la técnica y logistica operativa en que se sustenta
el proyecto.

La Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI) tiene como
objetivo generar informacion sobre las actividades econdmicas,
domésticas no remuneradas y educativas de la poblacion de nifios,
nifas y adolescentes 5 a 17 afios, y los datos que se obtienen sirven
para el disefio de politicas publicas orientadas a dar atencion a dicha
poblacion.

La ENTI 2019 esta disefiada para captar informacién sobre las
actividades que efectuan los nifos, nifas y adolescentes de 5 a
17 afos, poniendo particular atencién en aquellas que realizan en
el ambito econdmico, doméstico y escolar; se retoma la estructura
del MTI 2017 y con esto se da continuidad a la generacién de
informacion sobre las actividades que realiza la poblacion infantil.
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Objetivo

Establecer las acciones necesarias que permitan llevar a cabo la captaciéon de la informacion de la
Encuesta Nacional de Trabajo Infantil 2019, con base a la infraestructura institucional, metodologia y
marco conceptual de la encuesta para obtener informacion de interés para la sociedad y para el disefio de
politicas publicas.
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1 Organizacion institucional

En este capitulo se explica a grandes rasgos la estructura del INEGI, con la finalidad de que se conozca
doénde se encuentra ubicada el area responsable del levantamiento y que en esta ocasién participd en el
levantamiento de la ENTI.

1.1 Estructura organizativa

Para lograr efectuar de manera mas eficiente las actividades que le han sido encomendadas, el INEGI
esta conformado por nueve direcciones generales: Direccion General de Estadisticas Sociodemogréficas;
Direccion General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia; Direccion General de
Estadisticas Econdmicas; Direcciéon General de Geografia y Medio Ambiente; Direcciéon General de
Integracion, Analisis e Investigacion; Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréfica; Direccion General de Comunicacion Servicio Publico de Informacion
y Relaciones Institucionales; Direccién General de Administracion y Direccién del Organo Interno de
Control.

Como organismo publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, el INEGI es el responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica, cuyo marco legal de referencia para realizar sus actividades es la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica.

Ademas de las direcciones generales, el Instituto cuenta con una estructura descentralizada de 10
direcciones regionales, 32 coordinaciones estatales y 10 oficinas auxiliares parallevar a cabo la recoleccion,
tratamiento y difusion de la informacion, lo cual le permite producirla acorde con las caracteristicas y
necesidades de cada region.

La Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas tiene como atribuciones, entre otras, las
siguientes:

I. Coordinar la generacion de informacion estadistica con base en el levantamiento de censos y
encuestas, asi como en la explotacién de registros administrativos de las unidades del estado, de
manera que contribuyan al conocimiento de la realidad nacional en el ambito sociodemografico.
Fraccién modificada DOF 27-03-2012.

Il. Dirigir, con el apoyo de las unidades administrativas del Instituto, la realizacién de los censos nacionales
de poblacion y vivienda, los conteos nacionales de poblacidn, las encuestas en hogares, las encuestas
especiales y la explotacion de los registros administrativos de caracter sociodemografico. Fraccion
modificada DOF 27-03-2012.

lll. Coordinar la programacion y los procesos de disefio, captacién, actualizacion, organizacion, pro-
cesamiento, integracion y compilacion de la informacion sefialada en las fracciones anteriores, asi
como su articulacion y coadyuvar en la publicacion y difusion de dicha informacion con la Direccion
General de Vinculacion y Servicio Publico de Informacion y conservarla en los términos que al efecto
determine la Direccién General de Coordinacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica.

IV. Proponer disposiciones normativas tendientes a establecer el Inventario Nacional de Viviendas a que
hace referencia el articulo 20 de la Ley, asi como coordinar la integracion y actualizacion del mismo;

V. Coordinar el desarrollo y operacion de un sistema integrado de encuestas nacionales en hogares.
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En la estructura interna de la Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas se encuentra la
Direccion General Adjunta del Censo General de Poblacion y Vivienda, Direccién General Adjunta de
Encuestas Sociodemograficas, Direccion General Adjunta de Infraestructura Estadistica y la Direccién
General Adjunta de Registros Administrativos Sociodemograficos.

La Direccién General Adjunta de Encuestas Sociodemograficas (DGAES), la cual entre otros proyectos
realiza las encuestas por muestreo en hogares como: la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), la Encuesta Nacional sobre
Confianza del Consumidor (ENCO), ademas de proyectos como la ENTI.

La DGAES tiene su oficina sede en la ciudad de Aguascalientes y para la implementacion de los
diferentes proyectos cuenta con oficinas estatales y auxiliares en las 32 entidades de la Republica
Mexicana. Personal de nueva contratacién, fue el encargado de levantar la ENTI.

A diferencia de levantamientos anteriores en los que la ENTI y otros mddulos eran adjuntos al
levantamiento de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), a partir de 2019 la Direccion
de Estadisticas Sociodemograficas asume como politica respecto al levantamiento de mdédulos en los
proyectos identificados como Informacion de Interés Nacional, realizarlos de manera independiente,
es decir pasan a ser propiamente encuestas. Esto permite asegurar que los equipos de trabajo de las
encuestas eje estan concentrados en ellas y por otra parte evitan la generacién de factores de riesgo que
afectan, en este caso, los resultados de la ENOE.

Las actividades de las 32 oficinas consisten en recopilar, criticar, validar y enviar la informacion. La
estructura operativa de la ENTI es la siguiente:

lefe de Departamento de
Operativos Sociodemograficos
Regulares

Responsable de
Area

Supervisor Critico Validador

Entrevistador




1.2 Recursos humanos

En el operativo de la ENTI participan los entrevistadores y supervisores con al menos un afio de experiencia
en el levantamiento de encuestas en hogares, los cuales forman parte de la estructura en el ambito estatal
y regional.

Cada oficina se compone de las siguientes figuras operativas: Responsable de area, supervisores,
Criticos validadores y entrevistadores. El nUmero de la plantilla esta en funcion del tamafo de la muestra
y se parte de la necesidad de entrevistadores con una estimacion considerando como promedio el
levantamiento de 20 entrevistas semanales. Para establecer el requerimiento de supervisores y criticos
validadores, se establece como criterio que se debe contar con cada una de estas figuras por cada tres
entrevistadores.

En el anexo C se presenta la relacién del personal operativo que se encarga del levantamiento de las
entrevistas en las 32 entidades federativas, asi como el total a nivel nacional.

1.3 Comunicacion con el ambito territorial
Se establece una coordinacion con la estructura territorial mediante los mecanismos institucionales,

estatal y regional; para establecer la organizacién de los equipos de trabajo, para proveer los insumos y
equipamiento necesario para el levantamiento de la ENTI.
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2 Estrategia operativa

Cada una de las figuras participantes en la ENTI tienen responsabilidades especificas dentro del ambito
de su competencia. De esta manera el Responsable de area (RA) ademas de coordinar el desarrollo
de todas las tareas, se encarga de la capacitacion del personal de las oficinas operativas; el equipo de
entrevistadores y el de supervision realiza el trabajo de campo, mientras que el de critica validacion hace
lo propio para las actividades de gabinete. La oficina regional participa con personal para la supervision.

La ENTI 2019 es disenada como encuesta independiente de la ENOE; no obstante, los procedimientos
e indicaciones derivados de la ENOE prevalecen, por lo que sus manuales vigentes aplican y se
complementan con las indicaciones del Instructivo de llenado del cuestionario y aspectos operativos.
Respecto a la plantilla, mantiene la misma estructura de figuras y funciones que en la ENOE, salvo algunas
adecuaciones derivadas de la magnitud de la encuesta especifica. Es por ello que, en todo momento, las
personas que intervienen en estas tareas observan las recomendaciones que se hacen para garantizar
la calidad de los datos aplicados en la ENOE como son: técnica de la entrevista, visitas reiteradas si no
se localiza al informante adecuado, supervision de la no entrevista, precritica, captura y validacién de
informacion a través del sistema ENTI.

Los lunes, el Entrevistador recibe de manos de los supervisores la carga de trabajo correspondiente
a una semana de levantamiento; en el transcurso de la semana acude a cada vivienda hasta un maximo
de cinco veces y al momento de localizar a los informantes aplica los instrumentos de captacion para el
levantamiento de la informacion de la ENTI.

El miércoles siguiente, el Entrevistador se presenta en la oficina y hace una entrega parcial de la carga
de trabajo, indicando al Supervisor las viviendas que visitd y entrega aquellas que de forma definitiva
considera como no entrevista. El viernes, también en la oficina, termina de entregar la carga de trabajo
completa, separando de nuevo los CS de las viviendas que considera como no entrevistas.

El Supervisor, por su parte, reparte los lunes la carga de trabajo a su equipo de tres entrevistadores
que en ese periodo le corresponde tener a su cargo y los acompafia a campo para realizar la observacion;
el miércoles recibe una parte de los controles ya trabajados y separa los Cuestionarios Sociodemograficos
(CS) de las viviendas identificadas como no entrevistas, acude a campo para supervisar la totalidad de
éstas y realiza el Control de entrevista. Finalmente, el viernes recibe la totalidad de la carga y termina en
campo la verificacion de la no entrevista.

Una vez terminado el proceso de campo ordena los paquetes, realiza la precritica de la informacion y
entrega los cuestionarios al Responsable de area, quien a su vez los pasa al personal de critica para la
captura, depuracién y envio del archivo a Oficina Central para la integracién del archivo nacional.

2.1 Capacitacion

La capacitacion del personal participante en la encuesta se realiza en cuatro etapas denominadas
Autoestudio, Capacitacion presencial, Réplica de la capacitacién y Capacitacion a criticos validadores.

El periodo de capacitacion abarca del 9 de septiembre al 8 de noviembre de 2019 con diferentes
eventos dirigido a las distintas figuras participantes en el proyecto, con tematicas comunes y especificas
de acuerdo con su funcién.
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2.2 Levantamiento

El periodo de levantamiento de la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil comprende del 28 de octubre
al 31 de diciembre de 2019, la recoleccion de la informacion es por medio de entrevistas cara a cara y
posteriormente se capturara en el sistema de captura validacion de la ENTI.

Para la edicion 2019, por politica institucional, la ENTI deja de ser un modulo de la ENOE para
convertirse en una encuesta con muestra independiente obtenida de la informacién que se capta en la
actualizacién del marco muestral.

Como parte del proceso de captacion de la encuesta y para coadyuvar a la correcta captacion del
mismo, se ofrece una breve introduccion antes de la aplicacion del cuestionario. Esta se considera de
gran importancia toda vez que el tema puede resultar incomodo para algunos informantes, tal y como se
ha manifestado en levantamientos anteriores, por parte de los entrevistadores.

Ademas, en ella se sugiere hacer énfasis de que el objetivo es captar todas las actividades que
realizaron los nifios, nifias y adolescentes durante la semana previa al levantamiento.

Una vez que las entrevistadoras o entrevistadores llegan a la vivienda seleccionada aplican el
Cuestionario Sociodemografico (CS) y a la poblaciéon menor de 5 a 17 aios un cuestionario ENTI por cada
menor residente del hogar. Se le menciona al informante un discurso similar al siguiente texto como parte
introductoria después de aplicar el CS e identificar a los menores, objeto de estudio.

“Si es tan amable, ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las actividades que realizaron
los nifios, nifias y adolescentes que habitan en esta vivienda, por ejemplo, si fueron a la escuela,
ayudaron en el negocio familiar, laboraron en actividades agropecuarias o realizaron alguna
actividad para el hogar”.

Ya levantada la informacién de los cuestionarios ENTI, se entregan al personal de supervision;
posteriormente atienden las indicaciones que se les hacen y que son derivadas de la revision de la
informacion hecha ya sea por la Supervisora o el Supervisor o bien el equipo de critica validacion. Es
preferible que la informacion se revise en el propio lugar de la entrevista, lo que permite corregir o agregar
algun dato especifico que haya sido omitido. Las entrevistadoras y entrevistadores deben tomar en cuenta
que su trabajo en este proyecto esta sujeto a supervision, asi como a la verificaciéon de los casos de no
entrevista, por o que, en un momento dado, reciben instrucciones derivadas de esos procedimientos
cuando el Supervisor o Responsable de Area lo consideren pertinente; en otras situaciones sera de la
critica validacidon quienes requieran informacion, por ejemplo, cuando surge una duda al momento de
capturar o depurar un cuestionario.



2.2.1 Resultados de campo

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados de campo de la encuesta:

EFECTIVIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA, SEGUN RESULTADO
DE LA ENTREVISTA POR VIVIENDA

Encuesta Nacional de Trabajo Infantil 2019

Entidades Viviendas Sin % Con % Resultado de la entrevista
federativas seleccionadas poblacion poblacion

objetivo ' objetivo Entrevista % No %

completa Entrevista 2

Total nacional 64 017 13105 20.5 50912 79.5 48154 94.6 2758 5.4
Aguascalientes 1861 340 183 1521 81.7 1509 99.2 12 0.8
Baja California 2393 446 18.6 1947 81.4 1806 92.8 141 7.2
Baja California Sur 1288 275 214 1013 78.6 955 943 58 5.7
Campeche 2425 521 21.5 1904 785 1853 97.3 51 2.7
Coahuila de Zaragoza 3300 636 19.3 2664 80.7 2425 910 239 9.0
Colima 1583 297 188 1286 81.2 1235 96.0 51 4.0
Chiapas 3161 718 22.7 2443 77.3 2 345 96.0 98 4.0
Chihuahua 2 460 460 187 2000 81.3 1704 852 296 148
Ciudad de México 2001 445 222 1556 77.8 1518 976 38 24
Durango 1420 260 18.3 1160 81.7 1084 93.4 76 6.6
Guanajuato 2472 524  21.2 1948 78.8 1841 94.5 107 5.5
Guerrero 1892 430 227 1462 773 1413  96.6 49 34
Hidalgo 1602 389 243 1213 757 1163 959 50 4.1
Jalisco 2005 473 236 1532 764 1315 85.8 217 142
México 1847 359 194 1488 80.6 1348 90.6 140 9.4
Michoacan de Ocampo 1794 377 210 1417 79.0 1376 971 41 29
Morelos 1520 376 247 1144 753 1092 955 52 45
Nayarit 1841 319 173 1522 827 1474  96.8 48 3.2
Nuevo Ledn 1927 364 18.9 1563 81.1 1454  93.0 109 7.0
Oaxaca 2075 429 20.7 1646 79.3 1625 98.7 21 1.3
Puebla 2225 420 189 1805 81.1 1715  95.0 90 5.0
Querétaro 1672 354 212 1318 78.8 1279 97.0 39 3.0
Quintana Roo 1501 370 247 1131 75.3 1063 94.0 68 6.0
San Luis Potosi 1880 373 198 1507 80.2 1491 98.9 16 1.1
Sinaloa 1759 331 18.8 1428 81.2 1345 942 83 5.8
Sonora 1635 316 193 1319 807 1291 97.9 28 2.1
Tabasco 1765 435 246 1330 754 1241 93.3 89 6.7
Tamaulipas 2524 524 20.8 2000 79.2 1853 92.7 147 7.4
Tlaxcala 1921 313 163 1608 837 1598 994 10 0.6
Veracruz de Ignacio de la Llave 2731 642 235 2089 76.5 1910 914 179 8.6
Yucatan 1630 219 13.4 1411 86.6 1374 97.4 37 2.6
Zacatecas 1907 370 194 1537 80.6 1459 949 78 5.1

! Incluye la No Entrevista por tratarse de viviendas deshabitadas o fuera de muestra.

2 Incluye la No Entrevista en viviendas habitadas, ausente temporalmente, se negé a dar informacién y otros.

Los resultados de campo reflejaron que las viviendas que forman parte de la muestra ENTI durante el
cuarto trimestre de 2019 es de 50 912 y en ellas habitan menores en el rango de edad requerido, para los
que se solicita informacion sobre la ENTI.
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2.3 Control de calidad

El levantamiento del material correspondiente a la ENTI es sujeto al control de calidad que se estable para
la encuesta. De esta manera, los supervisores realizan la Observacion, la Verificacion de la No entrevista,
Precritica y Control de entrevista.

Observacion

Esta tarea se enfoca primordialmente a la observacién directa de las entrevistas de la ENTI, con un
cuestionario especifico que el Supervisor llena al momento de estar realizando la actividad y posteriormente
lo captura en un sistema especifico.

Verificacion de la No entrevista

El Supervisor lleva un registro de las no entrevistas que dejan los equipos de entrevistadores, teniendo un
control especial de las fechas en que se visitan las viviendas y las causas por las que no es posible lograr
la entrevista. Se hacen las visitas necesarias hasta recuperar, en lo posible, la informacion, para lo cual se
provee de los materiales indispensables, tales como los cuestionarios, listados vy tripticos.

Precritica

Esta actividad la realiza el Supervisor en todos los cuestionarios del ambito urbano, asi como del total de
la muestra complementaria. El objetivo de la precritica es detectar errores que comete el Entrevistador
en el llenado de cuestionarios y que pueden entorpecer la captura de la informacion; como resultado de
este procedimiento, el Supervisor concilia la informacién dudosa y en caso de considerarlo conveniente,
pide al Entrevistador retornar a campo para recuperar omisiones o corregir errores graves. Es importante
sefalar que el personal de critica-codificacion lleva a cabo esta tarea en los cuestionarios en los casos que
eventualmente omiten los supervisores.

Control de Entrevista

El cuestionario de Control de entrevista se aplica uno cada semana a cada uno de los entrevistadores;
consta de tres apartados:

m Verificacion de residencia. Contiene los datos a verificar respecto al hogar de los menores para la
ENTI. Su objetivo es recopilar informacién que permita medir la calidad con que los entrevistadores
llevan a cabo el levantamiento en temas como la captacion correcta y completa de la condicién de
residencia.

m Control de entrevista. Con esta seccidon se confirma si la vivienda se visita, si se realiza la
entrevista al informante adecuado y adicionalmente se corroboran las respuestas de una serie de
preguntas recabadas por la ENTI.

m Desempeiio del personal. Con esta serie de preguntas se capta la evaluacién tanto del desempeno
del Entrevistador, como el contenido del cuestionario.

Al igual que lo indicado para la Observacion, de acuerdo con la informacion que se recaba con el

Control de entrevista, se dan a los entrevistadores las indicaciones que se consideraron pertinentes, a fin
de mejorar la calidad de la informacién recabada.
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2.4 Critica, captura y tratamiento de la informacién

Los Criticos validadores precritican, capturan, integran, depuran y envian la informacion mediante el
sistema desarrollado para esas tareas. De manera conjunta con los supervisores, los criticos validadores
apoyan la actividad de la precritica a lo largo del levantamiento.

En caso de que necesite hacer alguna conciliacion con el Entrevistador, lo llama para aclarar la
informacion ambigua o faltante y poder continuar con el proceso.

En el caso de que el Entrevistador no le aclare la informacién aplica los criterios que tiene estipulados
para corregir la informacion.

Captura y tratamiento de la informacion

El tratamiento de la ENTI tiene como ejes de trabajo respetar al maximo la informacion captada y que el
proceso sea lo mas homogéneo posible; consta de cuatro etapas: precritica, captura, validacion primaria 'y
validacién secundaria. Estas se llevan a cabo en cada una de las oficinas locales, y en Oficina Central se
integra la base de datos nacional para ejecutar nuevamente las validaciones primaria y secundaria con la
idea de asegurar una correcta integracion y depuracion de los archivos.

El sistema permite evaluar la aplicacion de los criterios sistematicos previstos para cada uno de los
cuestionarios, con lo cual se obtienen indicadores de calidad del proceso y se identifican areas de
oportunidad.

Una cualidad del sistema es que lleva de la mano a la persona responsable, permitiendo consultar los
catalogos de manera dirigida, o bien, dando oportunidad para verificar las soluciones planteadas en cada
una de las problematicas previstas.

El sistema informatico de la ENTI esta disefiado de tal manera que permite la captura tanto del
Cuestionario Sociodemografico (CS) como del Cuestionario ENTI, haciendo que fluyan sin contratiempos
las tareas de captura, integridad y revision de inconsistencias, conjuntando y considerando simultaneamente
la informacion contenida en esos instrumentos de captacion.
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A. Cuestionario ENTI 2019

s )
o ENCUESTA NACIONAL DE TRABAJO INFANTIL (ENTI) CUES“O”aTiO—de—)
.::.o

0g|® CUESTIONARIO
INEG' Solo para personas de 5 a 17 afios

Esta encuesta se rige por las disposiciones del Articulo 37 de la Ley “Los informantes estan obligados a proporcionar, con veracidad y
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica. oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
Toda la informacién que se proporcione se mantendra con caracter competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y
estrictamente  CONFIDENCIAL y bajo ninguna circunstancia podra prestaran apoyo a las mismas”. Art. 45 parrafo | de la Ley del Sistema
utilizarse para otro fin. Nacional de Informacién Estadistica y Geografica vigente.
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B. Personal operativo por entidad federativa y a nivel nacional

Validador de Area

ws el e s s | e

Entidad Federativa ‘ Total ‘Entrevistador Supervisor Critico Responsable

Aguascalientes 3 3 1
Baja California Norte 20 11 4 4 1
Baja California Sur 10 5 2 2 1
Campeche 15 8 3 3 1
Coahuila de Zaragoza 21 12 4 4 1
Colima 1 6 2 2 1
Chiapas 21 12 4 4 1
Chihuahua 17 10 3 3 1
Ciudad de México 12 7 2 2 1
Durango 11 6 2 2 1
Guanajuato 17 10 3 3 1
Guerrero 15 8 3 3 1
Hidalgo 1 6 2 2 1
Jalisco 15 8 3 3 1
México 12 7 2 2 1
Michoacan de Ocampo 12 7 2 2 1
Morelos 1 6 2 2 1
Nayarit 12 7 2 2 1
Nuevo Leon 15 8 3 3 1
Oaxaca 15 8 3 3 1
Puebla 16 9 3 3 1
Querétaro 12 7 2 2 1
Quintana Roo 11 6 2 2 1
San Luis Potosi 15 8 3 3 1
Sinaloa 12 7 2 2 1
Sonora 11 6 2 2 1
Tabasco 12 7 2 2 1
Tamaulipas 17 10 3 3 1
Tlaxcala 15 8 3 3 1
Veracruz de Ignacio de la

Llave 21 12 4 4 1
Yucatan 12 7 2 2 1
Zacatecas 15 8 3 3 1

INEGI. Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI) 2019. Estrategia operativa. 2020
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