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Presentacion

ElInstituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), en el marco
de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), realizé en el marco del
Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica
e Imparticion de Justicia la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (Envipe) 2025.

El objetivo de esta encuesta es obtener informacién sobre las
caracteristicas de la delincuencia que existe en el pais, la percepcion
que tiene la sociedad sobre seguridad publica, asi como la realidad
de las personas que han sido victimas de hechos delictivos. La infor-
macion generada tiene representatividad a nivel nacional y estatal
y permitira realizar estimaciones sobre la prevalencia delictiva que
afectd a los hogares en 2024, los niveles de incidencia delictiva y la
cifra negra.

El INEGI desarrolla y aplica estrategias orientadas a consolidar el
SNIEG, entre las cuales se encuentra la documentacion de los diferentes
proyectos que lleva a cabo. De esta forma, el Instituto ofrece a los
usuarios un documento de utilidad para conocer el disefio general
del proyecto y los aspectos mas sobresalientes del desarrollo de la
etapa de captaciéon de informacion. Ademas de ser un material de
apoyo, este documento contribuye a transparentar el proceso a las
personas usuarias y proporcionar un referente que permitira fortalecer
el disefio y la operacién de futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Segu-
ridad Publica (Envipe) 2025 es un proyecto destinado a fomentar el
desarrollo de informacion estadistica en materia de la percepcién que
tiene la sociedad sobre seguridad publica, asi como la realidad de
las personas que han sido victimas de hechos delictivos, aportando
informacion de Interés Nacional en el marco del Subsistema Nacional
de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

Con el objetivo de presentar el diseno y el futuro desarrollo de la
encuesta, se presenta el Informe operativo, en el cual se resenan
las etapas del proceso estadistico, abordando con especial detalle
la fase de disefio y seguimiento del operativo de campo.

El documento esta organizado en cuatro capitulos. El primero aborda
la construccién de los instrumentos de captacion, que comprende
los antecedentes, marco legal, objetivos, aspectos conceptuales e
instrumento de captacion.

En el segundo capitulo, determinacién del marco muestral y
tipo de muestreo, se presentan las referencias metodoldgicas y las
caracteristicas de la muestra.

El capitulo tres, captacion, incluye la preparacion y ejecucion de
la captacion, desde la definicion del calendario de actividades hasta
los resultados al cierre del operativo.

Finalmente, el cuarto apartado esta dedicado al disefio de los
sistemas de produccién.

Vi
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1. Construccién de los instrumentos de captacion

Eneste apartado se presentan los aspectos metodoldgicos,
los antecedentes y el marco de referencia del proyecto,
asi como el disefio y desarrollo de la fase de captacion
y las estrategias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

A nivel internacional las primeras encuestas nacionales
de victimizacion se realizaron en la década de 1970; su
disefo pretendia medir la cifra negra del delito, es decir,
los delitos que no se denunciaban o que no eran regis-
trados porla policia. Los primeros ejercicios sentaron las
bases para el disefio de las encuestas que se realizan en
la actualidad en diversos paises. Estas encuestas son
un instrumento valioso para la toma de decisiones de
politica publica al proporcionar datos mas aproximados
a la realidad sobre la delincuencia al complementar a
los registros administrativos.

Sin embargo, los datos sobre prevalencia delictiva
personal y la cifra negra obtenidos en las encuestas de
los paises pioneros en este tema no eran enteramente
comparables entre sidebido alas variaciones en el disefio
muestral y estadistico de los instrumentos. Conforme
se extendid la aplicacion de encuestas de victimiza-
cion en distintos paises, se realizaron esfuerzos para
comparar las encuestas a nivel internacional, aunque el
primer obstaculo con el que se enfrentaron los investi-
gadores fue la diferencia en las definiciones del crimen
entre los paises. Para superar este problema se han
implementado varias acciones para unificar criterios
que permitan producir estimaciones de victimizacion a
nivel internacional.

Algunas experiencias internacionales y documentos
metodoldgicos en el ambito de las encuestas de victi-
mizacion, que sirven como marco de referencia para
la Envipe, debido a su esfuerzo por unificar criterios
metodoldgicos a nivel internacional son:

» United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
& United Nations Economic Commission for Europe
(UNECE). (2010). Manual on Victimization Surveys.
Geneva, United Nations Office on Drugs and
Crime and United Nations Economic Commission
for Europe
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» Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (uNoDc), Centro de Excelencia uNODC-
INEGI. (2015). Clasificacion Internacional de Delitos
con Fines Estadisticos

* Publicaciones de la Encuesta Internacional sobre
Criminalidad y Victimizacion (Enicriv) 1989, 1992,
1996, 2000 y 2004-2005, realizada por el Instituto
Interregional de las Naciones Unidas sobre la
Delincuencia y la Justicia (Unicri, por sus siglas
en inglés)

En 2010, el INEGI recibio la solicitud del Consejo
Nacional de Seguridad Publica de proporcionar los datos
para generar los indicadores de percepcion, victimizacion
y desempenio institucional del Sistema de Evaluacion,
aprobado por la Comision Permanente de Informacion,
para aportar datos que sean de utilidad para la toma de
decisiones de politica publica. A su vez, durante la XXVIII
sesion de este mismo consejo, le solicitd al INEGI que
llevara a cabo una Encuesta de Inseguridad en las 32
entidades federativas que proporcionaraindicadores de
manera periodica para medir los avances de las politicas
de seguridad publica.

El INEGI respondi6 a esta solicitud por medio de la
Encuesta de Inseguridad, que posteriormente cambid su
nombre por el de Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcién sobre Seguridad Publica (Envipe). Se acordé
que la captacion de lainformacion se efectuariaen marzo
y abril de 2011 y sus resultados se publicarian a finales
de septiembre de cada afo, con periodo de referencia
del afio anteriorinmediato. Lafinalidad de esta encuesta
es generar informacion, con representatividad a niveles
nacional y estatal, que permita realizar estimaciones de
la prevalencia delictiva, las caracteristicas del delito,
las victimas y el contexto de la victimizacion. Ademas,
con la encuesta se busca obtener informacion sobre la
percepcion de la seguridad publica, asi como la percep-
cion del desempefio y experiencias con las instituciones
de seguridad publica y justicia.

Para el disefio conceptual y metodolégico del instru-
mento de captacion se trabajo con la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Asimismo,
se consulté a los principales usuarios a través de los
Comités Técnicos Especializados de Informacién de

1
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Seguridad Publica y de Procuracion de Justicia, asi
como el Grupo de Enfoque del Subsistema Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia
para recabar las necesidades de informacion en la
materia. Ese trabajo en conjunto permitié que entre los
objetivos de la Envipe se estimara la percepcion de la
seguridad publica, las caracteristicas del delito, la cifra
negra, las repercusiones de la criminalidad sobre las
victimas y la relacion de estas con el aparato de justicia,
entre otras caracteristicas.

Dado que laviolenciay la seguridad publica constituyen
una preocupacion clave para la sociedad y el Estado,
el 20 de diciembre de 2011, la Envipe fue declarada
informacion de interés nacional por la Junta de Gobierno
del INEGI y el acuerdo se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion.

Entre las estimaciones mas importantes que se obtienen
con la Envipe se encuentra, la tasa de prevalencia
delictiva, la cual se calcula al dividir el total de personas
victimas de por lo menos un delito entre la poblacion
de 18 afnos y mas (objeto de estudio), multiplicado por
cien mil habitantes; y la tasa de incidencia delictiva se
calcula al dividir el total de delitos estimados entre la
poblacién de 18 afios y mas, multiplicado por cien mil
habitantes; y la cifra negra del delito, la cual se calcula
como la razon de los delitos no denunciados, mas los
delitos en los que no se inicié averiguacion previa o
carpeta de investigacion, mas aquellos en los cuales
no se especificd si existié o no una denuncia o se inicié
averiguacion previa o carpeta de investigacion, entre el
total de los delitos reportados por cien.

De acuerdo con el grafico 1.1.1, se observa un nivel
estadisticamente equivalente en latasa de prevalencia

Tasa de victimas de delito por cada 100 000 habitantes 2010-2024

Estados Unidos Mexicanos

31000
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+1.68%  t1.
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15000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2

delictiva de 2010 a 2011. Sin embargo, partir del 2012
se observa que anualmente hay un incremento en la
tasa, alcanzando su punto mas alto en 2017. A partir
de 2018, hay una tendencia a la baja, la cual es mas
significativa en 2019, pero que se mantiene en 2020,
llegando incluso a observarse tasas menores a las de
2011y 2012, posteriormente, en 2021 se presenta un
aumento y en 2022 se tiene la tasa mas baja hasta el
momento, en 2023 se registra un aumento de la tasa
de prevalencia delictiva, asi mismo en 2024 se registra
un aumento de la tasa de prevalencia con respecto al
afo previo.

Por otra parte, en la grafica de incidencia delictiva
(grafica 1.1.2) en el que se compara la tasa de inci-
dencia delictiva de 2010 a 2024, se observa unaligera
disminucion de 2010a2011. Sinembargo, en 2012 hay
un aumento, el cual se vuelve mas significativo para
2013, manteniéndose practicamente igualen 2014. En
2015, hubo una marcada disminucion, respecto al afo
anterior, para mostrar un aumento en 2016 y 2017.
Posteriormente, a partir de 2018 y hasta 2020 la tasa
disminuy6 gradualmente. En términos estadisticos,
para 2021 no se presenté un cambio con respecto a
2020, en 2022 se presenta una disminucion. En 2023
se tiene un aumento de esta tasa. Finalmente, en
2024 se tiene un aumento con respecto al afio previo.

Por su parte, la grafica de cifra negra (grafica 1.1.3)
correspondiente a la cifra negra del delito muestra que
2011 fue el afio con la cifra mas baja (91.6), sin embargo,
es representativo que la cifra negra anual usualmente
es superiora 92 y menor a 94. En términos estadisticos,
para 2024 la cifra negra no representa un cambio con
respecto a 2023.

Grafica 1.1.1

+1.33%

+1.43%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La Envipe 2025 es el decimoquinto ejercicio de la
serie estadistica. Para su realizacion, se conservaron
las bases metodoldgicas concebidas inicialmente para
el proyecto, durante sus diversos levantamientos se
han incorporado categorias de analisis para atender
los requerimientos de informacién de interés de las
personas usuarias.

Es importante destacar la serie estadistica de la
Envipe para medir la victimizacion en los hogares se
complementa con la Encuesta Nacional de Victimiza-
cion de Empresas (ENVE), la cual actualmente cuenta
con ejercicios bienales de 2012 a 2024. Su objetivo
es medir el fenomeno de la victimizacion en el esta-
blecimiento econémico (unidad de andlisis). Ambas
encuestas constituyen novedosas herramientas a nivel
nacional e internacional para observar y caracterizar el
fenémeno de la delincuencia.
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Adicionalmente, a partir de septiembre de 2013 el
INEGI publica trimestralmente la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU), la cual complementa
la informacion proporcionada por la Encuesta Continua
de Seguridad Publica (Ecosep), que desde abril de
2009 realizaba el INEGI. El objetivo de esta encuesta
es medir la percepcion y expectativas de la poblacion
de 18 afilos y mas sobre la seguridad publica; asi como
la efectividad de la autoridad y captar experiencias de
corrupcion, ademas, incorpora elementos como el de
atestiguacion de conductas delictivas o antisociales, el
desempefio de las autoridades de seguridad, los cambios
en las rutinas de la poblacion por temor a convertirse
en victimas de la delincuencia, prevalencia de conflictos
y conductas antisociales, desempefio gubernamental,
victimizacion en el hogar y las formas de enterarse de
la situacién de seguridad.

3
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1.2 Marco legal

En el Diario Oficial de la Federacién (DoF) del 7 de abril
de 2006 se publico el decreto por el que se declaran
reformados los articulos 26 y 73, fraccion XXIX-D, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
La reforma al articulo 26 constitucional consistio en la
incorporacion del apartado B, que establecié al Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG)
y faculté al INEGI con la responsabilidad de normarlo y
coordinarlo, al ser un organismo con autonomia técnica
y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma se promulgoé la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica, publicada en el boF el 16 de abril de 2008,
que en su articulo 3.° sefiala que la finalidad del Sistema
sera suministrar a la sociedad y al Estado, informacién
de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de
contribuir al desarrollo nacional. Sus principios rectores
seran la accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia. La informacién podra ser interpretada y
evaluada a partir de su divulgacion, de manera sencilla,
accesible y apegada a la realidad. Hasta su conforma-
cion, el sistema nacional de informacion contaba con
tres subsistemas:

I. Demografico y social
[I. Econdmico

IIl. Geografico y del medio ambiente

El Subsistema Nacional de Informacion Demogra-
fica y Social se establecié con el objetivo de generar
un conjunto de indicadores clave para atender, como
minimo, los temas de poblacién y dinamica demogra-
fica, salud, educacién, empleo, distribucién del ingreso
y pobreza, seguridad publica e imparticién de justicia,
gobierno y vivienda. Como parte de la tematica de
seguridad publica, se reconocid a la violencia como un
problema de salud publica y de seguridad social, en el
marco de los derechos humanos, y constituye una de
las preocupaciones mas importantes de la sociedad
mexicana en la actualidad.

En tal contexto, durante la instalacién del Consejo
Consultivo Nacional del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica se propuso la integracion del
Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Segu-
ridad Publica e Imparticion de Justicia. De esta forma, en
el comunicado 024/09 emitido por la Junta de Gobierno
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el 9 de
febrero de 2009, se informd sobre la instalacion del Comité
Ejecutivo del Subsistema Nacional de Informacion de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia,
cuyo objetivo estratégico es institucionalizar y operar un
esquema coordinado para la produccion, integracion,

4

conservacion y difusion de informacion estadistica y
geografica de interés nacional; de calidad, pertinente,
veraz y oportuna que permita conocer la situaciéon que
guardan la gestion y el desemperio de las instituciones
publicas que conforman al Estado y sus respectivos
poderes en las funciones de gobierno, seguridad publica
e imparticidon de justicia, para apoyar los procesos de
disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas en esta materia.

En el marco de la integracion del subsistema, se
identifico la necesidad de actualizar la informacion de
la percepcion de los habitantes sobre la seguridad del
lugar donde viven y la evaluacion de las autoridades
policiacas, asi como obtener datos que permitan estimar
los hechos delictivos denunciados y no denunciados a
nivel nacional. Bajo ese contexto legal, el INEGI llevd
a cabo la planeacion, disefio y levantamiento de la
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
la Seguridad Publica 2025.

1.3 Objetivos

General

Obtener informacién con representatividad a nivel
nacional y estatal que permita realizar estimaciones
de la prevalencia delictiva que afecté a los hogares
durante 2024, los niveles de incidencia delictiva y cifra
negra. Asimismo, se busca obtenerinformacién sobre la
percepcion de la seguridad publica, asi como el desem-
pefo de las instituciones a cargo de la seguridad publica
y la justicia. También se recaba informacion sobre las
caracteristicas del delito, el contexto de la victimizacién
y el impacto econémico y social del delito. Esto con el fin
de proveer informacion al publico en general y generar
elementos para latoma de decisiones de politica publica
en estas materias.

Especificos

* Hacer estimaciones sobre el numero de personas
que sufrieron victimizacion delictiva en 2024

e Calcular el nUmero de delitos ocurridos durante 2024

* Hacer estimaciones sobre la cifra negra de los
delitos y sus causas

* Medir la percepcion de la poblacion de 18 afos
y mas sobre la seguridad del lugar donde viven
(colonia o localidad, municipio o alcaldia, entidad
federativa) y sobre los lugares en donde realizan sus
actividades cotidianas (trabajo, escuela, mercado,
transporte publico, entre otros)

* Medir el grado de confianza en las instituciones
de seguridad publica y la percepcion sobre el
desempefio de las autoridades de seguridad
publica y justicia
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« Identificar los cambios en las actividades de las
personas por temor al delito

» Estimarlos gastos de los hogares para protegerse
de la delincuencia

» Conocerlarepercusion del delito sobre las victimas

* Reunir informacién sobre las caracteristicas
sociodemograficas de las victimas

* Reunir informacién sobre las caracteristicas del
victimario y su relacion con la victima

» ldentificar actitudes y experiencias de las victimas
con las instituciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia

1.4 Aspectos conceptuales

A continuacion, se presentan los temas y categorias
conceptuales provenientes de las diversas aproxima-
ciones tedricas desde las cuales se aborda el tema de
la victimizacién y percepcion sobre seguridad publica.

Cobertura tematica

« Tipo de vivienda
* Hogares y residentes en la vivienda

» Integrantes del hogar y caracteristicas sociode-
mograficas

» Percepcion sobre seguridad publica

- Sensacion de inseguridad por temor a ser
victima del delito

- Atestiguacion de conductas antisociales y
delictivas

- Prevencién y proteccion ante el delito
- Cohesion social
» Desempefio institucional
- Percepcion del desemperio de las autoridades

= Conocimiento sobre la realizacién de
actividades o programas para prevenir la
violencia y/o la delincuencia

= |dentificacion de las autoridades relacionadas
con la seguridad publica e imparticion de
justicia

= Confianza en las autoridades relacionadas
con la seguridad publica e imparticién de
justicia

= Percepcion sobre corrupcién de las autori-

dades relacionadas con la seguridad publica
e imparticion de justicia
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= Percepcion sobre el desempefio de las
autoridades relacionadas con la seguridad
publica e imparticion de justicia

= Confianza en carceles y reclusorios

- Actitudes hacia la policia y el sistema de
justicia penal

= Disposicion de las autoridades relacionadas
con la seguridad publica para ayudar en
una situacion de inseguridad o delincuencia

- Medios o formas de identificacién de las
autoridades de seguridad publica e imparticion
de justicia

Victimizacién
- Incidentes delictivos en el hogar

= Robo total de vehiculo (automovil, camioneta
0 camion)

= Robo de accesorios, refacciones o herra-
mientas de vehiculos (automévil, camioneta
0 camidn)

= Pinta de barda o grafiti en su casa, dafios
intencionales a vehiculo, y otro tipo de
vandalismo

= Robo o intento de robo a casa habitacion
- Incidentes delictivos de altoimpacto en el hogar
= Secuestro
o Desaparicion forzada
= Homicidio
- Experiencia de victimizacion personal

= Robo o asalto en la calle o en transporte
publico

= Robo en forma distinta al anterior
= Fraude bancario

o Fraude al consumidor

= Extorsién

= Amenazas

o Lesiones

= Secuestro

= Delitos contra la libertad sexual, la seguridad
sexual o el normal desarrollo psicosexual

¢ Hostigamiento

¢ Manoseo

5
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¢ Exhibicionismo
¢ Intento de violacion
¢ Violacién sexual
= Otros delitos
- Contexto de victimizacion
o Caracterizacion del contexto del delito
o Caracteristicas de los delincuentes
= Condicién de portacién de armas

= Condicién de agresion y lesiones a causa
del delito

- Denuncia ante el Ministerio Publico
- Experiencia al denunciar

- Danfos y costos de la victimizacién

- Seguimiento y detalles de la victimizacion

1.5 Diseino de cuestionarios

El cuestionario se disefié con base en las recomenda-
ciones internacionales, leyes, reglamentos literatura
especializada sobre el tema, analisis de proyectos simi-
lares en lamateria, asi como en las consultas a expertos
y usuarios. De esta manera, se disefié un instrumento
de recoleccion en formato digital que se aplico mediante
dispositivos moéviles, lo que permitié vincular y facilitar la
fluidez en el desarrollo de la entrevista al generar pases
automaticos entre preguntas asociadas.

1.5.1 Cuestionario principal

Es el instrumento A por medio del cual se capta infor-
macioén de la vivienda y del hogar. Esta conformado
por tres partes:

» Caratula
» Secciones de preguntas

* Apartado de observaciones

Caratula del Cuestionario principal

Es la portada del instrumento de captacion y contiene
seis apartados:

|. Datos de identificacion
Il. Control de la vivienda

Il. Direccion de la vivienda
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IV. Control de cuestionarios
V. Resultados del hogar

VI. Responsables

Incluye también la introduccion que se lee ala persona
informante al explicar el motivo de la visita. Contiene,
ademas, los articulos de confidencialidad y obligatoriedad,
los cuales sustentan legalmente el trabajo del INEGI.

Secciones de preguntas

El Cuestionario principal contiene preguntas para captar
informacion sobre los residentes en la vivienda, los
integrantes del hogar, los delitos de los que han sido
victimas, la percepcion de la seguridad publica, desem-
pefioinstitucional, entre otras. En total, este cuestionario
consta de las siguientes siete secciones:

. Tipo de vivienda

II. Hogares y residentes de la vivienda

Ill.  Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas

IV.  Percepcion sobre seguridad publica

V. Desempeifio institucional

VI.  Victimizacion en el hogar

VIIl.  Victimizacion personal

1.5.2 Médulo sobre victimizacion

En este apartado se presenta la estructura del Médulo
sobre victimizacion, también denominado instrumento B.

Caratula del Médulo sobre victimizacion

|. Datos de identificacion
II. Control de la vivienda
lll. Direccion de la vivienda
IV. Control del hogar y médulos
V. Responsables
VI. Control de la persona seleccionada.

VII. Cdédigos para delitos (incluye un recuadro en la
parte inferior para el control de médulos por tipo
de delito)

Ademas, en la parte superior, aparecen los articulos
de confidencialidad y obligatoriedad, que sustentan
legalmente el trabajo del Instituto.
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Secciones de preguntas

En total, este Modulo sobre victimizacion consta de
siete secciones:

. Todos los tipos de delito

Il.  Robo total de vehiculo (cédigo 01)

. Robo en casa habitacién, asalto en la calle o transporte
publico o robo distinto de los anteriores (codigos 04, 05, 06)

IV.  Fraude (codigos 07, 08)

V.  Extorsién (cédigo 09)

VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (codigo 12)

VIl. Hostigamiento, intimidaciéon, manoseo, exhibicionismo,
intento de violacion (cédigo 13)

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2025. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

El médulo solo se aplica a la persona seleccionada
que reporté al menos un delito en las preguntas 6.6 o
7.4 del Cuestionario principal.

Uso de tarjetas

La captacion de informacion de algunas preguntas del
Cuestionario principal se realiza mediante la entrega de
tarjetas ala personainformante, para facilitar la seleccion
de sus respuestas entre las opciones presentadas en el
formato, con lafinalidad de propiciar respuestas veraces,
conservar la discrecion y la comprension de las opciones
mostradas, dada la naturaleza de los temas tratados. La
mecanica para el uso de las tarjetas consiste en que el (Ia)
entrevistador(a) le proporcione la tarjeta correspondiente
a la pregunta a la persona informante para que lea 'y
responda, segun las instrucciones.

7
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2. Determinacion del marco muestral y tipo de muestreo

2.1 Referencias metodoldgicas

Las principales referencias metodolégicas asociadas a
los objetivos y metas de Envipe fueron las siguientes:

Poblaciéon objetivo. La encuesta esta dirigida a
la poblacién de 18 afios cumplidos y mas, que reside
permanentemente en viviendas particulares dentro del
territorio nacional.

Unidad de analisis. Residentes de las viviendas se-
leccionadas de 18 afilos y mas, y personas seleccionadas
para responder sobre los temas que se abordan a partir
de la cuarta seccion del cuestionario de la encuesta.

Periodo de referencia. La informacion objeto central
de la Envipe corresponde al afio 2024.

Cobertura geografica. Laencuesta esta disefiada para
darresultados alos siguientes niveles de desagregacion:

* Nacional
- Urbano
- Rural
» Entidad federativa

* 34 areas urbanas de interés, con la Ciudad de
México dividida en cuatro regiones geograficas
(Norte, Sur, Oriente y Poniente)

Periodo de la captacion. Del 05 de marzo al 30 de
abril de 2025.

Método de captacion. El método para captar la infor-
macién fue mediante entrevista directa por medio de un
cuestionario y de un modulo electrénico en dispositivo
movil, estructurado con preguntas que se plantean a la
persona informante de manera ordenada, con opciones
de respuestas cerradas, en su mayoria, y abiertas en
algunos temas.

Informante adecuado(a). Residente habitual de la
vivienda seleccionada, de 18 afos y mas, que conoz-
ca y esté dispuesto a proporcionar la informacién. La
persona informante adecuada es quien da respuesta al
Cuestionario principal hasta la tercera seccion.
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Informante seleccionado(a). Integrante del hogar
de 18 afios y mas de edad, residente habitual de la
vivienda, el cual fue elegido mediante un algoritmo
integrado en el programa de captura del dispositivo
movil o la persona residente del hogar cuya fecha de
cumpleafos fuera la mas proxima posterior a la fecha
de la entrevista para la aplicacion del cuestionario en
formato impreso, y le correspondioé dar respuesta al resto
de los apartados del Cuestionario principal y el Médulo
sobre victimizacion segun aplique.

2.2 Caracteristicas de la muestra

2.2.1 Marco de la encuesta

El disefio de la muestra para la Envipe se caracteriza
por ser probabilistico, en consecuencia, los resultados
obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la po-
blacion. A la vez el disefio es trietapico, estratificado y
por conglomerados, donde la unidad ultima de seleccién
es una persona de 18 afios cumplidos y mas.

Para la seleccién de la muestra de la encuesta se
utilizé la Muestra Maestra también conocida como Marco
Nacional de Viviendas, este ultimo, construido a partir
de la informacion cartografica y demografica del ultimo
Censo de Poblacion y Vivienda. A partir de la “Muestra
Maestra” se seleccionan las submuestras para todas las
encuestas en viviendas que realiza el INEGI; el disefio
de la muestra maestra es probabilistico, estratificado,
unietapico y por conglomerados; estos ultimos también
se consideran unidades primarias de muestreo, pues es
en ellos donde se seleccionan, en una segunda etapa,
las viviendas que integran las muestras de las diferentes
encuestas.

2.2.2 Tamaio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se empled la
siguiente expresion:

_z' q DEFF
“r*p (1-tr)
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Donde Entidad federativa Muestra
n = tamafio de la muestra. Nacional 102 076
\ ., L . , 04 Campeche 2 501
p = estimacion de la proporcién de interés.
05 Coahuila de Zaragoza 3000
g = 1-p. 06 | Colima 3504
r = error relativo maximo esperado. 07 | Chiapas 4002
valor asentado en las tablas estadisticas 08 | Chihuahua 3806
z = (que garantiza realizar las estimaciones 09 | Ciudad de México 6 400
con una confianza prefijada. 10 | Durango 3306
efecto de disefio definido como el 11 Guanajuato 2502
cociente de la varianza en la estimacion 12 | Guerrero 3002
del disefio utilizado, entre la varianza
= ) ; ’ 13 | Hidalgo 3000
DEFF = obtenida considerando un muestreo g
aleatorio simple para un mismo tamafio 14 | Jalisco 3 000
de muestra. 15 | México 3002
tnr = tasade no respuesta maxima esperada. 16 | Michoacan de Ocampo 3998
17 Morelos 3009
Considerando una confianza del 90 %, un efecto de 18 | Nayarit 2002
disefiode 2.078 observado en encuestas anteriores, asi 19 | Nuevo Leon 3000
como una tasa de no respuesta maxima esperada del 20 | Oaxaca 3009
[v) 1 Avi 0,
15 %, un error rella’tlvo maximo esperado del 7.625 fa 21 | Puebla 4003
para una proporcién de 1.10 %, se obtuvo un tamano -
de muestra a nivel nacional de 102 000 viviendas. Este 22 | Querétaro 3 000
tamano de muestra se ajustd, por cuestiones operativas, 23 | Quintana Roo 3002
a 102 076 viviendas. 24 San Luis Potosi 2005
25 Sinaloa 4 004
Muestra nacional % | Sonora 2 001
Ladistribucion de las 102 076 viviendas en las entidades 27 | Tabasco 3502
federativas es la siguiente: 28 | Tamaulipas 4503
29 Tlaxcala 2 500
Entidad federativa Muestra 30 | Veracruz de Ignacio de la Llave 4000
Nacional 102 076 31 Yucatan 3503
01 Aguascalientes 2002 32 Zacatecas 2003
02 Baja California 3 004
03 Baja California Sur 3001
(Continua)
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3. Captacion

La ejecucién de un proyecto estadistico es crucial para
obtener informacion suficiente, confiable y oportuna que
haga posible comprender mejor las caracteristicas del
objeto de interés, y que contribuya a adoptar decisiones
basadas en datos objetivos.

En este apartado se presentan los aspectos sobre la
preparacion, ejecucion y cierre de la captacion.

3.1 Preparacion de la captacion

Para llevar a cabo la captacién de la informacion sin
contratiempos y con los recursos previamente planea-
dos, se deben programar las actividades necesarias que
contribuyan a la obtencion de los resultados trazados.

3.1.1 Calendario de actividades

El siguiente calendario muestra las actividades realizadas
para llevar a cabo el operativo de campo:

Captacion 05 de marzo de 2025 | 30 de abril de 2025
30 de junio de 2025

17 de septiembre de
2025

18 de septiembre de 2025

Procesamiento | 02 de mayo de 2025

Analisis 01 de julio de 2025

Publicacién

3.1.2 Estructura operativa

Laestructuraresponsable del desarrollo de las actividades
de captacién de informacioén se disefid con la intencién
de disponer del personal suficiente y adecuadamente
capacitado para desarrollar los procedimientos operativos,
asi como la supervisiény control del operativo. Lo anterior,
con la finalidad de facilitar la oportuna resolucién de los
problemas o casos especiales que pudieron presentarse
durante la captacion de la informacion.

La estructura operativa se formé considerando areas
de responsabilidad. Como se muestra en el diagra-
ma, la base de la estructura es el puesto del (de la)
entrevistador(a), quien es la figura responsable de la
aplicacion de los cuestionarios.

Capacitacion 20 de enero de 2025 | 04 de marzo de 2025
Nacional 20 de enero de 2025 | 31 de enero de 2025
Estatal 24 de febrero de 2025 | 04 de marzo de 2025

(continua)

Jefe(a) de departamento de
estadisticas de gobierno
()

Responsable de operativos
especiales _—T
(ROE)

Sublider de proyecto
(spP)

Analista de informacion

(a1)

Entrevistador(a)

((=) e -

_ Supervisor(a) regional y central
(srRy sc)
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Funciones generales por puesto

Responsable de operativos especiales (ROE). Fue
la persona encargada y responsable del proyecto, por
lo tanto, tramit6 los recursos materiales y financieros
necesarios para la ejecucion de la encuesta, realizo
la planeacion operativa y asigndé a cada analista de
informacioén sus areas de responsabilidad; asimismo,
capacito, supervisd, coordind al personal a su cargo y
dio seguimiento al avance del operativo. Tuvo la res-
ponsabilidad de implementar las medidas preventivas
o correctivas necesarias para solventar desviaciones
conceptuales u operativas detectadas. Por lo anterior,
la comunicacion cordial, constante y oportuna fue de
vital importancia entre las figuras estatales, regionales
y centrales que participaron en el proyecto a fin de
implementar estrategias que ayudaron a alcanzar el
objetivo del proyecto.

Sublider de proyecto (sP). Colabor6 con el res-
ponsable de operativos especiales en las actividades
preliminares; capacito, asesoro, superviso y verificé los
trabajos realizados durante el periodo de captacién de
la informacion. Adicional a lo anterior, en caso de ser
necesario apoyé con recuperacion de informacién y
traslados del personal operativo a sus areas de trabajo.

Analista de validacion (Av). Fue la personaencargada
de capacitar y brindar soporte técnico en aspectos de
funcionamiento, instalacion, aplicacion de actualizaciones,
resoluciéon de problematicas relacionadas con el uso del
sistema, superviso y asesord, ademas en caso de ser
necesario, apoyo con traslados del personal operativo
a sus areas de trabajo.

Analista de informacién (Al). Fue el (la) jefe(a)
inmediato de los (las) entrevistadores(as), tuvo la
responsabilidad de proporcionar al personal a su
cargo, los materiales necesarios para cumplir con
sus actividades, asigné a cada persona su carga de
trabajo, apoy6 con los traslados del personal a sus
zonas de trabajo, donde asesord, superviso el trabajo
realizado y verifico el cumplimiento de las instrucciones
y procedimientos operativos descritos en el Manual del
(de la) entrevistador(a), cuando se requirié apoyd con
la recuperacién de informacién. Por lo anterior, fue
necesario que estableciera comunicacion constante
y cordial con ellos (ellas).

Entrevistador(a) (E). Se encargé de la captacién
de los datos en las viviendas, recibi6é capacitacion, un
dispositivo mévil, carga de trabajo, identificod el area
asignada y las viviendas seleccionadas, auxiliandose
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de la cartografia digital, se trasladé al area de trabajo,
ubicé en campo la manzana correspondiente y ubico
la vivienda seleccionada, identifico a la persona infor-
mante adecuada y a la persona seleccionada, aplicé
el cuestionario, registro el resultado de la visita, con-
tinud con la siguiente vivienda seleccionada, respaldo
la informacién captada en UsB y envié la informacién
captada al IKTAN web.

Responsable de area (RA). Asesor6 en todos los
tramites administrativos, incluidas las comprobaciones
de gastos.

Supervisor(a) regional y central (sR y sc). Fue la
persona encargada de supervisar directa o indirecta-
mente a las diferentes figuras operativas, en los Estados
que conforman su ambito regional. Colaboré con las
actividades de supervision y verificacion de la informa-
cién captada en campo, para lo cual tuvo comunicacion
cordial y asertiva con las figuras estatales; asimismo,
reportd observaciones para coadyuvar con la mejora
del operativo de campo.

Actividades de la figura responsable de operativos
especiales (ROE) y sublider de proyecto (sP) segun
la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Recibir capacitacion sobre aspectos conceptuales
y operativos

* Reclutar y seleccionar personal operativo
* Realizar la concertacion de apoyos

» Dar seguimiento a la elaboracién del programa
de cobertura

* Recibir, preparar y distribuir los materiales para
la capacitacion

* Impartir capacitacion al personal operativo

» Verificar la entrega y correcto funcionamiento de
los dispositivos méviles asignados al personal
operativo

» Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo

Durante:

» Elaborary enviar el informe de inicio del operativo
a Oficinas Centrales

» Supervisarlas actividades a cargo del personal ope-
rativo: analista de informacién y entrevistadores(as)
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* Revisar los reportes de avance por equipo de Actividades de la figura analista de informacion
trabajo y establecer estrategias de recuperacion (A1) segun la etapa del operativo de campo:
de informacion

« Llevar el control de avance y cobertura de su area Previas:

de responsabilidad

* Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones

Posteriores:

* Recuperar y devolver el material sobrante
» Elaborary enviarelinforme final a Oficinas Centrales

Actividades de la figura analista de validacion
segun la etapa del operativo de campo:

Previas:

* Recibir y preparar el material para capacitacion
» Conocer al equipo de trabajo
» Asignar claves operativas al personal

* Preparar los equipos dispositivos moviles, insta-
lando el IKTAN mdvil version para capacitacion

» Capacitar a la figura de analistas de informacion
(A1) y entrevistador(a) () sobre el funcionamien-
to y manejo del dispositivo movil e IKTAN movil
(cuestionario electronico)

Durante:

* |nstalaralos dispositivos moviles el sistema IKTAN
movil versién productiva para captacion

» Brindar soporte técnico en el funcionamiento,
instalacion y aplicacion de actualizaciones

* Monitorear el envio e integracion de la informacion

» Resolver problematicas presentadas respecto al
uso del sistema

* Reportar a Oficinas Centrales problematicas
detectadas respecto al funcionamiento del sistema

 Supervisar, asesorar y apoyar en campo

» Atender areuniones de trabajo con la finalidad de
identificar y resolver problemas detectados

* Transmitir instrucciones especiales comunicadas
por Oficinas Centrales

Posteriores:

» Realizar el cierre de los dispositivos moviles
* Recuperary devolver material informatico liberado
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Asistir al curso de analista de informacion y
entrevistador(a)

Recibir la documentacion y los materiales
Recibir dispositivo maévil
Conocer a su equipo de trabajo

Entregar material y dispositivo moévil al (a la)
entrevistador(a)

Durante:

Entregar insumos
Trasladarse al area de trabajo

Supervisar, asesorar y apoyar en campo al (a la)
entrevistador(a)

Verificar en campo entrevista incompleta y sin
informacion

Generar reporte de avance
Supervisar envios y liberacién de viviendas

Recuperar viviendas con codigo de resultado
pendiente y de ser necesario reasignar viviendas

Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones

Atender los reportes de seguimiento

Posteriores:

Devolver documentacion y material
Recuperar material y documentacion
Archivar cuestionarios aplicados en papel

Elaborar informe final y entregarlo al (a la) res-
ponsables

Actividades de la figura entrevistador(a) segun
etapa del operativo de campo:

Previas:

Recibir capacitacion

Recibir y revisar los materiales, equipo y area de
trabajo

Recibir listados de viviendas seleccionadas y
material cartografico digital

Identificar el &rea asignada en el material cartografico
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« Ubicar la manzana o localidad en el listado de
viviendas seleccionadas

Durante:

» Trasladarse al érea de trabajo y ubicar en campo
la manzana

» lIdentificar la vivienda seleccionada
 Identificar a la persona informante adecuada
» Aplicar el Cuestionario principal

» Asignar el resultado y la situacion de la visita a
la vivienda en el cuestionario electrénico, y en la
forma cA-01 Control de Avance (Anexo A)

» Realizar envio de la informacién captada diario al
final de cada jornada de trabajo

e Enviar a verificar con su analista de informacién
las viviendas que lo requieran

Posteriores:
» Devolver el material y la documentacion

Actividades de la figura responsable de area segun
la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Tramites administrativos de ingreso

* Apoyar en la gestion de materiales de papeleria
y campo

* Apoyar en la entrega de materiales
* Recibir capacitacion de entrevistador(a)

» Capacita y asesora al personal que sale a campo
en los tramites administrativos

Durante:

» Asesoray apoya al personal que sale a campo en
los tramites administrativos

* Realiza tramites administrativos para gestionar
recursos humanos, materiales y financieros

» Fungir como entrevistador(a) en caso de ser ne-
cesario

Posteriores:

» Gestiona renuncias
* Recuperar y devolver material

Perfil de los puestos operativos
Los perfiles solicitados para los puestos de la estructura

operativa constituyeron modelos generales que orientaron
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el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
con el fin de lograr un equilibrio entre caracteristicas
personales, formacion académica y experiencia en las
actividades de campo, entre otros aspectos.

Laintegracion de los recursos humanos jugé un papel
fundamental, toda vez que la operatividad del proyecto
quedaba en manos de los puestos a contratar, por lo
que fue puntual y cuidadosa. Se priorizd garantizar,
mediante el proceso de ensehanza-aprendizaje, la
comprension de la tematica del proyecto y la aplicacion
de los procedimientos operativos.

Los perfiles del personal contratado fueron:

Perfil de la figura responsable de operativos
especiales y sublider de proyecto

Mayor de | Licenciatura concluida | - Experiencia en activida-
18 afos. en el area de informa- des de capacitacion y
tica, estadistica, ma- docencia

tematicas, ingenieria,
economia, ciencias
sociales, derecho,
ciencias politicas y
administracion.

Indistinto.

Manejo de equipo de
computo y de oficina

Conocimiento del area
geografica de su estado
o del area seleccionada
en la muestra

Organizacion de grupos
de trabajo

Perfil de la figura analista de validacién

Mayor de Licenciatura conclui-
18 afios. da en informatica,
sistemas computacio-
nales o afines.

- Manejo de sistemas
informaticos

- Manejo de equipo de

Indistinto. computo

Perfil de la figura analista de informacién

Mayor de Universitaria o equi- - Conocimiento de rela-
18 afios. valente (a partir de ciones interpersonales

segundo semestre), Conocimiento del area
en cualquier disci- geografica de su estado
plina. o del area seleccionada
de la muestra

Conocimiento y manejo
de productos cartogra-
ficos

Indistinto.

Organizacion de grupos
de trabajo

Planeacion de estrate-
gias de captacion.
Manejo de equipo de
cémputo tablet
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- Manejo de aplicaciones
Mayor de | Preferentemente - Conocimiento de rela- informaticas (Office,
18 afos. universitaria o equi- ciones interpersonales adobe e internet)
valente (a partir de P
o se undcg sgmestre) - Conocimiento del area - Conocimiento y
Indistinto. 9 - ; geografica de su esta- manejo de productos
en alguna area social 40 0 del 3 lecei cartograficos
como psicologia, so- ° d° de iarea se ?CC'O'
ciologia, criminologia, nada de la muestra - Organizacion de grupos
antropologl’a, educa- - Conocimiento y manejo de trabajo
cion, o afines. 3= . .
?e productos cartogra - Manejo de equipo de
Icos computo
- Manejo de equipo de
computo tablet . .
P De acuerdo con la muestra asignada a cada entidad
) . i y la distribucion de cargas de trabajo por figura opera-
Perfil de la figura responsable de area tiva, se establecio la siguiente distribucion de plantilla

por entidad.

Mayor de Preparatoria o carrera | - Administracion de re-
18 afios. técnica concluida. Cursos.

Indistinto.

(Continua)

01 | Aguascalientes 1 1 1 1 4 15 23
02 |Baja California 1 2 2 1 5 22 33
03 | Baja California 1 1 1 1 5 22 31
Sur
04 | Campeche 1 1 1 1 5 19 28
05 | Coahuila de 1 2 2 1 5 22 33
Zaragoza
06 | Colima 1 1 1 1 7 26 37
07 | Chiapas 1 1 1 1 7 30 41
08 | Chihuahua 1 2 2 1 7 28 41
09 | Ciudad de 1 1 4 2 2 12 48 70
México
10 | Durango 1 1 2 1 1 6 25 37
11 | Guanajuato 1 1 1 1 5 19 28
12 | Guerrero 1 2 2 1 5 22 33
13 | Hidalgo 1 1 1 1 5 22 31
14 | Jalisco 1 1 1 1 1 5 22 32
15 |Estado de 1 2 2 1 1 5 22 34
México
16 | Michoacan de 1 1 1 1 7 30 41
Ocampo
17 | Morelos 1 1 1 1 5 22 31
18 | Nayarit 1 1 1 1 4 15 23
19 | Nuevo Ledn 1 1 1 1 1 5 22 32
20 | Oaxaca 1 1 1 1 1 5 22 32
21 | Puebla 1 1 1 1 1 7 30 42
22 | Querétaro 1 1 1 1 5 22 31
(Continua)
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23 | Quintana Roo 1 2 2 1 5 22 33
24 gz?olglyls 1 1 1 1 1 4 15 24
25 | Sinaloa 1 1 1 1 7 30 41
26 | Sonora 1 1 1 1 1 4 15 24
27 | Tabasco 1 1 1 1 7 26 37
28 | Tamaulipas 1 2 2 1 9 34 49
29 | Tlaxcala 1 1 1 1 5 19 28
30 | Veracruz de
Ignacio de la 1 2 1 2 7 30 43
Llave
31 | Yucatan 1 1 1 1 1 7 26 38
32 | Zacatecas 1 1 1 1 4 15 23

3.1.3 Materiales de apoyo
Manuales e instructivos

En funcién de las figuras operativas que participaron en
la ejecucion de la captacion se elaboraron los materiales
en los que se abordan los aspectos conceptuales del
proyecto, la aplicacion del instrumento de captacion de
la informacién y los procedimientos operativos.

* Manual del (de la) entrevistador(a)
* Instructivo del (de la) analista de informacion

* Instructivo del (de la) responsable de operativos
especiales

* Instructivo del (de la) supervisor(a) regional y central
Cartografia

El sistema cuenta con acceso a los materiales cartogra-
ficos que pueden ser consultados por el personal, para
y durante el operativo en campo. Se contd con el apoyo
de seis materiales cartograficos, los cuales pudieron ser
visibles de acuerdo con la cobertura geografica (urbana
y/o rural) de cada tipo de encuesta:

* Plano de localidad rural

* Plano de localidad urbana
* Plano de AGEB urbana

» Croquis general

* Ruta de acceso

» Croquis de viviendas

16

Estos materiales cartograficos son preparados es-
pecificamente para las viviendas de la muestra, son
generados en archivos PDF y visualizados en el siste-
ma IKTAN. Los materiales en formato PDF ayudaron al
personal operativo a visualizar la ubicacion correcta de
la uPMm, la manzana y las viviendas correspondientes a
la muestra.

Son muchas las ventajas que ofreci6 el tener material
digital, principalmente en el ahorro de recursos mate-
riales y la disminucion de peso durante el operativo. El
responsable de operativos especiales recibio la muestra
completa a trabajar en su entidad para realizar la pla-
neacion operativa, considerando las areas de captacion
y el personal que se le asigno.
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SharePoint

Es una plataforma de colaboracion empresarial, formada
por elementos de software que incluyd, entre varios
componentes, funciones de colaboracion basadas en un
navegador web, modulos de administracién de proceso,
modulos de busqueda y una plataforma de administra-
cion de documento:

https://365inegi.sharepoint.com/sites/ceg/seg_envipe/
default.aspx.

Se conté con un registro de usuarios, cuyo perfil abarco
acciones, tales como:

* Realizar preguntas en foros especializados

SharePoint

* Posibilidad de lectura en todas las preguntas,
para informarse de posibles respuestas o aportar
informacion/experiencias a las mismas

» Descarga de archivos compartidos (manuales,
tripticos, cartas, etcétera)

* Lectura de avisos y anuncios

La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de afia-
dir imagenes y texto para explicar algunas dudas; asi
como el hecho de que los responsables de cada tema
respondieran a las dudas sugeridas en cada entidad,
permitié dar seguimiento a la captacion y probleméaticas
presentadas en campo y oficina.

Sle |,
INEGI

pi) ENVIPE

Encuesta Nacional de Victimizacion vy

3.1.4 Planeacidn operativa

La planeacion operativa consistio en distribuiry asignar la
carga de trabajo al personal responsable de la captacién
de informacion de la encuesta. Comprendié la delimita-
cién de los ambitos de responsabilidad de cada uno de
los niveles de la estructura operativa, con el propdsito
de distribuir la muestra de forma equitativa y acorde a
la estrategia operativa de cada entidad.

La planeacioén se realizd mediante el analisis de la
plantilla, distribucion de la muestra y la cantidad de dias
del operativo de campo. Las fases de la planeacioén
fueron las siguientes:

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2025. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

Percepcion sobre Seguridad Publica

Primera fase

El (la) responsable de operativos especiales recibiod la
muestra de la entidad ya distribuida por municipio.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistié en conformar los
ambitos de responsabilidad de los analistas de informa-
cién. Una vez establecida el area de responsabilidad de
cada analista de informacion, se determind la carga de
trabajo de cada entrevistador(a).
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Tercera fase

Se desarrollé con el fin de distribuir equitativamente los
conjuntos de viviendas seleccionadas por numero de
UPM, semanalmente entre los (las) entrevistadores(as)
que fueron asignados a cada analista de informacion y
finalmente se establecio el orden en que cada vivienda
se visito, lo que facilité la supervision y el requerimiento
de apoyos.

3.1.5 Control de la cobertura

El seguimiento y control de la muestra es un proceso
mediante el cual se observé continuamente la evolucion del
rendimiento obtenido respecto de lo planeado, mediante
la reunién y analisis de la informacién proveniente de
campo sobre los indicadores establecido.

El proceso inici6 al momento que se definié el
tamano de la muestra, la plantilla, la cantidad de dias
de captacién de informacién y los cédigos de resultado
de la entrevista; dicha informacién permitié establecer
los indicadores objeto de seguimiento y control que se
presentan a continuacion:

Avance: se refiere al nimero de viviendas visitadas
porlos (las) entrevistadores(as) respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

Un avance por debajo de los limites preestablecidos
puede ocasionar que no se logre visitar la totalidad de
las viviendas en el periodo de captacion; por el contrario,
un avance superior al programado repercute, para las
semanas subsecuentes, en una mayor dispersién de
las viviendas visitadas por primera vez y en las que se
debe recuperar informacién posteriormente.

Entrevistas completas: corresponde a las entrevis-
tas donde se capto el total de la informacion, es decir,
son aquellas con cédigo de resultado 01 Entrevista
completa con victimizacién y 02 Entrevista completa
sin victimizacion.

Un numero suficiente de entrevistas completas garan-
tiza el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo
con el disefio estadistico de la encuesta.

Sin informacion: considera todas las viviendas visi-
tadas por los (las) entrevistadores(as) y que, por alguna
causa, no fue posible obtener la informacion completa.
Se revisa la entrevista sin informacion para dimensio-
nar tanto su volumen como las causas que explican su
comportamiento.
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Los valores estimados para cada indicador, segun el
dia de captacion, se han establecido en concordancia
con la planeacion que realizé cada entidad, siendo los

siguientes:

Avance

Entrevista
completa

Sin
informacion

Fecha

100

85 %

15 %

ABS %

ABS | %

ABS | %

miércoles,
5 de mar-
zo de 2025

Inicio

jueves, 6
de marzo
de 2025

2833 2.78

2408 | 2.36

425 0.42

viernes, 7
de marzo
de 2025

5667 5.56

4817 | 4.72

850 0.83

lunes, 10
de marzo
de 2025

8 500 8.33

7225 | 7.08

1275 | 1.25

martes, 11
de marzo
de 2025

11333 | 1.1

9633 | 9.44

1700 | 1.67

miérco-
les, 12 de
marzo de
2025

14167 | 13.89

12042 | 11.81

2125 | 2.08

jueves, 13
de marzo
de 2025

17000 | 16.67

14 450 | 1417

2550 | 2.50

viernes,
14 de
marzo de
2025

19833 | 19.44

16 858 | 16.53

2975 | 2.92

martes, 18
de marzo
de 2025

22667 | 22.22

19267 | 18.89

3400 | 3.33

miérco-
les, 19 de
marzo de
2025

25500 | 25.00

21675 | 21.25

3825 | 3.75

jueves, 20
de marzo
de 2025

28 333 | 27.78

24083 | 23.61

4250 | 417

viernes,
21 de
marzo de
2025

31167 | 30.56

26492 | 25.97

4675 | 4.58

lunes, 24
de marzo
de 2025

34000 | 33.33

28 900 | 28.33

5100 | 5.00

martes, 25
de marzo
de 2025

36 833 | 36.11

31308 | 30.69

5525 | 5.42

miérco-
les, 26 de
marzo de
2025

39667 | 38.89

33717 | 33.06

5950 | 5.83

jueves, 27
de marzo
de 2025

(Continua)

42500 | 41.67

36 125 | 35.42

6375 | 6.25
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Avance Entrevista ) Sin B Avance Entrevista ) Sin B
completa informacion completa informacion
Fecha 100 85 % 15 % Fecha 100 85 % 15 %
ABS % ABS % ABS % ABS % ABS % ABS | %

viernes, martes, 29

r2n8atr‘zeo 4o | 45333 | 4a4a | 38533 | 3778 | 6800 | 6.67 ggzasbrll de | 102 000 | 100.00 | 86 700 | 85.00 | 15300 | 15.00
2025 miércoles,

lunes, 31 30 de abril CIERRE

demarzo | 48167 | 47.22 | 40942 | 40.14 | 7225 | 7.08 de 2025

de 2025

martes, 1 El seguimiento del operativo de campo se llevd a cabo
de abril de | 51000 | 50.00 | 43350 | 42.50 | 7650 | 7.50 . . g

2025 por medio del sistema IKTAN web; que permitioé generar
miércoles, reportes sobre los cddigos de resultado asignados a la
2 de abril | 53833 | 52.78 | 45758 | 44.86 | 8075 | 7.92 muestra, los indicadores sobre el avance, entrevista
de 2025 completa, entrevista incompleta y sin informacién por
jueves, 3 grupo de trabajo y entrevistador(a). Con respecto a los
ggzasb"' de) 56667 | 55.56 | 48167 ) 47.22 | 8500 | 8.33 indicadores de evaluacion de la etapa de captacion,
viernes, 4 se pudo visualizar la informacién sobre los codigos de
de abrilde | 59500 | 58.33 | 50575 | 49.58 | 8925 | 8.75 resultados del operativo de cada una de las semanas
2025 programadas.

lunes, 7

23235”" de| 62333 | 6111 | 52983 | 51.94 | 9350 | 947 Los diferentes formatos fueron integrados al IKTAN
martes, 8 web para su generacion automatica, a partir de los
de abril de | 65167 | 63.89 | 55392 | 54.31 | 9775 | 9.58 envios de las cargas de trabajo. La informacioén que
2025 proporcionaron los formatos integrados esta seccion
miércoles, permitié tener una vision precisa y detallada sobre la
3:;032%"' 68000 | 66.67 | 57800 | 56.67 | 10200 | 10.00 evolucién de la cobertura planeada y el estatus de las
jueves, 10 viviendas visitadas para cada entidad federativa.

de abril de | 70833 | 69.44 | 60208 | 59.03 | 10 625 | 10.42

2025 Las cifras sobre codigos de resultados se presentaron
viernes, a partir de la informacién recibida de cada Coordinacién
11 de abril | 73667 | 72.22 | 62617 | 61.39 | 11050 | 10.83 e

de 2025 Estatal y procesada en Oficinas Centrales. Los reportes
lunes, 14 incluyeron indicadores de seguimiento que presentan
de abrilde | 76 500 | 75.00 | 65025 | 63.75 | 11475 | 11.25 los datos nacionales por cédigo y su distribucion porcen-
2025 tual para viviendas visitadas y sin visitar, asi como de
martes, 15 las entrevistas completas. Como resultado del analisis
g:z‘:_)b"' de| 79333 | 77.78 | 67433 | 66.11 | 11900 | 11.67 diario de dichos resultados, Oficinas Centrales pudo
iércoles elaborar estrategias de apoyo o recomendaciones a cada
16 de abrii 82167 | 80.56 | 69842 | 68.47 | 12 325 | 12.08 Coordinacion Estatal, con el fin de propiciar la adopci(')n
de 2025 oportuna de medidas correctivas. A continuacion, se
lunes, 21 enlistan las formas de control generadas:

de abril de | 85000 | 83.33 | 72250 | 70.83 | 12750 | 12.50

i?::es, 22 cAs-01 Frecuencia de codigos de resultado por
de abrilde | 87833 | 86.11 | 74658 | 73.19 | 13175 | 12.92 entidad. Permitié observar el comportamiento de los c6-
2025 digos de resultado obtenidos por cada entidad (Anexo B).
miércoles,

23 Qo 2bril | 90667 | 88.89 | 77067 | 75.56 | 13600 | 13.33 cAs-02 Situacién del (de la) seleccionado(a).
jueves, 24 Permitié observar el comportamiento de los cédigos
de abril de | 93500 | 91.67 | 79475 | 77.92 | 14 025 | 13.75 con respecto a la situacion de la persona informante
2025 seleccionada y las frecuencias de aquellos incompletos
viernes, o pendientes (Anexo C).

25 de abril | 96 333 | 94.44 | 81883 | 80.28 | 14 450 | 14.17

de 2025

lunes, 28 cAs-03 Reporte de avance por grupos de trabajo.
de abril de | 99 167 | 97.22 | 84292 | 82.64 | 14 875 | 14.58 Permitié observar el comportamiento de los cédigos de
2025 resultado de las visitas que se realizaron a las viviendas
(Continua) por cada grupo de trabajo en su entidad (Anexo D).
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INEGI

cAs-04 Situacion del (de la) seleccionado por gru-
pos de trabajo. Permitié observar el comportamiento
de los codigos con respecto a la situacion de la persona
seleccionada y las frecuencias de los incompletos o
pendientes por equipos de trabajo (Anexo E).

3.2 Ejecucion de la captacion

La etapa de captacion de informacion se llevo a cabo del
05 de marzo al 30 de abril del 2025, periodo durante el
cual los (las) entrevistadores(as) visitaron las viviendas
seleccionadas, identificaron a las personas informantes
adecuadas y seleccionadas y aplicaron el Cuestionario
principal y Mddulos sobre victimizacion.

La ejecucion de las tareas operativas en campo fue
precedida por la imparticion de cursos de capacitacion
a las personas integrantes de la estructura operativa.
Una vez concluida la instruccion a los (las) analistas de
informacion y entrevistadores(as), se conformaron los
equipos de trabajo y se les entreg6 el material y equipo
indispensable para el desempefo de sus actividades.

Los (las) entrevistadores(as), previo a cada jornada
laboral en campo, organizaron su carga de trabajo, revi-
saron que los diferentes insumos correspondieran al area
asignada, determinaron el orden de cubrimiento de las
viviendas por visitar y organizaron sus rutas de trabajo.

Las tareas de supervision durante la captacion
estuvieron a cargo de los responsables de operativos
especiales, sublider de proyecto y analista de infor-
macion, quienes verificaron la correcta aplicacion del
Cuestionario principal y Mdédulos de victimizacion, asi
como de los procedimientos operativos, detectando
errores o desviaciones, con el objetivo de implementar
las medidas preventivas o correctivas correspondientes.
Asimismo, los (las) analistas de informacién llevaron
a cabo verificaciones de cédigos de resultado incom-
pletas y sin informaciéon en campo para corroborar su
correcta asignacion en las entrevistas. Finalmente, los
(las) entrevistadores(as) estuvieron a cargo de enviar
diariamente a Oficinas Centrales la informacién de los
cuestionarios electronicos captados via web.

Para concluir la etapa de captacion de informacion,
se procedio a recuperar la documentacion, material y
equipo utilizado, asi como las formas de control, cre-
denciales y dispositivo mavil. Los (las) responsables de
operativos especiales y los (las) analistas de informacion
elaboraron un informe final donde se abordaron los
siguientes aspectos:

* Organizacion

¢ Administracién
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* Planeacion
* Procedimientos operativos
* Incidentes

» Actividades posteriores a la captacion

3.2.1 Equipamiento de los grupos de trabajo

El (la) analista de informacion entrego a cada entrevista-
dor(a) un boligrafo con tinta azul, libreta, tarjetas de apoyo,
credencial y uniforme que lo identificé como empleado
del INEGI. También le asigné una clave operativa con la
cual se identifico durante el operativo, ademas recibié una
clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

El personal del area de informatica asigné al personal
de campo un dispositivo mévil, una memoria USB, un
cable para corriente y un lapiz 6ptico. Asimismo, los (las)
entrevistadores(as) recibieron tripticos informativos y
cartas de presentacion de la encuesta, como apoyo a
su labor de convencimiento.

Mediante la forma Control de Avance ca-01, el (la)
responsable de operativos especiales asigné a cada
analista de informacién los formatos con las viviendas
asignadas a su area de trabajo; a su vez, cada uno
de ellos realiz6 la asignacién de su respectiva carga
de trabajo a los (las) entrevistadores(as), es decir, las
viviendas que les corresponderia cubrir durante el pe-
riodo de captacion.

3.2.2 Capacitacion

Elobjetivo de la capacitacion se orientd a que el personal
de la estructura operativa adquiriera los conocimientos
y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades.

La estrategia de capacitacion implementada se de-
nomina “en cascada de dos fases” durante la primera
fase las figuras operativas: responsable de operativos
especiales y sublider de proyecto fueron capacitadas
como si fueran entrevistadores(as). La segunda fase
denominada capacitacioén estatal, se llevé a cabo de
manera presencial en cada Coordinacion Estatal,
donde las figuras operativas capacitadas a nivel na-
cional desarrollaron el mismo curso, pero ahora como
instructores e instructoras para capacitar a las personas
que ocuparon los puestos de analista de informacion y
entrevistador(a).

La técnica en cascada permitié optimizar el apro-
vechamiento de los recursos y desarrollar el proceso
de instruccién durante un periodo relativamente corto,
replicando en las Oficinas Estatales la capacitacion
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nacional. A continuacion, se presentan las fechas de la
capacitacion nacional y estatal.

| martes, 21 de enero de 2025 |

El nimero de personas que fueron capacitadas se-

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
Lugar del Periodos 08:30 08:35 |Lista de asistencia
Proyecto/Etapa AT T B 08:35 | 09:00 Bienvenida
nicto n 09:00 | 09:30 |Induccién al INEGI
Capacitacion nacional 0930 | 10:15 | Estructura de los cuestionarios y tipos de
Responsable de operativos P ial i ' preguntas
especiales (ROE) resencia 20 31- 10:15 10:30 Cuestionario principal
. “ene- | ene- ’ : Seccion |. Tipo de vivienda
Sublider de proyecto (SP) Sede 2025 2025 - -
. . Aguascalientes 10:30 10:45 Receso
Supervisor regional (SR) 1045 | 11:30 Seccion Il. Hogares y residentes en la
Lugar del Periodos ' . vivienda
Proyecto/Etapa e\gllento - - 11:30 12:30 Seccioén lll. Integrantes del hogar y
Inicio Fin ) : caracteristicas sociodemograficas
Capacitacion estatal 12:30 | 13:30 Comida
Supervisor(a) regional (sR) 13:30 15:00 Sgsf;ién IV. percepcion sobre seguridad
: s En cada publica
Analista d lid AV
nalista de vail a'C|on (&) entidad 24- feb 04- 15:00 | 15:15 Receso
Responsable de area (RA) federativayen | “ 0 o mar 15:45 | 1545 |Seccion IV. percepcién sobre seguridad
Analista de informacion (ar) | & Ciudad de -2025 ) ) publica (continda)
. México 15:45 16:30 | Seccién V. Desempefio institucional
Entrevistador(a) (E)

miércoles, 22 de enero de 2025

i : Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
gun su puesto en la estructura operativa se presenta a 0830 | 08:35 | Lista de asistencia
continuacion: 08:35 | 09:30 |Seccién V. Desempeiio institucional (contintia)
09:30 10:30 | Seccion VI. Victimizacion en el hogar
Figura Plazas 10:30 10:45 Receso
Responsable de operativos especiales 33 10:45 12:30 Secc!or) VI. Victimizacién en el hogar
- (continua)
Sublider de proyecto 44 12:30 13:30 Comida
Supervisor(a) regional 10 13:30 | 14:30 | Seccion VII. Victimizacion personal
Analista de validacion 39 14:30 15:00 | Mddulo de victimizacion
Analista de informacién 185 15:00 | 15:15 Receso
= = 15:15 16:30 | Médulo de victimizacién (continua)
'gura azas jueves, 23 de enero de 2025
Entrevistador(a) 759
Responsable de area 34 Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
Total 1104 08:30 08:35 |Lista de asistencia
08:35 | 09:30 |Moddulo de victimizacion (continta)
v, . 09:30 10:00 |Formato de delitos de alto impacto (DAI)
Durante el desarrollo de la capacitacion, se expusieron 10:00 | 10:30 | Triptico
a detalle los as_pectos concgp’guales del proyecto, asi 1030 | 10-45 Receso
como el cq?temdo y c'arz'acterlstlcas dg los mstrumgntos 1045 | 11:30 | Casos atipicos
de ca.ptacpn, proc?d!mlentos operatlygs y m,ar']ejo del 11:30 12:30 Marco de referencia e identificacion de las
cuestionario electronico en el dispositivo moévil, entre : : viviendas seleccionadas
otros temas. 12:30 | 13:30 Comida
13:30 15:00 Mgrco de referer‘mla e |dent|f|c.ac’|on de las
Capacitacién nacional viviendas seleccionadas (continta)
15:00 15:15 Receso
o o 15:15 16:30 Marco de referencia e identificacion de las
El objetivo de la capacitacién fue dar a conocer las fun- : ' viviendas seleccionadas (contintia)
ciones, actividades por desarrollar, los procedimientos a viernes, 24 de enero de 2025
seguir y los criterios de captacion de los cuestionarios.
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
La agenda aplicada para el desarrollo del curso fue 08:30 | 08:35 [Lista de asistencia
la siguiente: (Continua)
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Inicio | Término Desarrollo de las sesiones Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:35 11:00 | Practica de campo 14:00 14:30 Valoracién del curso
11:00 11:45 Actividades verificadoras 14:30 | 16:00 Retroalimentacion
11:45 | 12:30 Retroalimentacion del Marco Maestro 16:00 | 16:30 Clausura
12:30 13:30 Comida viernes, 31 de enero de 2025
13:30 13:45 | Configuracién de dispositivos movil 08:30 | 11:30 | Supervisor Regional - Reporte Rs-02 y RS-03
13:45 14:00 | Instalacién de aplicativo
14:00 | 15:00 |El (la) entrevistador(a) Capacitacion estatal
15:00 15:15 Receso
15:15 | 16:30 | Técnica de la entrevista La capacitacion réplica en las entidades fue dirigida a las
lunes, 27 de enero de 2025 figuras de analistas de informacion (A1) y entrevistadores(as)
[ sesiens | (E), se efectud del 24 de febrero al 04 de marzo del afio
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones en curso.
08:30 08:35 |Lista de asistencia
08:35 | 10:00 | Codigos de resultado El objetivo fue dar a conocer las actividades de los
10:00 10:15 Receso . .
— — Al y E, la estructura operativa del proyecto y como se
10:15 10:45 | Codigos de resultado (continta) . . .
— - relacionan las figuras operativas que la conforman,
. . Procedimientos operativos del (de la) . . .
10:45 | 11:05 entrevistador(a) conocer los lineamientos conceptuales y los procedi-
1105 | 12:30 | Procedimientos operativos del (de la) analista mientos _o’peratlvos a seguir durante la captacion de la
: : de informacion informacion.
12:30 13:30 Comida
13:30 | 15:00 |Frocedimientos operativos del (de la) analista La agenda que se manejo6 para la capacitacion estatal
de informacion (continua) fue la siguiente:
15:00 15:15 Receso
15:15 16:30 Pro_cedlmler_\t'os oper.atllvos del (de la) analista lunes, 24 de febrero de 2025
de informacién (continda)
martes, 28 de enero de 2025
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
. . F— " 08:30 08:35 Lista de asistencia
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones - -
08:30 | 08:35 |Lista de asistencia 08:35 | 08:45 Bienvenida
0835 | 0930 | IKTAN web Autoridades estatales
09:30 10:30 KTAN me' " 08:45 09:00 Presentacion de los y las participantes
10:30 10:45 ovi = 09:00 10:00 Aspectos administrativos
: ' S Seass 10:00 | 10:30 Introduccion al INEGI
10:45 | 12:30 | Ejercicios 1030 1045 Receso
Egg 1:38 Eiercicios Comida 10:45 11:00 Caracteristicas generales de la Envipe
: : ] 11:00 11:45 Protocolo de seguridad en campo
15:00 15:15 Receso T P -
1515 1630 | Eiercicios Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
' > 15 oS ReTTT 11:45 | 12:30 Ubicacién de la vivienda
mierco.es, € enero de 12:30 13:00 Receso
13:00 15:00 Ubicacién de la vivienda
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones 15:00 1515 e
08:30 | 08:35 lListade asistencia 15:15 | 16:30 Ubicacion de la vivienda
08:35 10:30 | Ejercicios martes, 25 de febrero de 2025
N Receso [ sesienz |
10f45 12i30 Ejercicios - Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
12:30 13:30 — C el 08:30 08:35 Lista de asistencia
13:30 | 1500 | Ejercicios 08:35 | 09:05 Ubicacion de la vivienda
1900 | 1515 | R9ce90 00:05 | 10:30 Actividades verificadoras
15:15 16:30 | Ejercicios 202 10:30 10:45 Receso
jusvesiStidelonsioldei202y 10:45 11:15 Retroalimentacion ubicacion de la
— - . : : vivienda
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones 115 1230 Estructura de los cuestionarios y tipos de
08:30 | 08:35 |Lista de asistencia : : preguntas
08:35 | 10:30 | Ejercicios Cuestionario Principal seccién | a lll
10:30 | 10:45 Receso 12:30 | 13:00 Receso
10:45 | 11:45 | Ejercicios 13:00 | 14:00 Seccion |. Tipo de vivienda
12:00 13:00 Evaluacion de conocimientos 14:00 15:00 Seccion |l. Hogares y residentes de la
13:00 14:00 Comida ' ’ vivienda
(Continua) (Continua)
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Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
15:00 15:15 Receso
Seccioén lll. Integrantes del hogar
15:15 16:30 caracteristicas gociodemogrégcasy
miércoles, 26 de febrero de 2025
[ sesiena |
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:30 08:35 Lista de asistencia
08:35 09:35 Ejercicios conceptuales seccion | a lll
Cuestionario principal seccién IV a VII
09:35 10:30 Seccion V. Percggg:;r;sobre seguridad
10:30 10:45 Receso
10:45 11:45 Seccién V. Desempefio institucional
11:45 12:30 Seccion VI. Victimizacion en el hogar
12:30 13:00 Cuestionario Principal seccion IV a Vi
Seccidn VI. Victimizacién en el hogar
13:00 | 14:00 (Gontintn) 9
14:00 15:00 Seccion VII. Victimizacion personal
15:00 15:15 Receso
15:15 16:30 Ejercicios conceptuales seccion IV a VI
jueves, 27 de febrero de 2025
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:30 08:35 Lista de asistencia
08:35 10:30 Ejercicios conceptuales seccion IV a VI
10:30 10:45 Receso
10:45 12:30 Modulo de Victimizacion
12:30 13:00 Receso
13:00 14:00 Ejercicios ct.)m::epftua!t'es Médulo de
victimizacion
14:00 14:30 Retroalimentacion conceptual
14:30 15:00 Instalacién del sistema de capacitacion
15:00 15:15 Receso
15:15 16:30 Instalacién del sistema de capacitacion
viernes, 28 de febrero de 2025
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:30 08:35 Lista de asistencia
08:35 09:50 El (la) entrevistador(a)
09:50 10:30 Técnica de la entrevista
10:30 10:45 Receso
Técnica de la entrevista
10:45 11:30 Ejercicio: Elige tu pregunta técnica de la
entrevista
11:30 12:30 Codigos de resultado
12:30 13:00 Receso
Cddigos de resultado (Contintia
13:00 14:30 Ejercicio:gAsignacic'Jn de Cédigos y C)A-O1
Procedimientos operativos del (de la)
entrevistador(a
14:30 15:00 Ejercicio: Elige tu pregunta(p?'ocedimientos
del (de la) entrevistador(a)
15:00 15:15 Receso
Procedimientos operativos del (de la)
entrevistador(a
1515 16:30 Ejercicio: Elige tu pregunta(p)rocedimientos
del (de la) entrevistador(a)
(Continua)
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lunes, 3 de marzo de 2025

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

08:30 08:35 Lista de asistencia

08:35 09:05 Retroalimentacion operativa

09:05 10:30 IKTAN movil ejercicios

10:30 10:45 Receso

10:45 12:30 IKTAN movil ejercicios

12:30 13:00 Receso

13:00 15:00 IKTAN movil ejercicios

15:00 15:15 IKTAN movil ejercicios

15:15 16:30 IKTAN movil ejercicios
martes, 4 de marzo de 2025

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

08:30 08:35 Lista de asistencia

08:35 09:35 IKTAN movil ejercicios

09:35 10:45 Retroalimentacion de IKTAN movil

10:45 11:00 Receso

11:00 12:30 Evaluacion y valoracion del curso

12:30 13:00 Receso

13:00 15:00 Instalacién de aplicativo productivo

15:00 15:15 Receso

15:15 16:00 Retroalimentacion de la evaluacion

16:00 16:30 Clausura

3.2.3 Resultados de la captacion

En este apartado se presenta la composicion de los
resultados al cierre de la captacion, los cuales vienen
dados por las siguientes clasificaciones:

Avance: se refiere al nUmero de viviendas visitadas
por los (las) entrevistadores(as) respecto a las
planeadas, independientemente del resultado de
la visita

Entrevistas completas: corresponde a las entre-
vistas donde se capto6 el total de la informacién,
es decir, son aquellas con codigo de resultado 01
Entrevista completa con victimizacion y 02 Entre-
vista completa sin victimizaciéon

Sin informacion: considera todas las viviendas
visitadas por los (las) entrevistadores(as) y que, por
alguna causa, no fue posible obtener la informacion
completa

Con los resultados obtenidos en las Coordinaciones
Estatales se generaron las siguientes tres graficas los
cuales muestran el comportamiento semanal a nivel
nacional de cada uno de los indicadores durante las
semanas de captaciéon, comparado con el indicador
deseado.
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El primer indicador es el de avance de la captacion,
se observa que al cierre se llegé al porcentaje deseado.
Es decir, al término del operativo de campo se visitd
el 100 % de las viviendas seleccionadas (ver grafica
3.2.3.1).

El siguiente indicador es el de entrevista completa, el
porcentaje alcanzado a nivel nacional fue del 87.73 %,
afectado principalmente por entrevistas incompletas y
viviendas no habitadas (ver grafica 3.2.3.2).

Eltercer grafico refleja el comportamiento del indicador
de entrevista sin informacion, a diferencia de los dos
indicadores anteriores, este se espera que disminuya
conforme se desarrolla el operativo. El punto mas alto
del indicador fue en la semana cuatro, alcanzando
el 21.08 %. A partir de ahi, decrecio y al cierre de la
captacion se ubicé en 12.27 % (ver grafica 3.2.3.3).

La captacion de la Envipe tuvo una respuesta efectiva
del 87.73 %. La siguiente grafica muestra la composicion
de los resultados al cierre de la captacion (ver grafica
3.2.3.4).

Indicador de avance de la captacion

100.00 -
90.00 -
80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -

0.00

Entrevista completa

En la grafica 3.2.3.5 muestra el orden descendente del
porcentaje obtenido de entrevistas completas en cada
una de las entidades federativas. Se observa que la
media nacional fue del 87.73 %.

Las cinco entidades con mayor porcentaje fueron,
México poniente (92.65 %), Tlaxcala (92.60 %),
Nayarit (91.30 %), Zacatecas (91.16 %) y Campeche
(91.08 %). Por otro lado, Jalisco (82.70 %), Guerrero
(85.10 %), Ciudad de México Sur (85.33 %), Du-
rango (85.51 %), y Tamaulipas (85.63 %), fueron
las entidades con los porcentajes mas bajos de
entrevista completa.

Sin informacién e incompletas

En la grafica 3.2.3.6 se muestra el porcentaje obtenido
por cada entidad federativa con respecto a las entrevis-
tas donde no se pudo obtener informacion, o bien hay
informacion incompleta. El indicador a nivel nacional fue
del 12.27 % por abajo del 15.00 % maximo esperado.

Gréfica 3.2.3.1
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100.00
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24

Semana 4

Semana 5 Semana 6 Semana 7 Cierre

—a—% Avance obtenido

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2025. SNIEG. Informacion de Interés Nacional



Indicador de entrevista completa Gréfica 3.2.3.2
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Indicador de entrevista sin informacién Grafica 3.2.3.3
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Composicion de los resultados del cierre de la captacion Gréfica 3.2.3.4
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Entrevista completa Gréfica 3.2.3.5
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Entrevista sin informacién
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Gréfica 3.2.3.6
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A continuacion, se presenta la descripcion de los
cédigos de resultado de la captacién de informacion
en las viviendas.

Con informacion. De acuerdo con las diferentes
combinaciones que se programaron al sistema, este
asigné de manera automatica un codigo de resultado a
la vivienda. Para poder asignar un cédigo de resultado
a la vivienda con informacion, debié existir al menos un
cuestionario principal abierto.

01 Entrevista completa con victimizacion. Se
registré este codigo cuando se obtuvo la informacion
completa de todos los hogares de la vivienda, y en algun
hogar declararon haber sido victima(s) de algun tipo
de delito durante 2024.

02 Entrevista completa sin victimizacion. Este
codigo se asigné cuando se obtuvo la informacion
completa de todos los hogares de la vivienda, y no
hubo aplicacién de médulo de victimizacion, pues en
ningun hogar hubo victima(s) de algun tipo de delito
durante 2024.

03 Entrevista pendiente del seleccionado(a). Se
registré este codigo cuando en el (los) hogar(es) fue
captada informaciéon completa hasta la seccion lll., sin
embargo, basté con que en alguno de los hogares el
informante seleccionado(a) no quisiera proporcionar
la informacién (a partir de la seccion V) para que se
asignara este codigo. También se registré este codigo
cuando se obtuvo informacioén parcial (aunque solo
haya contestado una pregunta) a partir de la seccion
IV. Percepcion sobre seguridad publica.

04 Entrevista incompleta. Este cddigo se asigno
cuando en la vivienda seleccionada no fue posible captar
la informacion completa correspondiente ala seccion 1,
en alguno de los hogares que la conforman, debido a
que el informante adecuado(a) interrumpid la entrevista
por alguna causa.

Sin informacién. Cuando no logré aplicar la entre-
vista en la vivienda seleccionada, se asigné de forma
manual, algun cédigo de resultado a la vivienda del 05
al 13, en el dispositivo mévil y en observaciones se re-
gistrd algun motivo especifico por el cual fue asignado
dicho resultado.

28

Acontinuacion, se describen cada uno de los codigos
de resultado sin informacién que pueden ser asignados
a la vivienda seleccionada.

05 Entrevista concertada. Se asigno este codigo
cuando en la vivienda se logré contactar a un (una)
informante adecuado(a) y, por alguna causa, no quiso
proporcionar informacién en ese momento, pero concerté
cita para poder aplicarla en un momento posterior.

06 Informante inadecuado(a). Este cddigo se
asigno cuando en la vivienda fueron encontradas per-
sonas, pero no pudieron dar informacién por alguno de
los siguientes motivos, no son residentes de la vivienda,
no hablan espafiol, en ese momento no se encontraba
una persona de 18 o mas afos que conociera los datos
de los residentes, en la vivienda, unicamente fueron
localizados menores de edad, o los residentes estaban
incapacitados de forma permanente para dar informa-
cion ya sea por edad avanzada o alguna discapacidad.

07 Ausencia de ocupantes. Este cddigo se registro
cuando los residentes de la vivienda estaban ausentes
al momento de la visita. Se investigd con los vecinos
el horario posible para localizarlos y regresar a captar
la informacion.

08 Negativa. Sila personainformante se negd desde
el inicio a proporcionar informacioén, sin dejar de ser
amable, se aclaré que la informacién es confidencial,
si continuo la negativa, se registré este cédigo. Inclu-
yendo aquellas viviendas en las que se encontraron
personas al interior, pero no atendieron.

09 Vivienda deshabitada. Se registré esté codigo
para aquellas viviendas no habitadas al momento de la
visita, pero destinadas a uso habitacional, con muebles
o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier
momento; en algunos casos se identificaron por tener
letreros en renta, venta o traspaso.

10 Vivienda de uso temporal. Este cédigo se utilizd
en las viviendas que al momento de la visita pudieron o
no estar ocupadas, pero las personas que se encontra-
ban declararon no vivir normalmente ahi, pues solo son
usadas en determinadas épocas del afio, ya sea con
fines de esparcimiento, trabajo u otros. Si la vivienda
estaba habitada por empleados domésticos y estos no
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tienen otro lugar donde vivir, entonces si fue aplicada
la encuesta.

11 Vivienda con uso diferente al habitacional,
demolida o en ruinas. Se anoto este cédigo cuando la
vivienda seleccionada no existe porque fue demolida,
estabaenruinas, en construccion, o bien, estaba utilizada
como comercio, bodega, oficina, consultorio, entre otros.

12 Vivienda en area insegura. Este cédigo se
asigné cuando en la vivienda seleccionada no se pudo
hacer la entrevista debido a que los vecinos impidieron el
acceso al area (ya sea bajo amenazas, agresion verbal,
etcétera), o bien, informaron que la vivienda es una casa
de seguridad, narco tienda o se realizaba alguna otra
actividad ilicita y recomendaron no acudir. También fue
asignado cuando el (Ia) entrevistador(a) percibié que su
integridad fisica estaba en riesgo.

Comportamiento semanal de los codigos de resultados durante el periodo de captacion

13 Otra situacion. Cuando llegé a presentarse alguna
situacion noincluida en los cédigos anteriores (05 al 12),
se registré este codigo y en observaciones del sistema
como en la forma cA-01 Control de avance fue anotada
alguna razon por la cual no se realizo la entrevista.

13.1 Casa de huéspedes/pension/colectiva.

13.2 Area privada o circuito cerrado donde no te
permiten el acceso.

13.3 Vivienda fusionada (Especifica con cual).
13.4 Otro (Especifique).

El siguiente grafico presenta la dinamica de los codi-
gos de resultado durante cada una de las semanas del
periodo de captacion (ver grafica 3.2.3.7).

Gréfica 3.2.3.7

1.60 1.48 1.42 1.26 142 0.76 071
10000 | 210 0.02 0.03 0.03 o0d 0.05 0.05 0.05
0.00 462~ 4.92 5.18 5.39 5.62 575~ 5.81
397 — 774 4.80 2.74 2.48
12.99 2
90.00 16.67 3.50 3.23
22.46 - 5.36
7.66
80.00 10.20 8.98
11.82
70.00 | 14.93
60.00
51.50 54.54 58.17 62.30 65.58 65.96
50.00 46.98
40.00
40.00
30.00
20.00 | 4oo, — —
1947 19.75 20.74 21,63 177
10.00
0.00
Semana 1 Semana 2 semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Cierre

=01 Entrevista completa con vicimizacion

u (09+10+11 Total no habitada =12 Area insegura
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=02 Entrevista completa sin victimizacion

= 03+04 Total entrevista incompleta =05+06+07+08 Sin informacion

=13 Otra situacion
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3.3 Cierre de la captacion

Una vez establecido el perfil y publicada la convocatoria
de contrataciones, se cubrio el 100 % de los puestos
de la plantilla programada con el perfil solicitado, en la
grafica 3.3.1 se observa la edad promedio por sexo y
por figura operativa.

Sexo

La tematica de la encuesta no requirié que las figuras
de la estructura operativa pertenecieran a un determi-
nado sexo. La tabla 3.3.1 presenta la composicién de la
plantilla contratada de acuerdo con el sexo y la grafica
3.3.2 muestra la distribucién porcentual de las figuras
contratadas por sexo.

Escolaridad
Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido

para responsable de operativos especiales, sublider de
proyecto y analista de validacion se orient6 a personas

Edad promedio

49
50 - 46

45 4

40 - 36

35 -
30 -
25 -
20 -
15 4

10

con licenciatura concluida; para el perfil de analista de
informacion y entrevistador(a), se orienté a escolaridad
universitaria pudiendo no estar concluida. En la tabla
3.3.2 se observa la distribucién de cada figura por nivel
de escolaridad y en la grafica 3.3.3 se observa en tér-
minos porcentuales la escolaridad de cada una de las
figuras operativas.

La siguiente tabla y grafica muestra la distribucion
porcentual del area de conocimiento, segun figura ope-
rativa (ver tabla 3.3.3 y grafica 3.3.4).

Finalmente cabe destacar que el 100 % de las per-
sonas contratadas para los puestos de responsable de
operativos especiales, sublider de proyecto, analista
de validacién y analista de informacion cumplieron con
experiencia laboral minima de un afio en operativos
de campo, asi como el 97.06 % de las personas que
ocuparon la vacante responsable de area ya contaban
con experiencia en el Instituto, finalmente el 96.97 %
de las contrataciones de entrevistadores(as) contaban
con experiencia en el Instituto.

Grafica3.3.1

66

43
42
: a0 4

ROE SP AV

= Hombre

30

Al E RA

Mujer
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Sexo Tabla 3.3.1
. Hombres Mujeres Total contratado
Figura
Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Responsable de operativos especiales 20 60.61 13 39.39 33 100.00
Sublider del proyecto 18 40.91 26 59.09 44 100.00
Analista de validacién 18 46.15 21 53.85 39 100.00
Analista de informacion 89 48.11 96 51.89 185 100.00
Entrevistadores(as) 162 21.34 597 78.66 759 100.00
Responsable de area 1 2.94 33 97.06 34 100.00
Distribucién porcentual de las figuras contratadas por sexo Grafica 3.3.2
100.00 - 97.06
90.00 -
80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00
40.00 -
30.00
20,00 -
10.00
0.00 -
ROE sP AV Al E RA
=Hombre = Mujer
Escolaridad Tabla 3.3.2
Figura
Escolaridad ROE SP AV Al E RA
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Estudios técnicos o comercia- |, 0.00 0 0.00 o | 000 | 6 | 324 |17 | 224 | o | 000
les con secundaria terminada
Estudios técnicos o comercia- | 0.00 0 0.00 1 256 | 8 | 432 |40 | 527 | 2 | 588
les con bachillerato terminado
Bachillerato terminado 1 3.03 4 9.09 1 2.56 35 18.92 | 167 | 22.00 5 14.71
Licenciatura trunca 3.03 3 6.82 2.56 14 7.57 52 6.85 1 2.94
Licenciatura terminada 21.21 13 29.55 9 23.08 | 46 2486 | 198 | 26.09 10 29.41
Licenciatura con titulo 19 57.58 23 52.27 26 66.67 72 38.92 | 267 | 35.18 15 44.12
Posgrado 15.15 1 2.27 1 2.56 4 2.16 18 2.37 1 2.94
Total 33 100.00 44 100.00 39 100.00 | 185 | 100.00 | 759 | 100.00 | 34 | 100.00
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Nivel de escolaridad Gréfica 3.3.3

80.00 -
S
70.00 - = 8
o
~ ~
60.00 - & 8
w
50.00 -
40.00 - @
]
30.00 S 3
Sle &
20.00 - @
z0lls g 2
10.00 Qe F = B S | B
© ‘ o~ | oo o
0.00 ‘
ROE SP AV Al E RA
» Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada
Estudios técnicos o comerciales con bachillerato terminado
= Bachillerato terminado
= Licenciatura trunca
m Licenciatura terminada
u Licenciatura con titulo
Distribucién porcentual del area de conocimiento, segun figura operativa Tabla 3.3.3
Area de conocimiento
Area de estudios ROE SP AV Al E RA
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Ciencias del Arte y 0 0.00 2 5.00 0 0.00 3 1.62 12 1.58 0 0.00
Arquitectura
Ciencias Econdmico- 11 | 3333 | 8 | 2000 | 8 | 2051 36 19.46 | 170 | 2240 | 14 | 41.18
Administrativas
Ciencias de la Salud 1 3.03 1 2.50 1 2.56 10 5.41 40 5.27 3 8.82
Ciencias Exactas e 9 | 2727 | 9 | 2250 | 23 | 5897 29 1568 | 82 | 10.80 | 4 11.76
Ingenierias
Clencias Blologicas y 3 | 909 | 3| 750 | o | 000 6 324 | 29 | 38 | 1 | 2094
gropecuarias
Ciencias Sociales y 9 | 2727 | 17 | 4250 | & 15.38 68 3676 | 282 | 3715 | 8 | 2353
Humanidades
No especificado 0 0.00 0 0.00 1 2.56 33 17.84 144 18.97 4 11.76
Total 33 100.00 40 100.00 39 100.00 185.00 100.00 759 100.00 34 100.00
Area de conocimiento Grafica 3.3.4
80.00
70.00 ~
-
[--]
60.00 A2
2 ©
50.00 S o o E
- = =
40.00 b = fu
el ~N by @
30.00 SN s B 5 2 < 3 . p
s & S © o © e & : hal
o 2 = - © ~ - © ©
20.00 w @ = 2 = 2
g N = MIs
e v B o~
10.00 § 2 E ‘g; 2 ? o w E
0.00
ROE sP AV Al E RA
= Ciencias del Arte Yy Arqultectura = Ciencias Econdomico-Administrativas = Ciencias de la Salud Ciencias Exactas e Ingenieris
= Ciencias Biologicas y Agropecuarias uC Sociales y Hu = No especificado
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Experiencia laboral por figura operativa

100.00 100.00 100.00
100.00 -

90.00 +
80.00 +
70.00 A
60.00
50.00 +
40.00 H
30.00 +
20.00 A
10.00

Gréfica 3.3.5

100.00 06.97 97.06

0.53
2.50

0.00
ROE SP AV

= Experiencia INEGI

Renuncias

Se registraron un total de 40 renuncias a lo largo de las
semanas que incluyen desde la etapa de capacitacion
hasta el término del periodo de captacion, como se ob-
serva en las siguientes tablas (ver tablas 3.3.4 y 3.3.5).

Incidentes

Los incidentes se clasificaron en agresiones, accidentes
y robos. Asu vez, las agresiones pudieron ser verbales,
fisicas y sexuales.

Agresiones

Sereportaron un total de 49 agresiones verbales, cuatro
de tipo fisico y uno de tipo sexual, cabe mencionar que
ninguna agresion fue denunciada (ver tabla 3.3.6).

Accidentes

Ocurrieron un total de 14 accidentes de los cuales cuatro
involucraron un dispositivo mévil y 11 involucraron un

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2025. SNIEG. Informacion de Interés Nacional

u Experiencia laboral

Al E

= Sin experiencia laboral

vehiculo oficial, cabe destacar que todos fueron repor-
tados (ver tabla 3.3.7).

Robos

Durante la captacién de la encuesta solo fueron reporta-
dos cinco robos, cuatro correspondientes a dispositivos
moviles tipo Tablet y uno relacionado con robo de auto-
partes, todos fueron denunciados, sin embargo, ningun
bien fue recuperado (ver tabla 3.3.8).

Evaluaciéon del médulo de planeacién operativa

Las ciudades evaluaron cinco aspectos importantes
de la herramienta informatica que se utilizé para llevar
a cabo las actividades de la planeacion operativa, las
cuales consistieron en conformar areas de trabajo,
distribucién y asignacion de la carga de trabajo sema-
nal a cada analista de informacién y a su vez a cada
entrevistador(a). Los cinco aspectos a evaluados se
observan en la grafica 3.3.6.
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Renuncias

Tabla 3.3.4

Renuncias

Entidad

Figura

(7]
b

b4

2

Total de renuncias

01 Aguascalientes

1

03 Baja California Sur

06 Colima

08 Chihuahua

09 Ciudad de México

11 Guanajuato

12 Guerrero

13 Hidalgo

15 México Poniente

15 México Oriente

16 Michoacén de Ocampo

18 Nayarit

19 Nuevo Ledn

20 Oaxaca

21 Puebla

22 Querétaro

23 Quintana Roo

25 Sinaloa

27 Tabasco

28 Tamaulipas

29 Tlaxcala

o|lo|lOo|0Oo|o|o|o|o|o|o|o|~|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|O

30 Veracruz de Ignacio de la Llave

=|N|Oo|Oo|lo|o|Oo|=~|~|O|=~|~|O|O|~|O|O|O|O|—~|O|O

o|lo|lOo|0O|Oo|Oo|~|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|=|O

aAlalalalalala|lo|lofmlm|m|lw|m|O|lmmjo|N|O|lO|=|M

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ojo|= |8

NwlalalalalNnalalalNw|lwlalmlalalo|Nd =N

Renuncias (por semana)

Tabla 3.3.5

Semana en que se presenta la renuncia

Cantidad

Capacitacion nacional del 20 de enero al 31 de enero

1

Capacitacion estatal 24 de febrero al 4 de marzo

Semana 1 del 05 de marzo al 12 de marzo

Semana 2 del 13 marzo al 20 de marzo

Semana 3 del 21 de marzo al 27 de marzo

Semana 4 del 28 de marzo al 03 de abril

Semana 5 del 04 de abril al 10 de abril

Semana 6 del 11 de abril al 21 de abril

Semana 7 del 22 de abril al 28 de abril

Do |(fwl|h|lO|W|~

Agresiones

Tabla 3.3.6

Tipo de agresion

Estado

Verbal

Fisica

Total de agresiones denunciadas

01 Aguascalientes

0

0

05 Coahuila de Zaragoza

10 Durango

11 Guanajuato

12 Guerrero

15 México Poniente

17 Morelos

18 Nayarit

19 Nuevo Leén

(Continua)
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Estado Verbal Fisica Total de agresiones denunciadas
20 Oaxaca 1 0 0
21 Puebla 1 0 0
24 San Luis Potosi 10 0 0
27 Tabasco 0 0
29 Tlaxcala 4 0 0
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1 0
Accidentes Tabla 3.3.7
Tipo de accidentes
Estado Dispositivo mévil Vehiculos
09 Ciudad de México 1 0
10 Durango 0 1
11 Guanajuato 0 2
15 México Oriente 0 1
17 Morelos 0 2
21 Puebla 1 1
23 Quintana Roo 1 0
27 Tabasco 0 1
28 Tamaulipas 0 3
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1 0

Robos Tabla 3.3.8

09 Ciudad de México 1 0 1 0

19 Nuevo Leodn 0 1 0 1

21 Puebla 1 0 1 0

23 Quintana Roo 1 0 1 0

30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1 0 1 0
Evaluaciéon del médulo de planeacion operativa Gréfica 3.3.6

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
El sistema de planeacién fue Lainterfaz del sistema es El sistema de planeacién El sistema de planeacion El sistema de planeacién
de facil acceso amigable facilité la asignacién de facilité la asignacion de facilité la asignacion de
cargas de trabajo a los (las) cargas de trabajo a los (las) cargas de trabajo semanal
analistas de informacién entrevistadores(as)
= Sj =No
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Procedimientos operativos estrategias operativas, las cuales se presentan en las
graficas 3.3.8'y 3.3.9, el porcentaje es respecto del total

Situaciones reportadas durante el operativo de entidades.
de campo

Los resultados obtenidos al cierre del operativo se
Los (las) responsables de operativos especiales mencio- muestran en la tabla 3.3.9.
naron en el informe final, respecto a su entidad, sobre
algunas situaciones que incidieron en la obtencién de Los resultados validados se muestran en la tabla
entrevistas completas. A continuacion, en la grafica 3.3.7 3.3.10.

se muestran las situaciones que fueron reportadas.

Finalmente, la composicién de los resultados validados
Estrategias implementadas se muestran en la grafica 3.3.10.

A partir de las situaciones que afectan el porcentaje
de entrevistas completas, cada entidad implementé

Problematicas presentadas durante la captacion Gréfica 3.3.7

Viviendas deshabitadas | (R 00.00
Disponibiidadyio usencia el | T 0000
(de la) seleccionado(a) .

Acceso restrigido | (TR 00.00

Ausencia de ocupantes | (RN o6.07

Vivienda de uso temporal _ 96.97

Desconfianza de las personas informantes - 96.97
Situacion de inseguridad en la entidad A s7.88
Falta de vehiculos - 6.06

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Estrategias de recuperacion Gréfica 3.3.8
Sensibilizacion al informante por parte del (de la)
responsable operativos especiales, sublider de proyectoy 100.00
analista de informacion

Explicacion de la tématica de la encuesta y de las labores del
Instituto

100.00

Operativos nocturnos para la captacion y/o recuperacion de 96.97

la informacién

Operativos de fin de semana para el levantamiento y/o — 93.94
recuperacion de informacion
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
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Participacion de otras figuras en la captacion Gréfica 3.3.9
Participacion del (de la) .
responsable de operativos [ 4 100.00
especiales
Participacion del (de la) ! 100.00
sublider de proyecto
Participacion del (de la) I 100.00
analista de informacion 4
Participacion del (de la) ! 9.09
jefe de departamento
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Resultados al cierre del operativo Tabla 3.3.9
Entrevista Total de Total sin Total no Area insequra Otra
. Viviendas completa incompletas informacion habitada 9 situacion
Entidad .
seleccionadas
ABS % ABS % ABS % ABS % ABS % ABS %
Nacional 102 076 89549 | 87.73 | 3297 3.23 2528 2.48 5930 5.81 49 0.05 723 0.71
Aguascalientes 2002 1756 | 87.71 58 2.89 33 1.64 137 6.84 0 0.00 18 0.89
Baja California 3 004 2610 | 86.88 71 2.36 113 3.76 189 6.29 2 0.06 19 0.63
o California 3001 2658 | 8857 | 58 | 193 | 95 | 316 | 143 | 476 | 0 | 000 | 47 | 156
Campeche 2501 2278 | 91.08 71 2.83 36 1.43 114 4.55 0 0.00 2 0.07
Coahuila de 3000 2639 | 87.96 | 128 | 426 | 100 | 333 | 120 | 400 | 3 | 010 | 10 | 033
Zaragoza
Colima 3504 3079 | 87.87 125 3.56 84 2.39 207 5.90 0 0.00 9 0.25
Chiapas 4002 3554 | 88.80 159 3.97 48 1.19 224 5.59 1 0.02 16 0.39
Chihuahua 3806 3337 | 87.67 146 3.83 104 2.73 209 5.49 1 0.02 9 0.23
Durango 3 306 2827 | 85.51 178 5.38 95 2.87 181 5.47 15 0.45 10 0.30
Guanajuato 2502 2228 | 89.04 69 2.75 34 1.35 152 6.07 7 0.27 12 0.47
Guerrero 3002 2555 | 85.10 150 4.99 76 2.53 214 7.12 1 0.03 6 0.19
Hidalgo 3000 2655 | 88.50 109 3.63 53 1.76 174 5.80 0 0.00 9 0.30
Jalisco 3000 2481 | 82.70 130 4.33 99 3.30 243 8.10 0 0.00 47 1.56
Michoacan de 3998 3492 | 8734 | 127 | 347 | 93 | 232 | 267 | 667 | 0 | 000 | 19 | 047
Ocampo
Morelos 3009 2629 | 87.37 73 242 91 3.02 194 6.44 6 0.19 16 0.53
Nayarit 2 002 1828 | 91.30 25 1.24 26 1.29 112 5.59 2 0.09 9 0.44
Nuevo Ledn 3000 2627 | 87.56 100 3.33 92 3.06 164 5.46 1 0.03 16 0.53
Oaxaca 3009 2685 | 89.23 102 3.38 62 2.06 151 5.01 6 0.19 3 0.09
Puebla 4003 3442 | 85.98 147 3.67 88 2.19 265 6.62 0 0.00 61 1.52
Querétaro 3000 2623 | 87.43 63 2.10 74 2.46 163 5.43 0 0.00 77 2.56
Quintana Roo 3002 2586 | 86.14 84 2.79 70 2.33 225 7.49 0 0.00 37 1.23
San Luis Potosi 2 005 1775 | 88.52 60 2.99 49 2.44 106 5.28 0 0.00 15 0.74
Sinaloa 4004 3490 | 87.16 158 3.94 128 3.19 201 5.01 2 0.04 25 0.62
Sonora 2001 1784 | 89.15 82 4.09 49 2.44 82 4.09 0 0.00 4 0.19
(Continua)
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. Entrevista Total de Total sin Total no Area insequra Otra
Entidad Y'V"?"daj completa incompletas informaci6n habitada 9 situacion
seleccionadas I ygs | % | ABS | % | ABS | % | ABS | % | ABS | % | ABS | %
Nacional 102 076 89549 | 87.73 | 3297 | 3.23 | 2528 | 2.48 | 5930 | 581 | 49 | 0.05 | 723 | 0.7
Tamaulipas 4503 3856 | 8563 | 176 | 390 | 157 | 348 | 297 | 6.59 000 | 17 | 037
Tlaxcala 2 500 2315 | 9260 | 62 | 248 | 32 1.28 86 3.44 0 0.00 5 | 0.20
Veracruz de
Ignacio de la 4000 3516 | 8790 | 120 | 300 | 98 | 245 | 251 | 627 0 000 | 15 | 0.37
Llave
Yucatan 3503 3088 | 8815 | 139 | 396 | 100 | 2.85 | 174 | 4.96 0 0.00 2 | 005
Zacatecas 2003 1826 | 9116 | 35 1.74 39 194 | 103 | 5.14 0.00 0.00
México Oriente 2212 1953 | 8829 | 34 1.53 71 320 | 115 | 5.19 000 | 39 | 1.76
México 790 732 | 9265 | 3 0.37 7 088 | 40 5.06 0 0.00 8 | 1.01
Poniente
comx Norte 1700 1494 | 87.88 | 26 152 | 47 276 | 109 | 6.41 2 011 | 22 | 1.29
cowmx Oriente 1700 1520 | 89.41 | 44 | 258 | 47 | 2.76 84 | 4.94 0 0.00 5 | 0.29
comx Poniente 1500 1201 | 86.06 | 12 | 0.80 | 29 193 | 115 | 7.66 0 000 | 53 | 353
CcDMX Sur 1500 1280 | 8533 | 16 1.06 | 24 160 | 131 | 873 0 000 | 49 | 3.26
Resultados validados Tabla 3.3.10
. Entrevista Total de Total sin Total no Area insequra Otra
Entidad Viviendas completa incompletas informacién habitada 9 situacion
seleccionadas
ABS % ABS | % ABS % | ABS | % | ABS| % |ABS | %
Nacional 102 076 89668 | 87.84 | 3178 | 3.11 | 2617 | 2.56 | 5930 | 581 | 49 | 0.05 | 634 | 0.62
Aguascalientes 2002 1757 | 8776 | 57 | 285 33 165 | 137 | 684 | 0 | 000 | 18 | 0.90
Baja California 3004 2610 | 86.88 | 71 236 | 116 | 386 | 189 | 629 | 2 | 007 | 16 | 053
gijra California 3001 2659 | 8860 | 57 | 190 | 105 | 350 | 143 | 477 | 0 | 000 | 37 | 1.23
Campeche 2 501 2280 | 9116 | 69 | 2.76 36 144 | 114 | 456 | 0 | 000 | 2 | 008
Coahuila de 3000 2642 | 8807 | 125 | 417 | 102 | 340 | 120 | 400 | 3 | 010 | 8 | 027
Zaragoza
Colima 3 504 3085 | 88.04 | 119 | 3.40 89 254 | 207 | 5.91 o | o000 | 4 | o1
Chiapas 4002 3560 | 88.96 | 153 | 3.82 51 127 | 224 | 560 1 002 | 13 | 032
Chihuahua 3806 3341 | 87.78 | 142 | 373 | 108 | 2.84 | 209 | 5.49 1 003 | 5 | 013
Durango 3306 2828 | 8554 | 177 | 5.35 08 296 | 181 | 547 | 15 | 045 | 7 | 0.21
Guanajuato 2502 2230 | 8913 | 67 | 2.68 34 136 | 152 | 608 | 7 | 028 | 12 | 048
Guerrero 3002 2558 | 8521 | 147 | 4.90 76 253 | 214 | 7.13 1 003 | 6 | 020
Hidalgo 3000 2658 | 8860 | 106 | 3.53 57 190 | 174 [ 580 | 0o | o000 | 5 | 017
Jalisco 3000 2489 | 8297 | 122 | 407 | 103 | 343 | 243 | 810 | 0 | 000 | 43 | 143
Michoacan de 3998 3506 | 87.69 | 113 | 2.83 99 248 | 267 | 668 | 0 | 000 | 13 | 033
Ocampo
Morelos 3009 2630 | 87.40 | 72 | 2.39 93 309 | 194 | 645 | 6 | 020 | 14 | 047
Nayarit 2002 1830 | 9141 | 23 | 1.15 26 130 | 112 | 559 | 2 [ o010 | 9 | 045
Nuevo Leon 3000 2631 | 87.70 | 96 | 3.20 94 313 | 164 | 547 1 003 | 14 | 047
Oaxaca 3009 2688 | 89.33 | 99 | 3.29 63 200 | 151 | 502 | 6 | o020 | 2 | 007
Puebla 4003 3447 | 8611 | 142 | 355 94 235 | 265 | 662 | 0 | 000 | 55 | 1.37
Querétaro 3000 2629 | 8763 | 57 | 1.90 75 250 | 163 | 543 | 0 | 000 | 76 | 253
Quintana Roo 3002 2589 | 86.24 | 81 2.70 71 237 | 225 | 750 | 0 | 000 | 36 | 1.20
San Luis Potosi 2005 1779 | 8873 | 56 | 279 49 244 | 106 | 529 | o | o000 | 15 | 075
Sinaloa 4004 3492 | 8721 | 156 | 390 | 128 | 320 | 201 | 502 | 2 | 005 | 25 | 062
Sonora 2001 1785 | 89.21 | 81 4.05 50 250 | 82 | 410 | o [o000 | 3 | o015
Tabasco 3502 3069 | 87.64 | 148 | 4.23 86 246 | 188 | 537 | 0 | 000 | 11 | 0.31
Tamaulipas 4503 3862 | 8577 | 170 | 378 | 163 | 362 | 297 | 660 | 0 | 000 | 11 | 024
Tlaxcala 2 500 2318 | 9272 | 59 | 2.36 33 132 | 8 | 344 | 0 | 000 | 4 | 016
(Continua)
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Viviendas Entrevista : Total de : Total s[nl Tot:i\I no Area insegura : Otrzfl
Entidad seleccionadas completa incompletas informacion habitada situacion
ABS % ABS % ABS % ABS % ABS % ABS %
Nacional 102 076 89668 | 87.84 | 3178 | 3.11 2617 | 2.56 | 5930 | 5.81 49 0.05 | 634 | 0.62
Veracruz de
Ignacio de la 4000 3519 | 87.98 | 117 | 2.93 101 253 | 251 | 6.28 0 0.00 | 12 | 0.30
Llave
Yucatan 3503 3091 88.24 136 3.88 101 2.88 | 174 | 4.97 0 0.00 1 0.03
Zacatecas 2003 1828 | 91.26 33 1.65 39 195 | 103 | 5.14 0 0.00 0 0.00
México Oriente 2212 1956 | 88.43 31 1.40 71 3.21 115 | 5.20 0 0.00 39 1.76
México Poniente 790 732 92.66 3 0.38 7 0.89 40 5.06 0 0.00 8 1.01
cbmx Norte 1700 1497 88.06 23 1.35 52 3.06 109 6.41 2 0.12 17 1.00
cbmx Oriente 1700 1522 89.53 42 2.47 47 2.76 84 4.94 0 0.00 5 0.29
cbMXx Poniente 1500 1291 86.07 12 0.80 32 213 115 7.67 0 0.00 50 3.33
CDMX Sur 1500 1280 85.33 16 1.07 35 2.33 131 8.73 0 0.00 38 2.53
Composicion de los resultados validados Gréfica 3.3.10
Entrevista
incompleta Entrevista
3.11_ completa i
 87.84 Entrevista
‘ [ completa sin
victimizacion
66.12
Entrevista
completa con
victimizacion
21.72

Sin informacion
9.05
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4. Diseio de los sistemas de produccién

4.1 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion captada fueron
utilizadas herramientas institucionales que facilitaron la
captura del cuestionario, la planeacion, el seguimiento,
la validaciony laintegracion de los datos. A continuacion,
se especifican dichas herramientas:

Cuestionario electrénico

Fue la version electronica del instrumento de capta-
cion, se encarg6 de seguir la logica del Cuestionario
principal y Médulo sobre victimizaciéon segun correspon-
diera, validé los datos ingresados, asi como el correcto
almacenamiento de la informacién en base de datos.
Corresponde de manera completa a la version en papel/
PDF tanto de los cuestionarios y se encuentra inmerso
en el IKTAN movil.

Sistema de planeacién

Mapa digital separado por oficina/entidad sobre el cual se
carga la muestra'y en combinacién con archivos Shape,
permite la visualizacion geoespacial de las viviendas
asignadas. La herramienta facilita el seleccionar una o
varias viviendas y asociarlas a la clave operativa para
cada entrevistador(a), de manera Unica y en forma equili-
brada con respecto a las cargas de trabajo porzonas. La
plantillay grupos encabezados por analista y cuadrilla de
entrevistadores(as) se carga de manera anticipada, en
cantidades establecidas por cada coordinacion estatal.
Cuando todas las viviendas a nivel nacional quedaron
asociadas a un (una) entrevistador(a) y planeadas para
una semana especifica de la captacion, se hizo el pase
de las viviendas al sistema IKTAN web

IKTAN moévil

Aplicaciéon para dispositivo movil que se encargd de
administrar la carga de trabajo, el estado actual de cada
uno de los cuestionarios y los cédigos de resultado de
la entrevista. Tuvo la capacidad de funcionar sin depen-
der de una red inalambrica o cableada, permitiendo la
captacion de las entrevistas por medio del cuestionario
electrénico, sin importar tiempo, distancia, momento o
lugar en el que fue localizado la persona informante a
entrevistar.
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Tiene las caracteristicas de un sistema tipo CAPI
(entrevista asistida por una computadora); es una entre-
vista presencial en la que el (la) entrevistador(a) utiliza
un software para navegar en un cuestionario, asigna
estatus de la entrevista, contiene validaciones y permite
la integracién en una BD.

IKTAN web

Aplicacion web que permitié dar seguimiento a los
envios de informacion realizados a través del IKTAN
movil. También, tuvo funcionalidades web para realizar
elregistro de los grupos de trabajo, administrar cargas
de trabajo, poner a disposicién insumos de instalacion
y cartograficos, dar informacion de los envios, respal-
dos, cierres y reportes de cobertura de la muestra. Es
compatible con navegadores como Microsoft Edge y
Google Chrome.

Por medio de esta aplicacion se realizé el registro de
los grupos de trabajo, la administraciéon de las cargas
de trabajo, el seguimiento de los cddigos de resultado
y estatus de las entrevistas, registro de reportes de
supervision y verificacion, asi como reportes de cober-
tura y avance.

Elusoy desarrollo de un sistema como IKTAN contri-
buyd en la seguridad y confidencialidad de la informacién
captada en campo. Permitié disminuir la aparicion de
errores en la estructura logica, asi como errores que
se pudieron presentar al momento de capturar la infor-
macién. También, permitié al Instituto ser sostenible
con el medio ambiente, evitando el uso de cantidades
excesivas de papel.

Analisis de la informacion

Durante este proceso, se utilizd el paquete estadistico
R el cual permiti6 implementar criterios de validacion
de una manera semiautomatizada a través de su len-
guaje de programacion. Una de sus ventajas, es que
también incorpora herramientas de analisis estadistico
que facilitaron la explotacion de la informacion una vez
validada. Es un software libre que contribuye en el ahorro
de recursos al Instituto.
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DISPOSITIVO
DE COMPUTO

El esquema general del procesamiento y analisis
de informacion se resume de la siguiente manera. La
encuesta estuvo dirigida a las 32 entidades federa-
tivas. Dicha informacion se integra en la base de datos
(denominada Base de captura) a través del cuestionario
electronico inmerso en el IKTAN movil.

A partir de esta base, se comenzd la construccion de
las vistas mediante sentencias sQL y con base en el FD
(descriptor de archivos) correspondiente. Posteriormente,
a las vistas se le aplicaron los criterios de validacion
implementados en R para detectar y corregir todos los
errores, omisiones y/o inconsistencias que pudieron
contener los datos. Los casos fueron atendidos durante
la fase de captacion, a fin de obtener respuesta de las
mismas entidades y posibles reconsultas en campo para
atender las situaciones. Este proceso permite obtener

una base de datos limpia, con la cual se inician los
trabajos de explotacion y generacion de los resultados
del proyecto.

4.2 Sistema de captura

El proceso referente a la captacién y validacion de la
informacién se realizé6 de manera coordinada entre
Oficinas Centrales y Oficinas Estatales:

» Lamuestrade viviendas seleccionadas fue recibida
y revisada; posteriormente se efectud la asignacion
y calendarizacion de las cargas de trabajo entre las
distintas figuras de la estructura operativa, a esta
actividad se le denomina Planeacion operativa, la
cual marco el inicio de la captacion de cuestionarios

Diagrama general de procesamiento
(7]
8 [ (gD
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O Recepcién y revision Planeacion fa N,
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* Unavezdefinidala planeacion se transfirid al IKTAN
web, se revisaron que las viviendas estuvieran
asociadas a cada clave operativa y se realizaron
las asignaciones faltantes de manera manual

* Almomento que se liberd la aplicacién electrénica
de IKTAN movil, las viviendas planeadas se
descargaron en cada dispositivo (Tablet); este
proceso permitié que cada entrevistador(a) recibiera
su carga de trabajo y captara la informacién de las
entrevistas asociadas

* EI sistema permitié captar las respuestas de
las personas informantes durante la entrevista,
administrar el flujo de las preguntas y validar los
datos registrados. Para que lainformacion obtenida
fuera resguardada de manera preventiva, se hizo
uso de memorias externas (USB), las cuales se
entregaron a los y las entrevistadores(as) y se
solicité realizar un respaldo por cada entrevista
obtenida con informacion

» Pararecolectartodas las entrevistas a nivel nacional,
cada entrevistador(a) realizé envios de informacion
de manera diaria o si se encontraban en zonas
rurales o de dificil acceso, se realizara el envio
cada vez que se tuviera una conexioén de internet
estable. ElI IKTAN web, tiene la funcionalidad de
recibir todos los paquetes de las tablets registradas,
desempaquetar y construir la base de datos de
captura. Para los casos en donde se encontraron
errores de integracion de lainformacion, la Direccion
de Informatica de la Uegspj realizaron los ajustes
en los paquetes de datos; por otro lado, si los
casos presentados fueron inconsistencias de la
informacion, tanto la Direccion de Modelos de
Informacién Gubernamental como la Direccién
de Encuestas Nacionales de Gobierno enviaron
respectivos correos al ambito territorial para la
revision y ajustes de los casos, ya sea de indoles
conceptual, operativa de campo, detalles de casos
atipicos conlas aplicaciones. Estos ajustes fueron
sustentados por apuntes en reportes, reconsultas a
las viviendas y/o situacion descriptiva de la entrevista
a las figuras de analistas y entrevistadores(as)

Diagrama del procesamiento estatal

El siguiente diagrama (ver diagrama 4.2.1) muestra
el flujo de la informacion captada en campo mediante
dispositivo moévil y que posteriormente fue enviada via
internet a los servidores del Instituto para su integracion.
El IKTAN web asociado al proyecto de Envipe adminis-
traba el proceso de manera automatica

Instalacion del sistema de captaciéon
La instalacion del sistema IKTAN mévil para la Envipe,

tuvo diferentes aspectos que se tomaron en cuenta: el
dispositivo electrénico, disponibilidad de internet, muestra
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de viviendas, las configuraciones previas del equipo y
el establecimiento de la fecha y hora

Dispositivo movil tipo tablet

Se contd con un nuevo dispositivo mévil para la captacion
de la informacién a partir de la edicién de Envipe 2024,
ya que anteriormente se utilizaron las Laptops Meebox
360 con sistema operativo Windows.

Este nuevo dispositivo cuenta con las siguientes
caracteristicas:

* Hardware (dispositivo movil tipo tablet):
- Marca: Ghia
- Modelo: GRINV1
- Procesador: Mt8183
- Ndcleos: octacore
- Memoria RAM: 4.00 GB
- Almacenamiento: 256 GB

- Pantalla: LPS 1920x1280 Full HD de 10.1
pulgadas

- Conectividad: wifi/bluetooth

- Accesorios: teclado, Stylus, correa de
sujecion, cable 0TG, memoria extraible

» Software
- Sistema operativo Android 13

Instalacion

Elnuevo IKTAN movil, disefiado y realizado para Android,
permitio realizar un solo instalador para todas las oficinas
asociadas a la captaciéon, de manera que la diferencia
consistia en la configuracion y datos iniciales de registro.
La asociacion de los grupos de trabajo registrados en
el IKTAN web propia clave operativa, oficina y perfil con
la cURP del empleado. Esto permitié disminuir errores
de instalacién cuando se tenia una para cada oficina.

Elusode un solo Qr que se escaneaba con la camara
al encender la tablet y, estando conectados a internet,
se hacia la descarga directa del archivo e instalacion,
disminuyendo las situaciones de error si se garantizaba
una conexion estable de internet.

Se realizaron capacitaciones escalonadas para
todas las personas usuarias, una central para los (las)
responsables de operativos especiales, sublideres de
proyectoy supervisores(as) regionales. Posteriormente,
una capacitacion estatal para las figuras de analistas de
validacion, analistas de informacién y entrevistadores(as).
En estas capacitaciones se dieron a conocer la modalidad
de instalacion, los perfiles que se usarian en el mévil y
el uso general de las herramientas.
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Diagrama del procesamiento estatal

Via web
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Captura de
informacion en el
dispositivo movil
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Acepta, corrige
o justifica las
incidencias
detectadas durante
la entrevista
(validacién local)

'

Asigna resultado de
entrevista

'
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A 4

Envia informacion
via web a a servidor

USB

Analista
de informacion
descarga avance, y
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v
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v

Oficinas Centrales

IKTAN web
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4.3 IKTAN web

Por medio de este administrador se integra la informa-
cion captada en campo, y recibida desde los equipos
instalados y vinculados desde el inicio. No solo eso, es
un sistema para la toma de decisiones informadas, ya
que presenta una serie de reportes que se generan a
partir de las entrevistas integradas, visitas, las super-
visiones, verificaciones y demas datos operativos, por
lo que permite un seguimiento completo del proyecto.

Durante lafase de captacién, cada entrevistador realizé
envios de informacién via internet de las entrevistas
realizadas (parciales y completas), al menos una vez
al dia. Este envio era almacenado y procesado en una
integracion preliminar a la base de datos de captura.
Dicho envio posee tres caracteristicas de resguardo:
encriptacion de los datos, compresioén de la informacién
y uso de una extension propia no comercial del Instituto.

Laintegracion de estos datos se realiz6 en el servidor
central, cuyatarea que puede oscilar desde unos segundos
hasta unos minutos. El proceso pasé por tres estados:
depositado, en proceso de integracion, y un estatus
final segun sea el resultado del proceso de integracion
(Integrado, Dafiado, Error de Integracién, Duplicado,
Bloqueo por duplicado anterior, Error de Secuencia,
Integrado con Advertencia).

El proceso de integracion valida y analiza fechas de
captacion, asi como avances y estatus parciales de
entrevistas, de manera que no pueda integrar envios con
fechas anteriores a lo ya previamente integrado. En los
casos donde se presentaron problemas de integracion,
la actividad es manual, indagando si la informacién que
se debe integrar es la correcta o simplemente los datos
son redundantes, de manera que la falta de integracion
de algunos archivos no afecté el resultado final del
avance de los (las) entrevistadores(as).

Al momento que los datos se integran en la base
preliminar, esta informacion estuvo disponible para
hacer consultas y revisar cada aspecto de la captacion.
Lo anterior, permiti6 que cada informacién consultada
en el IKTAN web fuera confiable, al dia y casi en tiempo
real (reservando este concepto a la disponibilidad de los
envios de la figura de entrevistador que se integraron
correctamente).

La informacién integrada en la base de datos de
captura permitié la generacién de dos actividades:
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Validacion de las tablas Sispeg, que contienen las
respuestas de todas las preguntas del cuestionario,
e identificaciéon de casos atipicos, conceptuales,
operativos o por error de aplicacién, con la finali-
dad de realizar los ajustes necesarios durante el
periodo de levantamiento, permitiendo la reconsulta
de datos si lo ameritaba el caso

Descarga/consulta de reportes generales para
identificar el avance global, por grupo o particular

- Semaforos de viviendas y hogares

¢ Es el reporte mas utilizado por cada coor-
dinacion estatal y regional, ya que muestra
el cédigo de resultado, estatus, semaforos
y coloracion de cada vivienda en el mo-
mento. El filtrado de informacién fue una
combinacion de acciones entre identificar
la entidad, la clave operativa del (de la)
entrevistador(a), la upPm, el progresivo y la
vivienda seleccionada

¢ Permiteladescargamasivadetodalamuestra
o solo de unas cuentas vivienda, segun el
filtro. Como es en formato editable, permite
la creacion de tablas dinamicas, reportes,
graficas, desagregaciones especiales,
conteos, seguimientos

- Visitas

¢ Lista las visitas realizadas en cada una
de las viviendas; se registra el codigo de
resultado, fecha, hora de inicio y fin, asi
como la supervision, verificacion y reinicio

- Control de avance y seguimiento

¢ Son reportes especificos que se preparan
previamente, donde se desglosa el avance
de cada oficina, grupo de trabajo y clave
operativa con los codigos de resultado
integrados en el avance actual

Herramientas para la descarga de informacion y
registro de resultados de la Supervision Directa
(preventiva) y Verificacion de Entrevista Completa
(correctiva)

- Supervision
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¢ Apartado paraelregistro de Rs-01 realizadas - Verificacion
en papel y donde se integran las realizadas

en los dispositivos moviles; genera un ¢ Apartado para el registro del resultado de
reporte con el estatus de la supervision de la verificacién; genera un reporte con el
cada vivienda y las cantidades por cada estatus de la verificacién de cada vivienda

clave operativa
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A. ca-01
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Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica CA-01
Envipe 2025
Control de avance
CA-01
Entidad | Viviendas seleccionadas I:l Clave operativa I:l Hoja de
Resultado de la vivienda Hogares en la vivienda
de Viviend. Situacion del (de la) Estatus de la .
UPM L Con . L L Observacion
1ra 2da 3ra 4ta Sta Total . . Sin victimizacion| Pendiente =
victimizacion
(1) (2) (3) &) (s) 3] (7 (8)
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B. cas-01

Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica

Envipe

Frecuencia de cédigos de resultado por entidad

Semana

Hoja

CAS-01

L1

de

ENTIDAD

VIVIENDAS

CODIGOS DE RESULTADD

SELECCIO
NADAS

AVANCE
(VISITADAS)

COMPLETA

INCOMPLETA

SIN INFORMACION

SIN INFORMACION DE LA VIVIENDA

NO HABITADA

o1

0z

01+ 02

03

04

03 +04
Total de

o7

ia de

wictimizacién

sin

08
Negativa

05+06+07+08
Total sin
informacion

03
P
deshabitada

10
Vivienda de
uso
temporal

1"
Vivienda con
uso diferente

al habitacional,
demolida o en
ruinas

03+10+11
Total no
habitada

13

SUMA
02AL13
Total sin

informacidn

nBs [ =%

ABs | %

ABS | %

ABs | %

ABS | %

ABS | %

nas| %

ABS | %

ABS | %

RBS | %

ABS | %

ABS | =

ABS | %

SIN
VISITAR

i [ 2

3

(4)

5

(]

[E]]

(10)

1

12)

13)

"4

(15)

(18}

[k}

(18)

(200

21)

22)

(23)

Nacional

01

Aguascalientes

02

Baja Califomia

03

Baja Califomia Sur

04

Campeche

05

Coahuila

06

Colima

o7

Chiapas

Chihuahua

CDMX Norte

CDMX OCriente

CDMX Poniente

CDMX Sur

Durango

Guanajuato

Guermero

Hidalgo

Jalisco

México Oriente

México Poniente

Michoacan

Morelos

[Nayart

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tiaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas
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C. cAas-02

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica

Envipe

Situacion del (de la) seleccionado (a)

Semana
Hoja

CAsS-02

SITUACION DEL (DE LA} SELECCIONADO (A}

de

FRECUENCIAS POR SITUACION DE LOS INCOMPLETOS O PENDIENTES

TOTAL ENTREVISTA
ENTREVISTA
VIVIENDAS PENDIENTE DEL (DE
ENT ENTIDAD COMPLETA . X . . . .
SELECCIONADAS (01 + 02) LA} 1 Concertada 2 Ausencia 3 Negativa 4 Discapacidad 5 No habla espaiiol | 6 Otro: (Especifique)
SELECCIONADO(A)
ABS | % ABS % ABS % ABS | % ABs | % ABS % ABs | % ABS %
__
(1) (2) (3] 4 (5] (7} (8) (9) (10} 11])
Nacional
01 |Aguascalientes

02

Baja California

03

Baja California Sur

04

Campeche

05

Coahuila

06

Colima

o7

Chiapas

08

Chihuahua

37

comx Norte

38

comx Oriente

39

comx Poniente

40

CDMX Sur

10

Durango

11

Guanajuato

12

Guerrero

13

Hidalgo

14

Jalisco

35

Meéxico Onente

36

México Poniente

16

Michoacan

17

Morelos

18

Nayarit

19

Nuevo Leon

20

Oaxaca

21

Puebla

22

Queréetaro

23

Quintana Roo

24

San Luis Potosi

25

Sinaloa

26

Sonora

27

Tabasco
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D. cas-03

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica CAsS-03
Envipe
Reporte de avance por grupos de trabajo Semana
Hoja de
Entidad:| Responsable de encuestas:
VIVIENDAS CODIGOS DE RESULTADO
COMPLETA INCOMPLETA = SINMEORMECION
SIN INFORMACION DE LA VIVIENDA NO HABITADA
01 02 01+ 02 03 04 03 +04 05 06 o7 o8 05+06+07+08 09 10 11 09+10+11 12 13 SUMA
TRAMO Entrevista Entrevista Entrevista | Entrevista Entrevista Total de Entrevista Informante Ausencia | Negativa Total sin Vivienda Vivienda de| Vivienda con | Total no Area Otra 03 AL13
TE EeTEL AVANCE | completa con | completa sin | completa i i i concertada | inadecuado(a) de informacién | deshabitada uso uso diferente | habitada insegura | situacion Total sin SIN
SELEC| \5iraDAS) | victimizacién | victimizacién del (de la) ocupantes temporal al informacisn | VISITAR
selecciona- habitacional,
do{a) demolida o en

ruinas

ENT[cD[SP[AIJE| ABS [ABS| % | ABS| % | ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS| % | ABS | % |ABS| % |ABS] % |ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS] % |ABS] % |ABS| % |ABS| % |ABS] % |ABS| % |ABS| %

1) 2) 3) (4) (5) 16) ) (8) (9) (10} (1) (12) 13) (14) (15) (16} 17 18) (19) (20) 21) (22)
Entidad
Total SP 1
02102 1 (01|01
02 |02) 1]01]02
02 |02) 1 |01(03
02 |02 ) 1 )01 |04
Total Al1
02 |02) 1]02[01
02 |02) 1]02]|02
02 |02| 1 [02)03
Total SP2
Total Al 2

02 (02 1|02|01
02 |02) 1|02|02
02 |02) 1|02({03

02 |02) 1]|02[01
02 |02) 1|02|02
02 |02) 1|02|03

0202 1]01 |01
02 |02) 1|01 |02

02 02 ) 1|01 |04
Total Al3
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E. cas-04

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica CAs-04
Enwpe Semana
Situacion del (de la) seleccionado(a) por grupos de trabajo Hoja de
TonaLe FRECUENCIAS POR SITUACION DEL (DE LA) SELECCIONADO(A)
TRAMO DE VIVIENDAS |01+ 02 ENTREVISTA P::;:IE?T'?T[‘:EL
CONTROL COMPLETA 6 Otro:
SELECCIONADAS (DE LA) 1 Concertada 2 Ausencia 3 Negativa 4 Discapacidad | 5 No habla espaiiol .
SELECCIONADO(A) el
ENT|cp|sP| al| E aps | % aes | % aBs | % aps | % aps | % aBs | % as | % ABS | %
(1) (2) (3) (4) (5) (8) (7) (8) (9) (10)
Entidad
Total SP 1
02 fo2 | 1 o1 |01
02 [o2] 1 [o1 Jo2
02 [o2] 1 [o1 Jo3
02 o2 | 1 |o1 |04
Total Al
02 Jo2] 1 Jo2] o1
02 [o2| 1 |o2]02
02 [ 02| 1 [o2]03
Total Al2
Total SP 2

02 |02] 1 ]02]01

02 |02] 1 ]02]02

02 |02] 1 J02]|03

Total Al1

02 |02] 1 ]02]01

02 J02] 1 |02|02

02 |02] 1 J02]|03

Total Al2

02 |02 ] 1 J01 |01

02 J102] 1 |01 |02

02 |02] 101 |03

02 |02 ] 1 J01 | 04

Total AlI3
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