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MÓDULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA) 2016

Para persona elegida de 12 años y más

VERSIÓN 04/04/16 11:45 HRS

Conforme a las disposiciones del Artículo 37, párrafo primero, de 
la Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y 
Geográfica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadísticos 
los informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, 
serán estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrán 
utilizarse para otro fin que no sea el estadístico.”

De acuerdo con el Artículo 45, párrafo primero, de la Ley del 
Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica 
en vigor: “Los Informantes del Sistema estarán obligados a proporcionar, con 
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades 
competentes para fines estadísticos, censales y geográficos, y prestarán 
apoyo a las mismas.”

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

                        

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

UPM NÚMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA HOGAR  DE  EN LA VIVIENDA

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA:_____________________________________________________________ NÚMERO DE RENGLÓN    
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TIPO DE CIBERACOSO MEDIO DE CIBERACOSO FRECUENCIA  DE  CIBERACOSO

1. En los últimos doce meses, sin contar publicidad, extorsiones o 
instituciones bancarias ¿ha vivido alguna de las siguientes situaciones 
por celular o internet?

REGISTRE EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE EN CADA OPCIÓN

Sí.............................1

No............................2

No sabe...................9

2. La situación de 
(RESPUESTA EN PREGUNTA 1), 
principalmente, ¿a través de 
qué medio se dio? 

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

Redes sociales (Facebook, 
Twitter, Instagram, Linkedln, 
Youtube, etc.)................................1

Llamadas por celular o internet.....2

Correo electrónico.........................3

Mensajes instantáneos 
(Whatsapp, Messenger, etc.)........4

Mensajes de texto por celular.......5

Foros de internet...........................6

Otro (ESPECIFIQUE)..........................7

3.  ¿Cuántas veces 
ocurrió?   

REGISTRE UN 
SOLO CÓDIGO

Una vez..................... 1

Dos o tres veces........ 2

Cuatro o cinco 
veces.........................3

De seis a diez 
veces......................... 4

Más de diez veces..... 5

	

01. Que una persona lo(a) registre en un servicio o sitio  para ser blanco de 
spam, virus y/o contacto con desconocidos..............................................................
02. Recibir mensajes ofensivos, con insultos, amenazas, 
intimidación o incómodos............................................................................................
03. Recibir llamadas ofensivas, insultantes, amenazantes, 
intimidantes o incómodas............................................................................................

04. Ser contactado(a) por medio de identidades falsas...................................................
05. Ser dañado(a) con la publicación de  información vergonzosa, falsa, íntima 
o perjudicial sobre su persona (datos delicados, conversaciones y/o fotos)..............
06. Que una persona creara un perfil falso o se apropiara de su contraseña para 
enviar en su nombre mensajes o comentarios falsos, difamatorios y/o agresivos......
07. Ser rastreado(a) en sus cuentas o los sitios que usa para  vigilarlo(a) o 
molestarlo(a)..................................................................................................................

08. Recibir imágenes y/o videos de contenido sexual o agresivo...........................
09.  Ser provocado(a) en peleas y/o discusiones por celular e internet para
conseguir una reacción violenta de su parte..................................................................

10. Ser agredido(a) para grabarlo(a) en video y publicarlo..............................................

IDENTIFICACIÓN DE MODALIDAD DE INICIO

8. Principalmente esta(s) situación(es) 
que ha experimentado, ¿paso (pasaron) 
de ser….

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

virtual(es) a forma física?.............................1

de forma física a virtual?..............................2

¿Se dio (dieron) solo de manera virtual?.....3

¿Se dio (dieron) de forma física y 
virtual al mismo tiempo?..............................4

z

A continuación le preguntaré acerca de algunas situaciones que una persona en específico pudo realizar para hacerle daño.

PASE A 
SIGUIENTE 

OPCIÓN 

SI TODAS TIENEN CÓDIGO 2 O 
CÓDIGO 9, PASE A PREGUNTA 10

9. En general, ¿qué siente al pensar o 
recordar esa(s) situación(es)?

CIRCULE LOS CÓDIGOS CORRESPONDIENTES

Enojo, rabia o  frustración..........................1

Deseos de venganza o rencor...................2

Desconfianza, ansiedad............................3

Vergüenza o culpa.....................................4

Tristeza, decepción o soledad...................5

Miedo, preocupación o inseguridad...........6

Agrado o bonito.........................................7 

Nada o indiferencia....................................8

Otro______________________________9
     ESPECIFIQUE 

10. ¿Cuántas personas conoce 
que hayan vivido alguna de las 
situaciones antes mencionadas?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Una............................ 1

Dos o tres.................. 2 

Cuatro o cinco............ 3

De seis a diez............ 4

Más de diez............... 5

Ninguna..................... 6

EFECTO DEL CIBERACOSO EN LA VICTIMA CONOCIMIENTO DE VICTIMAS DE CIBERACOSO

PASE A 12

IN
EG

I. 
M

ód
ul

o 
so

br
e 

C
ib

er
ac

os
o.

 M
O

C
IB

A 
20

16
. C

ue
st

io
na

rio
. 2

01
9.



3

PERIODO DE CIBERACOSO IDENTIDAD DEL ACOSADOR MOTIVACIÓN DEL ACOSADOR ACCIONES TOMADAS

4. ¿Durante cuánto 
tiempo sucedió?
REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

Una semana 
o menos...................... 1

Más de una semana 
a quince días.............. 2

Más de quince días 
a un mes .................... 3

Más de uno 
a tres meses............... 4

Más de tres a
seis meses................. 5

	Más de seis 
meses......................... 6

5. ¿Quién realizó esta 
acción?

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

Desconocido(a)......1
                                            

Conocido(a)...........2

Amigo(a)................3

Ex pareja................4

Compañero(a) 
de clase / trabajo....5

Familiar..................6

Pareja....................7

6. ¿Por qué cree que lo 
hizo?

REGISTRE UN SOLO CÓDIGO

Por ser “popular”..................... 01

Venganza............................... 02

Diversión................................ 03

Inmadurez............................... 04

Aburrimiento........................... 05

Envidia.................................... 06

Complacer a otra persona...... 07

Odio..........................................08

Desconoce la  motivación........09

Otro (ESPECIFIQUE)......................10

7. A consecuencia de la situación que vivió, 
¿qué acciones tomó?

REGISTRE HASTA TRES CÓDIGOS

Bloquear a la persona..............................................1

Ignorar la situación...................................................2

Cambiar o cancelar  el núm. telefónico, la cuenta 
o contraseña.............................................................3

No responder............................................................4

Confrontar a la persona............................................5

Denunciar o informar ante: 

Policía u otras autoridades...............6a

Padres..............................................6b

Hermanos.........................................6c

Amigos..............................................6d

Profesores........................................6e

Otra persona......................................6f

Otra (ESPECIFIQUE)......................................................7

01
        

02
        

03
        

04         

05
        

06
        

07
        

08         

09
        

10         

z

Hemos terminado la entrevista. En nombre del Instituto le agradezco su colaboración.

PASE A 7 

11. ¿Realizó alguna acción para ayudar a esa(s) persona(s)?
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO Y PASE A LA PREGUNTA CORRESPONDIENTE

Sí..........1           11a. ¿Qué acción realizó?
CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Denunciar con alguna persona o autoridad............................. 1
Compartir mi desaprobación con alguien o por internet.......... 2
Hablar con la persona que vivió la situación........................... 3
Hablar con la persona que realizó la agresión........................ 4
Otra acción_______________________________________ 5

ESPECIFIQUE
No..........2         11b. ¿Por qué? 

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Por temor................................................................................. 1
La persona se hizo cargo........................................................ 2
Ya había pasado el problema.................................................. 3
No le dio importancia............................................................... 4
Otra razón________________________________________ 5

ESPECIFIQUE

CONDICIÓN DE ACCIÓN ANTE EL CIBERACOSO

12. Principalmente, ¿qué medida 
preventiva realizaría para evitar las 
situaciones mencionadas?

CIRCULE UN SOLO CÓDIGO

Cuidar lo que publica......................................1

No tener contacto con desconocidos..............2

Cuidar la privacidad de sus datos...................3

Platicar o informarme sobre el tema ..............4

Nada...............................................................5

Otro_________________________________6
ESPECIFIQUE

PREVENCIÓN DE CIBERACOSO

PASE A 12
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O B S E R V A C I O N E S
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