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Presentacion
D

* El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta el Modulo sobre
Ciberacoso (MOCIBA) 20109.

« Se trata de la cuarta edicion! de este proyecto en el cual se aborda un tema emergente
como |lo es el acoso cibernético o ciberacoso, el cual puede definirse como un acto
Intencionado, ya sea por parte de un individuo o un grupo, teniendo como fin el danar o
molestar a una persona mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC), en especifico el Internet.

* El ciberacoso puede constituirse en una forma de victimizacion delictiva que puede derivar
en danos morales, psicologicos y econdmicos e incluso en la intencion de las victimas de

terminar con su vida.

1. Previamente, se realizaron tres ejercicios de este Modulo (2015, 2016 y 2017) como parte de los proyectos de estadistica experimental del INEGI, mismos que
ayudaron a determinar los aspectos conceptuales y metodologicos de este primer ejercicio estadistico.
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Diseno del Modulo

» Este instrumento quedd conformado por 12 preguntas y su levantamiento se llevo a cabo junto con el de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en
Hogares (ENDUTIH) 20109.

 Para el moédulo de 2019, se considera como poblacion objetivo a las personas de 12 afos y mas que
accedieron a Internet a través de cualquier dispositivo en los ultimos tres meses a partir del periodo de
captacion de informacion de la ENDUTIH 2019.

« Con esto, el proyecto complementa la informacion generada por la ENDUTIH, generando estimaciones sobre la
condicion de la poblacion usuaria de Internet de realizar medidas de seguridad y cuales de ellas se realizan al
utilizar plataformas basadas en Internet; saber si recibieron correo basura o virus por email; si fueron victimas
de acoso a través de medios electronicos; e identificar los tipos de ciberacoso gue han vivido.

 También se indago sobre la identidad y sexo de la persona acosadora, la frecuencia del ciberacoso, los efectos
en la victima, y si toman medidas al experimentar esas situaciones. De igual forma, se indagd sobre el nivel de
Importancia que el informante le otorga a la proteccion de datos en Internet y su percepcion sobre cuanto
protege sus datos.
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ODbjetivos

General

Generar informacion estadistica que permita conocer la prevalencia de ciberacoso entre la poblacion de 12 anos
Yy mas usuaria de Internet, asi como la caracterizacion de aquella que vivid alguna situacidn de ciberacoso en los
ultimos 12 meses, incluyendo la identidad y sexo de la persona acosadora, frecuencia del acoso y consecuencias
para la victima.

Especificos

» Identificar las medidas de seguridad que usa la poblacion para proteger cuentas y equipos.

* Conocer el numero de personas gue fueron victimas de alguna situacion de ciberacoso.
 Identificar el tipo de acoso cibernético sufrido y, a partir de ello, su caracterizacion.

* Conocer las medidas de seguridad adoptadas para protegerse contra el ciberacoso.

» Conocer la percepcion de la poblacion sobre la importancia de proteger su informacion en Internet.

« Conocer en gué medida la poblacidon protege sus datos en Internet.
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Diseno estadistico

2
Periodo de referencia de la informacion Julio 2018 — Agosto de 2019

Seleccion de la muestra Probabilistico: polietapico, estratificado y por conglomerados

Forma de captacion Entrevista cara a cara aplicada mediante dispositivo electrénico

Poblacion de 12 anos y mas usuaria de Internet en cualquier

Poblacion objeto de estudio . . . . .
tipo de dispositivo en los tres meses anteriores al levantamiento.

Tamano de muestra nacional 24 000 viviendas

Cobertura Geografica A nivel nacional
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Usuarios

2
En México, la poblacion de 12 y mas afnos estimada para 2019 es de 101.5 millones de personas.

De ese total, 72.9% utilizd Internet en cualquier dispositivo en los ultimos tres meses.

Porcentaje de poblacion de 12 ainos y mas que
utilizo Internet a través de computadoras, teléfonos o

televisores inteligentes, tabletas, consolas de videojuegos, etc.? Poblacion de 12 afios y mas que utilizo
Internet a través de cualquier dispositivo?
(Millones de personas)

74.0

61.7
38.7

2017 2019

! Fuente: ENDUTIH 2017 Y ENDUTIH 2019
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Usuarios

— Medidas de seguridad

92.8% de la poblacion de 12 anos y mas que utilizd Internet en 2019 cred o0 puso contrasenas
(claves, huellas digitales, patrones de desblogueo, etcétera) en sus dispositivos electronicos.

Porcentaje de poblacion usuaria de Internet durante 2019,
segun medidas de seguridad aplicadas

Crear o poner contrasenas (claves,
huellas digitales, patrones, etc.) 92.8
I 5

Cambiar periédicamente las contraseias . 94

Instalar o actualizar programas antivirus,
cortafuegos o antlesplas

Bloquear ventanas emergentes

en nhavegadores . 8.8

No abrir ni guardar archivos que 78
envian personas desconocidas -

Otra I2.4 ® Q,.
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Usuarios — Medidas de seguridad

93.8% de la poblacion de hombres y 91.8% de la poblacion de mujeres de 12 anos y mas que utilizd
Internet en 2019 cred o puso contrasenas (claves, huellas digitales, patrones de desblogueo,
etcétera) en sus dispositivos electronicos.

Porcentaje de poblacion usuaria de Internet durante 2019 por sexo, segun
medidas de seguridad aplicadas en sus dispositivos electronicos

91.8

Crear o poner contrasenas (claves,

huellas digitales, patrones, etc.) 93.8
Instalar o actualizar programas antivirus, 34.1
cortafuegos o antiespias 7.2
. . ) 10.6
Cambiar periédicamente las contraseias 8 2
No abrir ni guardar archivos que 8.3
envian personas desconocidas 73
Bloquear ventanas emergentes 11.3
en havegadores 6.5
ors 28 Q 9
2.0
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Ciberacoso

23.9% de la poblacion de 12 afos y mas que utilizo Internet en 2019 fue victima de ciberacoso en
los ultimos 12 meses™.

Esto equivale a 17.7 millones de personas de 12 anos y mas usuarias de Internet a través de
cualquier dispositivo durante 2019 en México?.

Porcentaje de poblacion de 12 afios y mas que experimento

alguna situacion de ciberacoso en los ultimos 12 meses Poblacidon usuaria de Internet en 2019

gue fue victima de ciberacoso
23.9 23.5 24.2

en los ultimos 12 meses
\,\ombres N\ujeres
8.3 9.4

Millones Millones

Total Hombres Mujeres

2019

Nota: Para 2017, el porcentaje corresponde a la poblacion de 12 a 59 afos.
1 Se refiere a los 12 meses anteriores al periodo de captaciéon de la informacion, esto es, julio y agosto de 2019.
2 En 2017, el total de poblacién de 12 a 59 afios que sufrid ciberacoso fue de 10.4 millones de personas, de las cuales 4.8 millones fueron hombres y 5.6 millones fueron mujeres.
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Ciberacoso — Rangos de edad

2D
36.4% de las mujeres de 20 a 29 anos de edad que utilizaron Internet en 2019 fue victima de

ciberacoso en los ultimos 12 meses.

Porcentaje de poblacion victima de ciberacoso en los Ultimos 12 meses, por sexo y rango de edad

36.4

32.7
28.1
27.2 95 3
I 21.4

17.83 16.9

i EL

12 a 19 anos 20 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 30 a 39 anos 60 aflos y mas
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Ciberacoso — Nivel de escolaridad

2D
37.4% de la poblacion de 12 anos y mas que fue victima de ciberacoso en los ultimos 12 meses,

contaba con estudios de nivel basico. Para la poblacion de hombres y mujeres el porcentaje de
ciberacoso tiende a ser similar en cada uno de los niveles de escolaridad .

Porcentaje de poblacidon que experimentd alguna situacion de
ciberacoso en los ultimos 12 meses, segun nivel de escolaridad

37.4 37.5 37.3 Basica

Total
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Ciberacoso — Horas de conexion

2D
Horas promedio de uso diario de Internet por parte de la poblacion de 12 anos y mas que lo utilizd en
20109,

Promedio de horas de uso diario de Internet

5.2
3.8 4.3 4.0

2.1

3.0
4.0
3.6

m Con ciberacoso Sin ciberacoso o
Q

TOTAL
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Ciberacoso — Situaciones

2D
40.3% de las mujeres de 12 aios y mas victimas de ciberacoso durante los ultimos 12 meses recibio

Insinuaciones o propuesta sexuales. Por su parte, 33% de los hombres victima de ciberacoso recibio
mensajes ofensivos.

Distribucion porcentual de las situaciones de ciberacoso experimentadas en los ultimos 12 meses por sexo

16.3

Insinuaciones o propuestas sexuales 40.3

31.6
35.3

33.0
33.9

Contacto mediante identidades falsas

Mensajes ofensivos

Recepcion de contenido sexual 328

Provocaciones para reaccionar de
forma negativa

24.1
23.7

24.9
15

Llamadas ofensivas

6.3
18.7

19.4

Rastreo de cuentas o sitios web

Suplantacién de identidad 3

15.5

2.1
1.9
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Ciberacoso — Frecuencila

46.4% de las mujeres de 12 anos y mas gque fueron victima de ciberacoso durante los ultimos 12
meses experimentd con mayor frecuenciat criticas por su apariencia o su clase social.

Porcentaje de poblacion que vivio situaciones de ciberacoso durante los ultimos 12 meses, por sexo

Recepcion de contenido sexual NI I0 40.2 27.3 Criticas por apariencia o clase social 334 202
Insinuaciones o propuestas sexuales 39.3 m Llamadas ofensivas 27.9 “
Mensajes ofensivos [EXIEZE DD 35.1 340 Contacto mediante identidades falsas [JEERIIEZ X0 29.4 329

Rastreo de cuentas o sitios web 33.7 “ Rastreo de cuentas o sitios web 35.6 m

P forma negativa 90 185 21.8 | Mensajesof.enswos 32.9
Llamadas ofensivas |EXIIEIR: 36.3 375 Provocaciones parg reaccionar de Yy S TP RE S SN I

Contacto mediante identidades falsas 33.8 I Recepcion de contenido sexual 25.5 39.7
Suplantacion de identidad JE 525 Insinuaciones o propuestas sexuales 31.1 409
Criticas por apariencia o clase social 50.7 I Publicacion de informacion personal 20.0 “
Publicacion de informacion personal m 22.0 “ Suplantacion de identidad 29.3 “

Muchas veces Algunas veces Pocas veces Una vez
lIncluye las opciones de respuesta “Muchas veces” o “Algunas veces”.
A
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Ciberacoso — Agresores

2D
53.4% de la poblacidon de 12 anos y mas que fue victima de ciberacoso durante los ultimos 12

meses, desconocia a la persona o personas gue lo efectuaron.

Porcentaje de poblacion que vivio ciberacoso durante los ultimos 12 meses,
segun su relacidon con el agresor o agresores

53.4
25.5
. ]

Solo desconocidos Solo conocidos Conocidos'y desconocidos

1. Incluye las opciones de respuesta "Ex novio(a) / ex pareja”, "Familiar”, "Amigo(a)", "Compariero(a) de clase / trabajo" "Conocido(a) de poco trato" y "Conocido(a) solo de vista".
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Ciberacoso — Agresores conocldos

2D
20.5% de la poblacion de 12 anos y mas victima de ciberacoso durante los ultimos 12 meses fue

acosada por un(a) conocido(a).

Porcentaje de poblacion de 12 afios y mas que vivio ciberacoso durante los ultimos 12
meses segun identidad de la persona acosadora

20.5
16.6
10.4
1.7
. 4.3

Conocido(a)’ Amigo(a) Companero(a) de Ex novio(a) / Ex Familiar
trabajo / escuela pareja

OAOAGA®
1. Incluye las opciones de respuesta "Conocido(a) de poco trato" y "Conocido(a) solo de vista".




Ciberacoso — Agresores conocldos
> 4

60.7% de los hombres y 73.6% de las mujeres gue fueron victimas de ciberacoso en los ultimos 12
meses y conocian al acosador recibio criticas por su apariencia o clase social.

Porcentaje de poblacion que vivio situaciones de ciberacoso por parte de conocidos
durante los ultimos 12 meses, segun tipo de situacion y sexo de la victima

Criticas por apariencia o clase social - 73.6

Provocaciones para reaccionar de 53.9
forma negativa

Rastreo de cuentas o sitios web

61.8

58.7
Publicacion de informacion personal 39.6

95.1

43.9

Suplantacion de identidad 435

Contacto mediante identidades falsas 407

Mensajes ofensivos 47.5

40.1

33.1
32.7

Insinuaciones o propuestas sexuales 28 3 36.7

Llamadas ofensivas

33.6

Recepcion de contenido sexual 26.2
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Ciberacoso — Agresores iIdentificados DOI SexO
> 4

De la poblacion de 12 afos y mas que fue victima de ciberacoso durante los ultimos 12 meses y
pudo Identificar el sexo de su o sus agresores, 61.8% fueron hombres agredidos por hombres y
54.8% fueron mujeres agredidas por hombres.

Porcentaje de poblacion de 12 anos y mas que vivio ciberacoso durante los ultimos 12 meses, por
sexo de la victima, segun sexo de la persona identificada que efectuo el ciberacoso

Sexo del ciberacosador

Sexo de la
victima Hombres Mujeres Hom_bres Y
NEIES
Hombres 61.8 17.9 20.3
Mujeres 54.8 20.1 25.1
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Ciberacoso — Efectos

2D
63.2% de los hombres y 78.7% de las mujeres de 12 anos y mas que utilizaron Internet en 2019 y

fueron victimas de ciberacoso experimento enojo.

Porcentaje de poblacion que vivid situaciones de ciberacoso durante los
ultimos 12 meses por sexo, segun sus efectos

78.7

350 36.8
30.3 30.2
- 26.4 034 24.4
' 143 17.9 17.3 17.7 8.7
Enojo Desconfianza Inseguridad Miedo Frustracion Estrés Nervios Nada Otro

Og
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Ciberacoso — Acclones tomadas

2D
49.1% de los hombres y 69.2% de las mujeres de 12 anos y mas que utilizaron Internet en 2019 y

fueron victima de ciberacoso tomo la accidon de bloquear personas, cuentas o paginas.

Porcentaje de poblacion que sufrio ciberacoso durante
los Ultimos 12 meses por sexo, segun acciones tomadas

Bloquear (a la persona ciberacosadora, 49.1
cuentas o paglnas) 69.2
lgnorar o nho contestar 39.4
Informar a una tercera persona
(padres, amigos, etc.) 13 3
Cambiar o cancelar el numero de teléfono, . 144
cuentas o contrasefias 12. m
Eliminar publicaciones, mensajes o videos ]gj
Hablar con la persona ciberacosadora 1133 m
Denunciar ante el Ministerio Publico, [ 6.7
policia o proveedor del servicio 8.6
Otra LS
8.1
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Conociendo
Mexico
80011146 34
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