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PRESENTACION

* El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta la décima
edicion! del Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2025.

e Este proyecto aborda el tema de acoso cibernético o ciberacoso, que se
define como un acto intencionado, ya sea por parte de un individuo o un grupo,
teniendo como fin el danar o molestar a una persona mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en especifico el internet.

* El ciberacoso puede constituirse en una forma de victimizacion delictiva que
puede producir dainos morales, psicologicos y econdmicos e incluso en la
Intencion de las victimas de terminar con su vida.

U Previamente, se realizaron tres ejercicios de este Médulo (2015, 2016, 2017) como parte de los proyectos de estadistica experimental
del INEGI y en 2019 se incorpor6 al conjunto de proyectos regulares del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.



DISENO DEL MODULO

Este instrumento quedd conformado por 15 preguntas y su captacion se llevo a cabo junto con el
de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnhologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2025.

Para el médulo de 2025, se considera como poblacién objetivo a las personas de 12 afios y
mas que accedieron a internet mediante cualquier dispositivo en los ultimos 3 meses a partir del
periodo de captacion de informacion de la ENDUTIH 2025.

El proyecto complementa la informacion generada por la ENDUTIH, generando estimaciones
sobre la condicién de la poblacion usuaria de internet, la adopcion de medidas de seguridad y
cudles de ellas se realizan al utilizar plataformas basadas en internet; saber si recibieron correo
basura o virus por email; si fueron victimas de acoso mediante medios electronicos; identificar
los tipos de ciberacoso y ciberdelitos que han vivido.

También se indagd sobre la identidad y sexo de la persona acosadora, la frecuencia del
ciberacoso, los efectos en la victima, y si toman medidas de proteccion al experimentar esas
situaciones. De igual forma, se averigud sobre el nivel de importancia que la persona informante
le otorga a la proteccion de datos en internet y su percepcion sobre cuanto protege sus datos.
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Objetivos

General

Generar informacion estadistica que
permita conocer la prevalencia del
ciberacoso entre las personas de 12
afos y mas, y de aquellas que vivieron
alguna situacion en los dltimos 12
meses, la situacion de ciberacoso
vivida y su caracterizacion, como
identidad, sexo y motivacion de la
persona acosadora, frecuencia del
acoso y consecuencias en la victima.

Especificos

* Identificar las medidas de seguridad que usa la poblacion para
proteger cuentas y equipos.

e« Conocer el numero de personas que fueron victimas de alguna
situacion de ciberacoso.

» Identificar el tipo de acoso cibernético sufrido y caracterizarlo.

« Conocer las medidas de seguridad adoptadas para protegerse
contra el ciberacoso.

e« Conocer el numero de personas que fue victima de los delitos
cibernéticos de hackeo, ransomware o malware.

e Conocer la percepcion de la poblacion sobre la importancia de
proteger su informacion en internet.

» Conocer en qué medida la poblacion protege sus datos en internet.



Diseno estadistico

3 % @ G inegi.org.mx

Periodo de referencia de la
informacion

Seleccién de la muestra

Forma de captacion

Poblacion objeto de estudio

Periodo de captacion de informacion

Tamano de muestra nacional

Cobertura geografica

Agosto de 2024 — octubre de 2025

Probabilistico: trietapico, estratificado y por
conglomerados

Entrevista cara a cara aplicada mediante dispositivo
electronico

Poblacion de 12 ailos y mas usuaria de internet en
cualquier tipo de dispositivo en los 3 meses anteriores a
la captacion.

25 de agosto al 17 de octubre del 2025
65 057 viviendas

A nivel nacional y por entidad federativa



USUARIOS

En México, la poblacion de 12 anos y mas estimada para 2025 es de 109.5 millones de
personas. De ese total, 86.7 % utilizé internet’ a través de cualquier dispositivo en los Gltimos 3

meses?,

Poblacién de 12 afios y mas que utilizé Poblacion de 12 afios y mas que utilizé internet
internets/ através de cualquier dispositivo¥ seglin sexo
(porcentaje) (millones de personas)
94.9*
90.3

®m Mujeres
® Hombres

2024 2025 2024 2025

1 Utilizé internet a través de computadoras, teléfonos o televisores inteligentes, tabletas, consolas de videojuegos, etc.

2/ Se refiere a los 3 meses previos al periodo de captacion, es decir, de junio-agosto de 2024 y de agosto-octubre de 2025.

8/ Fuente: ENDUTIH 2024 y ENDUTIH 2025.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Para fines practicos el valor de 94.9 es calculado a partir
de los valores redondeados de la desagregacién por sexo. Sin embargo, la estimacioén precisa es de 94 951 060.



USUARIOS — MEDIDAS DE SEGURIDAD

De la poblacion que uso internet en cualquier dispositivo durante los ultimos 3 meses, 64.9 % reporto
haber adoptado alguna medida de seguridad para proteger su computadora, tableta
electronica, teléfono celular o cuentas de internet. De ella, 88.9 % reportd crear o poner
contrasenas adicionales (claves, patron, NIP, codigos de acceso, verificacion de dos pasos) en sus

dispositivos electrénicos.

Poblacion usuaria de internet durante 2025

segun medidas de seguridad aplicadas
(porcentaje)

Crear o poner contrasefias adicionales (claves, patron, NIP,
cédigos de acceso, verificacién de dos pasos)

Usar datos biométricos (huella digital, reconocimiento facial,
escaneo ocular)

88.9

Cambiar peridédicamente las contrasefias

No publicar su correo o numero telefonico en redes sociales

No ingresar a sitios web inseguros o paginas desconocidas

No abrir ni guardar archivos que envian personas desconocidas

Bloquear ventanas emergentes del navegador

Instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o
antiespias

Otra

Nota: Se refiere a los 3 meses previos al periodo de captacién, es decir, de agosto-octubre de 2025.



CIBERACOSO

20.4 % de la poblacion de 12 afios y mas que utilizo internet en 2025 fue victima de ciberacoso
en los Ultimos 12 mesesY.

Esto equivale a 19.4 millones de personas de 12 afos y mas usuarias de internet a través de
cualquier dispositivo durante 2025 en México? (10.8 millones de mujeres y 8.6 millones de
hombres).

Poblacién usuaria de internet durante 2025
qgue fue victima de ciberacoso en los

ultimos 12 meses? segln sexo
(millones de personas)

Poblacion de 12 afios y mas que experimentd alguna situacion

de ciberacoso en los Ultimos 12 mesesY seglin sexo
(porcentaje)

222 215

— 204 19.6 19.2

10.8 8.6
Estados Unidos Mexicanos Mujeres Hombres M | I Iones M | I Iones

m 2024 m 2025

Y Para el caso de 2024, la informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre
de 2025.

2 En 2024, el total de poblacién de 12 afios y mas que sufrié ciberacoso fue de 18.9 millones de personas, de las cuales 8.3 millones fueron hombres y 10.6
millones fueron mujeres.



CIBERACOSO — ENTIDAD FEDERATIVA

Porcentaje de usuarios de internet que experimentaron alguna situacion de ciberacoso en los

Gltimos 12 mesesY,

Entidades federativas ’ Alabaja 11 ‘ ’ Alalza 3 Sin cambio 18
Entidad 2024 2025 c(agz;o Entidad 2024 2025 C(a:‘;;°

Estados Unidos Mexicanos 21.0 20.4 - -2.9

Aguascalientes 23.7 22.3 - -5.9 Morelos 15.1 17.3 14.6
Baja California 16.2 19.3 * 19.1 Nayarit 20.9 22.4 7.2
Baja California Sur 22.3 21.6 - -3.1 Nuevo Leon 20.7 18.8 -9.2
Campeche 22.6 19.9 = -11.9 Oaxaca 21.3 23.8 11.7
Coahuila 18.8 15.6 * -17.0 Puebla 23.4 22.4 -4.3
Colima 23.9 20.0 * -16.3 Querétaro 20.9 23.6 12.9
Chiapas 23.8 17.0 * -28.6 Quintana Roo 17.4 20.4 17.2
Chihuahua 17.0 19.9 - 17.1 San Luis Potosi 26.9 20.8 -22.7
Ciudad de México 18.4 23.8 * 29.3 Sinaloa 21.5 155 -27.9
Durango 26.0 24.5 - -5.8 Sonora 18.3 14.7 -19.7
Guanajuato 20.6 15.7 * -23.8 Tabasco 23.9 21.0 -12.1
Guerrero 20.2 21.9 = 8.4 Tamaulipas 16.1 17.0 5.6
Hidalgo 26.2 22.4 * -14.5 Tlaxcala 24.2 23.6 -2.5
Jalisco 23.0 24.4 - 6.1 Veracruz 23.5 20.2 -14.0
México 18.7 194 - 3.7 Yucatan 29.7 18.6 -37.4
Michoacan 23.1 23.5 = 1.7 Zacatecas 25.9 22.7 -12.4

V'Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
* De acuerdo con las pruebas de hipotesis correspondientes, en estos casos si existe diferencia estadistica significativa con respecto del nivel estimado para el afio

anterior.



CIBERACOSO — ENTIDAD FEDERATIVA

Porcentaje de usuarios de internet que experimento alguna situacion de ciberacoso en los ultimos

12 mesesV,
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Y La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
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CIBERACOSO - RANGOS DE EDAD - SEXO

28.0 % de la poblacion de mujeres de 20 a 29 ainos de edad que utilizé internet durante 2025 fue
victima de ciberacoso en los Ultimos 12 mesesY, mientras que la poblacion de hombres fue de
23.5 por ciento.

Poblacién victima de ciberacoso en los Ultimos 12 mesesY

por rango de edad segln sexo
(porcentaje)

28.0

De 12 a 19 afios De 20 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 afios y mas

® Mujeres ® Hombres

YLa informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
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CIBERACOSO — NIVEL DE ESCOLARIDAD

A nivel nacional, 35.9 % de la poblacion de 12 afios y mas que fue victima de ciberacoso en los
ultimos 12 meses? contaba con estudios de nivel basico.

Poblacion que experimentd alguna situacion de ciberacoso

en los Ultimos 12 mesesY segun nivel de escolaridad
(porcentaje)

m Superior

®m Media Superior

m Basica

2024 2025

YPara el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a
octubre de 2025.
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CIBERACOSO — HORAS DE CONEXION

Horas promedio de uso al dia de internet por parte de la poblacion de 12 afios y mas que lo
utilizé durante los ultimos 3 meses?.

Uso de internet al dia en la poblacion de Uso de internet al dia en la poblacion de 12 afios
12 afios y mas y mas que vivio ciberacoso
(promedio de horas) (promedio de horas)

4.6 4.6 4.6 4.5 4.7 4.7
Estados Unidos Mexicanos Mujeres Hombres Estados Unidos Mexicanos Mujeres Hombres
m 2024 m 2025

Y Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo junio-agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto-octubre de 2025.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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CIBERACOSO - SITUACIONES

A nivel nacional, 37.2 % de la poblacion de 12 afios y mas que vivio ciberacoso durante los ultimos 12
meses! fue contactada mediante identidades falsas.

Situaciones de ciberacoso experimentadas en los Gltimos 12 meses¥
(porcentaje)

37.2

Contacto mediante identidades falsas 36.0

32.7

Mensajes ofensivos 34.0

Llamadas ofensivas

19.8

[EE
(o]
[

Suplantacién de identidad

Insinuaciones o propuestas sexuales

22.3

Rastreo de cuentas o sitios web

I
N
~
\I

m 2025
2024

Recibir contenido sexual 223

18.1
18.2

Provocaciones para reaccionar de forma negativa

=
w
©

[EY
w
»

Criticas por apariencia o clase social

Amenazar con publicar informacién personal, audios o videos para extorsionar

©o©
N

Publicar y/o enviar informacién personal, fotos o videos

Nl

©

oo
P

Publicar o vender imégenes o videos de contenido sexual

w
©

2.8*
2.3

Y Para el caso de 2024, la informacién se refiere al periodo julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre de
2025.
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Otra situacion
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CIBERACOSO - SITUACIONES 15

Situacion de ciberacoso mas frecuente experimentada por la poblacion de 12 afos y mas en cada
entidad federativa en los Gltimos 12 mesesY.

[] Contacto mediante
identidades falsas

' Mensajes ofensivos

[ Llamadas ofensivas

MR O O inegi.org.mx

°
Y La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025. %ol

INEGH



CIBERACOSO - SITUACIONES — SEXO 16

36.8 % de la poblacion de mujeres de 12 afios y mas victima de ciberacoso durante los ultimos 12
meses! fue contactada mediante identidades falsas. Por su parte, 35.0 % de la poblacion de
hombres victima de ciberacoso recibi6 mensajes ofensivos.

Situaciones de ciberacoso experimentadas en los

ultimos 12 meses? segln sexo
(porcentaje)

36.8
37.8

Contacto mediante identidades falsas

w

o

oo
w
o1
o

Mensajes ofensivos
25.2

[EEN
'\,

Insinuaciones o propuestas sexuales

23.5

H
g
o

Recibir contenido sexual

N
—
re)

Llamadas ofensivas

N
~
w

[EnN
©
N

Suplantacién de identidad 187 ® Mujeres

m Hombres

Rastreo de cuentas o sitios web

[HEN
©
W

Provocaciones para reaccionar de forma negativa 204

o

[N
a1

Criticas por apariencia o clase social 126

I_oo
e

Amenazar con publicar informacién personal, audios o videos para extorsionar 10.8

o~ o
NS N)

Publicar y/o enviar informacién personal, fotos o videos
Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual

Otra situacion

wh NOO

U La informacién se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.



CIBERACOSO — RECURRENCIA - SEXO

De la poblacion de mujeres de 12 afios y mas victima de rastreo de cuentas o sitios web durante
los Ultimos 12 mesesY, 46.5 % la experimentd con mayor recurrencia?.

Poblacion que vivio situaciones de ciberacoso durante

los Gltimos 12 meses! segln frecuencia de ocurrenciay sexo
(porcentaje)

Mujeres Hombres

Llamadas ofensivas 20.9 . . Rastreo de cuentas o sitios web . 19.8

=
o
w
)
()
o
~

9.5

Rastreo de cuentas o sitios web Mensajes ofensivos KEcHe Ny 34.4

Publicar o vender imagenes o videos de contenido
sexual

Mensajes ofensivos 13.3 22.6 28.6

Amenazar con publicar informacién personal,
audios o videos para extorsionar

w
g
o

Insinuaciones o propuestas sexuales [EcH oy 30.4

Publicar y/o enviar informacién personal, fotos o
videos

31.1 . Recibir contenido sexual 2 KRS 34.1

Amenazar con publicar informacion personal,
audios o videos para extorsionar

27.6 . Llamadas ofensivas [/ ¥o) 34.2

13.0 28.4 26.0

Criticas por apariencia o clase social

N
H
o

Provocaciones para reaccionar de forma negativa NG

Publicar y/o enviar informacién personal, fotos o
videos

126 19.3 34.4

I

13.9 17.2 31.8

'—\
w
N
[N)
\I
ol

Insinuaciones o propuestas sexuales

w
w
‘

Contacto mediante identidades falsas HEciz2 i 30.3 . Criticas por apariencia o clase social [5G %} 32.5

(=)
o
©
)
N
(V)

Suplantacion de identidad fF2e N 25.2 34.4

D
22
[EEN

Provocaciones para reaccionar de forma negativa

Publicar o vender imagenes o videos de contenido

sexual 119 234 18.8 45.9 Contacto mediante identidades falsas {05 EMEKS) 30.3 .
Recibir contenido sexual KNl 31.0 36.5 Suplantacién de identidad  1K0R2 A RCHRN-Y &<}

Otra situacion Bk IEMIGR:S] 24.3 Otra situacion 195 17.1 @ 20.9

N
w
N

® Muchas veces mAlgunas veces mPocasveces mUnavez

Y La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
2/ Incluye las opciones de respuesta “Muchas veces” o “Algunas veces”.



CIBERACOSO - AGRESORES

61.1 % de la poblacion de 12 afos y mas que fue victima de ciberacoso durante los ultimos
12 meses!, desconocia a la persona o personas que lo efectuaron.

Poblacién que vivié ciberacoso durante los tltimos 12 meses?,
segun su relacion con la persona o personas agresoras

(porcentaje)
62.9 61.1
*
216 24.2
15.5 14.7
Solo desconocidas(os) Solo conocidas(os)? Conocidas(0s)?’ y desconocidas(os)

2024 m 2025

U Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre de

2025.
2Incluye las opciones de respuesta "Novia(o) / Pareja actual”, "Exnovia(o) / expareja ", "Familiar", "Amiga(o)", "Compafiera(o) de clase / trabajo ", "Conocida(o)

de poco trato" y "Conocida(o) solo de vista".
* En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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CIBERACOSO — AGRESORES CONOCIDOS(AS)

16.5 % de la poblacién de 12 afios y mas victima de ciberacoso durante los Ultimos 12 meses! fue
acosada por un(a) conocido(a)?.

Poblacién de 12 afios y mas que vivio ciberacoso durante los ultimos
12 meses?, seglin identidad de la persona acosadora

(porcentaje)
17.8
10.3* 0.3+
8.7 8.0 ’ 8.6*
5.7
3.5 3.8
1.9*
e

Conocida(0)? Amiga(o) Compairiera(o) de Exnovia(o) / expareja Familiar Novia(o) / Pareja actual

clase / trabajo

m 2024 m 2025

U Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre de

2025.
2 Incluye las opciones de respuesta "Conocida(o) de poco trato" y "Conocida(o) solo de vista".

* En estos casos si existiéo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



CIBERACOSO — EDAD DE LA PERSONA ACOSADORA

A nivel nacional, de la poblacion de 12 afos y mas que experimentd una situacion de
ciberacoso durante los ultimos 12 mesesY, 26.4 % fue acosada por personas que tenian de
26 a 35 arios de edad.

Poblacién que experimentd una situacion de ciberacoso durante los dltimos 12

meses?, segln la edad de la persona acosadora
(porcentaje)

26.4*

Menores de 12 afios De'12 a 17 afos De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 arfios De 46 a 60 afos Mas de 60 anos

m 2024 m 2025

Y La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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CIBERACOSO — EDAD DE LA PERSONA ACOSADORA

A nivel nacional, 63.2 % de la poblacion de 12 a 17 aifios que experimento una situacion de
ciberacoso durante los ultimos 12 meses! fue por parte de personas del mismo rango de
edad.

Poblaciéon de 12 afios y mas que experimenté ciberacoso durante los Ultimos 12 mesesY,

por edad de la victima segun edad de la persona acosadora
(porcentaje)

Edad de la persona acosadora

Edad de la
victima Menores de De 12 a 17 Del18a25 De?26a35 De 36 a 45 De 46 a 60 Mas de 60
12 anos anos anos anos anos anos anos
Estados Unidos 0.6 10.3 17.0 - 20.2 8.6 0.8
Mexicanos
De 12 a 17 afos 4.1 17.4 10.3 4.6 1.4 0.2
De 18 a 25 afios 0.0% 5.2 30.5 13.9 3.0 0.4
De 26 a 35 afios 0.0% 0.8 10.9 23.2 7.6 0.5
De 36 a 45 afios 0.0% 0.3 7.8 11.3 1.2
De 46 a 60 afnos 0.02 0.4 5.4 18.7 1.2
Més de 60 afios 0.0? 0.3 4.1 11.5 2.4

V'La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
2/ Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fenémeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0 %).



CIBERACOSO — AGRESORES IDENTIFICADOS - SEXO

De la poblacion de 12 anos y mas que fue victima de ciberacoso durante los ultimos 12
meses! y pudo identificar el sexo de su o sus agresores, en 57.2 % de los casos fueron
mujeres agredidas por hombres y 61.1 % fueron hombres agredidos por hombres.

Poblacién de 12 afios y mas que vivié ciberacoso durante los Ultimos 12 meses? por

sexo de la victima, segun sexo de la persona identificada que efectud el ciberacoso
(porcentaje)

Sexo de la persona acosadora

Se>,<o.de = Mujeres Hombres Mujeres y hombres
victima
2024 2024 2024
Mujeres 20.9 20.3 52.1 57.2* 26.9 22.6*
Hombres 17.2 17.2 57.0 61.1* 25.8 21.6*

Y Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a
octubre de 2025.
* En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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CIBERACOSO - EFECTOS - SEXO

59.9 % de la poblacion de mujeres y 53.5 % de la poblacion de hombres de 12 aios y mas que utilizd
internet y fue victima de ciberacoso en los Ultimos 12 mesesY, experimentd enojo.

Poblacion que vivié situaciones de ciberacoso durante los ultimos
12 mesesY por sexo, segun sus efectos

(porcentaje)
Mujeres Hombres
Enojo  59.9 | N 535
Desconfianza 37.s N 334
Miedo 4. I 129
Estrés 3.7 I 266
Inseguridad 30.1 1 206
Frustracion 25.5 I 156
Nervios 23.1 I 133
Nada 0.0 HININ 192
Problemas con familiares, novia(o), pareja o amigas(os) 7.0 MW 5.0
Dafio a su imagen profesional / laboral 39 M 43
Dafio a su imagen personal 29 1 1.9
Pérdida de dinero 1.9 B 35
Dafio a su imagen escolar (bullying) 151 15
Pérdida de trabajo 06 1.2
Otro 42 HW 5.7

Y La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.



CIBERACOSO — MEDIOS DIGITALES 2

A nivel nacional, de la poblacion de 12 afios y mas que experimento una situacion de ciberacoso durante
los ultimos 12 meses?, 41.5 % fue acosada por medio de WhatsApp.

Poblacién de 12 afios y mas que experimentd una situacion de ciberacoso

durante los ultimos 12 meses?, segln medios digitales usados
(porcentaje)

41.5
39.8

36.5*

WhatsApp

Llamadas de teléfono celular 29

12.5

SMS (mensajes de texto) 4 F%,g*
TikTok [ 4.3*
) a1 m 2025
Llamadas de teléfono fijo 12 2024
) |
Correo electronico personal 2279

Plataforma en linea de videojuegos (PlayStation, Xbox, W 1.4
Nintendo, etcétera) ND

X (antes Twitter) 88

Correo electronico institucional I 0-6
Telegram 103

YouTube | '3

Otro medio ‘ 0.9*

15

Y Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
ND: No disponible.



CIBERACOSO — ACCIONES TOMADAS - SEXO 25

73.2 % de la poblacion de mujeres y 58.1 % de la poblacion de hombres de 12 afos y mas que
utilizaron internet en 2025 y fueron victimas de ciberacoso, tomaron la accion de bloquear
personas, numeros telefonicos, cuentas o paginas.

Poblacion que sufrié ciberacoso durante los ultimos
12 mesesY por acciones tomadas segln sexo

(porcentaje)
Bloquear (a la persona, numero telefonico, cuenta o pagina) 581 73.2
16.6
Ignorar o no contestar 517
Denunciar ante el Ministerio Publico, Fiscalia Estatal o el proveedor - 12.8
del servicio 10.2
Cambiar o cancelar nimero telefénico, cuenta o contrasefia -3 %0-9
Eliminar la publicacion, el mensaje o video 6%4
. ~ ! . .
Informar a una persona (madre, padre, amiga(o), compafiera(o) r 7.0 Mujeres
de trabajo, etcétera) 3.6
6.5 ® Hombres

Reclamar o confrontar a la persona 8.3

; 5.1
Ninguna h 10.8

Reportar ante la policia ' 1285

Denunciar ante las autoridades escolares o laborales I %g’
Publicar la situacion en redes sociales F 01211

1.9

ova 33

Y La informacion se refiere al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.



CIBERDELITO

A nivel nacional, de la poblacion de 12 afos y mas usuaria de internet, 6.4 % experimento alguna
situacion de ciberdelito! en los Ultimos 12 meses?- 3.6 % fue victima del hackeo de medios / redes
sociales.

Condicion de haber experimentado algun

ciberdelito¥ en los ultimos 12 meses?
(porcentaje)

Poblacion de 12 afios y mas usuaria de internet por situaciones

de ciberdelito experimentadas en los ultimos 12 meses?
(porcentaje)

3.8 36
. m No experimento 2.3*
2.0
1.5 1.6
) _ ) 1.1*
u Si experimentd - 0.8 -
2024 2025

Hackeo de medios / redes Su dispositivo se infecté Su dispositivo se infecto
sociales con un virus informético con un virus informatico
que provoco una accién no gue bloqued el acceso a
deseada (malware) sus datos y le pidieron un
pago para recuperar el
acceso (ransomware)

Hackeo de correo
electrénico [e-mail]

m 2024 m 2025
1 Corresponde a las situaciones de “Hackeo de correo electronico [e-mail]”, “Hackeo de medios / redes sociales”, “Su dispositivo se infectd con un virus informatico que bloqueé el

acceso a sus datos y le pidieron un pago para recuperar el acceso (ransomware)”, “Su dispositivo se infecté con un virus informatico que provoc6 una accion no deseada (malware)”.

2 Para el caso de 2024, la informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024; mientras que para 2025, al periodo de agosto de 2024 a octubre de 2025.
* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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CONOCIENDO

www.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx
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