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Nota Técnica

Estadistica de museos 2018

El INEGI da a conocer los principales resultados de la Estadistica de museos 2018, con
informacion de sus caracteristicas, asi como las de sus visitantes.

La Estadistica de museos es parte de las estadisticas de cultura, las cuales dieron inicio
con el Anuario de los Estados Unidos Mexicanos de 1930 que, con datos de 1928, sélo se
referia a 18 entidades federativas y la informacion era relativa a museos, personal ocupado
y visitantes.

Hasta 2007 se generaron las estadisticas de cultura, las cuales integraban informacién de
museos con un esquema diferente al que da origen a la actual estadistica de museos.

En la VII sesién ordinaria del Comité Técnico Especializado de Informacion Cultural,
celebrada en 2015, se promovio la generacion de la actual estadistica de museos, cuya
primera edicion correspondio al afio 2016.

Para generar esta estadistica, se capta informacion de los museos y de sus visitantes a
través de dos instrumentos disefiados por el INEGI en colaboracién con la Secretaria de
Cultura.

La captacion de informacion de los museos se realiza al cierre del afio, con base a registros
administrativos, mientras que la informacion de visitantes es captada en los meses de julio
y octubre segun la cuota de entrevistas proyectada, para lo cual el personal de cada museo
aplica entrevistas de manera aleatoria a visitantes de 13 y mas afios de edad.

Objetivo

La Estadistica de museos busca producir y difundir informacién sobre sus caracteristicas,
mediante la captacion y procesamiento de entrevistas a visitantes y de los registros
administrativos generados en los establecimientos destinados para estos espacios
culturales, que coadyuve a la prestacion del servicio publico de informacion, a la formulacion
de politicas culturales, a la toma de decisiones en relacion a los museos y la gestidon de los
mMismos.

Descripcion general

Procedencia de la Informacién: Registros administrativos de los museos
Entrevistas a visitantes, realizadas por los museos

Cobertura Geografica: Nacional
Desglose Geografico: Entidad Federativa
Cobertura Temporal: 2018

Corte Temporal: Anual
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Esquema de muestreo (visitantes): Por cuotas
Contenido

La Estadistica de museos genera informacion sobre la infraestructura y caracteristicas de
los museos, asi como sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de sus visitantes y las
de su visita.

Principales resultados
1. Museos

La estadistica busca reflejar las principales caracteristicas de la institucion y de su
operacion: infraestructura, tematica principal, disponibilidad y detalles de sus colecciones
permanentes, capacidad de atencion por dia, servicios que ofrece, cantidad de personal,
afluencia anual para el periodo de referencia en exposiciones y en otros eventos, asi como
cuota de ingreso entre otras.

La cantidad de museos que proporcionaron informacién en 2018 asciende a 1 086, cuya
distribucion es heterogénea entre las entidades federativas, ya que nueve registraron
menos de 20 recintos cada una, nueve registraron de 20 a 29, ocho de 30 a 44 y las seis
restantes registraron 45 y mas recintos. Siete museos, considerados como fuentes
informantes para el ejercicio, no proporcionaron informacion por diversas causas entre las
gue se encuentran: negativa (5), cierre temporal por actividades de mantenimiento (1) o
cierre definitivo (1).

Numero de museos por entidad federativa

Menor a 20

De 20 a 29
@® De30a44
@ 45y mas
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En 2018, la tematica principal de los museos es la historia (44.2%), seguida del arte (23.1%)
y la arqueologia (21.1%), situacién que también se registré en 2017 con 42.0%, 24.5% y
22.1%, respectivamente

Museos segun tematica principal

E Tecnologia 0.6% D

Industria 0.9% &

En cuanto a la capacidad de atencion por dia, el 28.1% de las instituciones manifestaron
tener capacidad para atender hasta 100 visitantes, el 45.2% de 101 a 500, el 12.1% de 501
a 1000y el 14.1% reportaron que su capacidad es superior a 1 000 visitantes diarios.

Museos segun capacidad de atencion en un dia

De 501 a 1000 visitantes 12.1%

De 1a 100 visitantes

De 1001 y mas visitantes 14.1%

No especificado | 0.5%
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A nivel nacional, durante 2018, los museos reportaron una afluencia total de 67.7 millones de
visitantes, destacan la Ciudad de México con 30.5 millones en 136 museos y Nuevo Leon con 11.2
millones en 45 museos. La afluencia total tuvo una disminucién de 7.4 millones respecto a 2017.
En relacion al nUmero de visitantes por entidad federativa, en el afio anterior destacaron las
mismas entidades con los siguientes datos: Ciudad de México con 30.9 millones en 159
museos, seguida por Nuevo Ledn con 11.3 millones en 42 museos.

Afluencia total de visitantes por entidad federativa

Ciudad de México
Nuevo Leén
Puebla
Guanajuato
Jalisco

Estado de México
Chihuahua
Coahuila de Zaragoza
Oaxaca

Chiapas

Yucatdn

Hidalgo
Querétaro
Veracruz
Zacatecas

Baja California
Morelos
Michoacan de Ocampo
Tlaxcala

San Luis Potosi
Durango
Quintana Roo
Aguascalientes
Tabasco

Guerrero

Sonora
Campeche
Sinaloa
Tamaulipas

Baja California Sur
Colima

Nayarit

Museos

por
N GED

136
45
59
43
76
71
42
52
38
35
18
26
37
44
34
18
24
27
22
26
34
13
13
18
20
26
13
20
21

8
16
11

Visitantes en
exposiciones

28 164 685
10 235 489
3577401
2576953
2401081
1490 426
917 964
1082 266
987 024
1029 268
839922
800 263
630 865
747728
659 530
486 665
557 601
557034
491333
355 632
399 071
369 479
359 668
379379
228 866
250270
248 619
194 751
98 496

52 780
53075
41478

Visitantes en
otros eventos

2355212
1011269
266 664
178 503
149 326
433 880
363 284
189770
90969
44 832
124949
30095
167 061
37768
64 464
221114
80955
51333
59 842
151484
48 030
53936
54200
6 024
48 050
23611
9336
20292
73 106
23 960
15226
26 008

Total de
visitantes

30519 897
11 246 758
3 844 065
2755456
2550407
1924 306
1281248
1272036
1077993
1074 100
964 871
830358
797 926
785 496
723994
707 779
638 556
608 367
551175
507 116
447 101
423 415
413 868
385403
276916
273 881
257 955
215043
171602
76 740
68 301
67 486

Porcentaje de
afluencia total
de visitantes
relativo al total
nacional
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1.0

0.9

0.9

0.8

0.7

0.7

0.6

0.6

0.6

0.4

0.4

0.4

0.3

0.3

0.1

0.1

61265062 6474553 67739615 _
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Entre los principales servicios que se ofrecen, destacan las visitas guiadas en 86.5% de los
museos, seguidas de las actividades artisticas con 46.7%, escenario que también se
presentd en 2017 con 83.7% Yy 44%, respectivamente. El 34.6% de los recintos disponen
de infraestructura para personas con discapacidad y solo el 25.8% de los museos cuentan
con servicio de Wi-fi.

Principales servicios que ofrecen los museos

Visita guiada 86.5%
Actividades artisticas y culturales 46.7%
Infraestructura para personas con discapacidad 34.6%
Sala de usos multiples 30.6%
Actividades académicas _ 30.5%
Tienda [ 25.6%
Wi-Fi 25.8%
siblioteca [ 221
Area de exhibicion audiovisual 22.6%
auditorio [ 220%

Respecto de la accesibilidad a exposiciones y servicios con que cuentan los museos para
personas con alguna discapacidad, el 60.6% de las instituciones cuenta con medios de
accesibilidad visual, 37.7% con medios de accesibilidad motriz, 22.7% con medios de
accesibilidad auditiva y 17.1% con medios de accesibilidad cognitiva. Las proporciones son
similares a las presentadas en 2017.

Medios de accesibilidad para personas con discapacidad

Visual 60.6% 39.4%

Motriz 37.7% 62.3%

Auditiva 22.7% 77.3%

Cognitiva 17.1% 82.9%

B Con accesibilidad Sin accesibilidad
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Sobre la representatividad de la coleccion permanente, el 33.2% de los museos cuentan
con colecciones de representatividad local, 16.6% estatal, 18.6% regional, 20.6% nacional
y 11% internacional. Respecto del afio 2017, la representatividad local tuvo un incremento
del 1.4%, en el resto de los casos, prevalece la proporcidén de ese afo.

Museos segun representatividad de la coleccion permanente

33.2%

0,
16.6% 18.6% 20.6%
. (o]

11%

Local Estatal Regional Nacional Internacional

El 56% de los museos son gratuitos, mientras que el 22.7% cobran una cuota de ingreso y
el 21.3% restante aplican la gratuidad sélo algunos dias de la semana. Las proporciones
son similares a las de 2017.

Museos segun costo de entrada.

22.7%

Siempre tiene costo

21.3%

Solo algunos dias es gratis

96%

Siempre es gratis

Respecto del personal que opera los museos (31 177), el 46.8% (14 590) corresponde a
empleados del museo, 39.1% (12 183) a voluntariado y servicios social y el 14.1% (4 404)
a servicios subrogados. El promedio nacional es de 29 elementos, el cual se mantiene
respecto al del afio anterior.
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La proporcion que existe entre el total de personal de los museos y la afluencia anual de
visitantes fue de 1 por cada 2 173 visitantes para el afio 2018, en 2017 ésta proporcion fue
de 1 por cada 2 205 visitantes.

Personal que participa en la operacion de los museos

= Personal de servicios
subrogados

® Personal de la institucion

Voluntariado y servicio
social

2. Informacién sobre los visitantes

Los museos captaron informacion detallada de sus visitantes a través de un formato disefiado
por el INEGI en colaboracién con la Secretaria de Cultura. La captacion la realizaron mediante
entrevistas aplicadas a visitantes, seleccionados en forma aleatoria, durante los meses de julio
y octubre de 2018, la edad minima del entrevistado fue de 13 afios.

Para este ejercicio estadistico se aplicaron 182 769 entrevistas a visitantes, un incremento
de 11 142 entrevistas respecto a las aplicadas en 2017, de las cuales 97 515 (53.4%)
fueron respondidas por mujeres y 85 254 (46.6%) por hombres.

Distribucion por edad y sexo de los visitantes

70+
@]

30-39

Afios

13-19

%5 12 9 6 3 0 3 6 9 12 15
Porcentaje

En la escolaridad de los visitantes entrevistados, domina el nivel superior pues representa el
55.4% del total, que corresponde a un incremento del 0.1% respecto a 2017.
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Escolaridad de los visitantes

0.3% @Ninguna

0.1%  Preescolar

3.7% ~ Primaria -
11.3% @Secundaria :
28.3% @Media superior
55.4% @ Superior v

0.9% = No especificado

El 62% de los visitantes, indicé vivir en la entidad federativa donde se encuentra el museo, 33%
radica en otra entidad federativa y 5% en otro pais. Las proporciones se mantienen respecto a
las presentadas en 2017.

Lugar donde viven los visitantes respecto al museo

B Misma entidad federativa
W Otra entidad federativa
B Otro pais

El 66.9% de los visitantes report6 haber recibido algin estimulo familiar durante la infancia para
visitar museos o recintos similares, mientras que el 32.8% manifesté no haberlo recibido y el
resto no lo especificd. Las proporciones son similares a las reportadas para el afio anterior.
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Estimulo familiar en la infancia

No
recibieron
estimulo

32.8%

No
especificado
0.3%

)

El 77.3% de los visitantes indicaron que la entrevista coincidié con la primera vez que visitaron
el museo, esto es el 1.6% mas que el afio anterior, mientras que el 13.5% manifestd haber
realizado dos o tres visitas y el 9.2% cuatro o0 mas visitas, en los ultimos 12 meses (incluyendo
la visita en la que respondieron la entrevista).

Sirecibieron
estimulo
66.9%

Frecuencia de visita al museo

primera visita

Los medios mas frecuentes por los cuales los visitantes se enteraron de la existencia del museo
fueron: por amigos, familiares o conocidos (27.5%) y por maestros, comparieros de estudio o
libros de texto (17.9%). Estos dos medios, se mantuvieron como los mas frecuentes, en
relacion a los resultados 2017.
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Principales medios para enterarse de la existencia del museo

B Amigos, familiares o conocidos 27.5%
17.9%

B Maestros, compafieros de estudio o libros de texto
B Conoce desde siempre este lugar
¥ Internet
H Por casualidad
® Redes sociales
W Oficina turistica o viaje turistico
B Folleto, espectacular, anuncio o volante 11.9% 11.2% 11.0%

Por la television

Periddico, revista o libro 6.5% 5.5%

.27/0

B Por la radio 4.4%

Otro 1.8%

' 1.1% 9
¥ No especificado I . " 0%% 0.2% 0.1%
|

La permanencia en el museo del 56.2% de los visitantes fue de menos de 1 hora.

Visitantes segun duracion de la visita al museo

Menos de 1 hora EIF¥A

De1l
a 2 horas

Mas de

2 hores

No especificado

Segun la opinién de los visitantes, los principales motivos por los que las personas no
asisten a los museos son: falta de cultura/educacion (19.5%), falta de difusion y
publicidad/desconocimiento (18.9%) y no les interesalfalta de motivacion/flojera (15%). En
2017 el primer motivo para no visitar el museo fue falta de difusion y publicidad (23.3%).
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Principales motivos por los que las personas no visitan los museos

] No les interesa/falta de
Prefieren ver motivacién/flojera
la televisién 15.0%

61% i

I.LI.I

No les gusta/es
aburrido
8.3%

Falta de
cultura/educacion
19.5%

No tienen dinero/es
costoso
3.9%

Estan muy lejos /
5.5%
Por el trabajo

)
8.3% Otro
0.6%

Falta de difusion y
publicidad/des-
conocimiento
No 18.9%

especificado

No tiene tiempo
0.4%

13.5%

Productos y documentos
Documentacion

« Sintesis metodologica
» Formatos de captacion
* Metadatos (estandar DDI)

Microdatos

+ Base de datos
» Descriptor de archivos (FD)

Publicaciones
» Tabulados interactivos

Estos productos pueden ser consultados en la pagina del Instituto en internet
https://www.inegi.org.mx/programas/museos/y en los centros de consulta del INEGI.
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