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[bookmark: _Hlk70681106]ESTADÍSTICAS A PROPÓSITO DEL DÍA INTERNACIONAL DEL DERECHO 
DE ACCESO UNIVERSAL A LA INFORMACIÓN (28 DE SEPTIEMBRE)

· En 2019, las instituciones públicas del país recibieron 1 040 166 solicitudes de acceso a la información pública, es decir, 822 solicitudes por cada 100 000 habitantes.
· Para atender estas solicitudes, las instituciones públicas del orden federal y local contaron con 9 193 servidores públicos en las unidades de transparencia, quienes tuvieron una carga promedio de trabajo de 113 solicitudes al año.
· La respuesta institucional a las solicitudes se caracterizó por entregarse dentro del plazo legal (88.2% de las solicitudes) y por proporcionar información completa (73.1%). 
En 2015 la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declaró el 28 de septiembre como Día Internacional del Derecho de Acceso Universal a la Información para reconocer la importancia del acceso público a la información en la toma de decisiones y la rendición de cuentas del gobierno.
El acceso a la información es un derecho humano reconocido en distintos instrumentos internacionales[footnoteRef:1] y nacionales[footnoteRef:2] que alude a la libertad de las personas para buscar, recibir y difundir información de diversa índole y por cualquier medio. Es un derecho indisociable del derecho a la libertad de expresión; para garantizarlo, el Estado mexicano lo ha reconocido en el artículo 6º de la Constitución, lo ha articulado en instrumentos normativos de alcance general[footnoteRef:3] y lo materializa en un diseño institucional por medio del cual responde a las necesidades de información de la ciudadanía.  [1:  Las referencias a este derecho se encuentran en el artículo 19 de la Declaración Universal de Derechos Humanos de 1948; el artículo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos de 1966; el artículo 13 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos de 1969 (Pacto de San José) ; en el artículo IV de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; y en el artículo 4 de la Carta Democrática Interamericana así como el Pacto Internacional de Derechos Económicas, Sociales y Culturales. ]  [2:  Al respecto consultar el artículo 6, 16 y 20 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley General de Archivos. ]  [3: Como ejemplos se encuentran la Ley General De Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y las leyes existentes en las entidades federativas. ] 

Así, en México, las instituciones de los tres poderes y ámbitos de gobierno, los organismos autónomos, partidos políticos, fondos, fideicomisos, sindicatos, personas físicas o morales que reciben y ejercen recursos públicos o realizan actos de autoridad deben proporcionar información a quienes la soliciten a través de los mecanismos institucionales dispuestos. A estos entes públicos se les denomina sujetos obligados. 
Para conmemorar este día, aquí se describe la demanda de información pública por parte de las y los mexicanos y se caracteriza la capacidad y respuesta institucional. La información proviene de la Encuesta Nacional de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales (ENAID) y de los Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Estatal y Federal.[footnoteRef:4] [4:  Los programas de información se pueden consultar en los siguientes enlaces: Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Federal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2020/; Estatal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpe/2020/; ENAID: https://www.inegi.org.mx/programas/enaid/2019/.] 

En 2019, 62.6% de las personas mayores de 18 años conocía o había escuchado sobre el derecho de acceso a la información. Un porcentaje mayor de la población adulta en el país ejerció este derecho para conocer información que afecta su vida diaria (71.9%), a través de consultas de información sobre oferta de servicios de salud, horarios de clínicas u hospitales, disponibilidad de medicamentos, calendario escolar, ofertas de empleo en el gobierno, requisitos para obtener apoyo de programas sociales, o bien, conocer las áreas con mayor inseguridad pública, por mencionar algunos ejemplos.[footnoteRef:5] Estos datos nos muestran que no hace falta reconocer la existencia del derecho para poder ejercerlo. [5:  Estos datos provienen de la Encuesta Nacional de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 2019. ] 

Las leyes de transparencia y acceso a la información pública en México establecen la información que los sujetos obligados deben poner a disposición del público (obligaciones de transparencia),[footnoteRef:6] así como los procedimientos de acceso a la información pública.[footnoteRef:7]  [6:  Véase Título Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. D.O.F. 20-05-2021]  [7:  Véase Título Séptimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. D.O.F. 20-05-2021] 

La misma legislación determina los plazos para que las instituciones públicas respondan con información accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, en el marco de un claro régimen de excepciones de datos reservados o considerados como confidenciales.[footnoteRef:8] En este sentido, los datos indican que en 2019, las instituciones públicas del país —en todos los niveles— recibieron 1 040 166 solicitudes de acceso a la información pública, que representaron 822 solicitudes por cada 100 000 habitantes.  [8:  Véase Título Sexto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. D.O.F. 20-05-2021] 

Esta demanda de información ha crecido en los últimos años a una tasa anual de alrededor de 30%. Al desagregar por nivel de gobierno, los datos indican que 23.5% (244 195) de las solicitudes se presentaron ante instituciones del ámbito federal, 44.6% del ámbito estatal y 31.9% del ámbito municipal.
Por entidad federativa, las instituciones públicas estatales de Jalisco y la Ciudad de México tuvieron la mayor tasa de solicitudes durante 2019, con 1 939 y 1 725 por cada 100 000 habitantes, respectivamente. Ambos estados concentraron 30.5% de las peticiones hechas a las instituciones estatales del país. En contraste, las dependencias de Puebla y Nuevo León presentaron las tasas más bajas con 175 y 135 solicitudes recibidas por cada 100 mil habitantes, respectivamente.


Por tipo de institución, 43.6% de las solicitudes se dirigieron a los poderes ejecutivo federal y estatal, mientras que los poderes legislativo y judicial del país recibieron 5.7% del total de requerimientos de información. Los municipios o alcaldías concentraron 31.9% de las solicitudes en el país; sin embargo, en entidades como Guanajuato, México, Jalisco o Tamaulipas, los gobiernos locales recibieron más de la mitad de las solicitudes de información de cada estado. 
Por su parte, los organismos garantes de acceso a la información pública estatales del país recibieron 3.6% del total de solicitudes de información, entre los que destaca el órgano garante de Hidalgo que recibió 51.6% de las 21 812 solicitudes de información registradas en la entidad durante 2019. 
 
Para atender estas solicitudes de información, los sujetos obligados deben contar con unidades de transparencia que procesan las solicitudes conforme a los términos que marca la Ley. De acuerdo con los Censos de Transparencia, en 2019, hubo 7 808 sujetos obligados en el país, de los cuales 87.8% contaban con una unidad de transparencia, en las que laboraban 9 193 servidores y servidoras públicas. De estas unidades, 8.4% fueron del orden federal, 52.3% del estatal y 39.2% del municipal, a las que estaban adscritas 17.8%, 52.1% y 30.2% del personal, respectivamente.
Si se consideran las solicitudes presentadas en 2019, el personal de las unidades de transparencia tuvo una carga de trabajo promedio de 113 solicitudes en ese año. En términos comparativos, esta carga de trabajo fue casi el doble de la registrada en 2015 cuando se contabilizaron 59 solicitudes por cada persona adscrita a las unidades de transparencia.  



En algunas entidades federativas la carga de trabajo fue mayor, como en Jalisco o la Ciudad de México, donde el número de solicitudes por persona adscrita a las unidades de transparencia triplicó la tasa nacional; mientras que 11 entidades exhibieron una carga de trabajo menor a las 50 solicitudes de información por personal adscrito a las unidades de transparencia.
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Descripción generada automáticamente]
Los datos indican que las instituciones responden dentro de los plazos establecidos por la Ley. En 2019 88.2% de las solicitudes de acceso a la información atendidas se respondieron dentro del plazo, 7.7% de las solicitudes se entregaron con una prórroga que pudo ser de hasta 10 días más y en 4.1% de los casos, que corresponden a 11 entidades y a la Federación, la información se entregó fuera del plazo. 
 
En cuanto al tipo de respuesta, durante 2019 se proporcionó la información solicitada en tres de cada cuatro casos, ya sea con información completa (73.1%) o parcial (4.9%), observándose una mejoría en la entrega de información completa, toda vez que en 2015 alcanzó 67.3% de las solicitudes que se presentaron en ese año. 
De las 42 647 solicitudes (5%) en que no se otorgó información a la persona solicitante, 81.2% fue por inexistencia; en el resto de los casos (8 036) se trató de información clasificada, ya sea por contener datos personales o datos de secreto bancario, fiduciario, industrial, comercial, entre otras excepciones que plantea la legislación de acceso a la información.[footnoteRef:9] [9:  Estas excepciones se encuentran en el artículo 116 de Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. D.O.F. 20-05-2021] 

 
En general, la ciudadanía tuvo una opinión positiva sobre la respuesta institucional; por ejemplo, según los resultados de la ENAID 2019, 94.1% de las personas que realizaron una solicitud de información señalaron que la respuesta recibida fue útil, 87.3% que fue confiable, 86.4% que se entregó a tiempo y 82.0% que fue completa. 
Los datos muestran que ha crecido la demanda de información pública en el país, para la cual se tiene una estructura institucional especializada que es capaz de garantizar una respuesta oportuna y completa a esas necesidades de información de la población en México. 
Para profundizar en cómo las y los mexicanos ejercen su derecho de acceso a la información pública (DAI), el INEGI invita a conocer los resultados de los Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, tanto federales como estatales, que dan cuenta de la gestión y desempeño de los organismos garantes,[footnoteRef:10] así como la Encuesta Nacional de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales (ENAID) que recaba información sobre las experiencias, actitudes y percepciones de las personas que influyen en el ejercicio del DAI y el Derecho de Protección de Datos Personales.[footnoteRef:11] [10:  El Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Federal se puede consultar en: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2020/; Estatal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpe/2020/.]  [11:  La ENAID se puede consultar en: https://www.inegi.org.mx/programas/enaid/2019/.] 

Para consultas de medios y periodistas, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.
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Administración pública (Poder Ejecutivo)	
Nacional	Federación	Oax	Camp	Dgo	Ags	BCS	Son	Nay	Chih	Tab	Zac	Q. Roo	BC	Jal	SLP	CDMX	Tlax	Gro	Chis	Mich	Yuc	Sin	Mor	Coah	Pue	Mex	Tamps	NL	Col	Ver	Gto	Hgo	43.568468321201578	76.034726345748268	57.122246801962106	51.808749298934373	49.460243760882186	47.854291417165669	46.714837842379431	46.048009367681495	44.191385802185692	44.017208927130952	43.483296213808465	42.820460147904683	42.025999857924276	41.416827852998068	38.089426865227843	37.685834502103788	36.757200906412294	36.509024445967562	35.540150202195264	34.802049371215645	34.719710669077756	34.534330387491501	33.640427387701699	33.58153387937454	31.80667100788655	26.853305424733996	22.903215982458278	22.060729494538048	20.653192343729085	20.353547753498649	18.845207644308314	15.80695350368021	9.5772969007885571	Municipios o demarcaciones territoriales	
Nacional	Federación	Oax	Camp	Dgo	Ags	BCS	Son	Nay	Chih	Tab	Zac	Q. Roo	BC	Jal	SLP	CDMX	Tlax	Gro	Chis	Mich	Yuc	Sin	Mor	Coah	Pue	Mex	Tamps	NL	Col	Ver	Gto	Hgo	31.882169677971479	0	14.840819467153988	22.868760515984295	27.684271619268721	23.041417165668662	23.155772139136278	32.284348165495707	33.869042152631096	37.577305727346058	34.146993318485528	32.549301561216105	37.522199332244085	29.642166344294001	54.532670912109424	44.067321178120615	29.198415704299041	28.901073794836645	32.108607741190063	33.926408942710765	32.403341083268749	49.579367777022433	44.276057566506758	26.309257880367337	39.425511902177846	34.135705564276989	64.535875258862234	51.555267543047592	47.610761611564719	33.169653817824702	35.759787549487612	66.61779666088205	29.502108930863745	Otros sujetos obligados	
Nacional	Federación	Oax	Camp	Dgo	Ags	BCS	Son	Nay	Chih	Tab	Zac	Q. Roo	BC	Jal	SLP	CDMX	Tlax	Gro	Chis	Mich	Yuc	Sin	Mor	Coah	Pue	Mex	Tamps	NL	Col	Ver	Gto	Hgo	15.235645079727659	16.377075697700608	17.620467442531503	14.133482893998877	10.748694138131167	17.315369261477045	15.644429507645775	15.749414519906324	12.829460923868124	8.5708523796719547	13.550111358574613	14.574774034511092	13.113589543226539	17.456479690522244	2.2183264365537578	8.9270687237026642	26.218553206786538	11.491889421978524	21.062969381860196	20.372612948299953	20.718160681994316	9.5853161114887833	16.076101177496728	18.259286837097708	16.699225815787571	23.530437816152102	7.299914727737848	16.32105165710054	17.534466604202919	24.723790817579179	32.146173772788735	9.4698103045897906	5.6024206858609942	Órganos garantes de acceso a la información	
Nacional	Federación	Oax	Camp	Dgo	Ags	BCS	Son	Nay	Chih	Tab	Zac	Q. Roo	BC	Jal	SLP	CDMX	Tlax	Gro	Chis	Mich	Yuc	Sin	Mor	Coah	Pue	Mex	Tamps	NL	Col	Ver	Gto	Hgo	3.6177005105916518	1.0274575646512007	3.0201019524862942	3.58945597307908	2.8438769587928032	3.2185628742514969	4.1337590320954467	0.74648711943793911	3.3520066121774263	1.700726001613337	2.6369710467706016	2.5986031224322104	2.2447964765219859	3.102836879432624	1.4285006318606437	2.5175315568022443	2.3161016568343613	5.4146675805346129	3.2928942807625647	3.0181648812296227	3.7630241970205804	1.7080217539089055	1.3137810728303532	4.2525026888392485	3.5019173721148973	3.4536891679748818	2.1957607503959071	3.6567302351416404	5.9162093427921292	6.5062607414682043	11.321461737727887	3.3810065226497517	51.632129103245916	Poder Judicial	
Nacional	Federación	Oax	Camp	Dgo	Ags	BCS	Son	Nay	Chih	Tab	Zac	Q. Roo	BC	Jal	SLP	CDMX	Tlax	Gro	Chis	Mich	Yuc	Sin	Mor	Coah	Pue	Mex	Tamps	NL	Col	Ver	Gto	Hgo	3.2351894766195177	4.1495526116423349	3.3567375204385881	3.8137969713965227	4.1091120139291935	4.5658682634730541	4.6546798857334908	2.3809523809523809	3.4438424097713289	4.6383436407636456	2.9131403118040087	3.4100246507806085	2.7562690914257297	4.1344294003868471	2.7343459622865924	2.713884992987377	3.0325011715314645	9.7098469271190311	3.8359329867128826	4.1732650209594784	2.764143632136399	2.8084636301835486	2.3931530745747929	5.2453048730040539	3.4802112727009624	6.113727542298971	1.5014009014496283	3.2771708942788371	8.2853700977111497	9.8944267124969318	0.95635315010019706	3.0818024056011013	2.3289932147441776	Poder Legislativo	
Nacional	Federación	Oax	Camp	Dgo	Ags	BCS	Son	Nay	Chih	Tab	Zac	Q. Roo	BC	Jal	SLP	CDMX	Tlax	Gro	Chis	Mich	Yuc	Sin	Mor	Coah	Pue	Mex	Tamps	NL	Col	Ver	Gto	Hgo	2.4579555179476333	2.4111877802575812	4.0396268154275274	3.7857543466068426	5.1538015089959375	4.0044910179640718	5.6965215930095781	2.7907884465261512	2.3142620993663332	3.4955633234740517	3.2694877505567934	4.0468364831552996	2.3371456986573844	4.2472598323662156	0.99672919196174148	4.0883590462833101	2.4772273541363083	7.9734978295636276	4.1594454072790299	3.7074988355845364	5.6316197365021958	1.7845003399048265	2.3004797208896646	12.352113841317118	5.0864626293321757	5.9131344845630558	1.5638323790961139	3.1290501758933531	0	5.3523201571323353	0.97101614558725291	1.6426306025970918	1.3570511644966075	


Dentro
del plazo	
Nacional	BCS	CDMX	Hgo	Jal	Mich	Nay	Pue	Q. Roo	Son	Tlax	Col	Sin	Tamps	Chis	Mor	Gro	SLP	NL	Camp	Zac	Dgo	Ver	Oax	Coah	Ags	Federación	Tab	Mex	Chih	Yuc	Gto	88.245024822238435	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	99.666481378543637	97.925311203319495	97.808219178082183	97.666909696906572	97.460081078845036	96.303972366148528	95.82172701949861	95.662868979803207	94.744525547445264	92.892209178228384	92.410292728989617	92.092039590559168	90.277911337628609	89.711308877794664	88.310870386698582	87.136245905385849	86.062302151672242	85.391034230722369	80.662271728423136	80.521279274741872	71.563640715696252	Con
prórroga	

Nacional	BCS	CDMX	Hgo	Jal	Mich	Nay	Pue	Q. Roo	Son	Tlax	Col	Sin	Tamps	Chis	Mor	Gro	SLP	NL	Camp	Zac	Dgo	Ver	Oax	Coah	Ags	Federación	Tab	Mex	Chih	Yuc	Gto	7.6804083150922073	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0.33351862145636463	2.0746887966804977	2.1917808219178081	2.3330903030934276	2.53991892115496	3.6960276338514682	4.1782729805013927	3.2755049197307096	1.1824817518248174	7.1077908217716121	4.1548630783758265	6.0147195668725155	3.1541494374459087	1.0853049706967659	0	10.228441380361089	2.6930311510758362	7.34102813984651	19.337728271576875	8.0017627801561328	17.820597211417631	Fuera del
plazo legal	
Nacional	BCS	CDMX	Hgo	Jal	Mich	Nay	Pue	Q. Roo	Son	Tlax	Col	Sin	Tamps	Chis	Mor	Gro	SLP	NL	Camp	Zac	Dgo	Ver	Oax	Coah	Ags	Federación	Tab	Mex	Chih	Yuc	Gto	4.0745668626693563	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.0616261004660799	4.0729927007299267	0	3.4348441926345612	1.8932408425683105	6.5679392249254729	9.2033861515085729	11.689129613301423	2.6353127142530663	11.244666697251915	7.2679376294311124	0	11.47695794510199	10.615762072886122	
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Nota: La carga de trabajo se obtiene al dividir el nimero de solicitudes de informacion piblica recibidas entre el total de personal
adscrito a las unidades de transparencia. No se presenta el 2017 porque no se dipone de informacion. En 2019 se excluyen Baja
Calfornia Sur, Quintana Roo, San Luis Potosi, Aguascalientes, Sonora, Tabasco e Hidalgo por no contar con informacion sobre
personal adscrito a las unidades de transparencia, asi como Querétaro por no disponer de informacion sobre las solicitudes recibidas
por los sujetos obligados distintos al organismo de transparencia local.

Fuente: INEGL Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales Estatal 2016-
2020 y Censo Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacin Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2017-2020.
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