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ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA INTERNACIONAL DEL DERECHO
DE ACCESO UNIVERSAL A LA INFORMACION (28 DE SEPTIEMBRE)

e En 2019, las instituciones publicas del pais recibieron 1 040 166 solicitudes de acceso a la
informacion publica, es decir, 822 solicitudes por cada 100 000 habitantes.

e Para atender estas solicitudes, las instituciones publicas del orden federal y local contaron con
9 193 servidores publicos en las unidades de transparencia, quienes tuvieron una carga
promedio de trabajo de 113 solicitudes al afio.

e La respuesta institucional a las solicitudes se caracteriz6 por entregarse dentro del plazo legal
(88.2% de las solicitudes) y por proporcionar informacion completa (73.1%).

En 2015 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
declaré el 28 de septiembre como Dia Internacional del Derecho de Acceso Universal a la Informacion
para reconocer la importancia del acceso publico a la informaciéon en la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas del gobierno.

El acceso a la informacion es un derecho humano reconocido en distintos instrumentos internacionales?
y nacionales? que alude a la libertad de las personas para buscar, recibir y difundir informacién de
diversa indole y por cualquier medio. Es un derecho indisociable del derecho a la libertad de expresion;
para garantizarlo, el Estado mexicano lo ha reconocido en el articulo 6° de la Constitucion, lo ha
articulado en instrumentos normativos de alcance general® y lo materializa en un disefio institucional
por medio del cual responde a las necesidades de informacion de la ciudadania.

Asi, en México, las instituciones de los tres poderes y &mbitos de gobierno, los organismos auténomos,
partidos politicos, fondos, fideicomisos, sindicatos, personas fisicas 0 morales que reciben y ejercen
recursos publicos o realizan actos de autoridad deben proporcionar informacion a quienes la soliciten
a través de los mecanismos institucionales dispuestos. A estos entes publicos se les denomina sujetos
obligados.

Para conmemorar este dia, aqui se describe la demanda de informacion publica por parte de las y los
mexicanos y se caracteriza la capacidad y respuesta institucional. La informaciéon proviene de la
Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) y de
los Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales Estatal y Federal.*

En 2019, 62.6% de las personas mayores de 18 afios conocia o0 habia escuchado sobre el derecho de
acceso a la informacién. Un porcentaje mayor de la poblacién adulta en el pais ejercié este derecho
para conocer informacion que afecta su vida diaria (71.9%), a través de consultas de informacion sobre
oferta de servicios de salud, horarios de clinicas u hospitales, disponibilidad de medicamentos,
calendario escolar, ofertas de empleo en el gobierno, requisitos para obtener apoyo de programas

1 Las referencias a este derecho se encuentran en el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948; el articulo 19 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos de 1966; el articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de 1969 (Pacto de San José) ; en el articulo IV de
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; y en el articulo 4 de la Carta Democratica Interamericana asi como el Pacto Internacional de
Derechos Econémicas, Sociales y Culturales.

2 Al respecto consultar el articulo 6, 16 y 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de Archivos.

3Como ejemplos se encuentran la Ley General De Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y las leyes existentes en las entidades federativas.

4 Los programas de informacion se pueden consultar en los siguientes enlaces: Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales Federal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2020/; Estatal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpe/2020/; ENAID:

https://www.inegi.org.mx/programas/enaid/2019/. 3
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sociales, o bien, conocer las areas con mayor inseguridad publica, por mencionar algunos ejemplos.®
Estos datos nos muestran que no hace falta reconocer la existencia del derecho para poder ejercerlo.

Las leyes de transparencia y acceso a la informacién publica en México establecen la informacion que
los sujetos obligados deben poner a disposicion del publico (obligaciones de transparencia),® asi como
los procedimientos de acceso a la informacion publica.”

La misma legislacion determina los plazos para que las instituciones publicas respondan con
informacion accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, en el marco de un claro régimen de
excepciones de datos reservados o considerados como confidenciales.® En este sentido, los datos
indican que en 2019, las instituciones publicas del pais —en todos los niveles— recibieron 1 040 166
solicitudes de acceso a la informacién publica, que representaron 822 solicitudes por cada 100 000
habitantes.

Esta demanda de informacién ha crecido en los ultimos afios a una tasa anual de alrededor de 30%. Al
desagregar por nivel de gobierno, los datos indican que 23.5% (244 195) de las solicitudes se
presentaron ante instituciones del ambito federal, 44.6% del ambito estatal y 31.9% del ambito
municipal.

Por entidad federativa, las instituciones publicas estatales de Jalisco y la Ciudad de México tuvieron la
mayor tasa de solicitudes durante 2019, con 1 939 y 1 725 por cada 100 000 habitantes,
respectivamente. Ambos estados concentraron 30.5% de las peticiones hechas a las instituciones
estatales del pais. En contraste, las dependencias de Puebla y Nuevo Ledn presentaron las tasas mas
bajas con 175 y 135 solicitudes recibidas por cada 100 mil habitantes, respectivamente.

Solicitudes de acceso a la informacion publica por afio y entidad federativa Grafica 1
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Nota: Querétaro no aplica porque solo reporté las solicitudes presentadas ante la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro, sin que se disponga de informacién para el resto de los sujetos obligados.

1 No se presenta 2017 porque no se dispone de informacion.

2 Incluye 244 195 solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas en el ambito federal.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal 2016-2020 y Censo Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2017-2020.

5 Estos datos provienen de la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales 2019.
6 Véase Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. D.O.F. 20-05-2021

7 Véase Titulo Séptimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 20-05-2021

8 Véase Titulo Sexto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 20-05-2021
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Por tipo de institucion, 43.6% de las solicitudes se dirigieron a los poderes ejecutivo federal y estatal,
mientras que los poderes legislativo y judicial del pais recibieron 5.7% del total de requerimientos de
informacion. Los municipios o alcaldias concentraron 31.9% de las solicitudes en el pais; sin embargo,
en entidades como Guanajuato, México, Jalisco o Tamaulipas, los gobiernos locales recibieron méas de
la mitad de las solicitudes de informacién de cada estado.

Por su parte, los organismos garantes de acceso a la informacién publica estatales del pais recibieron
3.6% del total de solicitudes de informacion, entre los que destaca el érgano garante de Hidalgo que
recibié 51.6% de las 21 812 solicitudes de informacion registradas en la entidad durante 2019.

Solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas por los sujetos obligados segun Grafica 2
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Nota: No se presenta la informacion de Querétaro ya que solo reportd las solicitudes presentadas ante la Comisién de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Querétaro, sin que se disponga de informacién para el resto de los sujetos obligados.

1Refiere a la suma de los datos reportados por otros organismos constitucionales auténomos, instituciones de educacién superior pablicas

auténomas, partidos politicos, sindicatos, autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia laboral, fideicomisos y fondos publicos, entre otros

no especificados.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal 2020 y Censo Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2020.
Para atender estas solicitudes de informacion, los sujetos obligados deben contar con unidades de
transparencia que procesan las solicitudes conforme a los términos que marca la Ley. De acuerdo con
los Censos de Transparencia, en 2019, hubo 7 808 sujetos obligados en el pais, de los cuales 87.8%
contaban con una unidad de transparencia, en las que laboraban 9 193 servidores y servidoras
publicas. De estas unidades, 8.4% fueron del orden federal, 52.3% del estatal y 39.2% del municipal, a

las que estaban adscritas 17.8%, 52.1% y 30.2% del personal, respectivamente.

Si se consideran las solicitudes presentadas en 2019, el personal de las unidades de transparencia
tuvo una carga de trabajo promedio de 113 solicitudes en ese afio. En términos comparativos, esta
carga de trabajo fue casi el doble de la registrada en 2015 cuando se contabilizaron 59 solicitudes por
cada persona adscrita a las unidades de transparencia.
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En algunas entidades federativas la carga de trabajo fue mayor, como en Jalisco o la Ciudad de México,
donde el nimero de solicitudes por persona adscrita a las unidades de transparencia triplicé la tasa
nacional; mientras que 11 entidades exhibieron una carga de trabajo menor a las 50 solicitudes de
informacion por personal adscrito a las unidades de transparencia.

Carga de trabajo del personal adscrito a las unidades de transparencia Gréafica3
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Mota: La carga de trabajo se obtiene al dividir el ndmero de solicitudes de informacion pablica recibidas entre el total de personal
adscrito a las unidades de transparencia. No se presenta el 2017 porque no se dipone de informacion. En 2019 se excluyen Baja
California Sur, Quintana Roo, San Luis Potosi, Aguascalientes, Sonora, Tabasco e Hidalgo por no contar con informacion sobre
personal adscrito a las unidades de transparencia, asi como Querétaro por no disponer de informacion sobre las solicitudes recibidas
por los sujetos obligados distintos al organismo de transparencia local.

Fuente: INEGI. Censo Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales Estatal 2016-
2020 y Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2017-2020.

Los datos indican que las instituciones responden dentro de los plazos establecidos por la Ley. En 2019
88.2% de las solicitudes de acceso a la informacion atendidas se respondieron dentro del plazo, 7.7%
de las solicitudes se entregaron con una prorroga que pudo ser de hasta 10 dias mas y en 4.1% de los
casos, que corresponden a 11 entidades y a la Federacion, la informacion se entreg6 fuera del plazo.
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Solicitudes de acceso a la informacion publica segun plazo de respuesta Grafica 4
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Nota: Se excluyen 320 067 solicitudes porque no se especificéd el plazo, asi como los datos de Baja California porque no conté con informacién sobre
el plazo de respuestas y de Querétaro ya que solo report6 las solicitudes presentadas ante la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro, sin que se disponga de informacion para el resto de los sujetos obligados.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal 2020 y Censo
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2020

En cuanto al tipo de respuesta, durante 2019 se proporciond la informacion solicitada en tres de cada
cuatro casos, ya sea con informacion completa (73.1%) o parcial (4.9%), observandose una mejoria en
la entrega de informacién completa, toda vez que en 2015 alcanzé 67.3% de las solicitudes que se
presentaron en ese afio.

De las 42 647 solicitudes (5%) en que no se otorgd informacion a la persona solicitante, 81.2% fue por
inexistencia; en el resto de los casos (8 036) se tratd de informacién clasificada, ya sea por contener
datos personales o datos de secreto bancario, fiduciario, industrial, comercial, entre otras excepciones
gue plantea la legislaciéon de acceso a la informacion.®

Solicitudes de acceso a lainformacién publica segun tipo de respuesta otorgada Grafica 5
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Nota: Se excluyen 32 921 casos en los que no se especifico el tipo de respuesta, asi como los datos de Baja California porque no conté con
informacion sobre el tipo de respuesta.

1 Corresponde a orientada: Se asesoro a la persona solicitante para que la presente ante la autoridad competente.

2 Corresponde a turnada: Solicitudes enviadas a otra autoridad por ser de su competencia.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal 2020 y Censo Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2020.

9 Estas excepciones se encuentran en el articulo 116 de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 20-05-2021
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En general, la ciudadania tuvo una opinién positiva sobre la respuesta institucional; por ejemplo, segln
los resultados de la ENAID 2019, 94.1% de las personas que realizaron una solicitud de informacion
sefialaron que la respuesta recibida fue util, 87.3% que fue confiable, 86.4% que se entregd a tiempo y
82.0% que fue completa.

Los datos muestran que ha crecido la demanda de informacion publica en el pais, para la cual se tiene
una estructura institucional especializada que es capaz de garantizar una respuesta oportuna y
completa a esas necesidades de informacion de la poblacion en México.

Para profundizar en cémo las y los mexicanos ejercen su derecho de acceso a la informacién publica
(DAI), el INEGI invita a conocer los resultados de los Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, tanto federales como estatales, que dan
cuenta de la gestion y desempefio de los organismos garantes,'® asi como la Encuesta Nacional de
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) que recaba informacion
sobre las experiencias, actitudes y percepciones de las personas que influyen en el ejercicio del DAl y
el Derecho de Proteccion de Datos Personales.!

Para consultas de medios y periodistas, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.
Direccién de Atencién a Medios/Direccion General Adjunta de Comunicacion

FiEE8 INEGlInforma

10 El Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Federal se puede consultar en:
https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2020/; Estatal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpe/2020/.
1 La ENAID se puede consultar en: https://www.inegi.org.mx/programas/enaid/2019/.
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