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ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA URBANA
CIFRAS CORRESPONDIENTES A JUNIO DE 2017

e La ENSU brinda, por vez primera, estimadores representativos para 55 ciudades
de interés del pais, incluida la Ciudad de México.

e Las ciudades con mayor porcentaje de personas que consideraron que vivir en su
ciudad es inseguro fueron: Villahermosa, Ecatepec de Morelos, Chilpancingo de
los Bravo, Reynosa, Coatzacoalcos y Fresnillo.

Durante junio de 2017, 74.9% de la poblacion de 18 afios y mas consider6 que vivir en su ciudad es
inseguro, de acuerdo con los resultados del decimosexto levantamiento de la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada por el INEGI.

Este porcentaje de poblacién presenta un cambio significativo® respecto a marzo de 2017 y a junio de
2016. La percepcién de inseguridad siguié siendo mayor en el caso de las mujeres con 80.2%, mientras
gue los hombres se ubicaron en 68.9 por ciento.

A partir de junio de este afo, la ENSU brinda, por vez primera, estimadores representativos para 54
ciudades de interés, asi como de la Ciudad de México, que esta dividida en cuatro regiones (Norte,
Sur, Oriente y Poniente).

Asi, las ciudades con mayor porcentaje de personas de 18 afios y mas que consideraron que vivir en
su ciudad es inseguro fueron: Villahermosa, Ecatepec de Morelos, Chilpancingo de los Bravo,
Reynosa, Coatzacoalcos y Fresnillo, con 96.6, 94.6, 94.1, 89.6, 89.5 y 88.1%, respectivamente.

Mientras, las ciudades cuya percepcion de inseguridad es menor fueron: Puerto Vallarta, Mérida,
Piedras Negras, Saltillo, Durango y Tepic, con 29.5, 30.7, 35.3, 35.7, 37.8 y 48.6%, respectivamente.

De la poblacion consultada para esta encuesta, 81.3% manifesté sentirse insegura en los cajeros
automaticos localizados en la via publica, 73.7% en el transporte publico, 68.1% en el banco y 66.1%
en las calles que habitualmente usa.

PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA A NIVEL NACIONAL A JUNIO DE 2017
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Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés que considera que vivir actualmente en su ciudad
es inseguro. Excluye la opcién de respuesta “No sabe o no responde”.
1 A partir de junio de 2017, se incluyen tres ciudades nuevas con respecto a las consideradas en el disefio anterior: Los Cabos, Baja California Sur,
Guanajuato, Guanajuato e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.

1Con el fin de determinar si existen o no variaciones significativas se llevan a cabo pruebas de hipétesis. El estadistico de prueba para la
comparacion entre el Ultimo trimestre con el trimestre anterior y el mismo trimestre del afio anterior para las proporciones de percepcion de
inseguridad es menor a 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula de igualdad.
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PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA POR CIUDAD DE INTERES
MARZO Y JUNIO DE 2017

Percepcién social sobre
inseguridad publica

Percepcién social sobre
inseguridad publica

Entidad Entidad
Ciudad - Ciudad -
Marzo Junio Marzo Junio
2017 2017 2017 2017
Estados Unidos Mexicanos 72.9 74.9
Aguascalientes Michoacan de Ocampo
Aguascalientes 49.9 54.4 Morelia 75.3 77.5
Baja California Uruapan 85.2 87.6
Mexicali 64.7 83.3 Lazaro Cardenas 80.2 79.0
Tijuana 81.8 72.9 Morelos
Baja California Sur Cuernavaca 81.8 79.1
La Paz 66.6 68.2 Nayarit
Los Cabos ND 54.2 Tepic 53.9 48.6
Campeche Nuevo Ledn
San Francisco de Campeche 55.6 52.5 Monterrey 70.2 80.8
Ciudad del Carmen 86.9 85.1 Oaxaca
Coahuilade Zaragoza Oaxaca de Juarez 71.8 74.0
Saltillo 43.9 35.7 Puebla
La Laguna® 53.3 57.0 Heroica Puebla de Zaragoza 65.0 73.4
Piedras Negras 48.7 35.3 Querétaro
Colima Querétaro 57.6 60.3
Colima 74.9 79.5 Quintana Roo
Manzanillo 69.0 74.6 Cancun 76.5 79.3
Chiapas San Luis Potosi
Tuxtla Gutiérrez 79.6 80.3 San Luis Potosi 74.6 78.1
Tapachula 83.7 86.3 Sinaloa
Chihuahua Culiacan Rosales 77.8 80.2
Chihuahua 69.9 77.1 Mazatlan 62.3 65.6
Juéarez 64.2 70.4 Los Mochis 59.7 53.9
Ciudad de México Sonora
Norte? 92.9 87.9 Hermosillo 70.9 81.8
sur® 89.0 85.6 Nogales 65.0 54.5
Oriente* 86.8 86.4 Tabasco
Poniente® 86.8 86.5 Villahermosa 93.4 96.6
Durango Tam aulipas
Durango 36.1 37.8 Tampico 53.3 53.9
La Laguna® 53.3 57.0 Reynosa 84.1 89.6
Guanajuato Nuevo Laredo 74.4 72.8
Leodn de los Aldama 78.2 78.3 Tlaxcala
Guanajuato ND 61.5 Tlaxcala de Xicohténcatl 54.2 53.6
Guerrero Veracruz de Ignacio de la Llave
Acapulco de Juarez 85.8 83.2 Veracruz 84.0 84.2
Chilpancingo de los Bravo 93.3 94.1 Coatzacoalcos 91.2 89.5
Ixtapa-Zihuatanejo ND 84.8 Yucatan
Hidalgo Meérida 33.1 30.7
Pachuca de Soto 62.3 63.4 Zacatecas
Jalisco Zacatecas 85.9 86.8
Guadalajara 59.9 67.6 Fresnillo 91.3 88.1
Puerto Vallarta 29.7 29.5
Estado de México
Toluca de Lerdo 76.6 83.0
Ecatepec de Morelos 93.6 94.6
Ciudad Nezahualcéyotl 79.1 73.2

Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés que consideran que vivir actualmente en su ciudad es Inseguro.
Excluye la opcién de respuesta “No sabe o no responde”.
Y Incluye los municipios “Matamoros, Torreén, Gémez Palacio y Lerdo”.

2 Incluye las delegaciones “Gustavo A. Madero, Iztacalco y Venustiano Carranza”.

% Incluye las delegaciones “Benito Juarez, Coyoacan, La Magdalena Contreras y Tlalpan”.
4 Incluye las delegaciones “Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco”.
5 Incluye las delegaciones “Azcapotzalco, Alvaro Obregon, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo”.

ND: No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 18 ANOS Y MASQUE SE SIENTE INSEGURA POR TIPO DE LUGAR
MARZO Y JUNIO DE 2017
(Porcentaje)

81.3

Cajero automatico localizado en la via publica 209

Transporte publico

Banco

Calles que habitualmente usa
Mercado

Carretera

Parque recreativo o centro recreativo
Automovil

Centro comercial

Trabajo

Casa

Escuela

M Jun 2017 = Mar 2017

Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés. Excluye la opcién de respuesta No sabe o no responde”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

La ENSU, con periodicidad trimestral, ha realizado a la fecha dieciséis levantamientos. El primer
levantamiento se llevo a cabo en septiembre de 2013; mientras que el dltimo fue en junio de 2017. La
Encuesta genera informacion sobre diversos aspectos de seguridad publica: sensacion de inseguridad
por temor al delito; expectativa social sobre la tendencia del delito; atestiguamiento de conductas
delictivas; cambios de rutinas o habitos por temor a ser victima del delito; percepcion del desempefio
de las policias Preventiva Municipal, Estatal, Federal y la Gendarmeria Nacional y, a partir del primer
trimestre de 2016, incluye informacion respecto a la sensacion de inseguridad en lugares fisicos
especificos, sobre conflictos sociales en el entorno, desempefio gubernamental y la incorporacién en
el tercer trimestre del Ejército y la Marina en las instituciones a valorar. También, desde el primer
trimestre de 2017 se indaga sobre las principales fuentes de informacion que la poblacién utiliza sobre
el fendmeno de seguridad publica.

Se anexa Nota Técnica
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NOTA TECNICA
ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA URBANA
Cifras correspondientes a junio de 2017

PRESENTACION

Con el propésito de proporcionar una medicién peridédica, amplia e integral del tema de
seguridad publica, el INEGI disefi6 la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU), la cual cuenta con una periodicidad trimestral y en la que se incluyen los siguientes
conceptos relevantes?:

e Sensacion de inseguridad por temor al delito (percepcion)

e Expectativa social sobre la tendencia del delito (percepcién)

e Atestiguacion de conductas delictivas o antisociales (conocimiento)

e Cambio de rutinas por temor a ser victima del delito (experiencias)

e Percepcion del desempefio de las policias Preventiva Municipal, Estatal, Federal,
Gendarmeria Nacional, Ejército y Marina como autoridades de seguridad publica

¢ Conflictos y conductas antisociales (existencia)
o Desempefio gubernamental (percepcion)

e Fuentes de consulta de Informacion sobre seguridad publica (experiencias)

A partir del primer trimestre de 2016 se agregaron los conceptos de conflictos y conductas
antisociales y de desempefo gubernamental; ademas, en el primer trimestre de 2017 se
afiadio el concepto de consulta de informacion sobre seguridad puablica.

Los dos primeros levantamientos se realizaron durante el afio 2013 en los meses de
septiembre y diciembre; en 2017 se han realizado los levantamientos de marzo y junio. Los
resultados correspondientes a este ultimo levantamiento se presentan a continuacion.

L ver cuestionario en http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/ensu/.
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Sensacion de inseguridad por temor al delito (percepcion)

Para el mes de junio de 2017, 74.9% de la poblacién de 18 afios y mas residente en las 55
ciudades de interés? considerd que vivir en su ciudad es inseguro, lo cual representa un
cambio significativo® respecto a marzo de 2017 y a junio de 2016, en los que esta
percepcién fue de 72.9 y 70%, respectivamente. Es importante sefialar que la comparacion
con ambos periodos debe ser tomada con reserva, dado que el numero de ciudades
contempladas en la muestra se incrementé en el dltimo afio y en este ultimo levantamiento,
adicionalmente, se incluyeron tres ciudades de interés. Este crecimiento en la muestra
permitié obtener estimaciones mas representativas al incluir una mayor cobertura de las
principales concentraciones urbanas del pais.

PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA A NIVEL NACIONAL
A JUNIO DE 2017
(Porcentaje)
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Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés que considera que vivir actualmente en su ciudad es
inseguro. Excluye la opcion de respuesta “No sabe o no responde”.

1 A partir de junio de 2017, se incluyen tres ciudades nuevas con respecto a las consideradas en el disefio anterior: Los Cabos, Baja California

Sur, Guanajuato, Guanajuato e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

Cabe destacar que la percepciéon de inseguridad siguié siendo mayor en el caso de las
mujeres con 80.2%, mientras que los hombres se ubicaron en 68.9 por ciento.

A partir de 2016 se han generado estimadores representativos por ciudad. En junio de 2017,
las ciudades con mayor porcentaje de personas de 18 afios y mas que consideraron que
vivir en su ciudad es inseguro fueron: Villahermosa, Ecatepec de Morelos, Chilpancingo de
los Bravo, Reynosa, Coatzacoalcos y Fresnillo, con 96.6, 94.6, 94.1, 89.6, 89.5 y 88.1%,
respectivamente.

2En el segundo levantamiento de 2017 se consideraron 54 ciudades de interés, mas la Ciudad de México dividida en cuatro
regiones (Norte, Sur, Oriente y Poniente). Un total de 55 ciudades de interés.

1Con el fin de determinar si existen o no variaciones significativas se llevan a cabo pruebas de hipotesis. El estadistico de
prueba para la comparacion entre el Ultimo trimestre con el trimestre anterior y el mismo trimestre del afio anterior para las
proporciones de percepcion de inseguridad es menor a 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula de igualdad.
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Mientras que las ciudades cuya percepcion de inseguridad es menor fueron: Puerto
Vallarta, Mérida, Piedras Negras, Saltillo, Durango y Tepic, con 29.5, 30.7, 35.3, 35.7, 37.8
y 48.6%, respectivamente.

PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA
POR CIUDAD DE INTERES
MARZO Y JUNIO DE 2017

(Porcentaje)
Percepcién social sobre Percepcion s ocial s obre
Entidad inseguridad publica Entidad inseguridad puablica
Ciudad Ciudad
Marzo Junio Marzo Junio
2017 2017 2017 2017
Estados Unidos Mexicanos 729 749
Aguas calientes Michoacan de Ocampo
Aguascalientes 439 544 Morelia 753 775
Baja Cdifornia Uruapan 852 876
Mexicali 647 833 Lazaro Cardenas 802 79.0
Tiuana 818 729 Morelos
Baja California Sur Cuernavaca 8138 791
LaPaz 666 68.2 Mayarit
Los Cabos MND 54.2 Tepic 539 48.6
Campeche Nuevo Leén
San Francisco de Campeche 556 52.5 Monterrey 702 80.8
Ciudad del Carmen 869 851 Oaxaca
Coahuilade Zaragoza Oaxaca de Juarez 718 74.0
Saltilo 439 357 Puebla
LaLaguna’ 533 57.0 Heroica Puebla de Zaragoza 65.0 734
Hedras Negras 487 353 Querétaro
Colima Querétaro 576 603
Colira 749 795 Quintana Roo
Manzanillo 690 746 Canciin 765 793
Chiapas San Luis Potosi
Tuxtla Gutiérrez 796 803 San Luis Potosi 746 781
Tapachula 837 86.3 Sinaloa
Chihuahua Culiacan Rosales 778 802
Chihuahua 69.9 771 Mazatlan 623 65.6
Juarez 642 70.4 Los Mochis 59.7 53.9
Ciudad de México Sonora
MNorte? 929 879 Hermosillo 709 818
Surt 890 856 Nogales 650 545
Oriente* 86.8 86.4 Tabasco
Foniente® 86.8 86.5 Vilahermosa 934 96.6
Durango Tam aulipas
Durango 361 378 Tanmpico 533 539
La Laguna’ 533 570 Reynosa 841 896
‘Guanajuato Nuevo Laredo 744 72.8
Ledn de los Aldama 782 78.3 Tlaxcala
Guanajuato MND 615 Tlaxcala de Xicohténcat! 542 538
Guerrero Veracruz de Ignacio de laLlave
Acapulco de Judrez 858 83.2 Veracruz 840 842
Chilpancingo de los Bravo 933 94.1 Coatzacoalcos 912 89.5
xtapa-Zihuatanejo MND 84.8 Yucatan
Hidalgo Merida 331 30.7
Pachuca de Soto 623 63.4 Zacatecas
Jalisco Zacatecas 859 86.8
Guadalajara 599 676 Fresnillo 913 88.1
Puerto Vallarta 297 295
Estado de México
Toluca de Lerdo 766 83.0
Ecatepec de Morelos 936 946
Ciudad Nezahualcdyotl 791 732

Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y més residente en las ciudades de interés que considera
que vivir actualmente en su ciudad es inseguro. Excluye la opcion de respuesta “No sabe o no
responde”.

L Incluye los municipios “Matamoros, Torreén, Gémez Palacio y Lerdo”.

2 Incluye las delegaciones “Gustavo A. Madero, Iztacalco y Venustiano Carranza”.

% Incluye las delegaciones “Benito Juarez, Coyoacan, La Magdalena Contreras y Tlalpan”.

4 Incluye las delegaciones “Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco”.

5 Incluye las delegaciones “Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc y

Miguel Hidalgo”.
ND: No disponible.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA

POR CIUDAD DE INTERES
A JUNIO DE 2017
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Estados Unidos Mexicanos: 74.9
(porcentaje)
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En lo referente a la percepcién de seguridad en espacios fisicos especificos en junio de
2017, 81.3% de la poblacion de 18 afios y mas manifestd sentirse insegura en los cajeros
automaticos localizados en la via publica, 73.7% en el transporte publico, 68.1% en el banco
y 66.1% en las calles que habitualmente usa.

PORCENTAJE DE LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS
QUE SE SIENTE INSEGURA POR TIPO DE LUGAR
MARZO Y JUNIO DE 2017

(Porcentaje)

81.3

Cajero automatico localizado en la via publica 20.2

Transporte publico

Banco

Calles que habitualmente usa
Mercado

Carretera

Parque recreativo o centro recreativo
Automovil

Centro comercial

Trabajo

Casa

Escuela

M Jun 2017 = Mar 2017

Nota: Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés. Excluye la opcién de respuesta
“No sabe o no responde”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

La sensacion de inseguridad por temor al delito y las expectativas que tiene la poblacion
sobre la seguridad publica se generan por la influencia de diversos factores, como la
atestiguacion de conductas delictivas o antisociales que ocurren en el entorno donde se
desenvuelve la poblacion. Asi mismo, el temor al delito puede hacer cambiar las rutinas o
habitos de la poblacién, asi como la percepcion que se tiene sobre el desempefio de la
policia.
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Expectativa social sobre la seguridad publica (percepcion)

En junio de 2017, 36.4% de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de
interés consideré que en los proximos 12 meses la situacion de la delincuencia en su ciudad
seguira igual de mal, lo que representa un aumento de 2.5 puntos porcentuales respecto al
mismo trimestre de 2016. Por otra parte, 36.7% de la poblacibn menciond que la situacion
empeoraré en los préximos 12 meses, lo que representa un aumento en el indicador de 5.1
puntos porcentuales respecto a junio de 2016

EXPECTATIVA SOBRE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PUBLICA A NIVEL NACIONAL
PARA LOS PROXIMOS 12 MESES (Seguira igual de mal o empeorara)

A JUNIO DE 2017

(Porcentaje)

Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun’
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017

M Seguira igual de mal W Empeorara

Nota: Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés. Excluye la opcién de respuesta
“No sabe o no responde”.
1 A partir de junio de 2017, se incluyen tres ciudades nuevas con respecto a las consideradas en el disefio anterior: Los Cabos, Baja California
Sur, Guanajuato, Guanajuato e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

Atestiguacion de conductas delictivas o antisociales (conocimiento)

Los resultados del decimosexto levantamiento de la ENSU revelan que, durante el segundo
trimestre de 2017, la proporcion de la poblaciébn que menciond haber visto o escuchado
conductas delictivas o antisociales en los alrededores de su vivienda fueron: consumo de
alcohol en las calles (65.4%), robos o asaltos (64.2%), vandalismo en las viviendas o
negocios (52.1%), venta o consumo de drogas (42.2%), bandas violentas o pandillerismo
(35.1%) y disparos frecuentes con armas (34.9%).

1 El porcentaje de personas que consideran que la situacion sobre seguridad plblica empeorard tuvo un incremento
estadisticamente significativo al compararlo tanto con el trimestre anterior, como con el mismo trimestre del afio anterior.
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ATESTIGUACION DE CONDUCTAS DELICTIVAS O ANTISOCIALES A NIVEL NACIONAL
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017
(Porcentaje)

Consumo de alcohol en las calles Robos o asaltos

Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun' Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun'
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017
Vandali en las viviendas o negoci Venta o consumo de drogas

435
42.4 42.3

51.4 518 52.1

Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun' Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun'
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017
Bandas violentas o pandillerismo Disparos frecuentes con armas

Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun' Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic M
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017

Nota: Los porcentajes refieren a la poblacion de 18 afios y mas residentes en las ciudades de interés que manifiesta que en
los dltimos tres meses ha escuchado o ha visto en los alrededores de su vivienda las situaciones especificadas. Excluye
la opcion de respuesta “No sabe o no responde”.
1 A partir de junio de 2017, se incluyen tres ciudades nuevas con respecto a las consideradas en el disefio anterior: Los Cabos, Baja California
Sur, Guanajuato, Guanajuato e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

Respecto al segundo trimestre de 2016 se presentd un aumento de 5.4 puntos porcentuales
en cuanto a la atestiguacion de disparos frecuentes con armas?!; mientras que, para los

casos de vandalismo en las viviendas o negocios y bandas violentas o pandillerismo, se
observaron disminuciones de 2.5 y 1.9 puntos porcentuales, respectivamente.

Conflictos y conductas antisociales (existencia)

En esta variable, los resultados revelan que 41.1% de la poblacién de 18 afios y mas tuvo
de manera directa, durante el segundo trimestre de 2017, algun conflicto o enfrentamiento
con familiares, vecinos, compafieros de trabajo/escuela, establecimientos o con
autoridades de gobierno.

1 El porcentaje de personas que identifican disparos frecuentes en los alrededores de su vivienda tuvo un incremento
estadisticamente significativo al compararlo tanto con el trimestre anterior, como con el mismo trimestre del afio anterior.
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POBLACION DE 18 ANOS Y MAS SEGUN LA EXISTENCIA DE MOTIVOS QUE GENERAN CONFLICTOS

O ENFRENTAMIENTOS, POR CIUDAD DE INTERES
PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

(Porcentaje)
Existencia de motivo Exis tencia de motivo
que genera conflictos que generaconflictos
Entidad o enfrentamientos Entidad o enfrentamientos
Ciudad PRIMER SEGUNDO Ciudad PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
2017 2017 2017 2017
Estados Unidos Mexicanos 35.2 11
Aguas calientes Michoacén de Ocampo
Aguascalientes 285 337 Marelia 654 387
Baja California Uruapan 279 34.6
Mexicali 60.5 495 Lazaro Cardenas 275 251
Tiuana 183 342 Morelos
Baja California Sur Cuernavaca k3T 53.0
LaPaz 33.0 333 Nayarit
Los Cabos ND 263 Tepic 192 350
Campeche Nueveo Leén
San Francisco de Canpeche 7.8 203 Monterrey 295 38.0
Ciudad del Carmen £1.2 442 Oaxaca
Coshuilade Zaragoza Oaxaca de Judrez 320 4486
Sattillo 50.3 574 Puebla
La Laguna’ 394 302 Heroica Puebla de Zaragoza 285 329
Fedras Negras 8.7 124 Querétaro
Colima Querétaro 543 66.3
Colima 311 354 Quintana Roo
Manzanilo 241 251 Cancin 319 279
Chiapas San Luis Potosi
Tuxtla Gutiérrez 322 307 San Luis Potosi 7z 284
Tapachula 228 274 Sinaloa
Chihuahua Culiacan Rosales 15.0 241
Chihuahua 379 333 Mazatlan 220 303
Judrez 341 254 Los Maochis 429 224
Ciudad de México Sonora
Norte? 427 545 Hermosillo 575 56.9
Surt 40.0 60.0 Nogales 341 321
Oriente* 497 424 Tabasco
Foniente® 253 64.3 Vilahermosa 379 60.9
Durango Tamaulipas
Durango 446 238 Tarpico 359 472
La Laguna’ 394 302 Reynosa 307 412
Guanajuato Muevo Laredo 330 30.2
Ledn de los Aldama 407 491 Tlaxcala
Guanauato ND A77 Tlaxcala de Xicohténcat! 185 33.0
Guerrero Veracruz de lgnacio de la Llave
Acapulco de Judrez 333 326 Veracruz 580 372
Chilpancingo de los Bravo 50.0 408 Coatzacoakos 485 127
Ixtapa-Zihuatanejo ND 221 Yucatan
Hidalgo Mérida 291 282
Pachuca de Soto 295 251 Zacatecas
Jalisco Zacatecas 312 54.0
Guadalajara 3341 530 Fresnillo 402 45.2
Puerto Vallarta 441 257
Estado de México
Toluca de Lerdo 584 650
Ecatepec de Morelos 175 154
Ciudad Nezahualcdyotl 213 211

Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés. Excluye la opcion
de respuesta “No sabe o no responde”.
L Incluye los municipios “Matamoros, Torreén, Gémez Palacio y Lerdo”.

2 Incluye las delegaciones “Gustavo A. Madero, Iztacalco y Venustiano Carranza’.

3 Incluye las delegaciones “Benito Judrez, Coyoacan, La Magdalena Contreras y Tlalpan”.
4 Incluye las delegaciones “Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco”.

5 Incluye las delegaciones “Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo”.

ND: No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

8

COMUNICACION SOCIAL
Contacto: 52-78-10-00 exts. 1134, 1260y 1241

comunicacionsocial@inegi.org.mx



mailto:comunicacionsocial@inegi.org.mx

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRFIR

Las tres ciudades con mayor porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que reportaron
haber tenido conflictos o enfrentamientos con otros fueron: Querétaro (66.3%), Toluca de
Lerdo (65%) y la Regi6on Poniente de la Ciudad de México! (64.8%). Mientras que las
ciudades donde se obtuvieron los menores porcentajes de conflictos entre la poblacion
fueron: Piedras Negras (12.4%), Coatzacoalcos (12.7%) y Ecatepec de Morelos (15.1%).

De la poblacion de 18 afios y mas que reconocio haber tenido conflictos o enfrentamientos
de manera directa por causa de incivilidades en su entorno, 71.2% mencion0 que estos
conflictos se dieron con los vecinos, mientras que 36.7% manifesté haber tenido conflictos
o enfrentamientos con desconocidos en la calle.

POBLACION DE 18 ANOS Y MAS CON EXISTENCIA DE CONFLICTOS O ENFRENTAMIENTOS, POR TIPO
DE ACTOR

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

(Porcentaje)

71.2

36.7

7.2 6.0
: 3.7
Vecinos Desconocidos Autoridades Familiares Establecimientos Compafieros de
en la calle trabajo o escuela

Nota: Los porcentajes refieren a la poblacién de 18 afios y mas residentes en las ciudades de interés que manifesté tener conflictos o
enfrentamientos. Se excluyen las opciones de respuesta “No sabe o no responde” y “Otros”, esta Ultima representa el uno por
ciento de la poblacion.

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

! Incluye las delegaciones: Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo.
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Cambio de rutinas o habitos (experiencias)

61.8% de la poblacién de 18 afios y mas, residente en las ciudades objeto de estudio,
manifestd que durante el segundo trimestre de 2017 modificé sus habitos respecto a “llevar
cosas de valor como joyas, dinero o tarjetas de crédito” por temor a sufrir algun delito;
mientras que 55.5% reconocié haber cambiado habitos respecto a “permitir que sus hijos
menores salgan de su vivienda”; 50.3% cambié rutinas en cuanto a “caminar por los
alrededores de su vivienda, pasadas las ocho de la noche” y 34.3% cambid rutinas
relacionadas con “visitar parientes o amigos”.

CAMBIO DE RUTINAS POR TEMOR A SUFRIR ALGUN DELITO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017
(Porcentaje)

Cambié su habito de llevar objetos de valor Cambi6 su habito de permitir que menores salgan de su vivienda

64.8
61.2 61.5 62.0 62.8 624

48.5

T T T T r T T T T T T T T 1
Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun’ Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun'

2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017
Cambié su habito de caminar de noche en alrededores de su vivienda Cambié su habito de visitar parientes o amigos

Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun' Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun'
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017

Nota: Los porcentajes refieren a la poblacién de 18 afios y mas residentes en las ciudades de interés. Excluye las categorias de “Otro” y “No
sabe o no responde”.

1 A partir de junio de 2017, se incluyen tres ciudades nuevas con respecto a las consideradas en el disefio anterior: Los Cabos, Baja California

Sur, Guanajuato, Guanajuato e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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Percepcion del desempefio de las policias Preventiva Municipal, Estatal, Federal,
Gendarmeria Nacional, Ejército y Marina, para prevenir y combatir la delincuencia

Entre los resultados de la ENSU, correspondientes a junio de 2017, destaca que los
porcentajes de la poblacién de 18 afios y mas que identificé a las diversas corporaciones
policiales y que percibié su desempefio como “muy o algo efectivo” en sus labores para
prevenir y combatir la delincuencia fueron: Marina (85.6%), Ejército (82.4%), Gendarmeria
Nacional (69%), Policia Federal (62.9%), Policia Estatal (47.6%) y Policia Preventiva
Municipal (37.3%).

PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBICA
A JUNIO DE 2017 (Muy o algo efectivo)
(Porcentaje)

Gendarmeria Nacional Policia Federal

Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun? Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun®

2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017
Policia Estatal Policia Preventiva Municipal

42.8

41.7

T T T T T T T T T ] T T T
Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun'
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017

Nota: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las ciudades de interés que perciben el desempefio de las autoridades como
“Muy o algo efectivo”. Excluye la opcién de respuesta “No sabe o no responde”.

1 A partir de junio de 2017, se incluyen tres ciudades nuevas con respecto a las consideradas en el disefio anterior: Los Cabos, Baja California

Sur, Guanajuato, Guanajuato e Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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Desempefio gubernamental (percepcion)

76.1% de la poblacién de 18 afios y mas manifesté como uno de los problemas mas
importantes en su ciudad los “baches en calles y avenidas”; 68.7% la “delincuencia (robos,
extorsiones, secuestros, fraudes, etc.)” y 60.5% consider6 el “alumbrado publico
insuficiente”.

PROBLEMATICAS MAS IMPORTANTES A NIVEL NACIONAL
MARZO Y JUNIO DE 2017
(Porcentaje)

76.1

Baches en calles y avenidas 76.7

Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.)
Alumbrado publico insuficiente

Fallas y fugas en el suministro de agua potable

Coladeras tapadas por acumulacién de desechos

Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes
Servicio de transporte publico deficiente

Parques y jardines descuidados

Deficiencias en la red publica de drenaje

Ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccion de basura
Falta de tratamiento de aguas residuales

Mercados y centrales de abasto en mal estado

Problemas de salud derivados del manejo inadecuado de rastros

1.4
1.4

Oftro

W Jun 2017 = Mar 2017

Nota: Los porcentajes refieren a la poblacion de 18 afios y mas residentes en las ciudades de interés, segun los problemas que consideran
mas importantes en su ciudad. Excluye la opcion de respuesta “No sabe o no responde”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
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El porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que consider6 al gobierno de su ciudad
como “muy o algo efectivo” para resolver los problemas més importantes fue de 23% a nivel
nacional. Las ciudades con mayor porcentaje en dicha percepcion fueron: Mérida (54.8%),
Durango (50.3%) y Nuevo Laredo (47.9%). Mientras que las ciudades con menor porcentaje
de efectividad fueron: Ecatepec de Morelos (6.6%), la region Sur® de la Ciudad de México
(7.7%) y Villahermosa (8.8%).

PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO DE SU CIUDAD PARA
RESOLVER LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS, POR CIUDAD DE INTERES
A JUNIO DE 2017

(Porcentaje)
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Nota: Los porcentajes refieren a la poblacion de 18 afios y mas residentes en las ciudades de interés, segln su percepcion sobre la efectividad
que el gobierno de su ciudad tiene para resolver los problemas mas importantes. Excluye la opcién de respuesta “No sabe o no responde”.
Incluye las opciones de respuesta “Muy efectivo” y “Algo efectivo”.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

5 Incluye las delegaciones: Benito Juarez, Coyoacan, La Magdalena Contreras y Tlalpan.
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Fuentes de consulta de informacion sobre seguridad publica
(experiencia)

68.1% de la poblacion de 18 afios y mas manifestd que consulta los “noticieros en television”
para informarse sobre la seguridad publica, el narcotrafico y la violencia; 53.7% mantiene
“comunicacién personal en el entorno de la vivienda®” para dicho propésito; mientras que
el 42.6% se informa por medio de Facebook y 27.7% a través de “noticieros en radio”.

FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS PARA CONOCER LA SITUACION SOBRE SEGURIDAD
PUBLICA EN SU CIUDAD, A NIVEL NACIONAL

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

(Porcentaje)

Viendo noticieros en television

Comunicacién personal en el entorno de la vivienda’
Facebook

Escuchando noticieros en radio

Leyendo periddicos o revistas en papel

Eninternet?

Comunicacién personal en el entorno del trabajo o escuela®
WhatsApp

Por mensajes SMS o alertas de noticias en su teléfono celular
Twitter

Aplicacion electrénica®

Otro

WJun 2017 m Mar 2017

1 Se refiere a "platicando con familiares, vecinos o conocidos en los alrededores de su vivienda".

2 La opcion “Internet” se incluyo por primera vez en el segundo trimestre de 2017. Incluye “paginas”, “periddicos”, “revistas” y “Youtube”.
3 Se refiere a "platicando con comparieros de su trabajo o escuela".

4 Diferente de Facebook, Twitter y Whatsapp.

6 Se refiere a “platicando con familiares, vecinos o conocidos en los alrededores de su vivienda”.
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Consulta de informacion sobre seguridad publica segun sexo (experiencia)

69.8% de las mujeres de 18 afios y mas manifesté haber consultado los “noticieros en
television” para informarse sobre la situacion de la seguridad publica en su ciudad, mientras
gue 43.1% lo hizo a través de Facebook. Por su parte, 66.2% de los hombres recurrié a los
noticieros en television, y 42% se informé a través de Facebook.

FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS PARA CONOCER LA SITUACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA
EN SU CIUDAD, A NIVEL NACIONAL SEGUN SEXO

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017
(Porcentaje)

69.8

Viendo noticieros en television 66.2

Comunicacién personal en el entorno de la vivienda'
Facebook

Escuchando noticieros en radio

Leyendo periédicos o revistas en papel

En internet?

Comunicacion personal en el entorno del trabajo o escuela®
WhatsApp

Por mensajes SMS o alertas de noticias en su teléfono celular
Twitter

Aplicacion electronica®

Otro

B MUJERES B HOMBRES

1 Se refiere a "platicando con familiares, vecinos o conocidos en los alrededores de su vivienda".
2 Incluye “paginas’, “periddicos”, “revistas” y “Youtube”.

3 Se refiere a "platicando con comparieros de su trabajo o escuela".

4 Diferente de Facebook, Twitter y Whatsapp.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) se lleva a cabo en la primera
quincena de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio. A partir de
2016 cuenta con una muestra de 300 viviendas trimestrales por ciudad de interés y 300
viviendas por cada una de las 4 regiones en que se divide la Ciudad de México. El agrupado
nacional en el mes de junio de 2017 fue de 17 400 viviendas. El entrevistado, que debe
contar con al menos 18 afios de edad, es seleccionado aleatoriamente. El esquema de
muestreo es probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados, tiene como ultima
unidad de seleccion las viviendas particulares y como unidad de observacion a las
personas.

Para el segundo trimestre de 2017, la ENSU se aplicé en 54 ciudades de interés, mas las
cuatro regiones de la Ciudad de México (Norte, Sur, Oriente y Poniente). Un total de 55
ciudades de interés. Asi mismo, a partir de 2016 se seleccion6 un nuevo panel de viviendas,
en el cual cada vivienda sera visitada en cinco ocasiones, una cada trimestre, de manera
que una vivienda participa en el proyecto a lo largo de un afio con tres meses.

El tamafio de la muestra garantiza un nivel de confianza en los resultados del 90%, con
errores relativos acotados al 15%, considerando una tasa de no respuesta del 15 por ciento.
Para el segundo trimestre de 2017 la tasa de respuesta neta total fue de 87.8 por ciento.

La informacion que se genera con esta encuesta permite tener un panorama amplio de
aspectos relacionados con la seguridad publica. Dos de ellos se refieren a la percepcion de
la seguridad en términos del temor a la delincuencia; otro se enfoca en el conocimiento de
conductas delictivas o antisociales; el cuarto aspecto se centra en el cambio de rutinas o
habitos por temor a ser victima del delito; el quinto muestra la percepcion sobre el
desempenio de las policias Preventiva Municipal, Estatal, Federal, Gendarmeria Nacional,
Ejército y Marina. Ademas, se genera informacion que permite identificar los conflictos o
enfrentamientos directos y conductas antisociales con familiares, vecinos, compafieros de
trabajo/escuela, establecimientos o autoridades de gobierno, la percepcion sobre el
desempefo gubernamental, los principales problemas que enfrentan las personas en su
ciudad y la efectividad de las autoridades para atenderlos, asi como las principales fuentes
de informacién consultadas para conocer la situacion sobre seguridad publica en cada
ciudad de interés.

Las cifras aqui mencionadas pueden ser consultadas en la pagina de Internet del Instituto:

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/ensu/
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