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SE PRESENTA TERCERA ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

e Por primera vez proporciona informacion a nivel de seis regiones, hecho que
permitira identificar necesidades especificas

¢ 54 millones de personas de 18 a 70 afios (68%) tienen al menos un producto
financiero. Representan 2 millones mas de personas con respecto a 2015

e Seincrementd la poblacion con méas de un producto financiero. Las personas con
2 o0 3 productos financieros aumentaron 2.6 millones

e 47 por ciento de los adultos en México tienen una cuenta en un banco o institucion
financiera

Para generar informacion estadistica e indicadores que permitan diagnosticar, disefiar politicas
publicas y establecer metas en materia de inclusion y educacion financiera, el INEGI en colaboracién
con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) realiz6 el tercer levantamiento de la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF).

La ENIF 2018 proporciona también informacion sobre el acceso y uso de servicios financieros, cuyos
datos pueden ser consultados a nivel nacional, por tamafio de localidad, por sexo y, por primera vez,
a nivel de seis regiones, hecho que permitira identificar necesidades especificas por region.

La encuesta indaga sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacién y el niumero de
dependientes econdmicos, ingreso por trabajo, derechohabiencia, administracion de gastos y
comportamientos financieros. También revela datos sobre ahorro y crédito formal e informal, pagos,
seguros, cuenta de ahorro para el retiro, uso de canales financieros, proteccion de usuarios de servicios
financieros, capacidades financieras, toma de decisiones y propiedad de activos.

De acuerdo con la ENIF 2018:

De la poblacion de 18 a 70 afios, 68% (54 millones de personas) tienen al menos un producto
financiero', lo que representa 2 millones mas con respecto al levantamiento de 2015.

La proporcién de personas que tienen contratada una cuenta? en un banco o institucion financiera
aumento6 de 44 a 47, es decir, 3.7 millones de personas adicionales.

En localidades de 15 mil y mas habitantes el porcentaje de hombres con cuenta es 55, mientras que
el de las mujeres es 48. En localidades con menos de 15 mil habitantes las mujeres con cuenta
alcanzan 42% y los hombres, 36 por ciento.

La cuenta de nébmina o pension es la mas numerosa: 6 de cada 10 personas (22.5 millones) que tienen
algun tipo de cuenta la contrataron para recibir su némina o pension.

La tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio es el producto de crédito formal que
mas personas tienen contratado: 15.1 millones de adultos en México tienen una (61% de quienes
tienen contratado un crédito formal), resultado muy similar a 2015.

Una de cada cuatro personas tiene contratado al menos un seguro. Y 67% de los adultos de 18 a 70
afios que tienen al menos un seguro, cuentan con seguro de vida.

! Se refiere a la tenencia de cuenta con banco o institucion financiera (némina, ahorro, de apoyos de gobierno, entre otras), crédito formal
(tarjeta de crédito, crédito de vivienda, personal, entre otros), seguro o cuenta de ahorro para el retiro (Afore).
2 Tipos de cuenta para la ENIF 2018: ndmina, pension, de apoyos de gobierno, ahorro, cheques, plazo fijo y fondo de inversion.
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La cuenta de ahorro para el retiro o Afore es el producto financiero que mas diferencia presenta entre
las regiones. La brecha entre las regiones Noroeste y Sur es de 29 puntos porcentuales. Asimismo, la
diferencia entre hombres y mujeres es de mas de 10 puntos porcentuales en todas las regiones,
excepto en la Ciudad de México donde son Unicamente 6 puntos.

En el ultimo afo, 31.5 millones de personas utilizaron un corresponsal o establecimiento comercial
para retirar dinero, depositar efectivo, pagar un crédito o servicios, entre otros servicios financieros.

A pesar del uso de nuevos canales financieros, como es el caso de la banca electrénica, 43% de las
personas de 18 a 70 afios utilizaron una sucursal para realizar alguna operacion financiera el ultimo
afio.

También en el Gltimo afio, 35.5 millones de personas ocuparon un cajero automatico® y 22% de las
personas con cuenta en un banco o institucién financiera tienen contratado el servicio de banca por
celular.

El uso de efectivo es la principal forma de pago* cuando se realizan compras y pagos de servicios, sin
embargo, hay regiones que han disminuido su uso. En la Ciudad de México, la proporcién de poblacion
de 18 a 70 afios que emplea efectivo para realizar compras de 501 pesos 0 mas, es 78, 9 puntos
porcentuales menos en comparacion con el resultado nacional. En contraste se encuentra la region
Sur con 91 por ciento.

En su edicién 2012, la ENIF fue la primera fuente de informacion para obtener resultados a nivel
nacional relacionados con la demanda de productos financieros como el ahorro, el crédito, los seguros
y las cuentas de ahorro para el retiro, asi como del uso de canales financieros. Previo a la Encuesta
s6lo se podia contar con la informacién relacionada con la oferta, es decir, informacion proporcionada
por las entidades financieras.

Con la ENIF 2018, el INEGI reitera su compromiso de brindar a la sociedad y al Estado informacion de
calidad, pertinente, veraz y oportuna que coadyuve al desarrollo nacional.

Se anexa Nota técnica

Para consultas de medios y periodistas, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.
Direccién de Atencién a Medios / Direccion General Adjunta de Comunicacion

FGIEC INEGlInforma

3 Cabe la posibilidad de que una persona que no tenga un producto financiero haya ocupado algin canal para realizar una operacion en el
Ultimo afio, por ejemplo, para pagar algun servicio.

4 Para la pregunta de qué forma de pago utiliza con mas frecuencia, se utilizéd una tarjeta con las opciones de efectivo, tarjeta de débito,
tarjeta de crédito, transferencia electrénica, cheques, tarjeta prepagada, cargo domiciliado a una cuenta o tarjeta, otro y no realiza esos
pagos.
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NOTA TECNICA

ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA
(ENIF) 2018

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), llevé a cabo el tercer levantamiento de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2018. Por primera vez, la ENIF proporciona
informacién a nivel de seis regiones, ademas de la nacional, por tamafio de localidad y por
sexo.

La Encuesta tiene como objetivos principales generar informacion estadistica e indicadores
gue permitan llevar a cabo diagndsticos, disefar politicas publicas y establecer metas en
materia de inclusion y educacion financiera, asi como proporcionar informacién con respecto
al acceso y uso de servicios financieros. La informacion captada en 2018 sera de utilidad para
calcular los indicadores que permitan dar seguimiento a los objetivos de la Politica Nacional
de Inclusion Financiera y de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

Cabe destacar que la ENIF 2012 fue la primera fuente de informacién para obtener resultados
a nivel nacional relacionados con la demanda de productos financieros, como el ahorro, el
crédito, los seguros y las cuentas de ahorro para el retiro, asi como el uso de canales
financieros; previo a la Encuesta solo se podia contar con la informacion relacionada con la
oferta, es decir, informacion proporcionada por las entidades financieras.

Principales caracteristicas metodoldgicas de la ENIF 2018

Poblacion objeto de estudio Personas de 18 a 70 afios de edad

Unidad de observacion Vivienda seleccionada

Hogares

Persona seleccionada de 18 a 70 afos
Esquema de muestreo Probabilistico

Estratificado

Por conglomerados

Cobertura geografica Nacional

Seis regiones (por primera ocasion)
Noroeste: Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora
Noreste: Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosiy
Tamaulipas

Occidente y Bajio: Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacén, Nayarit, Querétaro y
Zacatecas

Ciudad de México
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Centro sur y Oriente: Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz

Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana
Roo, Tabasco y Yucatan
Tamafio de localidad: 15 mil y més habitantes y
menos de 15 mil habitantes

Tamafo de la muestra 14 500 viviendas (7 000 viviendas en 2012 y
2015)
Periodo de levantamiento Del 30 de abril al 22 de junio de 2018
Antecedentes

En 2012 se llevo a cabo el primer levantamiento de la ENIF, mediante el cual se proporcioné
informacion desde la perspectiva de la demanda de servicios financieros en México con la
finalidad de generar indicadores sobre el acceso y uso del sistema financiero, asi como para
identificar motivos que limitan la inclusién financiera de las personas.

Tres aflos después, en 2015, se realiz6 el segundo levantamiento, el cual permiti6 dar
seguimiento a los indicadores de acceso y uso del sistema financiero definidos con los datos
del primer levantamiento, ademas, se agregaron preguntas para indagar sobre frecuencia de
uso de servicios financieros, informacion de ex usuarios, satisfaccion de los clientes de
servicios financieros y propiedad de activos.

Los datos obtenidos en 2012 y 2015 sirvieron de insumo para elaborar el diagnéstico en
materia de inclusién financiera e identificar los principales retos de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera®, asi como de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera®.

Marco legal

En el Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (Conaif),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de octubre de 2011, se define, bajo el
contexto nacional, la inclusion financiera:

“...lainclusion financiera comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una
regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y
promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades financieras de todos
los segmentos de la poblacion”.

Asimismo, se menciona la conveniencia de contar con una herramienta de medicion que
permita generar indicadores en materia de inclusion financiera:

5 El Consejo Nacional de Inclusion Financiera (Conaif) aprobé el 15 de junio de 2016 la Politica Nacional de
Inclusién Financiera, misma que se dio a conocer en el marco del Segundo Foro Internacional de Inclusion
Financiera, encabezado por el presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto, el 21 de junio de 2016.

6 La Estrategia Nacional de Educacion Financiera es una herramienta de politica publica disefiada por el Comité
de Educacién Financiera (CEF), la cual fue presentada el 7 de septiembre de 2017, en el marco del Tercer Foro
Internacional de Inclusion Financiera.
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“Para ello, es conveniente el uso de herramientas de medicion representativa a nivel nacional,
tal como la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, con el objeto de generar
indicadores de acceso y uso de servicios financieros, permitiendo identificar retos potenciales
en la materia”,

Al aprobarse la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF), la ENIF se convierte en la
herramienta de diagndstico y la fuente de informacion para llevar a cabo el célculo de los
indicadores de seguimiento. En el numeral 6.3, del Eje 6 Generacion de datos y mediciones
para evaluar los esfuerzos de inclusion financiera, de la Politica, se cita la periodicidad que
debe tener la ENIF con el objetivo de generar informacion para medir los avances y el impacto
de las acciones y esfuerzos en materia de inclusién financiera:

“Levantamiento cada tres afios de la Encuesta Nacional de Inclusion Financieray de la
Encuesta Nacional de Financiamiento y Uso de los Servicios Financieros de las Empresas
para poder medir los avances y el impacto de las acciones y esfuerzo de inclusion financiera”.

Finalmente, en las lineas de accion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera, en el
numeral 6.2, de la linea 6 Generar datos, informacion y mediciones para evaluar y en su caso,
modificar y mejorar, los esfuerzos de educacioén financiera, se incluye incorporar en la ENIF
nuevas preguntas para generar datos sobre comportamientos y capacidades financieras de
la poblacién:

“Incorporar en la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), en colaboracion con
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), los comportamientos y capacidades
financieras de la poblacion, de acuerdo a las mejores practicas internacionales”.

Tematica
La ENIF 2018 aborda los siguientes temas:

e Caracteristicas sociodemogréficas. Identifican las caracteristicas de la poblacion,
como son el numero de dependientes econémicos, ingreso por trabajo vy
derechohabiencia de servicios médicos, entre otras.

e Administracion de gastos y comportamientos financieros. Organizacion de los
gastos personales, algunos comportamientos financieros, ademas de conceptos como
el riesgo y la diversificacion.

e Ahorro informal y formal. Formas de ahorro informal y su destino, la tenencia de
cuenta en un banco o institucién financiera, los tipos de cuenta, comparacion de
cuentas antes de contratar y banca por celular, entre otros.

e Crédito informal y formal. De manera similar al ahorro, se indaga sobre el crédito
informal y el crédito contratado con instituciones financieras, el tipo de créditos
formales y comparacion de créditos antes de contratar, entre otros.

e Pagos. Datos sobre las formas de pago empleados con mas frecuencia cuando se
realizan compras y pagos de servicios.

e Seguros. Tenencia de seguros, tipos de seguro, si contrataron directamente y
comparacion de seguros antes de contratar, entre otros.
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e Cuenta de ahorro para el retiro. Identifica si las personas tienen una cuenta de
ahorro para el retiro o Afore, institucién en la que se encuentran registrados y cémo
piensan cubrir sus gastos en la vejez, entre otros.

e Uso de canales financieros. Barreras de acceso, operaciones realizadas, tiempo y
gasto de traslado en sucursales, cajeros y corresponsales.

e Proteccién de usuarios de servicios financieros. Si las personas sufrieron de
clonacion, robo de identidad o invirtieron su dinero en un producto o actividad que
resultdé que no tenia valor o era un fraude; asimismo, se incluye el lugar al que
acudirian en caso de un problema con un producto o servicio financiero.

e Capacidades financieras. Entendimiento de algunos conceptos financieros como es
el interés simple, el interés compuesto y la inflacion.

e Toma de decisiones y propiedad de activos. Toma de decisiones en el hogar, los
activos que posee la persona, la forma en la que los adquirid y la libertad para disponer
de ellos.

Regiones

La ENIF 2018 permite obtener informacion a nivel de seis regiones. La region Centro sur y
Oriente tiene el mayor niumero de personas de 18 a 70 afios con 24.6 millones, le siguen
Occidente y Bajio, con 16.1 millones, y la regién Sur con 12.6 millones.

Poblacidon de 18 a 70 afios y su porcentaje

N

Occidente y Bajio 9
16,115,842 ~  CoommTTmomemoes -
(20%)

Noroeste
10,233,473
(13%)

Noreste
9,466,643
(12%)

e — —

Centro sur y Oriente
24,575,642
(31%)

Sur
12,585,282
(16%)

’
7
Ciudad de Méxicoo
6,120,089
(8%)

Nacional: 79 096 971.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018.
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Principales resultados
1) Tenencia de productos financieros

De acuerdo con la ENIF 2018, 54 millones de personas tienen al menos un producto
financiero’, lo que representa 68% de la poblacién de 18 a 70 afios, 2 millones mas de
personas con respecto al levantamiento de 2015.

Poblacién de 18 a 70 afios y porcentaje de los que tienen
un producto financiero, 2015y 2018

Millones de personas Porcentaje

Al menos un

producto financiero

521 e 68

2015 m 2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.
Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

A nivel regional, se observa que la regién Noroeste presenta el mayor porcentaje de
poblacion con al menos un producto financiero, donde 8 de cada 10 personas tienen
contratada al menos una cuenta, un crédito, un seguro o Afore; en contraste, en la region
Centro sur y Oriente, s6lo 6 de cada 10 personas. Asimismo, destaca la diferencia por sexo
en la region Noreste, en la cual 82% de los hombres tienen al menos un producto financiero,
en comparacion con 69% de las mujeres.

Porcentaje de poblacidon de 18 a 70 afios con algun producto
financiero por regién, segln sexo

Noreste 75% 82%  69%
C'uﬂaéiigg 72% 2%  72%

Occidente y
Bajio

Centro sury
Oriente

60% 63%  58%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.

7 Producto financiero refiere a la tenencia de cuenta con banco o institucion financiera (némina, ahorro, para recibir
apoyos de gobierno, entre otras), crédito formal (tarjeta de crédito, crédito de vivienda, personal, entre otros),
seguro o cuenta de ahorro para el retiro (Afore).
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De acuerdo con el nimero de productos financieros® contratados por una persona, el
segmento de 2 a 3 productos financieros aumenté 3 puntos porcentuales, 2.6 millones
de personas adicionales a lo registrado en 2015; en cambio, para los segmentos de solo 1y
4 o0 mas productos financieros, se present6 una disminucion de un punto porcentual.

Poblacion de 18 a 70 afios y su porcentaje por numero de
productos financieros, 2015 y 2018

Millones de personas Porcentaje

42 o 18

4 0 mas
14.7 — 19
- -

2a3
18.6 — 24
s o

Solo 1
18.8 —_— 25

2015 w2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.
Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

2) Tipo de producto financiero

El porcentaje de personas que tienen contratada una cuenta® en un banco o institucién
financiera aument6 de 44 a 47, lo que representa 3.7 millones de personas adicionales.
Asimismo, 31% de la poblacién tiene al menos un crédito formal®, un aumento de 2 puntos
porcentuales y 2.5 millones de personas en comparacion con 2015. En el caso de seguros,
a pesar del aumento de 1.2 millones de personas, se mantiene el porcentaje de 2015: 4 de
cada 10 personas tienen al menos un seguro. En contra parte, la cuenta de ahorro para el
retiro o Afore pasé de 41 a 40 % de la poblacion.

8 Numero de productos financieros: se refiere a la suma de todos los productos financieros que tiene una persona,
independientemente del tipo. Por ejemplo, una persona puede tener productos financieros debido a una cuenta de
némina, una cuenta de ahorro, una tarjeta de crédito bancaria y su cuenta de ahorro para el retiro, no importando
gue no tenga algin seguro contratado.

9 Los tipos de cuenta por los que pregunta la ENIF 2018 son: némina, pension, apoyos de gobierno, ahorro,
cheques, plazo fijo y fondo de inversion.

10 |os créditos considerados son: tarjeta de crédito departamental o de tienda de autoservicio, tarjeta de crédito
bancaria, crédito de némina, crédito personal, crédito automotriz, crédito de vivienda y crédito grupal, comunal o
solidario.

11 Se refiere a los seguros de vida, de gastos médicos, de auto, personal contra accidentes, de casa, de educacion
y plan privado de retiro.

COMUNICACION SOCIAL



i

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Poblacién de 18 a 70 afios y su porcentaje por tipo de
producto, 2015y 2018

Millones de personas Porcentaje

37.3 47

Cuenta
33.6 — 44
s 3

Credito
221 — 29
X 25

Seguro
18.9 — 25
anoro [ 40
para el retiro 31.3 . Y

2015 m 2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.
Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

3) Tenencia de cuenta

A nivel regional, destaca la region Noroeste donde 6 de cada 10 personas tienen una
cuenta en un banco o institucion financiera, ademas de que no se presenta diferencia
entre mujeres y hombres. Por el contrario, la regiébn Centro sur y Oriente presenta el menor
porcentaje de personas con cuenta, 40 % de sus habitantes tiene una cuenta.

Porcentaje de la poblacidon de 18 a 70 afios con tenencia
de cuenta por regién, segln sexo

Ciudad de
México

Noreste 51% 58% 44%

Occidente y
Bajio

Centro sury o 0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.
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Asimismo, destaca la regién Sur debido a que el porcentaje de mujeres con cuenta es mayor
al de los hombres, con una diferencia de 7 puntos porcentuales, que principalmente se explica
por el mayor nimero de mujeres que tienen una cuenta para recibir apoyos de gobierno en
comparacion con los hombres (1.8 millones contra 0.5 millones).

El porcentaje de personas que tienen contratada una cuenta en un banco o institucion
financiera es mayor en localidades con mas habitantes. En localidades de 15 mil y més
habitantes el porcentaje de hombres con cuenta es 55, mientras que el de las mujeres es 48,
una diferencia de 7 puntos porcentuales; en cambio, en localidades con menos habitantes,
las mujeres con cuenta alcanzan 42%, mientras los hombres Gnicamente 36. Lo anterior
se debe al nimero de mujeres que tienen una cuenta para recibir apoyos de gobierno.

Poblacién de 18 a 70 afios y su porcentaje con tenencia de
cuenta por tamafio de localidad, seglin sexo

Localidades de 15 mil y mas habitantes

Millones de personas Porcentaje
; [ 55
’n‘ Hombres
124 — 54
i KX, - 45
w Mujeres
11.7 — 44

Localidades de menos de 15 mil habitantes

- 45 3
’m Hombres

4.3 " 32

: CO—— z
Mujeres
w 51 = 38
2015 w2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.

Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

ENIF 2018: 51% de la poblacién de 18 a 70 afios tiene al menos una cuenta en localidades de 15 mil y
més habitantes, y 39% en localidades de menos de 15 mil habitantes.

La cuenta de ndmina o pension es la mas numerosa: 6 de cada 10 personas que tienen
algun tipo de cuenta la contrataron para recibir su némina o pensién, esto es, 22.5
millones de personas. El siguiente producto es la cuenta de ahorro con 13.5 millones de
personas. En el caso de las cuentas para recibir apoyos de gobierno, 6.5 millones de personas
de 18 a 70 afios tienen una, lo cual significa 1.7 millones adicionales al resultado de 2015.%2

12 La ENIF también presenta resultados para cuenta de cheques, plazo fijo y fondo de inversién.
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Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de cuentay su
porcentaje por tipo de cuenta

Millones de personas Porcentaje
60
Némina o pension
21.0 — 63
35 & 3
Ahorro
13.4 — 40
Apoyos de gobierno m 17
y otras* 47 — 14
2015 m 2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.

* En 2018 se separd el producto de cuenta para recibir apoyos de gobierno y otras. Lo mismo sucedié para
las cuentas de némina y pensién.

Una persona puede tener mas de un tipo de cuenta.

Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

ENIF 2018: 37.3 millones de personas de 18 a 70 afios (47%) tienen al menos una cuenta.

4) Tenencia de credito

La region Noroeste presenta el mayor porcentaje de personas con un crédito formal: 4 de
cada 10 personas tienen contratado un crédito bancario o con alguna otra institucion
financiera. Le sigue la regién Noreste con 39%, y al ultimo, la regién Centro sur y Oriente con
28% de su poblacién con crédito formal.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 70 afios con tenencia
de crédito por regién, segin sexo

Noreste 39% 43% 36%
oo [ 3% 29%!
b e e e e e e e e e o o = o = = = = = = e = = e = -

Cludad de 29% 30%  29%
Rttt 28% %  26%

Centro sury o o

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.
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Por tamafio de localidad, es mayor el porcentaje de hombres y mujeres con un crédito formal
en las localidades de 15 mil y mas. A diferencia de la tenencia de cuenta, el porcentaje de
hombres con crédito formal es mayor al de mujeres en ambas localidades y la mayor
brecha se presenta en las localidades de 15 mil y mas habitantes con 6 puntos porcentuales.

Poblacién de 18 a 70 afios y su porcentaje con tenencia de
crédito por tamafio de localidad, segun sexo

Localidades de 15 mil y mas habitantes

Millones de personas Porcentaje
; D
Hombres
8.1 e 35
i D
* Mujeres
8.9 . 33
Localidades de menos de 15 mil habitantes
° 23
i vorbres 30 o
. 18
= 21
, 31 g o

2015 m2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.

Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

ENIF 2018: 36% de la poblacién de 18 a 70 afios tiene al menos un crédito formal en localidades de 15 mil y
mas habitantes y 22% en localidades de menos de 15 mil habitantes.

El producto de crédito formal que mas personas tienen contratado es la tarjeta de
crédito departamental o de tienda de autoservicio. De acuerdo con la ENIF 2018, 15.1
millones de adultos en México tienen una tarjeta de crédito departamental o de tienda de
autoservicio, resultado muy similar a 2015. El porcentaje de personas con crédito formal que
tienen una tarjeta departamental o de tienda de autoservicio alcanza 61% en 2018. A la tarjeta
de crédito departamental o de tienda de autoservicio le sigue la tarjeta de crédito bancaria, es
decir, 8.3 millones de personas tienen una. En tercer lugar se encuentra el crédito de
vivienda®® con 5.4 millones de personas.'*

13 En 2015 el nimero de personas que contestaron tener un crédito hipotecario fue 3.3 millones.
14 La ENIF también incluye resultados para crédito de némina, personal, automotriz y grupal, comunal o solidario.
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Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de crédito y su
porcentaje por tipo de producto de crédito

Millones de personas Porcentaje
de tienda de
autoservicio 14.9 — 67
83 34
TC bancaria
8.2 —__ 37
54 @ 22

Vivienda *

2015 m 2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.

*En 2015 se pregunt6 por crédito hipotecario y para 2018 se cambi6 a crédito de vivienda.

Una persona puede tener mas de un tipo de crédito.

Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.

ENIF 2018: 24.6 millones de personas de 18 a 70 afios (31%) tienen al menos un crédito formal.

5) Tenencia de seguro

A nivel regional, laregién Noroeste aventaja alas otras con 36 por ciento de su poblacién
con tenencia de al menos un seguro, 11 puntos porcentuales por encima del porcentaje
nacional. Asimismo, la brecha entre hombres y mujeres es de 6 puntos porcentuales. Al igual
gue para cuentas y crédito formal, la region Centro sur y Oriente presenta el menor porcentaje
de la poblacion con tenencia de al menos un seguro: apenas 20 % de su poblacién cuenta
con unoy 18, en el caso de las mujeres.

Porcentaje de poblacidon de 18 a 70 afios con tenencia
de seguro por regién, segln sexo

N nion 30% 32%  28%
Noreste 30% 33% 26%

Occlde;;?ig 24%, 27% 21%
Centro sury 20% 23% 18%

Oriente

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.
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El tipo de seguro con el que cuentan mas personas es el de vida: 67% de los adultos de 18
a 70 aflos que tienen al menos un seguro cuentan con seguro de vida; cabe mencionar
gue pudo haber sido contratado directamente, adquirido con un crédito formal, o bien, puede
ser un beneficio laboral o de algin programa de gobierno. De acuerdo con los datos de la
ENIF 2018, 13.5 millones de personas tienen al menos un seguro de vida, una diferencia de
600 mil personas en relacién con 2015. Al seguro de vida le sigue el seguro de auto con 7.8
millones de personas, y el seguro de gastos médicos con 5 millones de personas.

Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de seguro y su
porcentaje por tipo de producto de seguro

Millones de personas Porcentaje
67
De vida
14.1 — 75
5
De auto
6.9 — 36
R 2
Gastos médicos
51 —_— 27
2015 w2018

Fuente INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2015 y 2018.

Una persona puede tener mas de un tipo de seguro.

Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento.
ENIF 2018: 20.1 millones de personas de 18 a 70 afios (25%) tienen al menos un seguro.

6) Tenencia de cuenta de ahorro para el retiro o Afore

La cuenta de ahorro para el retiro o Afore es el producto financiero que mas diferencia
presenta entre las regiones, la brecha entre las regiones Noroeste y Sur es de 29 puntos
porcentuales.

Porcentaje de poblacién de 18 a 70 afios con tenencia
de Afore por regién, segln sexo

Noreste 51% 65% 39%
Cludad deo 47% 50%  44%
 Neconal [ 4% 3%
e e e e e e e e e e e e e m e E e E e e e == = -
°°°‘deg§ig 37% 46%  29%
Centgrﬁau nrtg 32% 42% 24%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.
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Otro aspecto por destacar es que la brecha entre hombres y mujeres es de mas de 10 puntos
porcentuales en todas las regiones, excepto en la Ciudad de México.

7) Uso de infraestructura financiera

El canal que mayor crecimiento ha presentado son los establecimientos comerciales o
corresponsales bancarios?®®. El resultado de la ENIF 2018 arroja que en el Gltimo afio, 31.5
millones de personas (40% de la poblacion de 18 a 70 afios) utilizaron un establecimiento
comercial para retirar dinero, depositar efectivo, pagar un crédito o servicios, entre otros
servicios financieros. Asimismo, y a pesar del uso de nuevos canales financieros como es la
banca electrénica, 43% de las personas de dicho rango de edad utilizaron una sucursal para
realizar alguna operacion financiera el Udltimo afio. Cabe mencionar que los cajeros
automaticos contindan siendo el canal que mayor nimero de personas emplean, de acuerdo
con la ENIF 2018, 35.5 millones de personas ocuparon un cajero automatico en el Ultimo
aro.1®

Poblacién de 18 a 70 afios y su porcentaje por tipo de uso
de infraestructura financiera

Millones de personas Porcentaje

E- -
... Cajeros

32.9 - 43
- EE -
1] Sucursales
= 29.9 » 39
“.I“H. Establecimientos _ 40
B8 comerciales 26.2 B 24

2015 m 2018

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015 y 2018.
Nota: cada barra presenta la estimacion por intervalo de confianza de 90 por ciento .

8) Acceso a servicios financieros a través del celular

El avance de la tecnologia ha permitido el desarrollo de nuevos canales financieros, los cuales
son de gran relevancia para la inclusion financiera, dado que es posible llegar a lugares
remotos sin la presencia de la infraestructura tradicional, generalmente mas costosa, como
son las sucursales y los cajeros automéaticos. En este contexto, la banca por celular representa
una alternativa importante para la inclusion financiera de las personas. De acuerdo con la

15 Comisionistas o corresponsales: establecimientos comerciales contratados por un banco o institucion financiera
para ofrecer servicios financieros a sus clientes.

16 Cabe la posibilidad de que una persona que no tenga un producto financiero haya ocupado algin canal para
realizar una operacion en el dltimo afio, por ejemplo, para pagar algin servicio.
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ENIF 2018, unicamente 22% de las personas con cuenta en un banco o institucién
financiera tienen contratado el servicio de banca por celular. El principal motivo para no
contratar el servicio de banca por celular es preferir el uso de otros medios como son la
sucursal, el cajero automatico o la banca por internet, entre otros.

Distribucién porcentual de la poblacién con cuenta formal de 18 a 70 afios,
segun condicién de contrato de servicio de banca por celular

Si tienen banca 78% No tienen banca
por celular por celular

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.

9) Uso de efectivo

El uso de efectivo es la principal forma de pago!’ cuando se realizan compras y pagos de
servicios, sin embargo, hay regiones que han disminuido su uso. En la Ciudad de México, el
porcentaje de la poblacion de 18 a 70 afios que emplean efectivo para realizar compras
de 501 pesos 0 mas es 78, 9 puntos porcentuales menos en comparacion con el resultado
nacional. En contraste se encuentra la regién Sur con 91 por ciento.

Porcentaje de poblacién de 18 a 70 afios que usa efectivo al momento de realizar
sus compras por monto de compra, segin regién, 2015y 2018

Occidente Ciudad de Centrosur

Nacional Noroeste Noreste v Bajio México y Oriente Sur
Compras de $500 o menos 95% 93% 93% 97% 91% 95% 96%
Compras de $501 o mas 87% 84% 86% 89% 78% 89% 91%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018.

En el caso de pago de servicios, la Ciudad de México presenta los menores porcentajes de
uso de efectivo en comparacion con las otras regiones. Para el pago de renta o vivienda, 82%
de las personas que habitan en la Ciudad de México usan efectivo, es decir, 18% ya emplean
otra forma de pago.

17 para la pregunta acerca de la forma de pago que se utiliza con mas frecuencia, se utilizé una tarjeta con las
opciones de efectivo, tarjeta de débito, tarjeta de crédito, transferencia electrénica, cheques, tarjeta prepagada,
cargo domiciliado a una cuenta o tarjeta, otro y no realiza esos pagos.
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Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios que usa efectivo al momento de realizar
pago de servicios por tipo de servicio, segln region, 2015y 2018

Occidentey Ciudadde Centrosury

Nacional Noroeste Noreste Bajio México Oriente Sur
Renta de vivienda 90% 88% 86% 93% 82% 93% 88%
Impuestos o multas 92% 91% 91% 92% 83% 95% 94%
Servicios publicos 95% 94% 96% 95% 88% 96% 98%
Servicios privados 91% 90% 92% 92% 84% 93% 93%
Transporte publico 98% 98% 96% 95% 95% 99% 99%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018.
Servicios publicos: luz y agua, entre otros.
Servicios privados: teléfono, cable e internet, entre otros.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera en sus tres versiones ofrecen
un panorama amplio y relevante sobre el tema de la inclusion financiera en México, y han
posibilitado el disefio de politicas publicas que contribuyan a incluir a mas personas al sistema
financiero. Asimismo, seran de utilidad para evaluar los avances en la materia y proporcionar
informacion del acceso y uso de servicios financieros; en especial, los datos de la ENIF 2018
permitiran identificar necesidades especificas por seis regiones, lo que sera de gran utilidad
para los responsables de instituir la politica publica, asi como para que las instituciones
financieras desarrollen nuevos productos y estrategias con el objetivo de incluir a méas
personas.

El INEGI reitera su compromiso de brindar a la sociedad y al Estado informacién de calidad,
pertinente, veraz y oportuna que coadyuve al desarrollo nacional.
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