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MODULO SOBRE CIBERACOSO 2019

e EI 23.9% de la poblacién de 12 afios y mas usuaria de Internet fue victima de
ciberacoso.

e La situacion de ciberacoso mas frecuente que experimentaron las mujeres
fueron las insinuaciones o propuestas sexuales (40.3%), mientras que en el
caso de los hombres fue la recepcion de mensajes ofensivos (33%).

Del 1 de julio al 23 de agosto de 2019 se levant6 el Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2019, cuyo
objetivo es generar informacién estadistica para conocer la prevalencia de ciberacoso! entre las
personas de 12 afios y mas (usuarias de Internet en cualquier dispositivo), el tipo de situacion de
ciberacoso vivida? y su caracterizacion.

El MOCIBA 2019 busca establecer la identidad y sexo de la persona que llevé a cabo el ciberacoso,
su intensidad y el impacto causado en la victima.

Se incluye también el porcentaje de poblacion que declar6 haber sido victima de ciberacoso por rango
de edad y nivel de escolaridad, las acciones tomadas contra el ciberacoso experimentado y las
medidas de seguridad que realizé la poblacion usuaria de Internet para proteger su informacion y
equipos.

PRINCIPALES RESULTADOS

En México, la poblacion de 12 y méas afios estimada por la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019 es de 101.5 millones de
personas. De ese total, 72.9% utilizé Internet en cualquier dispositivo en los ultimos tres meses.

De la poblacién usuaria de Internet, 23.9% declar6 haber vivido, en los doce meses previos al
levantamiento del MOCIBA 2019, alguna situacion de acoso cibernético por las que se indagé, siendo
ligeramente mayor para mujeres (24.2%) que para los hombres (23.5%).

Los adolescentes y jévenes son los mas expuestos: 28.1% de los hombres de 12 a 19 afios y 36.4%
de las mujeres de 20 a 29 afios, sefialaron haber vivido algin tipo de ciberacoso.

Tanto hombres como mujeres que vivieron alguna situacion de ciberacoso en los Ultimos doce meses
utilizaron Internet en promedio mas de una hora adicional en relaciéon con aquellos que no vivieron
ciberacoso.

1 El ciberacoso o acoso cibernético se refiere a la situacién en que una persona es expuesta, repetidamente y de forma prolongada en el
tiempo a acciones negativas con la intencién de causar, o tratar de causar, dafio o molestias, por parte de una o méas personas usando
medios electrénicos tales como el teléfono celular e Internet.

2 Sjtuaciones de ciberacoso consideradas en el cuestionario MOCIBA 2019: i. Recibir mensajes ofensivos, con insultos o burlas; ii. Recibir
llamadas ofensivas, con insultos o burlas; iii. Que una persona publique informacion personal, fotos o videos (falsos o verdaderos) para
dafarlo(a); iv. Ser criticado(a) por su apariencia (forma de vestir, tono de piel, peso, estatura, etc.) o clase social; v. Recibir insinuaciones o
propuestas de tipo sexual que le molestaran; vi. Que una persona se hiciera pasar por usted para enviar informacion falsa, insultar o agredir
a otras personas; vii. Ser contactado(a) por medio de nombres falsos para molestarle o dafarle; viii. Ser vigilado en sus sitios 0 cuentas en
Internet para causarle molestia o dafio; ix. Ser provocado en linea para que reaccione de forma negativa; y x. Recibi6 fotos o videos de
contenido sexual que le molestaron.
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Las situaciones experimentadas con mayor frecuencia por parte de la poblacion de mujeres que ha
vivido ciberacoso fueron: recibir insinuaciones o propuestas sexuales (40.3%), contacto mediante
identidades falsas (35.3%) y recibir mensajes ofensivos (33.9%); mientras que para la poblacién de
hombres que han vivido ciberacoso fueron: recibir mensajes ofensivos (33%), contacto mediante
identidades falsas (31.6%) y recibir llamadas ofensivas (24.9%).

En 53.4% de los casos de ciberacoso no se identifico a las personas acosadoras, en 25.5% se logré
detectar solo a personas conocidas, mientras que en 21% se identifico tanto a personas conocidas como
a desconocidas. Cuando se logré identificar al menos a un acosador, se identifico a personas con las
cuales no existia una relacion cercana, es decir, conocidas de poco trato o solo de vista (20.5%);
personas cercanas 0 en quien se pudiera confiar, tales como amigos(as) (16.6%), comparieros(as) de
clase o trabajo (10.4%), exnovio(a) o expareja (7.7%) y, finalmente, familiares (4.3%).

De las victimas que lograron identificar el sexo del agresor, 61.8% de los hombres y 54.8% de las
mujeres sefialé que se trataba de un hombre.

El efecto principal que ocasionan las situaciones de ciberacoso tanto a mujeres como a hombres es el
enojo con 78.7% y 63.2%, respectivamente; seguido de la sensacion de desconfianza, con 36.8% y
35% para mujeres y hombres, respectivamente.

De acuerdo con los resultados, se identifica que la acciobn tomada con mayor frecuencia ante el
ciberacoso es bloquear a la persona, cuenta o pagina (69.2% en el caso de las mujeres, 49.1% en el
caso de los hombres), seguida de ignorar o no contestar (26.6 en el caso de las mujeres, 39.4% en el
caso de los hombres).

El MOCIBA se levanté en 2015, 2016 y 2017 como estadistica experimental con la finalidad de
investigar sobre la tematica para generar informacién que sea (til para promover iniciativas para

prevenir, atender y erradicar el ciberacoso; y a partir de esta edicion, se integra al conjunto de proyectos
regulares del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

Se anexa Nota Técnica

Para consultas de medios de comunicacién, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx

o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.

Direccién de Atencién a Medios/ Direccion General Adjunta de Comunicacion.

FIGELC INEGlINnforma
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Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2019
Nota Técnica

Del 1 de julio al 23 de agosto del 2019 se levant6 el M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA)
2019, cuyo objetivo es generar informacion estadistica con representatividad a nivel
nacional que permita conocer la prevalencia de ciberacoso entre la poblacién de 12 afios y
mas usuaria de Internet, asi como la caracterizaciéon de aquella que vivié alguna situacion
de ciberacoso en los Ultimos 12 meses, incluyendo la identidad y sexo de la persona
acosadora, frecuencia del acoso y consecuencias para la victima.

Para la edicién de 2019, el moédulo quedd conformado por 12 preguntas y se considerd
como poblacién objetivo a las personas de 12 afios y mas que accedieron a Internet a través
de cualquier dispositivo en los ultimos tres meses a partir del periodo de captacion de
informacion.

El levantamiento del MOCIBA se agregé como médulo a la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
2019; el médulo se levant6 en 2015, 2016 y 2017 como estadistica experimental con la
finalidad de investigar sobre la tematica, con lo que se ha logrado ajustar su disefio y
fortalecer su captacion para caracterizar el fendmeno dentro de la realidad nacional. En
2019 se realiza por cuarta ocasion, y se incorpora por vez primera al conjunto de proyectos
regulares del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

Con esto, el proyecto complementa la informacién generada por la ENDUTIH,
proporcionando estimaciones sobre la condicién de la poblacion usuaria de Internet, de
realizar medidas de seguridad y cudles de ellas se realizan al utilizar plataformas basadas
en Internet; saber si recibieron correo basura o virus por email; si fueron victimas de acoso
a través de medios electrénicos; e identificar los tipos de ciberacoso que han vivido.

De igual forma, se indago sobre la identidad y sexo de la persona acosadora, la frecuencia

del ciberacoso, los efectos en la victima, y la condiciéon de tomar medidas al experimentar
tales situaciones.
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Cobertura temaética:

Categorias y variables

Poblacién de 12 afios y mas que
utilizé Internet en los ultimos tres
meses

Condicién de uso de medidas de seguridad

Medidas de seguridad realizadas

Condicién de recepcion de correo basura o virus

Condicién de haber experimentado ciberacoso

Poblacién de 12 afios y mas que
utilizé Internet en los Ultimos tres
meses y que experimento ciberacoso

Nota: El uso de Internet puede darse mediante cualquier dispositivo, como computadora, tableta electrénica o teléfono celular

inteligente.

*Para la edicion 2019 del MOCIBA se consideraron: i. Recibir mensajes ofensivos, con insultos o burlas; ii. Recibir llamadas
ofensivas, con insultos o burlas; iii. Que una persona publique informacién personal, fotos o videos (falsos o verdaderos) para
dafiarlo(a); iv. Ser criticado(a) por su apariencia (forma de vestir, tono de piel, peso, estatura, etc.) o clase social; v. Recibir
insinuaciones o propuestas de tipo sexual que le molestaran; vi. Que una persona se hiciera pasar por usted para enviar
informacion falsa, insultar o agredir a otras personas; vii. Ser contactado(a) por medio de nombres falsos para molestarle o
dafiarle; viii. Ser vigilado en sus sitios 0 cuentas en Internet para causarle molestia o dafio; ix. Ser provocado en linea para

Situacién de ciberacoso experimentada*

Identidad de la persona acosadora

Sexo de la persona acosadora

Motivacién de la persona acosadora

Frecuencia de ciberacoso

Efectos del ciberacoso en la victima

Medidas contra el ciberacoso experimentado

que reaccione de forma negativa; y x. Recibi6 fotos o videos de contenido sexual que le molestaron.
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Diseno estadistico

Fecha de levantamiento 1 de julio al 23 de agosto de 2019.

Poblacidn objeto de estudio Poblacién de 12 afios y mas usuaria de Internet a través
de cualquier dispositivo.

Periodo de referencia Los Ultimos doce meses anteriores al levantamiento.

Tamaiio de muestra Muestra nacional de 24 mil viviendas distribuidas en las

32 entidades federativas.

Esquema de muestreo Probabilistico, polietapico, estratificado y por
conglomerados.

Desglose geografico A nivel nacional.

Forma de captacion Entrevista cara a cara mediante dispositivo electrénico.
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Resultados

Poblacion usuaria de Internet

En México, el total de la poblacién de 12 afios y mas estimada por la ENDUTIH es de 101.5
millones de personas, de las cuales 53.3% son mujeres y 46.7% hombres. De ese total,
72.9% utilizo Internet en cualquier dispositivo en los Ultimos tres meses, esto es, poco mas
de 74 millones de personas en el pais, 38.7 millones de mujeres y 35.3 millones de
hombres.

Porcentaje de poblacién de 12 afios y mas que utilizé Internet a través
de computadoras, teléfonos o televisores inteligentes, tabletas electrénicas,
consolas de videojuegos, etc.

H

2017 2019

Fuente: INEGI. Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los
hogares (ENDUTIH) 2017 y 2019.

Poblacién de 12 afios y més que utilizo Internet

através de cualquier dispositivo
(Millones de personas)

74.0
61.7

Fuente: INEGI. Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los
hogares (ENDUTIH) 2017 y 2019.
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Medidas de seguridad

De los 74 millones de personas de 12 afios y mas que utilizaron Internet en cualquier
dispositivo en los ultimos tres meses, el 70.7% reportd que realiza alguna medida de
seguridad para proteger su computadora, tableta electrdnica, teléfono celular o cuentas de
Internet. De ellos, 92.8% reporté como medida principal crear o poner contrasefias (claves,
huella digital, patron, etcétera); seguida de instalar o actualizar programas antivirus,
cortafuegos o antiespias con 30.5 por ciento.

Porcentaje de poblacion usuaria de Internet durante 2019 segun la aplicacion de
medidas de seguridad

Con medidas de seguridad: 70.7% | Sin medidas: 29.3%

Porcentaje de poblacion usuaria de Internet que durante 2019 aplicé medidas de
seguridad, segin medidas de seguridad utilizadas

Crear o poner contrasefias (claves,
huellas digitales, patrones, etc.)

Instalar o actualizar programas antivirus, 30.5
cortafuegos o antiespias .

Cambiar periodicamente las contrasefas . 9.4

92.8

Bloquear ventanas emergentes 8.8
en havegadores .

No abrir ni guardar archivos que 7.8
envian personas desconocidas .

Otra I2.4

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso 2019.
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Poblacién que experimenté ciberacoso

De la poblacién usuaria de Internet, 23.9% vivio alguna situacién de acoso cibernético en
los udltimos doce meses. Esto equivale a 17.7 millones de personas de 12 afos y mas
usuarias de Internet a través de cualquier dispositivo durante 2019 en México, 9.4 millones
de mujeres y 8.3 millones de hombres.

Porcentaje de la poblacidon de 12 afios y méas que experimenté
alguna situacion de ciberacoso en los ultimos 12 meses

239 235 24.2

Total Hombres Mujeres

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2017 y 2019.

e Porrangos de edad

36.4% de las mujeres de 20 a 29 afios y 28.1% de los hombres de 12 a 19 afios
que utilizaron Internet en 2019 fue victima de ciberacoso en los ultimos 12 meses.

Porcentaje de poblacion victima de ciberacoso en los
altimos 12 meses, por sexo y rango de edad
17.8 15.9 16.0

36.4
32.7
28.1
27.2 253
214
15.1

12 a 19 afos 20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios 60 afos y mas

5.7

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.
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« Por sexo y nivel de escolaridad

De la poblacion de 12 afios y mas que fue victima de ciberacoso en los ultimos 12 meses,
37.4% contaba con estudios de nivel basico. Para la poblacion de hombres y mujeres el
porcentaje de ciberacoso tiende a ser similar en cada uno de los niveles de escolaridad

Porcentaje de la poblacién de 12 afios y mas que experimenté alguna situacion de
ciberacoso en los ultimos 12 meses, segun nivel de escolaridad

E Media Superlor

374 37.5 37.3 Basica

Total  Hombres | Mujeres |

Nota: Los porcentajes de Mujeres y Hombres se calcularon con relacién al total nacional por nivel educativo.
Se excluye informacién de la poblacién sin escolaridad y no especificado.
Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso 2019.

e Horas de conexién

Horas promedio de uso diario de Internet por parte de la poblacién de 12 afios y mas que
lo utiliz6 en 2019.

5.2

Promedio de horas de uso diario de Internet
.1 5.0
4.1 4.3
. 4.0 4.0
- i
TOTAL | _Hombres NN Mujeres |

m Con ciberacoso Sin ciberacoso

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.
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e Situaciones experimentadas

40.3% de las mujeres de 12 afios y mas victima de ciberacoso durante los Ultimos 12 meses
recibio insinuaciones o propuesta sexuales. Por su parte, 33% de los hombres victima de
ciberacoso recibié mensajes ofensivos.

Distribucién porcentual de las situaciones de ciberacoso
experimentadas en los Ultimos 12 meses por sexo

16.3

Insinuaciones o propuestas sexuales 403

Contacto mediante identidades falsas

Mensajes ofensivos

Recepcion de contenido sexual 328

Provocaciones para reaccionar de
forma negativa

241
23.7

24.9
15

Llamadas ofensivas

Rastreo de cuentas o sitios web

Suplantacion de identidad

15.5
21

13.6
1.9

Criticas por apariencia o clase social

Publicacion de informacion personal

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.
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e Situaciones experimentadas segun frecuencia de la situacién experimentada y
sexo

46.4% de las mujeres de 12 afios y mas que fueron victima de ciberacoso durante los
ultimos 12 meses experimentd con mayor frecuencia criticas por su apariencia o su clase

social. Por otro lado, 32.4% de los hombres experimenté con mayor frecuencia la recepcion
de contenido sexual.

Porcentaje de poblacion que vivié situaciones de ciberacoso
durante los ultimos 12 meses, por sexo

Recepcion de contenido sexual m
Insinuaciones o propuestas sexuales JuEL)] 18.8

Mensajes ofensivos

Rastreo de cuentas o sitios web J&] 226

Provocaciones para reaccionar de Py
forma negativa Bk

Llamadas ofensivas kX3 &]

Contacto mediante identidades falsas [ Y]

Suplantacion de identidad

Rastreo de cuentas o sitios web

Mensajes ofensivos

Provocaciones para reaccionar de

forma negativa 14.4 222

Recepcion de contenido sexual JREE:]

20.9

Insinuaciones o propuestas sexuales
Publicacion de informacion personal

Suplantacion de identidad

Muchas veces Algunas veces

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso 2019.

L Una vez
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e I|dentidad del ciberacosador

En el 53.4% de las situaciones de ciberacoso experimentadas no se identifico a las
personas acosadoras, en 25.5% se logré detectar solo a personas conocidas, mientras que
en 21% se identificd tanto a personas conocidas como a desconocidas.

Porcentaje de poblacién que vivié ciberacoso durante los ultimos 12 meses,
segun su relacion con el agresor o agresores

93.4

25.5

21.0

Solo desconocidos Solo conocidos? Conocidos' y desconocidos

1 Incluye las opciones de respuesta exnovio(a) / expareja, Familiar, Amigo(a), Compariero(a) de clase / trabajo,
Conocido(a) de poco trato y Conocido(a) de vista.
Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.

De la poblacién de 12 afios y mas victima de ciberacoso durante los Ultimos 12 meses y

que fue acosada por un(a) conocido(a), 20.5% no tenia una relacién especifica directa con
él.

Porcentaje de poblaciéon de 12 afios y mas que vivio ciberacoso durante los ultimos
12 meses segun identidad de la persona acosadora

20.5
16.6
10.4
1.7
. . 4.3

Conocido(a)! Amigo(a) Compaiiero(a) de Ex novio(a) / Ex Familiar
trabajo / escuela pareja

L Incluye las opciones de respuesta Conocido(a) de poco trato y Conocido(a) de vista.
Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso 2019.
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60.7% de los hombres y 73.6% de las mujeres que fueron victimas de ciberacoso en los
ultimos 12 meses y conocian al acosador recibié criticas por su apariencia o clase social.

Porcentaje de poblacion que vivio situaciones de ciberacoso
por parte de conocidos durante los ultimos 12 meses,
segun tipo de situacién y sexo de la victima

Criticas por apariencia o clase social

Provocaciones para reaccionar de
forma negativa

Rastreo de cuentas o sitios web

73.6

Publicacion de informacion personal

Suplantacion de identidad 23?59
Contacto mediante identidades falsas 407

Mensajes ofensivos 47.5

33.1
32.7

36.7

Llamadas ofensivas

Insinuaciones o propuestas sexuales

33.6

Recepcion de contenido sexual

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.

De la poblacion de 12 afios y mas que fue victima de ciberacoso durante los ultimos 12
meses y pudo identificar el sexo de su o sus agresores, 61.8% fueron hombres agredidos
por hombres y 54.8% fueron mujeres agredidas por hombres.

Porcentaje de poblacion de 12 afios y mas que vivio ciberacoso durante
los Gltimos 12 meses, por sexo de la victima, seguin sexo
de la persona identificada que efectuo6 el ciberacoso

Sexo del ciberacosador
Sexo de la

mujeres

Hombres 61.8 17.9 20.3
Mujeres 54.8 20.1 25.1

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.
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e Efectos causados en la victima

63.2% de los hombres y 78.7% de las mujeres de 12 afios y mas que utilizaron Internet en
2019 y fueron victimas de ciberacoso experiment6 enojo.

Porcentaje de la poblacion de 12 afios y més que vivié ciberacoso en los ultimos
doce meses, segun efecto causado del ciberacoso en la victima

78.7

350 36.8
6.4 23 1 244
17.3 17.7 8.7
Enojo Desconfianza Inseguridad Miedo Frustracién Estrés Nervios Nada Otro

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.

e Medidas tomadas para prevenir o eliminar el ciberacoso

49.1% de los hombres y 69.2% de las mujeres de 12 afios y mas que utilizaron
Internet en 2019 y fueron victima de ciberacoso tomo la accion de bloquear
personas, cuentas o paginas.

Porcentaje de poblacion usuaria de Internet durante 2019
por sexo, segin medidas de seguridad aplicadas
en sus dispositivos electronicos

Bloquear (a la persona ciberacosadora, 49.1
cuentas o paglnas) 69.2

394
Ignorar o no contestar 2.6

Informar a una tercera persona 8.0
(padres, amigos, etc.) 133

Cambiar o cancelar el numero de teléfono, . 14.4
1

cuentas o contrasefias 2.7 m

Eliminar publicaciones, mensajes o videos 124

O icres |
Hablar con la persona ciberacosadora -1133

Denunciar ante el Ministerio Publico, [l 6.7
policia o proveedor del servicio 8.6

Otra 6.7

8.1

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso 2019.
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Productos y documentos del MOCIBA 2019

Los productos y documentos del MOCIBA 2019 que el INEGI pone a disposicion de
los usuarios son los siguientes:

e Tabulados con los principales e Cuestionario;
resultados, errores estandar,
coeficientes de variacion e intervalos de
confianza;

e Base de datos; e Nota técnica operativa

¢ Nota conceptual;

Estos productos pueden ser consultados en la pagina del Instituto en internet
http://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2019/ y en los centros de consulta y
comercializacion del INEGI.
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