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[bookmark: _GoBack]RESULTADOS DE LOS CENSOS NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS 
EN LOS ÁMBITOS FEDERAL Y ESTATAL (CNDHF-E) 2021

· Al cierre de 2020, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) de las entidades federativas reportaron un personal de 5 844 servidoras y servidores públicos y un presupuesto ejercido de 3 430 millones de pesos. 

· En el mismo periodo, se registraron 252 066 hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos. Los tipos de hechos que presentaron mayores incrementos fueron violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública, daño ambiental y omisión en el suministro de medicamentos. 

· Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2020, se sancionó a 489 servidoras y servidores públicos, cifra que representó una disminución de 38.3%, respecto de lo reportado en 2019. Del total de servidores públicos sancionados, 46.0% provenía de las instituciones encargadas de la función de seguridad pública y/o vialidad.

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) da a conocer los Censos Nacionales de Derechos Humanos en los ámbitos federal y estatal (CNDHF-E) 2021, programas estadísticos que ofrecen información relevante sobre la estructura organizacional, recursos y ejercicio de la función de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de los Organismos Públicos de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH), específicamente en funciones de gobierno y capacitación, difusión, defensa y protección de los derechos humanos, con la finalidad de que ésta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseño, implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en los referidos temas[footnoteRef:1]. [1:  La información de los programas estadísticos es de carácter preliminar.] 


Es preciso advertir que la contingencia sanitaria derivada de la pandemia generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19) y la implementación de medidas oficiales para evitar su propagación, como la disminución de la capacidad instalada y la reducción parcial de actividades, repercutieron en la cantidad de: eventos de capacitación y difusión y personas participantes, servicios de atención inmediata, solicitudes de queja recibidas y expedientes de queja conocidos (atendidos, calificados, concluidos y pendientes).
Entre los datos que aportan estos Censos, se encuentran que:

· Al cierre de 2020, se encontraron constituidos 29 Consejos Consultivos en los OPDH y uno más en la CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 190 consejeras y consejeros, de los cuales, 53.7% fueron hombres y 46.3% fueron mujeres.

· Respecto del personal adscrito a la CNDH, al cierre de 2020 se reportaron 1 689 personas. Esta cifra representó una disminución de 2.9% respecto a 2019. En cambio, la cifra reportada por los OPDH fue de 4 155 personas; esto representó un aumento de 0.1% en comparación con 2019.

· En relación con el presupuesto ejercido durante 2020, la cifra nacional fue de 3 430 709 738 pesos. Dicho presupuesto representó una disminución de 10.8% en comparación con lo ejercido en 2019.

· Por lo que respecta a las visitadurías con las que contaban la CNDH y los OPDH, al cierre de 2020 se registraron en total 273 (seis y 267 respectivamente). Del total nacional, 38.8% fue visitadurías generales o subprocuradurías.

· Durante 2020, a nivel nacional se realizaron 22 823 eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos: 2 961 en la CNDH y 19 862 en los OPDH. Respecto a 2019, la cantidad de eventos realizados disminuyó 45.4% en 2020.

· En 2020, la cantidad de servicios de atención inmediata realizados por la CNDH y los OPDH fue de 206 766 (37 120 y 169 646, respectivamente), cifra que representó una disminución de 44.7% respecto a lo reportado en 2019. Del total de servicios realizados, 55.6% se trató de asesoría u orientación integral.

· En el mismo periodo, se reportaron 164 888 solicitudes de queja: 35.6% (58 722) en la CNDH y 64.4% (106 166) en los OPDH. Respecto a las solicitudes de queja recibidas en 2019 se presentó una disminución de 23.7% en 2020.

· Durante 2020, se registraron 252 066 hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la CNDH la cifra reportada fue de 26 743, mientras que en los OPDH fue de 225 323. En comparación con lo reportado en 2019, la cantidad de hechos presuntamente violatorios aumentó 35.7% en 2020.

· En relación con las personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos, durante 2020 se reportaron
112 275 (26 278 en la CNDH y 85 997 en los OPDH), cifra que representó una disminución de 18.6%, respecto de lo reportado en 2019.

· En cuanto a las instituciones señaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por la CNDH, en 25.8% de los expedientes se señaló al Instituto Mexicano del Seguro Social; en lo que respecta a los OPDH, en 29.3% de los expedientes la institución señalada fue presidente(a) municipal o alcalde(sa).

· [bookmark: _Hlk89770023]La CNDH reportó 10 204 expediente concluidos totalmente. En comparación con lo reportado en 2019, los expedientes concluidos disminuyeron 8.7% en 2020. Por su parte, los OPDH reportaron 44 686 expedientes concluidos, de los cuales, 99.8% fueron concluidos totalmente y 0.2% parcialmente; respecto a 2019, los expedientes concluidos disminuyeron 25.4% en 2020.

· Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2020 se sancionó a 489 servidoras y servidores públicos, cifra que representó una disminución de 38.3%, respecto de lo reportado en 2019. 

En su versión 2021, los resultados de los CNDHF-E integran información correspondiente a 2020 y 2021; este último sólo para las preguntas que solicitan datos al momento de la aplicación del cuestionario, la cual se presenta mediante cuadros estadísticos organizados en los siguientes apartados: 1) Estructura organizacional y recursos, y 2) Protección de derechos humanos. 

La información se puede consultar en los sitios: https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/ y https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2021/
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INEGI PRESENTA LOS CENSOS NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS
EN LOS ÁMBITOS FEDERAL Y ESTATAL 

· Se constituyen como programas estadísticos que se realizan en los ámbitos federal y estatal del Estado Mexicano y, en conjunto, ofrecen información relevante de la estructura, organización, recursos y ejercicio de la función de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos y los Organismos Públicos de Derechos Humanos en las entidades federativas. 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) da a conocer hoy la información de los Censos Nacionales de Derechos Humanos en los ámbitos federal y estatal (CNDHF-E) 2021[footnoteRef:2]. [2:  La información de los programas estadísticos es de carácter preliminar.] 


El objetivo general es generar información estadística y geográfica sobre la gestión y desempeño de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), así como de los Organismos Públicos de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH), específicamente en las funciones de gobierno y capacitación, difusión, defensa y protección de los derechos humanos, con la finalidad de que ésta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseño, implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en los referidos temas.

En relación con los aspectos metodológicos de los CNDHF-E 2021, se destaca que la cobertura geográfica es federal y estatal, en tanto que la temporalidad de la información corresponde a 2020 y 2021, este último sólo para las preguntas que solicitan datos al momento de la aplicación del cuestionario. Las unidades de análisis son la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), los Organismos Públicos de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH), así como las Visitadurías en los ámbitos federal y estatal. El periodo de levantamiento ocurrió del 04 de junio al 05 de octubre de 2021 en el ámbito federal y del 14 de junio al 10 de noviembre de 2021 en el ámbito estatal. La publicación de resultados se realiza el 10 de diciembre de 2021. 
Es preciso advertir que la contingencia sanitaria derivada de la pandemia generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19) y la implementación de medidas oficiales para evitar su propagación, como la disminución de la capacidad instalada y la reducción parcial de actividades, repercutieron en la cantidad de: eventos de capacitación y difusión y personas participantes, servicios de atención inmediata, solicitudes de queja recibidas y expedientes de queja conocidos (atendidos, calificados, concluidos y pendientes).

Los resultados de la cuarta edición de los CNDHF-E 2021 se presentan en cuadros estadísticos organizados en los siguientes apartados: 1) Estructura organizacional y recursos, y 2) Protección de derechos humanos.

La información se puede consultar en los siguientes sitios: 
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/  https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2021/




Estructura organizacional y recursos
[bookmark: _Hlk56788583]
Con respecto a las características de la estructura organizacional y recursos con los que contaron la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH) se destaca que, al cierre de 2020, la CNDH contó con 11 unidades administrativas y los OPDH con 448. Comparado con lo reportado en 2019[footnoteRef:3], en ambos casos se presentó una disminución de unidades administrativas de 35.3% y 35.9%, respectivamente. De acuerdo con la función que desarrollaron dichas unidades, 10.9% correspondió a administración y finanzas.  [3:  En 2019, la CNDH reportó 17 unidades administrativas, mientras que la cifra en los OPDH fue de 699. ] 


Gráfica 1. Distribución porcentual de unidades administrativas de la CNDH y OPDH, por función, 2020

*Acceso a la información pública y protección de datos personales.



Destacan estado de México, Zacatecas, Baja California y Sonora, al ser las entidades que concentraron el mayor número de unidades administrativas.  

Mapa 1. Distribución de unidades administrativas de la CNDH y OPDH, según entidad federativa, 2020

[image: ]

Al cierre de 2020 se reportaron 261 oficinas, 25 de ellas en la CNDH y 236 en los OPDH. Del total, 80.1% eran foráneas y 19.9%, centrales. Respecto a la cifra reportada en 2019[footnoteRef:4], las oficinas adscritas a los OPDH aumentaron 1.7% en 2020, mientras que las oficinas de la CNDH mantuvieron la misma cantidad. Por su parte, Jalisco fue la entidad federativa que registró la mayor cantidad de oficinas con 21. [4:  En 2019, la cantidad de oficinas que reportaron los OPDH fue de 232. ] 


Gráfica 2. Distribución de oficinas centrales y foráneas de la CNDH y OPDH,
por entidad federativa, 2020

[bookmark: _Hlk89279028]

Al cierre de 2020, se encontraron constituidos 29 Consejos Consultivos en los OPDH y uno más en la CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 190 personas como consejeras[footnoteRef:5], de las cuales, 53.7% fueron hombres y 46.3% mujeres. Comparado con la cifra reportada en 2019[footnoteRef:6], la disminución de las y los consejeros fue de 5.0% en 2020. La distribución de las y los consejeros que integraban los Consejos Consultivos se presenta a continuación: [5:  La cifra no considera las vacantes, nueve en la CNDH y 40 en los OPDH. ]  [6:  En 2019, se reportaron 200 consejeras y consejeros. ] 


Gráfica 3. Distribución porcentual de las personas consejeras que integraban los Consejos Consultivos
de la CNDH y OPDH, por entidad federativa y sexo, 2020

Nota: no se incluye información de Coahuila, Chiapas y Tabasco debido a que reportaron que el Consejo Consultivo no se encontraba constituido.








Durante 2020, el total de sesiones convocadas por los Consejos Consultivos de los OPDH y de la CNDH fue de 272, cifra que representó una disminución de 14.7% en comparación con lo reportado en 2019[footnoteRef:7]. Por su parte, la cantidad de sesiones efectuadas en el mismo periodo fue de 271. De ellas, 84.9% fueron ordinarias y 15.1% extraordinarias. [7:  En 2019, se reportaron 319 sesiones convocadas. ] 


Gráfica 4. Sesiones en la CNDH y OPDH, por organismo y tipo, 2019 a 2020
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[bookmark: _Hlk89279065]Respecto del personal adscrito a la CNDH, al cierre de 2020 se reportaron 1 689 personas; esta cifra representó una disminución de 2.9% respecto a la cifra reportada en 2019. En cambio, la cifra reportada por los OPDH fue de 4 155 personas; esto representó un aumento de 0.1% en comparación con 2019. 


Gráfica 5. Personal adscrito a la CNDH y OPDH, 2016 a 2020








Del personal total a nivel nacional (5 844), 53.1% fueron mujeres y 46.9% hombres. Su distribución por sexo y entidad federativa se presenta a continuación:

Gráfica 6. Distribución porcentual del personal adscrito a la CNDH y OPDH, por sexo, 2020




De acuerdo con la función ejercida por las y los servidores públicos en la CNDH y los OPDH,
el porcentaje más alto se registró en Administración y finanzas (28.6%), le siguió con 12.6% el personal que desempeñó funciones en el área de quejas, orientación y gestoría. 











Gráfica 7. Distribución porcentual del personal adscrito a la CNDH y OPDH, por función principal ejercida, 2020

Nota: no se incluye al personal de las visitadurías.

En relación con el presupuesto ejercido durante 2020, la cifra nacional fue de 3 430 709 738 pesos. Dicho presupuesto representó una disminución de 10.8% en comparación con lo ejercido en 2019. Del total del presupuesto ejercido, 40.6% correspondió a la CNDH y 59.4% a los OPDH. Por su parte, 11.6% del total del presupuesto se destinó a la realización de eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos.

Gráfica 8. Presupuesto ejercido por la CNDH y OPDH, 2016 a 2020
(Millones de pesos)

Los OPDH de la Ciudad de México, estado de México y Jalisco concentraron 24.0% del total del presupuesto ejercido. 

Gráfica 9. Presupuesto ejercido por la CNDH y OPDH, según entidad federativa, 2020.
(Millones de pesos)



[bookmark: _Hlk89279123]Por lo que respecta a las visitadurías con las que contaban la CNDH y los OPDH, al cierre de
2020 se registraron en total 273, seis[footnoteRef:8] y 267, respectivamente. Del total nacional, 38.8% fue visitadurías generales o subprocuradurías.  [8:  En la CNDH la totalidad de las visitadurías fueron generales o subprocuradurías.] 



Gráfica 10. Visitadurías de la CNDH y OPDH, por tipo, 2020












Los  estados de México y Oaxaca concentraron la mayor cantidad, con 33 y 29 visitadurías, respectivamente. 

Mapa 2. Distribución de visitadurías de la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2020
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Adicionalmente, se reportaron 264 personas como titulares en las visitadurías de los OPDH[footnoteRef:9], de las cuales, 56.1% fueron hombres y 43.9% mujeres[footnoteRef:10]. En los OPDH, los titulares de las visitadurías de Jalisco, Michoacán, Nayarit y Quintana Roo se integraron totalmente por hombres, mientras que en Aguascalientes, Baja California, Chihuahua y Querétaro, la ocupación en estos cargos fue únicamente por mujeres.  [9:  Respecto a los titulares de las visitadurías de la CNDH, se reportaron 6 en la categoría “Vacante”. ]  [10:  En la categoría “Vacante” los OPDH reportaron 3 registros. ] 








Gráfica 11. Distribución porcentual de las y los titulares de las visitadurías de los OPDH,
por entidad federativa y sexo, 2020


En relación con el personal con el que contaron dichas visitadurías, a nivel nacional se reportaron 2 457 personas: 878 correspondieron a la CNDH y 1 579 a los OPDH. En comparación con lo reportado en 2019[footnoteRef:11], la cantidad de personal disminuyó 1.3% en 2020. Del total nacional, 45.1% fueron hombres y 54.9% mujeres. De acuerdo con el cargo ejercido, 51.2% del personal se desempeñó como visitadores. [11:  En 2019, la cantidad de personal adscrito a las visitadurías fue de 2 490.  ] 









Gráfica 12. Distribución porcentual del personal adscrito a las visitadurías de la CNDH y OPDH, 
según cargo, 2020

Nota: no se grafica la categoría “No especificado” correspondiente al 0.2 por ciento.


Gráfica 13. Distribución porcentual de personal adscrito a las visitadurías de la CNDH y OPDH,
por entidad federativa y sexo, 2020

Capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos[footnoteRef:12] [12:  El tema no le aplica a Jalisco, toda vez que reportó no haber realizado eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos.] 


[bookmark: _Hlk89279207]Durante 2020, a nivel nacional se realizaron 22 823 eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos: 2 961 en la CNDH y 19 862 en los OPDH. Comparado con 2019[footnoteRef:13], la cantidad de eventos realizados disminuyó 45.4% en 2020. Del total nacional, de acuerdo con el medio de presentación, 43.0% fue realizado en línea, 39.7% fue presencial y 17.3% fue síncrono. [13:  En 2019, a nivel nacional se realizaron 41 794 eventos de capacitación y difusión. ] 


Gráfica 14. Eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos
realizados, 2017 a 2020

Las entidades donde se realizaron más eventos fueron México (2 841) y Coahuila de Zaragoza (2 007).

Mapa 3. Eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de derechos
humanos realizados por la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2020
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De acuerdo con los temas impartidos en los eventos de capacitación realizados por la CNDH y los OPDH, se registró que la mayor parte de estos (3 233), abordó el tema de los derechos de las niñas, niños y adolescentes.

Gráfica 15. Eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento
de la cultura de derechos humanos realizados por la CNDH y OPDH, por tema, 2020

*Introducción a la operación y funcionamiento de los organismos públicos de derechos humanos.
** Derechos de las personas afromexicanas y afrodescendientes.
Nota: la distribución de eventos según tema se realizó sobre 22 748, toda vez que el estado de Durango no contó con datos o elementos para responder sobre el tipo de tema impartido en sus eventos.  







En cuanto a las y los servidores públicos que asistieron a dichos eventos, en la CNDH se reportaron 280 954, cifra que representó una disminución de 37.6% en comparación con la cantidad reportada en 2019[footnoteRef:14]. Del total de servidoras y servidores públicos que asistieron a dichos eventos, 55.8% provenía de instituciones del ámbito federal, 24.6% del estatal, 2.2% del municipal y 17.4% de otras instituciones. De acuerdo con la institución de procedencia, la Secretaría de la Defensa Nacional fue la institución que presentó la mayor proporción de asistencia a estos eventos con 16.1% del total. [14:  En 2019, la CNDH reportó 450 054 servidoras y servidores que asistieron a dichos eventos. ] 


Gráfica 16. Servidores públicos que asistieron a los eventos de capacitación y difusión realizados por la CNDH, según institución de procedencia, 2020

Nota: se muestran las diez principales instituciones de procedencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros.
*Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
**Secretaría de Gobierno u homóloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la función de seguridad pública y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo público encargado del sistema de agua).
***Poder Judicial Estatal (sin incluir, en su caso, al Centro de Justicia para las Mujeres).



Por su parte, en los OPDH la cifra de servidores públicos que asistieron a dichos eventos fue de 514 913, comparado con la cifra reportada en 2019[footnoteRef:15], la asistencia de servidores públicos a dichos eventos incrementó 21.5% en 2020. Del total de asistentes, 75.9% provenían de instituciones del ámbito estatal, 13.6% del ámbito municipal y 7.5% de otras instituciones[footnoteRef:16]. La mayor proporción (38.7%) de asistencia por parte de los servidores públicos a estos eventos fue por parte de la Secretaría de Educación Pública de la entidad federativa. [15:  En 2019, los OPDH reportaron 423 626 servidores públicos que asistieron a dichos eventos.]  [16:  El 3.0% restante corresponde a la categoría “No especificado”. ] 











Gráfica 17. Servidores públicos que asistieron a los eventos de capacitación y difusión realizados por los OPDH, según institución de procedencia, 2020


Nota: se muestran las diez principales instituciones de procedencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros.
*Institución encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).
**Secretaría de Gobierno u homóloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la función de seguridad pública y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo público encargado del sistema de agua).
***Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).

Servicios de atención inmediata

[bookmark: _Hlk89279255]Durante 2020, la cantidad de servicios de atención inmediata realizados por la CNDH y los OPDH fue de 206 766 (37 120 y 169 646, respectivamente), cifra que representó una disminución de 44.7% respecto a lo reportado en 2019. Del total de servicios realizados, 55.6% se trató de Asesoría u orientación integral. 

Gráfica 18. Servicios de atención inmediata realizados por la CNDH y OPDH, 2017 a 2020





Gráfica 19. Servicios de atención inmediata realizados por la CNDH y OPDH, según tipo, 2020

*Atención mediante oficios o expedientes de canalización, colaboración o intervención (con autoridades o instancias diferentes a algún OPDH)



La CNDH, así como los OPDH de la Ciudad de México, Puebla, México y Chihuahua registraron las cifras más altas de servicios de atención.

Mapa 4. Servicios de atención inmediata realizados por la CNDH y OPDH, según entidad federativa, 2020
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Solicitudes de queja

[bookmark: _Hlk89279313]Durante 2020, se reportaron en total 164 888 solicitudes de queja, 35.6% (58 722) en la CNDH y 64.4% (106 166) en los OPDH. En comparación con lo reportado en 2019, la cantidad de solicitudes de queja recibidas por la CNDH en 2020 aumentó 5.2%, mientras que en los OPDH se registró un decremento de 33.8 por ciento.

Gráfica 20. Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y OPDH, 2016 a 2020




Del total de solicitudes de queja, 66.5% (109 632) fueron aceptadas, 33.3% (54 881) se desecharon[footnoteRef:17] y 0.2% (375) permanecieron pendientes[footnoteRef:18]. Respecto a las solicitudes de queja recibidas en 2019[footnoteRef:19], se presentó una disminución de 23.7% en 2020. [17:  Incluye las solicitudes improcedentes, archivadas, orientadas, canalizadas y de otro motivo. ]  [18:  La cifra de solicitudes de queja pendientes correspondió a los OPDH.]  [19:  En 2019 la cantidad de solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH fue de 216 149.] 

















Gráfica 21. Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y OPDH, según estatus, 2019 a 2020


Aceptadas: procedió abrir expediente.
Desechadas: no procedió abrir expediente.
Improcedentes: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo público de derechos humanos por considerarlas notoriamente infundadas.
Archivadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo público de derechos humanos porque fueron enviadas al archivo por no ser necesario continuar con el procedimiento.
Orientadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo público de derechos humanos, debido a que existió la posibilidad de asesorar a quien interpuso la solicitud.
Canalizadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo público de derechos humanos para su seguimiento en el mismo y que, por motivos de competencia, se remitieron a la CNDH, a otro OPDH o a otras instituciones.
Pendientes: son aquellas que, si bien no fueron desechadas, presentaron imprecisiones o no reunieron los elementos para permitir la intervención del organismo público de derechos humanos, estando en proceso de atención.



En 2020, a nivel nacional se reportaron 101 001 expedientes de queja atendidos y calificados, cifra que representó una disminución de 10.4% respecto de lo reportado en 2019. Además, se reportaron 54 890 expedientes concluidos, cifra que disminuyó 22.8% en comparación con lo reportado en 2019. Finalmente, la cantidad de expedientes que quedaron pendientes de concluir al cierre del año fue de 35 216, cifra que aumentó 1.5% respecto a 2019. 
 
Gráfica 22. Expedientes conocidos por la CNDH y OPDH, según estatus, 2019 a 2020




En relación con los expedientes calificados en la CNDH y en los OPDH, 85 903 se calificaron como presuntamente violatorios de derechos humanos, en comparación con lo reportado en 2019, esta cifra representó una disminución de 17.5% en 2020. 

Gráfica 23. Expedientes de queja calificados en la CNDH y OPDH, según tipo de calificación, 2019 a 2020


Nota: en 2020, se reportaron 1 356 expedientes en la categoría No especificado.


Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos

[bookmark: _Hlk89279680][bookmark: _Hlk89276184]Durante 2020, se registraron 252 066 hechos presuntamente violatorios en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la CNDH, la cifra reportada fue de 26 743, mientras que en los OPDH fue de 225 323. En comparación con lo reportado en 2019, la cantidad de hechos presuntamente violatorios aumentó 35.7% en 2020. 

Gráfica 24. Hechos presuntamente violatorios registrados en la CNDH y los OPDH, 2016 a 2020





Por tipo, Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública fue el tipo de hecho con mayor frecuencia con 23.8% del total.

Gráfica 25. Principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados por la CNDH y los OPDH, 2019 a 2020


Destacan Jalisco y la CNDH al concentrar la mayor cantidad de hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos (125 773 y 26 743, respectivamente). 

Mapa 5. Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados por la CNDH y los OPDH, según entidad federativa, 2020
[image: ]


Durante 2020, la CNDH y los OPDH registraron, en las conciliaciones promovidas y recomendaciones emitidas, los siguientes hechos violatorios de derechos humanos atribuibles a las instancias de seguridad pública y justicia: 188 detenciones arbitrarias, 167 tratos crueles, inhumanos o degradantes, 51 torturas, 32 retenciones ilegales, 26 incumplimientos de las formalidades para la emisión de la orden de cateo o visitas domiciliarias, 14 desapariciones forzadas, 7 ejecuciones extrajudiciales, arbitrarias o sumarias y 5 hechos por tolerancia u omisión de la autoridad para la protección contra la trata de personas o explotación con fines sexuales.

Gráfica 26. Hechos violatorios de derechos humanos seleccionados atribuibles a las instituciones de seguridad pública y justicia, registrados en las conciliaciones promovidas y recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, 2020
[image: ]
*Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública).
**Institución encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).


Personas quejosas y/o agraviadas 

[bookmark: _Hlk89279777]En relación con las personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos, durante 2020 se reportaron 112 275 (26 278 en la CNDH y 85 997 en los OPDH). Esta cifra representó una disminución de 18.6% respecto a lo reportado en 2019[footnoteRef:20].  [20:  En 2019, el total nacional de víctimas registradas en los expedientes de queja fue de 137 848. ] 










Gráfica 27. Personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos en la CNDH y los OPDH, según tipo, 2019 a 2020




Instituciones señaladas como probables responsables

[bookmark: _Hlk89279816]En cuanto a las instituciones señaladas como probables responsables registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por la CNDH, en 25.8% de los expedientes se señaló al Instituto Mexicano del Seguro Social; por lo que respecta a los OPDH, en 29.3% de los expedientes la institución señalada fue presidente(a) municipal o alcalde(sa).

Gráfica 28. Principales instituciones señaladas como probables responsables registradas en expedientes de queja calificados en la CNDH, según cantidad de expedientes, 2019 a 2020







Gráfica 29. Principales instituciones señaladas como probables responsables registradas en expedientes de queja calificados por los OPDH, según cantidad de expedientes, 2019 a 2020

*Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
**Institución encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).

Expedientes concluidos

[bookmark: _Hlk89279879]Con respecto a los expedientes concluidos durante 2020, la CNDH reportó 10 204, mismos que se concluyeron totalmente, en comparación con lo reportado en 2019[footnoteRef:21] los expedientes concluidos disminuyeron 8.7% en 2020. Por su parte, los OPDH reportaron 44 686, de los cuales, 99.8% fueron concluidos totalmente y 0.2% parcialmente; respecto a la cifra registrada en 2019[footnoteRef:22], los expedientes concluidos disminuyeron 25.4% en 2020. [21:  En 2019 la CNDH reportó 11 181 expedientes concluidos. ]  [22:  En 2019 los OPDH reportaron 59 931 expedientes concluidos. ] 


En la CNDH, el tipo de conclusión más frecuente fue por haberse solucionado el expediente de queja durante el trámite respectivo al concentrar 49.2% del total de expedientes concluidos. 














Gráfica 30. Expedientes concluidos por la CNDH, por tipo de conclusión, 2020





En tanto, en los OPDH el tipo de conclusión más frecuente fue por restitución de derechos y/o atención de la problemática planteada (resueltos durante el procedimiento) al concentrar 24.5%[footnoteRef:23] del total de expedientes concluidos. [23:  La distribución porcentual se realizó sobre 47 114 expedientes, toda vez que en un expediente concluido se pudo haber registrado una o más conclusiones.] 























Gráfica 31. Expedientes concluidos por los OPDH, por tipo de conclusión, 2020

[image: ]
*Restitución de derechos y/o atención de la problemática planteada (resueltos durante el procedimiento).
**Acuerdo de acumulación de expedientes o por reproducción de una queja o una problemática anteriormente resuelta o pendiente de resolver por el organismo público de derechos humanos.
***Por no ser posible identificar a las personas peticionarias o posibles víctimas y contactarse con las mismas.

Medidas y acciones para la defensa y protección de los derechos humanos

[bookmark: _Hlk89279950]Durante 2020, a nivel nacional se promovieron 15 052 medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos humanos, de las cuales, 389 se reportaron por parte de la CNDH y 14 663 correspondió a los OPDH. Comparado con 2019, la cantidad de medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos humanos disminuyó 42.7% en 2020.

Gráfica 32. Medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos humanos promovidas 
y/o emitidas por la CNDH y OPDH, 2016 a 2020



Del total de medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos humanos, 58.3% correspondió a medidas precautorias o cautelares.

Gráfica 33. Medidas y acciones para la defensa y protección de los derechos humanos promovidas y/o emitidas, según tipo, 2020


Servidores públicos sancionados

[bookmark: _Hlk89276643][bookmark: _Hlk89279986]Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2020 se sancionó a 489 servidoras y servidores públicos, cifra que representó una disminución de 38.3%, respecto de lo reportado en 2019[footnoteRef:24]. De acuerdo con el tipo de sanción emitida, Amonestación o apercibimiento fue la de mayor frecuencia tanto en 2019 como 2020.  [24:  En 2019 la cantidad de servidoras y servidores públicos sancionados fue de 792. ] 


Gráfica 34. Servidores públicos sancionados por recomendaciones emitidas por la CNDH y OPDH, según tipo de sanción, 2019 a 2020

*En 2019 el instrumento de captación no contaba con las categorías de "Arresto", "Cambio de adscripción" y "Sanciones penales y/o privativas de la libertad".

Finalmente, en cuanto a la institución de procedencia de los servidores públicos sancionados
en la CNDH y los OPDH, se muestra la siguiente información:

Gráfica 35. Servidores públicos de la CNDH sancionados, según institución de adscripción, 2019 a 2020

*Institución encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).
**Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
***Secretaría de Gobierno u homóloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la función de seguridad pública y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo público encargado del sistema de agua).


Gráfica 36. Servidores públicos de los OPDH sancionados, según institución de adscripción, 2019 a 2020

*Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
**Institución encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).

*******


Productos y documentos de los CNDHF-E 2021

Los productos y documentos derivados de los CNDHF-E 2021 que el INEGI pone a disposición de los usuarios son los siguientes: 
 
· Presentación de resultados
· Cuestionarios
· Glosario
· Documento de diseño
· Tabulados predefinidos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de Internet del Instituto, en las siguientes direcciones:

https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/ https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2021/


Unidades administrativas	4.5%


Otra función	Publicaciones	Servicios periciales o servicio médico forense	Igualdad de género	Atención directa a víctimas	Archivos y gestión documental	Capacitación, formación y evaluación del personal	Planeación y evaluación	Seguimiento de recomendaciones	Asuntos jurídicos	Informática y tecnologías de la información 	Acceso a la información pública*	Investigación o estudios en materia de derechos humanos	Vinculación y promoción con la sociedad	Secretaría técnica	Comunicación social y difusión	Quejas, orientación y gestoría	Secretaría ejecutiva	Contraloría interna	Apoyo a Presidencia	Administración y finanzas	4.5751633986928102E-2	6.5359477124183009E-3	6.5359477124183009E-3	2.178649237472767E-2	2.8322440087145968E-2	3.2679738562091505E-2	3.4858387799564274E-2	3.4858387799564274E-2	3.7037037037037035E-2	3.9215686274509803E-2	3.9215686274509803E-2	4.357298474945534E-2	4.5751633986928102E-2	5.2287581699346407E-2	5.4466230936819175E-2	6.535947712418301E-2	6.7538126361655779E-2	7.407407407407407E-2	7.8431372549019607E-2	8.2788671023965144E-2	0.10893246187363835	

Centrales	
CNDH	JAL	MEX	HGO	OAX	DGO	QROO	SON	CHIS	TLAX	VER	ZAC	COAH	MICH	TAMPS	BC	GRO	CHIH	PUE	SLP	BCS	GTO	SIN	MOR	CAMP	QRO	YUC	NL	TAB	AGS	COL	CDMX	NAY	9	1	2	4	2	1	4	1	2	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	2	1	1	1	1	2	1	1	1	1	1	1	1	1	Foráneas	
CNDH	JAL	MEX	HGO	OAX	DGO	QROO	SON	CHIS	TLAX	VER	ZAC	COAH	MICH	TAMPS	BC	GRO	CHIH	PUE	SLP	BCS	GTO	SIN	MOR	CAMP	QRO	YUC	NL	TAB	AGS	COL	CDMX	NAY	16	20	16	12	14	11	8	10	8	9	8	8	7	7	7	6	6	5	5	4	4	4	4	3	1	2	2	1	1	0	0	0	0	


Hombres 	
CNDH	VER	ZAC	MEX	NL	DGO	CDMX	JAL	SIN	BCS	MOR	OAX	PUE	QRO	SLP	TAMPS	CAMP	COL	CHIH	GTO	MICH	NAY	TLAX	YUC	AGS	QROO	HGO	GRO	BC	SON	0	0	0	0.2857142857142857	0.33333333333333331	0.42857142857142855	0.44444444444444442	0.44444444444444442	0.45454545454545453	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	0.54545454545454541	0.54545454545454541	0.6	0.6	0.6	0.6	0.6	0.66666666666666663	0.7142857142857143	0.7142857142857143	0.75	0.8	0.83333333333333337	1	Mujeres 	

CNDH	VER	ZAC	MEX	NL	DGO	CDMX	JAL	SIN	BCS	MOR	OAX	PUE	QRO	SLP	TAMPS	CAMP	COL	CHIH	GTO	MICH	NAY	TLAX	YUC	AGS	QROO	HGO	GRO	BC	SON	1	1	1	0.7142857142857143	0.66666666666666663	0.5714285714285714	0.55555555555555558	0.55555555555555558	0.54545454545454541	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	0.5	0.45454545454545453	0.45454545454545453	0.4	0.4	0.4	0.4	0.4	0.33333333333333331	0.2857142857142857	0.2857142857142857	0.25	0.2	0.16666666666666666	0	


CNDH	
2016	2017	2018	2019	2020	1620	1657	1750	1740	1689	OPDH	
2016	2017	2018	2019	2020	3992	3940	4009	4149	4155	Total 	
2016	2017	2018	2019	2020	5612	5597	5759	5889	5844	


Hombres	

ZAC	QRO	GRO	SLP	CHIS	BC	SIN	DGO	QROO	OAX	COAH	TAMPS	NL	CAMP	VER	TLAX	TAB	CDMX	NAY	MEX	MICH	PUE	COL	AGS	CHIH	HGO	CNDH	GTO	YUC	JAL	MOR	BCS	SON	0.24444444444444444	0.33333333333333331	0.35754189944134079	0.37777777777777777	0.38686131386861317	0.40157480314960631	0.40579710144927539	0.41538461538461541	0.42028985507246375	0.42499999999999999	0.42857142857142855	0.43023255813953487	0.43396226415094341	0.43939393939393939	0.44067796610169491	0.44444444444444442	0.45454545454545453	0.45767575322812054	0.45833333333333331	0.46491228070175439	0.46733668341708545	0.47142857142857142	0.48	0.48571428571428571	0.49019607843137253	0.50467289719626163	0.51036116044997037	0.51219512195121952	0.52459016393442626	0.53203342618384397	0.54716981132075471	0.54838709677419351	0.60256410256410253	Mujeres	

ZAC	QRO	GRO	SLP	CHIS	BC	SIN	DGO	QROO	OAX	COAH	TAMPS	NL	CAMP	VER	TLAX	TAB	CDMX	NAY	MEX	MICH	PUE	COL	AGS	CHIH	HGO	CNDH	GTO	YUC	JAL	MOR	BCS	SON	0.75555555555555554	0.66666666666666663	0.64245810055865926	0.62222222222222223	0.61313868613138689	0.59842519685039375	0.59420289855072461	0.58461538461538465	0.57971014492753625	0.57499999999999996	0.5714285714285714	0.56976744186046513	0.56603773584905659	0.56060606060606055	0.55932203389830504	0.55555555555555558	0.54545454545454541	0.54232424677187951	0.54166666666666663	0.53508771929824561	0.53266331658291455	0.52857142857142858	0.52	0.51428571428571423	0.50980392156862742	0.49532710280373832	0.48963883955002963	0.48780487804878048	0.47540983606557374	0.46796657381615597	0.45283018867924529	0.45161290322580644	0.39743589743589741	



Publicaciones	Servicios periciales o servicio médico forense	Igualdad de género	Acceso a la información pública y protección de datos personales	Archivos y gestión documental	Informática y tecnologías de la información 	Otra función	Atención directa a víctimas	Planeación y evaluación	Asuntos jurídicos	Seguimiento de recomendaciones	Capacitación, formación y evaluación del personal	Contraloría interna	Investigación o estudios en materia de derechos humanos	Comunicación social y difusión	Secretaría técnica u homóloga	Vinculación y promoción con la sociedad	Apoyo a la Presidencia	Secretaría ejecutiva u homóloga	Quejas, orientación y gestoría	Administración y finanzas	1.7610801291458762E-3	1.7610801291458762E-3	8.8054006457293811E-3	1.1153507484590548E-2	1.1447020839448195E-2	1.7023774581743468E-2	0.02	2.0839448194892869E-2	2.7590255356618725E-2	2.9351335485764601E-2	3.2579982389198708E-2	3.375403580862929E-2	4.050484297035515E-2	4.78426768417963E-2	4.8136190196653945E-2	5.0190783680657471E-2	5.1071323745230407E-2	5.3125917229233932E-2	7.9542119166422079E-2	0.12591722923393014	0.28588200763134725	

CNDH	
2016	2017	2018	2019	2020	1517.6684729999999	1655.1154915	1940.13909831	1765.341267	1392.986619	OPDH	
2016	2017	2018	2019	2020	1745.1684274499999	1839.1109560799996	1965.4860588999998	2082.1845770199993	2037.72311898	Total 	
2016	2017	2018	2019	2020	3262.83690045	3494.2264475800002	3905.62515721	3847.5258440200005	3430.7097379799993	


MILLONES DE PESOS 	
CNDH	CDMX	MEX	JAL	GTO	GRO	CHIH	MICH	QROO	NL	VER	CHIS	SLP	HGO	PUE	BC	OAX	ZAC	YUC	COAH	SON	QRO	CAMP	TAMPS	SIN	DGO	TLAX	AGS	TAB	NAY	MOR	BCS	COL	1392.986619	432.22802488000002	243.86308790999999	145.81825559000001	103.67383029999999	82.340404620000001	76.959318159999995	71.844210849999996	67.89480451	67.639183000000003	64.094806520000006	56.610520229999999	47.477764000000001	47.083040179999998	43.865271180000001	43.208697000000001	40.604284	39.165636999999997	36.971398619999995	36.72945378	35.014209000000001	32.167780710000002	30.077745960000001	29.549011	23.763860000000001	23.170276000000001	22.48716271	19.46913236	19.348712980000002	17.91895293	15.8	11.384283	9.5	

3.6%

Visitaduría general o subprocuraduría	Visitaduría regional	Visitaduría adjunta o auxiliar	Visitaduría itinerante	Otra	0.38827838827838829	0.37362637362637363	0.19780219780219779	3.663003663003663E-3	3.6630036630036632E-2	

Hombres	
AGS	BC	CHIH	QRO	ZAC	DGO	SLP	TAMPS	OAX	CHIS	MEX	BCS	HGO	CDMX	GTO	SIN	COAH	CAMP	COL	MOR	NL	PUE	TLAX	VER	TAB	SON	YUC	GRO	JAL	MICH	NAY	QROO	0	0	0	0	0.21428571428571427	0.25	0.33333333333333331	0.375	0.40740740740740738	0.41666666666666669	0.48484848484848486	0.5	0.58823529411764708	0.6	0.6	0.6	0.625	0.66666666666666663	0.66666666666666663	0.66666666666666663	0.66666666666666663	0.66666666666666663	0.66666666666666663	0.70588235294117652	0.75	0.8125	0.8571428571428571	0.88888888888888884	1	1	1	1	Mujeres	
AGS	BC	CHIH	QRO	ZAC	DGO	SLP	TAMPS	OAX	CHIS	MEX	BCS	HGO	CDMX	GTO	SIN	COAH	CAMP	COL	MOR	NL	PUE	TLAX	VER	TAB	SON	YUC	GRO	JAL	MICH	NAY	QROO	1	1	1	1	0.7857142857142857	0.75	0.66666666666666663	0.625	0.59259259259259256	0.58333333333333337	0.51515151515151514	0.5	0.41176470588235292	0.4	0.4	0.4	0.375	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.33333333333333331	0.29411764705882354	0.25	0.1875	0.14285714285714285	0.1111111111111111	0	0	0	0	


%	

Visitadores 	Personal administrativo y de apoyo	Peritos	Otro	0.51159951159951156	0.44607244607244606	3.0525030525030524E-2	9.3610093610093613E-3	

Hombres	

ZAC	CAMP	TAB	GRO	NL	QRO	CHIS	COAH	BCS	OAX	QROO	SLP	VER	BC	SIN	MEX	CHIH	GTO	TAMPS	MICH	CDMX	TLAX	CNDH 	JAL	DGO	HGO	PUE	COL	YUC	AGS	MOR	SON	NAY	0.19354838709677419	0.30434782608695654	0.30769230769230771	0.32	0.32	0.32	0.33962264150943394	0.35555555555555557	0.35714285714285715	0.37662337662337664	0.38636363636363635	0.3888888888888889	0.38947368421052631	0.4	0.41176470588235292	0.41618497109826591	0.42222222222222222	0.43181818181818182	0.43902439024390244	0.44594594594594594	0.46153846153846156	0.46153846153846156	0.4886104783599089	0.49333333333333335	0.5	0.5	0.52380952380952384	0.54545454545454541	0.58064516129032262	0.6428571428571429	0.66666666666666663	0.69230769230769229	0.76923076923076927	Mujeres	

ZAC	CAMP	TAB	GRO	NL	QRO	CHIS	COAH	BCS	OAX	QROO	SLP	VER	BC	SIN	MEX	CHIH	GTO	TAMPS	MICH	CDMX	TLAX	CNDH 	JAL	DGO	HGO	PUE	COL	YUC	AGS	MOR	SON	NAY	0.80645161290322576	0.69565217391304346	0.69230769230769229	0.68	0.68	0.68	0.660377358490566	0.64444444444444449	0.6428571428571429	0.62337662337662336	0.61363636363636365	0.61111111111111116	0.61052631578947369	0.6	0.58823529411764708	0.58381502890173409	0.57777777777777772	0.56818181818181823	0.56097560975609762	0.55405405405405406	0.53846153846153844	0.53846153846153844	0.5113895216400911	0.50666666666666671	0.5	0.5	0.47619047619047616	0.45454545454545453	0.41935483870967744	0.35714285714285715	0.33333333333333331	0.30769230769230771	0.23076923076923078	


CNDH	
2017	2018	2019	2020	6880	8474	4738	2961	OPDH	35,938





2017	2018	2019	2020	35939	30440	37056	19862	Total	42,818

2017	2018	2019	2020	42819	38914	41794	22823	


TOTAL 	
Derechos de las niñas, niños y adolescentes	Introducción a la operación y funcionamiento*	Igualdad de género	Violencia contra la mujer	Derecho a la no discriminación	Seguridad ciudadana, actuación policial y uso de la fuerza	Derecho a la educación	Derechos de las personas con discapacidad	Derecho de acceso a la salud	Prevención social de la violencia y delincuencia 	Derecho internacional de los Derechos Humanos	Derechos de los jóvenes	Derechos de las personas con COVID-19	Derechos de los pueblos y comunidades indígenas	Atención a víctimas de trata de personas	Impartición de justicia con enfoque de Derechos Humanos	Derechos de la población de la diversidad sexual	Cuidado del medio ambiente	Derechos de las personas adultas mayores	Derechos de la población en contexto de movilidad	Acoso y hostigamiento sexual	Derecho humano al desarrollo (incluye Agenda 2030)	Derecho a la libertad de expresión	Derechos de las personas privadas de la libertad	Derechos de las personas que viven con VIH	Protocolo de Estambul	Desplazamiento forzado interno	Desaparición de personas	Derechos de las personas afromexicanas**	Derechos de las personas con adicciones	Otro tema 	3233	1089	911	880	786	721	719	655	642	615	530	483	373	369	365	331	286	276	241	234	214	177	175	156	143	106	67	51	46	38	7836	

2019	
Secretaría de la 
Defensa Nacional 	Órganos constitucionales 
autónomos federales	Procuraduría General de 
Justicia o Fiscalía General*	Órganos constitucionales 
autónomos estatales	Sistema Penitenciario Federal	Secretaría de Educación 
Pública u homóloga	Instituto Mexicano del 
Seguro Social	Secretaría de Gobierno 
u homóloga**	Instituto Nacional de Migración 	Poder Judicial Estatal***	195706	1570	40054	11170	4161	3863	14015	7453	1391	7407	2020	
Secretaría de la 
Defensa Nacional 	Órganos constitucionales 
autónomos federales	Procuraduría General de 
Justicia o Fiscalía General*	Órganos constitucionales 
autónomos estatales	Sistema Penitenciario Federal	Secretaría de Educación 
Pública u homóloga	Instituto Mexicano del 
Seguro Social	Secretaría de Gobierno 
u homóloga**	Instituto Nacional de Migración 	Poder Judicial Estatal***	45109	43182	24388	14959	8611	6220	5870	5626	3112	2830	


2019	
Secretaría de Educación Pública u homóloga de la entidad federativa	Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad de los municipios o demarcaciones territoriales	Organismos constitucionales autónomos estatales	Secretaría de Salud u homóloga de la entidad federativa	Institución encargada de la función de seguridad pública de la entidad federativa*	Secretaría de Gobierno u homóloga de la entidad federativa**	Presidente(a) municipal o alcalde(sa)	Comisión Estatal de Atención a Víctimas u homóloga de la entidad federativa	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General  de la entidad federativa***	Sistema Penitenciario Estatal	71282	33107	10443	44984	42068	15494	14269	678	13130	13773	2020	
Secretaría de Educación Pública u homóloga de la entidad federativa	Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad de los municipios o demarcaciones territoriales	Organismos constitucionales autónomos estatales	Secretaría de Salud u homóloga de la entidad federativa	Institución encargada de la función de seguridad pública de la entidad federativa*	Secretaría de Gobierno u homóloga de la entidad federativa**	Presidente(a) municipal o alcalde(sa)	Comisión Estatal de Atención a Víctimas u homóloga de la entidad federativa	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General  de la entidad federativa***	Sistema Penitenciario Estatal	199482	27950	26912	26347	24269	21971	21619	16027	11399	8034	


CNDH	
2017	2018	2019	2020	21699	34494	49835	37120	OPDH	




2017	2018	2019	2020	223002	264561	323747	169646	Total 	
2017	2018	2019	2020	244701	299055	373582	206766	


%	


Asesoría u orientación integral	Atención mediante gestiones con la autoridad	Atención mediante oficios o expedientes de canalización, colaboración o intervención*	Atención psicológica y/o psicosocial	Canalización o remisión a otro OPDH	Acompañamiento y trabajo de campo	Otro	0.5560488668349729	0.1874969772593173	0.11551705793022063	2.8786164069527873E-2	2.6895137498428173E-2	1.9925906580385556E-2	6.5329889827147603E-2	

CNDH	
2016	2017	2018	2019	2020	45690	45639	44274	55824	58722	OPDH	
2016	2017	2018	2019	2020	172078	156822	147816	160325	106166	Total	
2016	2017	2018	2019	2020	217768	202461	192090	216149	164888	


2019	
A la CNDH	A otro OPDH	A otras instituciones	Improcedentes	Archivadas	Orientadas	Canalizadas	Otro motivo	Aceptadas	Desechadas	Pendientes	114146	2990	6032	74417	2876	380	3333	11270	705	2020	
A la CNDH	A otro OPDH	A otras instituciones	Improcedentes	Archivadas	Orientadas	Canalizadas	Otro motivo	Aceptadas	Desechadas	Pendientes	109632	2129	2822	38373	1803	131	2462	7161	375	


2019	
Expedientes atendidos	Expedientes calificados	Expedientes concluidos	Expedientes pendientes de concluir	112739	112739	71112	34695	2020	
Expedientes atendidos	Expedientes calificados	Expedientes concluidos	Expedientes pendientes de concluir	101001	101001	54890	35216	


2019	
Calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos	Incompetencia del organismo público de derechos humanos	Pendientes de calificar por falta de información	Otra calificación	104153	2749	1500	4337	2020	
Calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos	Incompetencia del organismo público de derechos humanos	Pendientes de calificar por falta de información	Otra calificación	85903	2359	1080	10303	


CNDH	
2016	2017	2018	2019	2020	14959	24183	24476	28471	26743	OPDH	





2016	2017	2018	2019	2020	134984	134575	142933	157322	225323	Total	
2016	2017	2018	2019	2020	149943	158758	167409	185793	252066	


2019	
Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública	Daño ambiental	Detención arbitraria	Negativa o inadecuada prestación de servicios públicos	Omisión en la fundamentación y motivación de un acto de autoridad	Omisión de la prestación de atención médica	Tratos crueles, inhumanos o degradantes	Tortura	Omisión en el suministro de medicamentos	Transgresión del derecho a la protección de la propiedad	17541	4768	8036	10088	5353	5762	7132	3298	1531	2099	2020	
Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública	Daño ambiental	Detención arbitraria	Negativa o inadecuada prestación de servicios públicos	Omisión en la fundamentación y motivación de un acto de autoridad	Omisión de la prestación de atención médica	Tratos crueles, inhumanos o degradantes	Tortura	Omisión en el suministro de medicamentos	Transgresión del derecho a la protección de la propiedad	59960	36523	6724	5482	5243	4398	3938	2128	2009	1879	


2019	
Hombres	Mujeres	No
identificado	 	 	Personas físicas	Colectivos /
Grupos	No
identificada	75483	57387	1595	3111	272	2020	
Hombres	Mujeres	No
identificado	 	 	Personas físicas	Colectivos /
Grupos	No
identificada	60928	45873	3055	2332	87	


2020	
Sistema Penitenciario Federal	Secretaría de Bienestar	Instituto Nacional de Migración 	Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado	Instituto Mexicano del Seguro Social	1044	1285	1325	1867	4636	2019	
Sistema Penitenciario Federal	Secretaría de Bienestar	Instituto Nacional de Migración 	Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado	Instituto Mexicano del Seguro Social	188	736	957	2165	4498	


2019	
Presidente(a) municipal o alcalde(sa)	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General*	Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad 	Institución encargada de la función de seguridad pública**	Secretaría de Educación Pública u homóloga	10929	19459	9223	9214	8839	2020	
Presidente(a) municipal o alcalde(sa)	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General*	Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad 	Institución encargada de la función de seguridad pública**	Secretaría de Educación Pública u homóloga	32404	15368	7890	7349	5869	



Por haberse solucionado el expediente de queja durante el trámite respectivo	Por orientación jurídica al quejoso y/o agraviado	Por no existir materia para seguir conociendo del expediente de queja	Por acuerdo de acumulación de expedientes	Por falta de interés del quejoso y/o agraviado en la continuación del procedimiento	Por haberse dictado la recomendación correspondiente	Por haberse solucionado el expediente de queja mediante los procedimientos de conciliación	Por desistimiento del quejoso y/o agraviado	Por no competencia para conocer de la queja planteada	Otro tipo de conclusión	5024	3341	1170	395	76	75	63	43	6	11	

CNDH	
2016	2017	2018	2019	2020	476	772	933	1055	389	OPDH 	
2016	2017	2018	2019	2020	27317	21186	26119	25221	14663	Total 	
2016	2017	2018	2019	2020	27793	21958	27052	26276	15052	


%	


Medidas precautorias o cautelares	Conciliaciones	Recomendaciones	Acciones de inconstitucionalidad	Otra medida o acción 	0.58277969705022592	0.32009035344140313	8.5104969439277173E-2	2.1923996811055008E-3	9.8325803879883069E-3	

2020	
Otro tipo de sanción	Sanciones económicas	Sanciones penales y/o privativas de la libertad	Inhabilitación temporal	Cambio de adscripción	Destitución o remoción	Arresto	Suspensión del empleo, cargo o comisión	Amonestación o apercibimiento	235	3	4	8	13	20	25	45	137	2019	*
*
*

Otro tipo de sanción	Sanciones económicas	Sanciones penales y/o privativas de la libertad	Inhabilitación temporal	Cambio de adscripción	Destitución o remoción	Arresto	Suspensión del empleo, cargo o comisión	Amonestación o apercibimiento	235	8	0	13	0	20	0	135	402	


2019	
Institución encargada de la función de seguridad pública*	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General**	Instituto Mexicano del Seguro Social	Fiscalía General de la República	Secretaría de Gobierno u homóloga***	Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia u homólogo	0	25	14	4	0	0	2020	
Institución encargada de la función de seguridad pública*	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General**	Instituto Mexicano del Seguro Social	Fiscalía General de la República	Secretaría de Gobierno u homóloga***	Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia u homólogo	17	6	2	1	1	1	


2020	
Presidente(a) municipal o alcalde(sa)	Secretaría de Educación Pública u homóloga	Institución encargada de la función de seguridad pública**	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General*	Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad	22	39	52	59	208	2019	
Presidente(a) municipal o alcalde(sa)	Secretaría de Educación Pública u homóloga	Institución encargada de la función de seguridad pública**	Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General*	Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad	73	29	194	61	321	
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