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RESULTADOS DE LOS CENSOS NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS
EN LOS AMBITOS FEDERAL Y ESTATAL (CNDHF-E) 2021

o Al cierre de 2020, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos
Publicos de Derechos Humanos (OPDH) de las entidades federativas reportaron un personal de 5
844 servidoras y servidores publicos y un presupuesto ejercido de 3 430 millones de pesos.

e En el mismo periodo, se registraron 252 066 hechos presuntamente violatorios registrados en los
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos. Los tipos
de hechos que presentaron mayores incrementos fueron violacion al principio de legalidad en el
desempefio de la funcion publica, dafio ambiental y omisidn en el suministro de medicamentos.

e Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2020, se sancion6 a
489 servidoras y servidores publicos, cifra que representd una disminucion de 38.3%, respecto de
lo reportado en 2019. Del total de servidores publicos sancionados, 46.0% provenia de las
instituciones encargadas de la funcién de seguridad publica y/o vialidad.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los Censos Nacionales de Derechos
Humanos en los ambitos federal y estatal (CNDHF-E) 2021, programas estadisticos que ofrecen
informacién relevante sobre la estructura organizacional, recursos y ejercicio de la funcion de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de los Organismos Publicos de Derechos Humanos de las
entidades federativas (OPDH), especificamente en funciones de gobierno y capacitacion, difusion, defensa
y proteccion de los derechos humanos, con la finalidad de que ésta se vincule con el quehacer
gubernamental dentro del proceso de disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas de alcance nacional en los referidos temas?.

Es preciso advertir que la contingencia sanitaria derivada de la pandemia generada por el virus SARS-
COV2 (COVID-19) y la implementacion de medidas oficiales para evitar su propagaciéon, como la
disminucion de la capacidad instalada y la reduccién parcial de actividades, repercutieron en la cantidad de:
eventos de capacitacion y difusion y personas participantes, servicios de atencion inmediata, solicitudes de
queja recibidas y expedientes de queja conocidos (atendidos, calificados, concluidos y pendientes).

Entre los datos que aportan estos Censos, se encuentran que:

- Al cierre de 2020, se encontraron constituidos 29 Consejos Consultivos en los OPDH y uno mas en la
CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 190 consejeras y consejeros, de los cuales,
53.7% fueron hombres y 46.3% fueron mujeres.

- Respecto del personal adscrito a la CNDH, al cierre de 2020 se reportaron 1 689 personas. Esta cifra
representé una disminucion de 2.9% respecto a 2019. En cambio, la cifra reportada por los OPDH fue
de 4 155 personas; esto representé un aumento de 0.1% en comparacion con 2019.

- En relacién con el presupuesto ejercido durante 2020, la cifra nacional fue de 3 430 709 738 pesos.
Dicho presupuesto representd una disminucién de 10.8% en comparacién con lo ejercido en 2019.

- Por lo que respecta a las visitadurias con las que contaban la CNDH y los OPDH, al cierre de 2020 se
registraron en total 273 (seis y 267 respectivamente). Del total nacional, 38.8% fue visitadurias generales
0 subprocuradurias.

! La informacion de los programas estadisticos es de caracter preliminar.
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Durante 2020, a nivel nacional se realizaron 22 823 eventos de capacitacion y difusion para el
fortalecimiento de la cultura de derechos humanos: 2 961 en la CNDH y 19 862 en los OPDH. Respecto
a 2019, la cantidad de eventos realizados disminuy6 45.4% en 2020.

En 2020, la cantidad de servicios de atencion inmediata realizados por la CNDH y los OPDH fue de 206
766 (37 120 y 169 646, respectivamente), cifra que representd una disminucion de 44.7% respecto a lo
reportado en 2019. Del total de servicios realizados, 55.6% se tratd de asesoria u orientacion integral.

En el mismo periodo, se reportaron 164 888 solicitudes de queja: 35.6% (58 722) en la CNDH y 64.4%
(106 166) en los OPDH. Respecto a las solicitudes de queja recibidas en 2019 se present6 una
disminucion de 23.7% en 2020.

Durante 2020, se registraron 252 066 hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes
de gqueja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la CNDH la cifra
reportada fue de 26 743, mientras que en los OPDH fue de 225 323. En comparacion con lo reportado
en 2019, la cantidad de hechos presuntamente violatorios aumentd 35.7% en 2020.

En relacion con las personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados
como presuntamente violatorios de derechos humanos, durante 2020 se reportaron
112 275 (26 278 en la CNDH y 85 997 en los OPDH), cifra que representé una disminucién de 18.6%,
respecto de lo reportado en 2019.

En cuanto a las instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los expedientes de
queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por la CNDH, en 25.8% de los
expedientes se sefald al Instituto Mexicano del Seguro Social; en lo que respecta a los OPDH, en 29.3%
de los expedientes la institucion sefialada fue presidente(a) municipal o alcalde(sa).

La CNDH reporté 10 204 expediente concluidos totalmente. En comparacion con lo reportado en 2019,
los expedientes concluidos disminuyeron 8.7% en 2020. Por su parte, los OPDH reportaron 44 686
expedientes concluidos, de los cuales, 99.8% fueron concluidos totalmente y 0.2% parcialmente;
respecto a 2019, los expedientes concluidos disminuyeron 25.4% en 2020.

Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2020 se sancioné a 489
servidoras y servidores publicos, cifra que representd una disminucién de 38.3%, respecto de lo
reportado en 2019.

En su versién 2021, los resultados de los CNDHF-E integran informacion correspondiente a 2020 y 2021;
este Ultimo sélo para las preguntas que solicitan datos al momento de la aplicacién del cuestionario, la cual
se presenta mediante cuadros estadisticos organizados en los siguientes apartados: 1) Estructura
organizacional y recursos, y 2) Proteccion de derechos humanos.

La informacién se puede consultar en los sitios: https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/ y
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2021/

Se anexa nota técnica
Para consultas de medios y periodistas, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.
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INEGI PRESENTA LOS CENSOS NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS
EN LOS AMBITOS FEDERAL Y ESTATAL

e Se constituyen como programas estadisticos que se realizan en los ambitos
federal y estatal del Estado Mexicano y, en conjunto, ofrecen informacién
relevante de la estructura, organizacién, recursos y ejercicio de lafuncion de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y los Organismos Publicos de
Derechos Humanos en las entidades federativas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer hoy la informacion de los Censos
Nacionales de Derechos Humanos en los ambitos federal y estatal (CNDHF-E) 20212

El objetivo general es generar informacion estadistica y geogréafica sobre la gestion y desempefio de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), asi como de los Organismos Publicos de
Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH), especificamente en las funciones de
gobierno y capacitacion, difusion, defensa y proteccion de los derechos humanos, con la finalidad de
gue ésta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de las politicas publicas de alcance nacional en los referidos temas.

En relacion con los aspectos metodoldgicos de los CNDHF-E 2021, se destaca que la cobertura
geogréfica es federal y estatal, en tanto que la temporalidad de la informacién corresponde a 2020 y
2021, este ultimo sélo para las preguntas que solicitan datos al momento de la aplicacion del
cuestionario. Las unidades de andlisis son la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
los Organismos Publicos de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH), asi como las
Visitadurias en los ambitos federal y estatal. El periodo de levantamiento ocurrié del 04 de junio al 05
de octubre de 2021 en el ambito federal y del 14 de junio al 10 de noviembre de 2021 en el ambito
estatal. La publicacion de resultados se realiza el 10 de diciembre de 2021.

Es preciso advertir que la contingencia sanitaria derivada de la pandemia generada por el virus SARS-
COV2 (COVID-19) y la implementacion de medidas oficiales para evitar su propagacion, como la
disminucién de la capacidad instalada y la reduccion parcial de actividades, repercutieron en la
cantidad de: eventos de capacitacion y difusion y personas participantes, servicios de atencion
inmediata, solicitudes de queja recibidas y expedientes de queja conocidos (atendidos, calificados,
concluidos y pendientes).

Los resultados de la cuarta edicion de los CNDHF-E 2021 se presentan en cuadros estadisticos
organizados en los siguientes apartados: 1) Estructura organizacional y recursos, y 2) Proteccion de
derechos humanos.

La informacion se puede consultar en los siguientes sitios:

https://www.inegqi.org.mx/programas/cndhf/2021/ https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2021/

2 La informacion de los programas estadisticos es de caracter preliminar.
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Estructura organizacional y recursos

Con respecto a las caracteristicas de la estructura organizacional y recursos con los que
contaron la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Publicos
de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH) se destaca que, al cierre de 2020,
la CNDH conté con 11 unidades administrativas y los OPDH con 448. Comparado con lo
reportado en 20193, en ambos casos se present6 una disminucién de unidades administrativas
de 35.3% y 35.9%, respectivamente. De acuerdo con la funcidon que desarrollaron dichas
unidades, 10.9% correspondi6 a administracion y finanzas.

Administracion y finanzas
Apoyo a Presidencia
Contraloria interna

Secretaria ejecutiva

Quejas, orientacion y gestoria
Comunicacion social y difusion
Secretaria técnica

Vinculacién y promocién con la sociedad

Investigacion o estudios en materia de derechos
humanos

Acceso a la informacion publica*

Informatica y tecnologias de la informacién
Asuntos juridicos

Seguimiento de recomendaciones
Planeacion y evaluacion

Capacitacion, formacion y evaluacion del personal
Archivos y gestion documental

Atencion directa a victimas

Igualdad de género

Servicios periciales o servicio médico forense
Publicaciones

Otra funcion

10.9%
8.3%
7.8%
7.4%
6.8%
6.5%
5.4%
5.2%
4.6%
4.4%
3.9%
3.9%
3.7%
3.5%
3.5%
3.3%
2.8%
2.2%
0.7%
0.7%
4.5%

*Acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

3En 2019, la CNDH report6 17 unidades administrativas, mientras que la cifra en los OPDH fue de 699.
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Destacan estado de México, Zacatecas, Baja California y Sonora, al ser las entidades que
concentraron el mayor numero de unidades administrativas.

Mapa 1. Distribucion de unidades administrativas de la CNDH y OPDH, segun entidad federativa, 2020

Iy Mas de 20 unidades (4 entidades)
De 16 a 20 unidades (4 entidades)
[ De 11 a 15 unidades (12 entidades)

() De 5 a 10 unidades (12 entidades)

Al cierre de 2020 se reportaron 261 oficinas, 25 de ellas en la CNDH y 236 en los OPDH. Del
total, 80.1% eran foraneas y 19.9%, centrales. Respecto a la cifra reportada en 20194, las
oficinas adscritas a los OPDH aumentaron 1.7% en 2020, mientras que las oficinas de la

CNDH mantuvieron la misma cantidad. Por su parte, Jalisco fue la entidad federativa que
registré la mayor cantidad de oficinas con 21.

Gréfica 2. Distribucién de oficinas centrales y foraneas de la CNDH y OPDH,
por entidad federativa, 2020
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4 En 2019, la cantidad de oficinas que reportaron los OPDH fue de 232.
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Al cierre de 2020, se encontraron constituidos 29 Consejos Consultivos en los OPDH y uno
méas en la CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 190 personas como
consejeras®, de las cuales, 53.7% fueron hombres y 46.3% mujeres. Comparado con la cifra
reportada en 20198, la disminucién de las y los consejeros fue de 5.0% en 2020. La distribucién
de las y los consejeros que integraban los Consejos Consultivos se presenta a continuacion:

Grafica 3. Distribucion porcentual de las personas consejeras que integraban los Consejos Consultivos
de la CNDH y OPDH, por entidad federativa y sexo, 2020
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Nota: no se incluye informacién de Coahuila, Chiapas y Tabasco debido a que reportaron que el Consejo Consultivo no se encontraba
constituido.

5 La cifra no considera las vacantes, nueve en la CNDH y 40 en los OPDH.
8 En 2019, se reportaron 200 consejeras y Consejeros.
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Durante 2020, el total de sesiones convocadas por los Consejos Consultivos de los OPDH y
de la CNDH fue de 272, cifra que representd una disminucion de 14.7% en comparacion con
lo reportado en 20197. Por su parte, la cantidad de sesiones efectuadas en el mismo periodo
fue de 271. De ellas, 84.9% fueron ordinarias y 15.1% extraordinarias.

Gréafica 4. Sesiones en la CNDH y OPDH, por organismo y tipo, 2019 a 2020

CNDH OPDH

1 m2019 m=2020 m2019 m=2020

Ordinarias Extraordinarias Ordinarias Extraordinarias

Convocadas Efectuadas Convocadas Efectuadas

Respecto del personal adscrito a la CNDH, al cierre de 2020 se reportaron 1 689 personas;
esta cifra representd una disminucién de 2.9% respecto a la cifra reportada en 2019. En
cambio, la cifra reportada por los OPDH fue de 4 155 personas; esto representé un aumento
de 0.1% en comparacién con 2019.

Grafica 5. Personal adscrito a la CNDH y OPDH, 2016 a 2020

5759 5,889 5,844
, il "

5,612 5,597
L

B
S =
o) <
)

2016 2017 2018 2019 2020

mmmw CNDH i OPDH ==¢==Total

7 En 2019, se reportaron 319 sesiones convocadas.
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Del personal total a nivel nacional (5 844), 53.1% fueron mujeres y 46.9% hombres. Su
distribucién por sexo y entidad federativa se presenta a continuacion:

Grafica 6. Distribucion porcentual del personal adscrito a la CNDH y OPDH, por sexo, 2020
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De acuerdo con la funcion ejercida por las y los servidores publicos en la CNDH y los OPDH,
el porcentaje mas alto se registr6 en Administracion y finanzas (28.6%), le siguié con 12.6%
el personal que desempefi6 funciones en el area de quejas, orientacion y gestoria.
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Gréfica 7. Distribucion porcentual del personal adscrito ala CNDH y OPDH, por funcién principal ejercida, 2020
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Secretaria técnica u homéloga T 5.0%
Comunicacién social y difusion - 4.8%
Investigacion o estudios en materia de derechos humanos - 4.8%
Contraloria interna - 4.1%
Capacitacion, formacion y evaluacion del personal - 3.4%
Seguimiento de recomendaciones - 3.3%
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Acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales l 1.1%
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Publicaciones | 0.2%

Nota: no se incluye al personal de las visitadurias.

En relacion con el presupuesto ejercido durante 2020, la cifra nacional fue de 3 430 709 738
pesos. Dicho presupuesto representd una disminucion de 10.8% en comparacién con lo
ejercido en 2019. Del total del presupuesto ejercido, 40.6% correspondio a la CNDH y 59.4%
a los OPDH. Por su parte, 11.6% del total del presupuesto se destind a la realizacion de
eventos de capacitacion y difusién para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos.

Grafica 8. Presupuesto ejercido por la CNDHy OPDH, 2016 a 2020
(Millones de pesos)
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Los OPDH de la Ciudad de México, estado de México y Jalisco concentraron 24.0% del total
del presupuesto ejercido.

Gréfica 9. Presupuesto ejercido por la CNDH y OPDH, segun entidad federativa, 2020.
(Millones de pesos)
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Por lo que respecta a las visitadurias con las que contaban la CNDH y los OPDH, al cierre de
2020 se registraron en total 273, seis? y 267, respectivamente. Del total nacional, 38.8% fue
visitadurias generales o subprocuradurias.

Grafica 10. Visitadurias de la CNDH y OPDH, por tipo, 2020

38.8% 37.4%
19.8%
- 0-4% 3.6%
Visitaduria general o Visitaduria regional Visitaduria adjunta o Visitaduria itinerante Otra
subprocuraduria auxiliar

8 En la CNDH la totalidad de las visitadurias fueron generales o subprocuradurias.
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Los estados de México y Oaxaca concentraron la mayor cantidad, con 33 y 29 visitadurias,
respectivamente.

Mapa 2. Distribucion de visitadurias de la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2020

® Mas de 15 visitadurias (5 entidades)
De 11 a 15 visitadurias (2 entidades)

@ De 6 a 10 visitadurias (10 entidades)

@ De 1 a 5 visitadurias (15 entidades)

CNDH: 6 visitadurias

Adicionalmente, se reportaron 264 personas como titulares en las visitadurias de los OPDH?,
de las cuales, 56.1% fueron hombres y 43.9% mujeres'®. En los OPDH, los titulares de las
visitadurias de Jalisco, Michoacan, Nayarit y Quintana Roo se integraron totalmente por
hombres, mientras que en Aguascalientes, Baja California, Chihuahua y Querétaro, la
ocupacion en estos cargos fue Unicamente por mujeres.

9 Respecto a los titulares de las visitadurias de la CNDH, se reportaron 6 en la categoria “Vacante”.
10 En la categoria “Vacante” los OPDH reportaron 3 registros.
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Grafica 11. Distribucion porcentual de las y los titulares de las visitadurias de los OPDH,
por entidad federativay sexo, 2020
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En relacion con el personal con el que contaron dichas visitadurias, a nivel nacional se
reportaron 2 457 personas: 878 correspondieron a la CNDH y 1 579 a los OPDH. En
comparacion con lo reportado en 20191, la cantidad de personal disminuyé 1.3% en 2020.
Del total nacional, 45.1% fueron hombres y 54.9% mujeres. De acuerdo con el cargo ejercido,
51.2% del personal se desempefié como visitadores.

1 En 2019, la cantidad de personal adscrito a las visitadurias fue de 2 490.
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Grafica 12. Distribucién porcentual del personal adscrito a las visitadurias de la CNDH y OPDH,
segun cargo, 2020
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Nota: no se grafica la categoria “No especificado” correspondiente al 0.2 por ciento.

Grafica 13. Distribucion porcentual de personal adscrito a las visitadurias de la CNDH y OPDH,
por entidad federativa y sexo, 2020
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Capacitaciéon y difusion para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos?*?

Durante 2020, a nivel nacional se realizaron 22 823 eventos de capacitacion y difusion para el
fortalecimiento de la cultura de derechos humanos: 2 961 en la CNDH y 19 862 en los OPDH.
Comparado con 20193, la cantidad de eventos realizados disminuy6 45.4% en 2020. Del total
nacional, de acuerdo con el medio de presentacion, 43.0% fue realizado en linea, 39.7% fue
presencial y 17.3% fue sincrono.

Gréafica 14. Eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos
realizados, 2017 a 2020
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38,914
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Las entidades donde se realizaron mas eventos fueron México (2 841) y Coahuila de Zaragoza
(2 007).

Mapa 3. Eventos de capacitaciéon y difusion para el fortalecimiento de la cultura de derechos
humanos realizados por la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2020

® Mas de 900 eventos (4 entidades)
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@ De 301 a 600 eventos (11 entidades)
® De 50a 300eventos (8 entidades)
© No le aplica el tema (1 entidad)

CNDH: 2 961 eventos

12 El tema no le aplica a Jalisco, toda vez que reporté no haber realizado eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la
cultura de derechos humanos.
13 En 2019, a nivel nacional se realizaron 41 794 eventos de capacitacion y difusion.
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De acuerdo con los temas impartidos en los eventos de capacitacion realizados por la CNDH
y los OPDH, se registro que la mayor parte de estos (3 233), abordo el tema de los derechos

de las nifias, niflos y adolescentes.

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes [[NNINEGE 3,233

Introduccién a la operacién y funcionamiento* 1,089
Igualdad de género 911
Violencia contra la mujer 880
Derecho a la no discriminacién 786
Seguridad ciudadana, actuacion policial y uso de la fuerza 721
Derecho a la educacion 719
Derechos de las personas con discapacidad 655
Derecho de acceso a la salud 642
Prevencién social de la violencia y delincuencia 615
Derecho internacional de los Derechos Humanos 530
Derechos de los jovenes 483
Derechos de las personas con COVID-19 373
Derechos de los pueblos y comunidades indigenas 369
Atencién a victimas de trata de personas 365
Imparticién de justicia con enfoque de Derechos Humanos 331
Derechos de la poblacién de la diversidad sexual 286
Cuidado del medio ambiente 276
Derechos de las personas adultas mayores 241
Derechos de la poblacién en contexto de movilidad 234
Acoso y hostigamiento sexual 214

Derecho humano al desarrollo (incluye Agenda 2030) 177
Derecho a la libertad de expresién 175
Derechos de las personas privadas de la libertad 156
Derechos de las personas que viven con VIH 143
Protocolo de Estambul 106

Desplazamiento forzado interno 67

Desaparicion de personas 51

Derechos de las personas afromexicanas** | 46

Derechos de las personas con adicciones | 38

Otro tema 7,836

*Introduccion a la operacién y funcionamiento de los organismos publicos de derechos humanos.
** Derechos de las personas afromexicanas y afrodescendientes.
Nota: la distribucion de eventos seguiin tema se realizé sobre 22 748, toda vez que el estado de Durango no cont6 con datos o
elementos para responder sobre el tipo de tema impartido en sus eventos.
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En cuanto a las y los servidores publicos que asistieron a dichos eventos, en la CNDH se
reportaron 280 954, cifra que representd una disminucion de 37.6% en comparacion con la
cantidad reportada en 20194, Del total de servidoras y servidores publicos que asistieron a
dichos eventos, 55.8% provenia de instituciones del ambito federal, 24.6% del estatal, 2.2%
del municipal y 17.4% de otras instituciones. De acuerdo con la institucién de procedencia, la
Secretaria de la Defensa Nacional fue la institucion que presentd la mayor proporcion de
asistencia a estos eventos con 16.1% del total.
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Nota: se muestran las diez principales instituciones de procedencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros.
*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad publica y/o
al Centro de Justicia para las Mujeres).

**Secretaria de Gobierno u homologa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de la funcién de seguridad publica y/o de
las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del sistema de agua).
***Poder Judicial Estatal (sin incluir, en su caso, al Centro de Justicia para las Mujeres).

Por su parte, en los OPDH la cifra de servidores publicos que asistieron a dichos eventos fue
de 514 913, comparado con la cifra reportada en 2019%°, la asistencia de servidores publicos
a dichos eventos incrementd 21.5% en 2020. Del total de asistentes, 75.9% provenian de
instituciones del &mbito estatal, 13.6% del ambito municipal y 7.5% de otras instituciones?®. La
mayor proporcion (38.7%) de asistencia por parte de los servidores publicos a estos eventos
fue por parte de la Secretaria de Educacion Publica de la entidad federativa.

14 En 2019, la CNDH report6 450 054 servidoras y servidores que asistieron a dichos eventos.
15 En 2019, los OPDH reportaron 423 626 servidores publicos que asistieron a dichos eventos.
16 El 3.0% restante corresponde a la categoria “No especificado”.
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199,482

71,282
44,984

I 26,347

42,068
15,494
14,269
13,130
13,773

,034

67
Estatal
| s

I 24,269
I 21,971
8
I 16,027
I 11,399

I 27,950
I 26,912

Organismos
constitucionales
federativa
federativa*
federativa**
alcalde(sa) I 21,619
federativa

municipios o
auténomos estatales

entidad federativa
demarcaciones territoriales

Secretaria de Educacion
Publica u homdéloga de la
Institucién encargada de la
funcién de seguridad
publica y/o vialidad de los
Secretaria de Salud u
homéloga de la entidad
Institucion encargada de la
funcién de seguridad
publica de la entidad
Secretaria de Gobierno u
homdéloga de la entidad
Presidente(a) municipal o
Comisién Estatal de
Atencién a Victimas u
homéloga de la entidad
Procuraduria General de
Justicia o Fiscalia General
de la entidad federativa***
Sistema Penitenciario

Nota: se muestran las diez principales instituciones de procedencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros.
*Institucién encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las funciones
penitenciarias).

**Secretaria de Gobierno u homologa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de la funcién de seguridad publica y/o de
las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del sistema de agua).
***Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad publica
ylo al Centro de Justicia para las Mujeres).

Servicios de atencidn inmediata

Durante 2020, la cantidad de servicios de atencion inmediata realizados por la CNDH vy los
OPDH fue de 206 766 (37 120 y 169 646, respectivamente), cifra que representd una
disminucion de 44.7% respecto a lo reportado en 2019. Del total de servicios realizados, 55.6%
se tratd de Asesoria u orientacion integral.

373,582

-

299,055

»

323,747

244,701

264,561

_ 206,766

223,002

169,646
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CNDH mmmm OPDH Total
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Grafica 19. Servicios de atencion inmediata realizados por la CNDH y OPDH, segun tipo, 2020

2.0% H Asesoria u orientacion integral
2.7% ’

2.9%
u Atencién mediante gestiones con la autoridad

Atencién mediante oficios o expedientes de
canalizacion, colaboracion o intervencion*

Atencién psicolégica y/o psicosocial
Canalizacién o remision a otro OPDH
u Acompafiamiento y trabajo de campo

= Otro

*Atencion mediante oficios o expedientes de canalizacion, colaboracion o intervencion (con autoridades o instancias diferentes a
algun OPDH)

La CNDH, asi como los OPDH de la Ciudad de México, Puebla, México y Chihuahua
registraron las cifras mas altas de servicios de atencion.

Mapa 4. Servicios de atencion inmediata realizados por la CNDH y OPDH, segun entidad federativa, 2020

BC
2,752

SON
3,999

@ Mas de 10 000 servicios (4 entidades)
® De4001a 10000 servicios (11 entidades)
1'?!4‘5'7 2 De 2 001 a 4 000 servicios (9 entidades)

; @ De500a 2 000servicios (8 entidades)

CNDH: 37 120 servicios
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Durante 2020, se reportaron en total 164 888 solicitudes de queja, 35.6% (58 722) en la CNDH
y 64.4% (106 166) en los OPDH. En comparacion con lo reportado en 2019, la cantidad de
solicitudes de queja recibidas por la CNDH en 2020 aumenté 5.2%, mientras que en los OPDH
se registré un decremento de 33.8 por ciento.

Solicitudes de queja

217,768 216,149
s 202,461 192,090 .
. 164,888
172,078 p; ,
156,822 147 816 160,325 .
106,166
45,690 45,639 44.274 55,824 58,722
2016 2017 2018 2019 2020

mss CNDH = OPDH Total

Del total de solicitudes de queja, 66.5% (109 632) fueron aceptadas, 33.3% (54 881) se
desecharon!’ y 0.2% (375) permanecieron pendientes!®. Respecto a las solicitudes de queja
recibidas en 2019'°, se presentd una disminucion de 23.7% en 2020.

7 Incluye las solicitudes improcedentes, archivadas, orientadas, canalizadas y de otro motivo.
18 La cifra de solicitudes de queja pendientes correspondié a los OPDH.
19 En 2019 la cantidad de solicitudes de queja recibidas por la CNDH y los OPDH fue de 216 149.
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Aceptadas: procedi6 abrir expediente.
Desechadas: no procedi6 abrir expediente.
Improcedentes: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos por considerarlas notoriamente
infundadas.
Archivadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos porque fueron enviadas al archivo por no
ser necesario continuar con el procedimiento.
Orientadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos, debido a que existié la posibilidad de
asesorar a quien interpuso la solicitud.
Canalizadas: son aquellas que no fueron admitidas por el organismo publico de derechos humanos para su seguimiento en el mismo y que,
por motivos de competencia, se remitieron a la CNDH, a otro OPDH o a otras instituciones.
Pendientes: son aquellas que, si bien no fueron desechadas, presentaron imprecisiones o no reunieron los elementos para permitir la
intervencion del organismo publico de derechos humanos, estando en proceso de atencién.

En 2020, a nivel nacional se reportaron 101 001 expedientes de queja atendidos y calificados,
cifra que represent6 una disminucién de 10.4% respecto de lo reportado en 2019. Ademas, se
reportaron 54 890 expedientes concluidos, cifra que disminuyd 22.8% en comparacion con lo
reportado en 2019. Finalmente, la cantidad de expedientes que quedaron pendientes de
concluir al cierre del afio fue de 35 216, cifra que aument6 1.5% respecto a 2019.

112,739 112,739
101,001 101,001 2019 m2020
71,112
54,890
34,695 35,216
Expedientes atendidos Expedientes calificados Expedientes concluidos  Expedientes pendientes de

concluir
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En relacion con los expedientes calificados en la CNDH y en los OPDH, 85 903 se calificaron
como presuntamente violatorios de derechos humanos, en comparacion con lo reportado en
2019, esta cifra representé una disminucion de 17.5% en 2020.

104,153
85,903 2019 m2020
2,749 2,359 1,500 1,080 4,337 10,303
R R I
Calificados como Incompetencia del Pendientes de calificar por Otra calificacion
presuntamente violatorios de  organismo publico de falta de informacion
derechos humanos derechos humanos

Nota: en 2020, se reportaron 1 356 expedientes en la categoria No especificado.

Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos

Durante 2020, se registraron 252 066 hechos presuntamente violatorios en los expedientes
de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la CNDH, la
cifra reportada fue de 26 743, mientras que en los OPDH fue de 225 323. En comparacién con
lo reportado en 2019, la cantidad de hechos presuntamente violatorios aument6 35.7% en
2020.
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Por tipo, Violacion al principio de legalidad en el desempefio de la funcién publica fue el tipo
de hecho con mayor frecuencia con 23.8% del total.

Gréfica 25. Principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados por la CNDH y los
OPDH, 2019 a 2020
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Destacan Jalisco y la CNDH al concentrar la mayor cantidad de hechos presuntamente
violatorios registrados en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios
de derechos humanos (125 773 y 26 743, respectivamente).

Mapa 5. Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados por la CNDH y los OPDH, segun
entidad federativa, 2020

® Mas de 5000 hechos (8 entidades)
De 2 001a 5000 hechos (7 entidades)
De 1 001a 2000 hechos (8 entidades)
@ De250a 1 000hechos (9 entidades)

CNDH: 26 743 hechos
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Durante 2020, la CNDH y los OPDH registraron, en las conciliaciones promovidas y
recomendaciones emitidas, los siguientes hechos violatorios de derechos humanos atribuibles
a las instancias de seguridad publica y justicia: 188 detenciones arbitrarias, 167 tratos crueles,
inhumanos o degradantes, 51 torturas, 32 retenciones ilegales, 26 incumplimientos de las
formalidades para la emision de la orden de cateo o visitas domiciliarias, 14 desapariciones
forzadas, 7 ejecuciones extrajudiciales, arbitrarias o sumarias y 5 hechos por tolerancia u
omision de la autoridad para la proteccién contra la trata de personas o explotacién con fines
sexuales.

Incumplimiento de . Eiecucion Tolerancia u omisién
Detencién Tratos crueles, Tortura Retencién las formalidades Defsapazmcn extjrajudicial de la autoridad para
arbitraria inhumanes o ilegal para la emision de orzada arbitraria o la proteccién contra
degradantes la orden de cateo o Ny la trata de personas o
visitas domiciliarias sumaria explotacion con fines
sexuales
Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General* 46 - 92 - 29 - 9 - 8 - 8 1 0
Institucién encargada de la funcién de
Institucion encargada de la funcion de seguridad 5 0 -
pUbilicay/o vialidad - & 14 I 4 1 0 4
Fiscalia General de la RepUblica 7 4 I 5 4 4 1 1 0
Secretaria de la Defensa Nacional 2 5 3 3 2 1 0 0
Secretaria de Marina 5 2 0 2 1 . 3 - 3 0
Policia Federal 1 8 0 1 0 0 0 0
Guardia Nacional 0 0 4 1 1 0 0 0
Juzgadocalificadory/o conciliador uhomologo 3 1 0 1 0 0 0 0

*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homoéloga encargada de la seguridad
publica).
**|nstitucion encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las
funciones penitenciarias).

Personas quejosas y/o agraviadas

En relacién con las personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos, durante 2020 se reportaron
112 275 (26 278 en la CNDH y 85 997 en los OPDH). Esta cifra representé una disminucion
de 18.6% respecto a lo reportado en 2019%°.

20 En 2019, el total nacional de victimas registradas en los expedientes de queja fue de 137 848.
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Grafica 27. Personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja calificados como
presuntamente violatorios de derechos humanos en la CNDH y los OPDH, segun tipo, 2019 a 2020

75,483

1,595 3,055 3,111 2,332 272 87
Hombres Mujeres No
identificado
Personas fisicas Colectivos / No
Grupos identificada

Instituciones sefialadas como probables responsables

En cuanto a las instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por
la CNDH, en 25.8% de los expedientes se sefiald al Instituto Mexicano del Seguro Social; por
lo que respecta a los OPDH, en 29.3% de los expedientes la instituciébn sefialada fue
presidente(a) municipal o alcalde(sa).

Grafica 28. Principales instituciones sefialadas como probables responsables registradas en expedientes de queja
calificados en la CNDH, segun cantidad de expedientes, 2019 a 2020

) ) . 4,498
Instituto Mexicano del Seguro Social
4,636
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 2,165
de los Trabajadores del Estado 1,867
Instituto Nacional de Migracion 957
g 1,325 m2019
m 2020

. 73
Secretaria de Bienestar

IG)

1,285
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Sistema Penitenciario Federal
1,044
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Presidente(a) municipal o alcalde(sa)

Procuraduria General de Justicia o Fiscalia 19,459

Institucion encargada de la funcion de 9,223
seguridad publica y/o vialidad - 7890

2019

Institucién encargada de la funcion de 9,214
seguridad publica** - 7349 m 2020

8,839

Secretaria de Educacién Publica u homéloga
B o

*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homoéloga encargada de la seguridad
publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
**|nstituciéon encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las
funciones penitenciarias).

Expedientes concluidos

Con respecto a los expedientes concluidos durante 2020, la CNDH reporté 10 204, mismos
que se concluyeron totalmente, en comparacion con lo reportado en 2019% los expedientes
concluidos disminuyeron 8.7% en 2020. Por su parte, los OPDH reportaron 44 686, de los
cuales, 99.8% fueron concluidos totalmente y 0.2% parcialmente; respecto a la cifra registrada
en 2019?22, los expedientes concluidos disminuyeron 25.4% en 2020.

En la CNDH, el tipo de conclusién mas frecuente fue por haberse solucionado el expediente
de queja durante el tramite respectivo al concentrar 49.2% del total de expedientes concluidos.

21 En 2019 la CNDH reporté 11 181 expedientes concluidos.
22 En 2019 los OPDH reportaron 59 931 expedientes concluidos.
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Por haberse solucionado el expediente de queja durante el tramite 5.024
respectivo !

Por orientacion juridica al quejoso y/o agraviado 3,341

Por no existir materia para seguir conociendo del expediente de
queja 1,170

Por acuerdo de acumulacion de expedientes 395

Por falta de interés del quejoso y/o agraviado en la continuacion del 76
procedimiento

Por haberse dictado la recomendacion correspondiente 75

Por haberse solucionado el expediente de queja mediante los 63
procedimientos de conciliacién

Por desistimiento del quejoso y/o agraviado =~ 43
Por no competencia para conocer de la queja planteada 6

Otro tipo de conclusiéon 11

En tanto, en los OPDH el tipo de conclusiéon mas frecuente fue por restitucién de derechos y/o
atencién de la problematica planteada (resueltos durante el procedimiento) al concentrar
24.5%23 del total de expedientes concluidos.

2 La distribucion porcentual se realiz6 sobre 47 114 expedientes, toda vez que en un expediente concluido se pudo haber registrado una o
mas conclusiones.
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Gréfica 31. Expedientes concluidos por los OPDH, por tipo de conclusion, 2020

Restitucion de derechos y/o atencién de la problemética planteada* _ 11,533

Archivo

Incompetencia

Por ne ser posible identificar a las personas peticionarias o posibles victimas

Acuerdo de acumulacién de expedientes o por reproduccién de una queja

*k

I 75

Archivo provisional / por no contar con elementos suficientes para acreditar - 5,070

la violacién a los derechos humanos
Archive definitivo . 1,287

No identificado | 125

Por conciliacién y/o mediacién (incluye amigable composicién) - 2,979

Por materia . 1,322
Por persona 38
Por lugar 221
Portiempo | 9
No identificado  [I] 1,145

Falta de interés del quejoso y/o agraviado - 2,549
Desistimiento del quejoso y/o agraviado - 2,397

Dictado de recomendacién o recomendacion general 865

Acuerdo de no responsabilidad I 550

Fkk

| 354

Fallecimiento del quejoso y/o agraviado I 174

Ctro tipo de conclusion [T 8669

*Restitucion de derechos y/o atencion de la probleméatica planteada (resueltos durante el procedimiento).

**Acuerdo de acumulacién de expedientes o por reproduccion de una queja o una probleméatica anteriormente resuelta o pendiente

***Por no ser posible identificar a las personas peticionarias o posibles victimas y contactarse con las mismas.

de resolver por el organismo publico de derechos humanos.

Medidas y acciones para la defensa y proteccion de los derechos humanos

Durante 2020, a nivel nacional se promovieron 15 052 medidas y acciones para la proteccién
y defensa de los derechos humanos, de las cuales, 389 se reportaron por parte de la CNDH y
14 663 correspondié a los OPDH. Comparado con 2019, la cantidad de medidas y acciones

para la proteccion y defensa de los derechos humanos disminuy6 42.7% en 2020.

Gréfica 32. Medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos promovidas

27,793

2016

y/o emitidas por la CNDH y OPDH, 2016 a 2020

2017

2018 2019 2020

s CNDH ~ mmmm OPDH  ==¢==Total
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Del total de medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos, 58.3%
correspondio a medidas precautorias o cautelares.

0.2% 1.0%

m Medidas precautorias o
cautelares

m Conciliaciones
® Recomendaciones
Acciones de

inconstitucionalidad

Otra medida o accién

Servidores publicos sancionados

Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2020 se
sancion6 a 489 servidoras y servidores publicos, cifra que representé una disminucién de
38.3%, respecto de lo reportado en 2019%*. De acuerdo con el tipo de sancién emitida,
Amonestacién o apercibimiento fue la de mayor frecuencia tanto en 2019 como 2020.

Amonestacion o apercibimiento 137 402
i6 ‘e 135
Suspensién del empleo, cargo o comisiéon B 45
*
Arresto W 25
Destitucion o remocién u %8
. 2019
Cambio de adscripcion g 13 ® 2020

Inhabilitacion temporal i 813

Sanciones penales y/o privativas de la libertad I

*
4
Sanciones econémicas | 38
Otr0 P e O . —— 235

*En 2019 el instrumento de captacién no contaba con las categorias de "Arresto”, "Cambio de adscripcién” y "Sanciones penales
ylo privativas de la libertad".

24 En 2019 la cantidad de servidoras y servidores publicos sancionados fue de 792.
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Finalmente, en cuanto a la institucién de procedencia de los servidores publicos sancionados
en la CNDH y los OPDH, se muestra la siguiente informacion:

Institucién encargada de la funcionde = O
sequridad pibica’ | 17

Procuraduria General de Justicia o Fiscalia 25

Instituto Mexicano del Seguro Social 14
I

Fiscalia General de la Republica I 1 4

2019
0 m 2020
Secretaria de Gobierno u homoéloga*** I 1

Sistema para el Desarrollo Integral dela O
Familia u homélogo I 1

*Institucién encargada de la funcion de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homologa encargada de las
funciones penitenciarias).
**Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homdloga encargada de la seguridad
publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
***Secretaria de Gobierno u homologa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homoéloga encargada de la funcion de seguridad
publica y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del
sistema de agua).

Institucién encargada de la funcién de 321

seguridad publica y/o vialidad _ 208

Procuraduria General de Justicia o 61
Fiscalia General* - 59

Institucién encargada de la funcién de 194
seguridad publica** - 52
Secretaria de Educacién Publica u 29 2019
homéloga [ 39 m 2020
73

Presidente(a) municipal o alcalde(sa
(@ p (sa) . 22

*Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad
publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
**|nstitucion encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las
funciones penitenciarias).

kkkkkkk
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Productos y documentos de los CNDHF-E 2021

Los productos y documentos derivados de los CNDHF-E 2021 que el INEGI pone a disposicion
de los usuarios son los siguientes:

. Presentacion de resultados
. Cuestionarios

. Glosario

. Documento de disefio

«  Tabulados predefinidos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de Internet del Instituto, en las siguientes
direcciones:

https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2021/
https://www.ineqi.org.mx/programas/cndhe/2021/
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