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ENCUESTA ANUAL DEL COMERCIO (EAC) 2020, CIFRAS PRELIMINARES

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados
preliminares de la Encuesta Anual del Comercio (EAC) 2020, que permiten conocer las
tendencias, factores y dinamica sobre el comportamiento de la actividad comercial en México.

La EAC capta informacion econdmica béasica de todas las actividades comerciales que se
efectlan en el pais que se encuentran agrupadas en el Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte (SCIAN) 2013 en dos sectores de actividad: 43 comercio al por mayor y 46
comercio al por menor.

Principales resultados

En el comercio al por mayor, 36.6% del personal ocupado dependiente de la razén y 33.3%
de personal ocupado no dependiente corresponden al sexo masculino.

En el caso del comercio al por menor, la distribucion del personal que depende de la razén
social se mantiene ligeramente inclinada hacia las mujeres con 43.6%, mientas los hombres
participan con 39.7 por ciento.

Del total del personal dependiente de la razon en el comercio al por mayor, 99.7% recibié una
remuneracion fija y periddica por su trabajo. En el comercio al por menor esa proporcion fue
menor al 50 por ciento.

El 37.6 % de los ingresos del comercio al por mayor se obtiene de la rama de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco. En el comercio al por menor, 32.5%; de los ingresos
provienen de la distribucién de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y lubricantes.

Las empresas invierten en mayor proporcion en los bienes inmuebles: 31.0% dentro del
comercio al por mayor y 52.0% aplicable al comercio al por menor. El rubro de menor inversion
para el comercio al por mayor y comercio al por menor, es el de equipo de computo, con
participaciones de 7.4% y 6.9%, respectivamente.

De las formas de comercializar destacan: oficina de ventas en el sector al por mayor participa
con 22.4% y en el comercio al por menor con 5.8%; tiendas con atencion personal del
vendedor en el mostrador con 23.8% y 33.1% respectivamente; en tanto las ventas de bodega,
almacén o depdésito en el comercio al por mayor representan 25.6% y dentro del comercio al
por menor 4.2 por ciento.

La venta directa en el establecimiento es el método preponderante en el sector del comercio
al por menor (77.9%) y al por menor (47.8%). La forma de comercializar menos popular es la
venta por catalogo o correo postal, que en el comercio al por mayor aporta solo 4.4% y en el
comercio al por menor es de 2.2 por ciento.
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Unicamente 4.3% de las empresas del comercio al por mayor obtuvieron ingresos mediante
contratos con empresas de otros paises. La participacion del comercio al por menor en este
renglon fue nula.

En el comercio al por mayor, 82.1% de las entidades econdémicas recurrieron a algun banco,
en tanto que 44.3 % de las empresas minoristas recurrieron a este tipo de financiamiento.

Nota al usuario:

Es importante precisar que 2020 fue un afo atipico, ya que el 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud declaré oficialmente una pandemia, con motivo de la
propagacion del Coronavirus COVID-19 y se adoptaron medidas emergentes. Esta situacion
se ha prolongado hasta este afio, lo cual se refleja en los resultados generados.

La Tasa de no respuesta de la Encuesta Anual del Comercio (EAC), correspondiente a 2020
registré porcentajes apropiados conforme al disefio estadistico de la encuesta, lo que permitié
la generacion de estadisticas con niveles altos de precision. De los 40 dominios de estudio de
la encuesta, solo para tres dominios que representan el 12.9%, en relacién con la variable de
ingresos del total del comercio, se recomienda el uso con reserva de las estimaciones:

e Comercio al por mayor de abarrotes y alimentos
e Intermediacion de comercio al por mayor, excepto a través de Internet y de otros medios
electronicos

e Intermediacion de comercio al por mayor exclusivamente a través de Internety otros medios
electrénicos

La informacién preliminar de la Encuesta Anual del Comercio (EAC) 2020 puede ser
consultada en la pagina del INEGI en internet: https://www.inegi.org.mx/programas/eac/2013/

Se anexa nota técnica

Para consultas de medios y periodistas, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260y 1241.

Direccion de Atencién a Medios / Direccién General Adjunta de Comunicacion

FIGEIL] INEGlInforma
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NOTA TECNICA

INDICADORES DEL COMERCIO
ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO. CIFRAS 2020
(Serie 2013)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados de la
Encuesta Anual del Comercio (EAC) Serie 2013 con informacion referida al afio 2020 con cifras
preliminares.

Cabe mencionar que la serie 2013, adopta del Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN) 2013 la instrumentacion de los nuevos disefios a partir de un marco
estadistico actualizado y se aplica la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacion
Estadistica y Geografica para el INEGI que proporciona un marco normativo regulatorio de la
produccion de informacién estadistica en México.

La EAC también retoma principios conceptuales y metodoldgicos de la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geogréfica, la Norma Técnica para la Generacion de Estadistica
Bésica, el Proceso Estandar para Encuestas por Muestreo, y la Norma para el Aseguramiento
de la Calidad de la Informacién Estadistica y Geografica.

Principales resultados

Para el comercio al por mayor la mayor proporcion del personal ocupado corresponde al que
depende de la razén social con sexo masculino con 36.6%, seguido por 33.3% de personal
ocupado no dependiente, también del sexo masculino. En el caso del comercio al por menor,
esta distribucion del personal que depende de la razén social se mantiene ligeramente inclinada
hacia las mujeres, con 43.6%, mientas los hombres participan con 39.7 por ciento.

Gréfica 1
Total de personal ocupado por sector y condicion contractual,
2020/
15.2% /5%
8.8% Personal No dependiente de la

razon social - Mujeres

Personal No dependiente de la
razoén social - Hombres

33.3%

M Personal dependiente de la
razon social - Mujeres

H Personal dependiente de la
razon social - Hombres

Comercio al por mayor Comercio al por menor

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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En cuanto a la condicion de pago bajo la que opera el personal dependiente de la razén, 99.7%
del total del personal del comercio al por mayor recibié una remuneracion fija y periodica por
su trabajo, mientras que en el comercio al por menor esa proporcion fue menor al 50 por ciento.

Gréfica 2

Total de personal ocupado dependiente de la razén social
por sector y modalidad de pago, 20207/

52.6%

Comercio al por mayor Comercio al por menor
B Remunerado No remunerado

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

Los ingresos del comercio al por mayor denotan una distribucién focalizada en la rama de
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco en 37.6% durante 2020, seguido del comercio al
por mayor de materias primas agropecuarias y forestales, para la industria, y materiales de
desecho en torno a 27.3%, y con una minima participacion la rama que comercializa a traves

de la intermediacién con 0.1 por ciento.
Gréfica 3

Distribucion de los ingresos del comercio al por mayor por
subsector de actividad, 2020°
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Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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Dentro del comercio al por menor, la mayor contribucion a los ingresos del sector en general la
aporta la distribucion de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y lubricantes con 32.5%,
seguido del subsector del comercio al por menor en tiendas de autoservicio y departamentales
con una aportacion a los ingresos del sector de 26.2 por ciento.

Grafica 4
Distribucion de los ingresos del comercio al por menor por
subsector de actividad, 2020°

Comercio al por menor exclusivamente a través de... I 0.6%
Comercio al por menor de vehiculos de motor,... NN 32.5%
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Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y... IIININININIGEE 26.2%
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Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

En el andlisis de los datos estadisticos sobre la variable de los activos fijos se observa que las
empresas invierten en mayor proporcion en los bienes inmuebles, en este caso 31% dentro del
comercio al por mayor y 52.0% aplicable al comercio al por menor, en donde se encuentran las
tiendas departamentales y de autoservicio, con un gran dinamismo. El rubro de menor inversion
para el comercio al por mayor y comercio al por menor es el de equipo de computo, con
participaciones de 7.4% y 6.9%, respectivamente.

Gréfica s
Total de activos fijos por sector, seguin tipo de activo, 2020°
10.1% 17.3%
7.4%
6.9% Mobiliario, equipo de oficina y otros

activos fijos
Equipo de computo y periféricos

H Unidades y equipo de transporte
H Bienes inmuebles

B Maquinaria y equipo de produccion

Comercio al por mayor Comercio al por menor

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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Es de destacar que el flujo y tipo de clientes enmarca la distribucién de las ventas de las
mercancias por sector. En ese sentido, los productores industriales y agropecuarios en el
comercio al por mayor tiene un mayor peso con 16.5%, mientras que en el comercio al por
menor solo participan con 4 por ciento. Por su parte, las ventas a otros comercios al por mayor
son de 45.9y 17.7% para el comercio al por mayor y comercio al por menor, respectivamente.
Gréfica 6
Distribucion porcentual de las ventas netas de mercancias

por sector, segun tipo de cliente 2020

16.5% Productores industriales y

agropecuarios
Prestadores de servicios
m Comercios al por mayor

B Comercios al por menor

W Consumidores finales

11.6%
2.3%

0.8%

Comercio al por mayor Comercio al por menor
Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

Las formas de comercializar asumen un rol importante en las empresas para destacar sus
productos y servicios y romper barreras y posicionamiento en el mercado. De entre ellas
sobresalen: oficina de ventas en el sector al por mayor que participa con 22.4% y en el comercio
al por menor con 5.8%; tiendas con atencion personal del vendedor en el mostrador con 23.8%
y 33.1% para cada uno de los sectores; en tanto las ventas de bodega, almacén o depésito en
el comercio al por mayor representan 25.6% y dentro del comercio al por menor 4.2 por ciento.
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Gréafica 7

Distribucion porcentual del lugar en el que realiza la
actividad comercial por sector, 2020
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33.1% depdsito

B Por telecomunicaciones

W Otros

Comercio al por mayor Comercio al por menor

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

Las formas que emplean las empresas comerciales en el desarrollo de sus actividades sefialan
gue la venta directa en el establecimiento es la mas preponderante. Obsérvese que el sector
del comercio al por menor reporta 77.9% y al por menor 47.8%. La forma de comercializar
menos popular es la venta por catalogo o correo postal, que en el comercio al por mayor aporta
solo 4.4%, mientras que en el comercio al por menor la participacion es de 2.2 por ciento.

Grafica 8
Distribucion porcentual de medios de comercializacion por
sector, segiun medios de comercializacion 2020
47.8%
. 1.4% B Otros medios
Comercio al 10.4%
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M Internet
77.9%
2.2% 4
Comercio al (] Catdlogo o correo postal
por menor ; )
1.2% Venta dlre(?ta en el
establecimiento
2.8%

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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Al revisar la distribucion del personal ocupado por nivel de estudios se observa que el personal
masculino tanto del comercio al por mayor como al por menor reporta la mayor proporcion con
estudios de educacion media superior (37.9% y 40.3%, respectivamente), mientras que 11.0y
5.4% del personal del comercio al por mayor y comercio al por menor respectivamente, no tiene
instruccion. En el caso del personal femenino, destaca la proporcién del personal con estudios
superiores en el comercio al por mayor, con 12.3% mientras que el comercio al por menor
reporta 30.1% de su personal con estudios superiores.

Grafica 9
Distribucion de personal masculino dependiente de la razén
social por nivel de estudio, 2020p
Comercio
mayor
Comercio
menor
B Sin instruccién
M Educacidn basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo)
M Educacidon media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional
técnico)
Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
Grafica 10
Distribucion de personal femenino dependiente de la razén
social por nivel de estudio, 2020p
12.3%
por mayor

Comercio al

30.1%
por menor

M Sin instruccion
M Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo)
M Educacién media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional técnico)

Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado)

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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Por otro lado, de los trabajadores del comercio al por mayor que recibieron capacitacion, mas de
la mitad del personal de produccién y ventas es masculino y 18.1% femenino; en tanto que para
el comercio al por menor las proporciones de trabajadores de produccién, ventas o servicios, la
distribucién entre hombres y mujeres se encuentra equilibrada con proporciones de alrededor del

40%, respectivamente.
Grafica 11

Distribucion de personal de las empresas comerciales que
recibid capacitacion por sexo, 2020p

Comercio
al por 56.1% 15.2% 10.6%
mayor

Comercio
al por 41.2% 8.1% 10.1%
menor

B Hombres Personal de produccidn, ventas o servicios

B Hombres Personal administrativo, contable o de direccion

B Mujeres Personal de produccidn, ventas o servicios
Mujeres Personal administrativo, contable o de direccion

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

El 4.3% de las empresas del comercio al por mayor obtuvo ingresos mediante contratos con
empresas de otros paises, siendo nula la participacién del comercio al por menor en ese renglon.

Gréfica 12

Empresas comerciales que obtuvieron ingresos mediante
contratos o programas en colaboraciéon con empresas ubicadas en
otros paises, del comercio al por mayor y comercio al por menor
95.7% 100% 2020p

4.3% 0%

B Comercio al por mayor

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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En cuanto a los tipos de programas de colaboracion con empresas de otros paises, en el caso
del comercio al por mayor, la mayor parte fueron con empresas de otros paises; en tanto que
para el comercio al por menor, dicha colaboracion se llevé a cabo mayoritariamente con filiales
de empresas mexicanas ubicadas en el extranjero.

Gréfica 13

Tipos de contratos o programas de colaboracidon con unidades
econdmicas ubicadas en otros paises, del comercio al por mayor
2020p

Empresas ubicadas en el extranjero y pertenecientes _ 60.0%

al mismo grupo empresarial 22.8%

Filiales de empresas mexicanas ubicadas enel [l 5.2%
extranjero 68.7%

IR
Empresas no filiales ubicadas en el extranjero 30.8%

8.5%

B Comercio al por mayor

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

En el comercio al por mayor 82.1% de las entidades econdémicas recurrieron a algun banco, y
en el comercio al por menor fue de 44.3 por ciento. Las empresas minoristas con financiamiento
recibido recurrieron a los propios proveedores en un 42.2% y las mayoristas en un 34.2 por
ciento.

Gréfica 14
Procedencia de crédito, préstamo o financiamiento en el
comercio al por mayor, 20207
11 4.5
1.5
03
34.2
® Bancos
82.1 = Cajas de ahorro popular

= Proveedores (incluye contado comercial)
= Gobierno

m Prestamistas privados o agiotistas
m Emisién de titulos de deuda, por ejemplo bonos

34.2

Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013
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Gréfica 15

Procedencia de crédito, préstamo o financiamiento en el
comercio al por menor, 2020%
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Fuente INEGI. Encuesta Anual del Comercio, Serie 2013

Nota al usuario:

Es importante precisar que 2020 fue un afio atipico, ya que el 11 de marzo de 2020 la
Organizaciéon Mundial de la Salud declaré oficialmente una pandemia y con motivo de la
propagacion del Coronavirus COVID-19 se adoptaron medidas emergentes. Esta situacion se
ha prolongado hasta este afio, lo cual se refleja en los resultados generados.

La Tasa de no respuesta de la Encuesta Anual del Comercio (EAC), correspondiente a 2020

registré porcentajes apropiados conforme al disefio estadistico de la encuesta, lo que permitié

la generacion de estadisticas con niveles altos de precision. De los 40 dominios de estudio de

la encuesta, solo para tres dominios que representan 12.9%, en relacion con la variable de

ingresos del total del comercio, se recomienda el uso con reserva de las estimaciones:

e Comercio al por mayor de abarrotes y alimentos

¢ Intermediacion de comercio al por mayor, excepto a través de Internet y de otros medios
electronicos

¢ Intermediacion de comercio al por mayor exclusivamente a través de Internet y otros medios
electronicos

Aspectos metodoldgicos

El objetivo general de la Encuesta Anual del Comercio (EAC) es captar y generar informacion
estadistica basica e indicadores econdmicos del afio de referencia, que permitan conocer las
tendencias, factores y dinamica sobre el comportamiento de la actividad comercial en México.
Esta serie se aplica la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacién Estadistica y

Geogréfica para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, que proporciona un marco
normativo regulatorio de la produccion de informacion estadistica en México.
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La Encuesta Anual del Comercio capta informacion econémica basica de todas las actividades
comerciales que se efectian en el pais y se encuentran agrupadas en el SCIAN 2013 en dos
sectores de actividad: 43 comercio al por mayor y 46 sector al por menor.

La cobertura tematica que cubre el programa estadistico esta integrada por los siguientes
capitulos:

I VINCULACION INTERNACIONAL

Il. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

M. PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL
V. CAPACITACION

V. REMUNERACIONES

VL. CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

VIl.  GASTOS POR COMERCIO ELECTRONICO

VIll.  GASTOS FISCALES, FINANCIEROS Y DONACIONES

IX. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
X. INGRESOS POR COMERCIO ELECTRONICO

XI. NGRESOS FINANCIEROS, SUBSIDIOS Y DONACIONES
Xll.  EXISTENCIAS

Xlll.  ACTIVOS FIJOS A VALOR PRESENTE O COSTO DE REPOSICION
XIV. IDENTIFICACION DE PROVEEDORES Y CLIENTES

XV.  CLASIFICACION ECONOMICA

XVI. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

La cobertura geografica, de acuerdo con el disefio, permite generar informacion significativa a
nivel nacional.

Se consideran las recomendaciones internacionales sobre Estadisticas de Comercio,
Distribucion y Servicios de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas, Serie M, Namero
57; de la Organizacién y Realizacién de Encuestas sobre Comercio y Distribucion de la Oficina
de Estadistica de las Naciones Unidas, Serie F, Numero 19; el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte, México SCIAN 2013 y la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU) en su cuarta revision.

El marco de la encuesta para la serie 2013 se integré por el directorio de empresas proveniente
del Marco Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (MENUE), el cual se alimenta con el
Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM), version noviembre de 2017 y de los
resultados definitivos de los Censos Econdmicos 2014, cuya actividad econdmica correspondio
al sector comercio. El marco esta constituido por 2 094 174 empresas del sector comercio.

En virtud de las caracteristicas muy particulares de la actividad econémica en el sector comercio,
se toman diferentes criterios para la definicion del esquema de muestreo:

a) Disefio no probabilistico
b) Disefio probabilistico

! El Sistema completo puede consultarse en:
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825051693
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El tamafio de la muestra para el disefio no probabilistico fue obtenido al acumular tantas
empresas hasta alcanzar la cobertura establecida.

Se considera un total de 18 dominios de estudio, que representan la totalidad del comercio al por
mayor.

Para los dominios con disefio probabilistico, se utilizé como variable de referencia los ingresos
totales, considerando un nivel de confianza de 95%, una tasa de no respuesta esperada de 15%
y un error relativo de 10 por ciento.

Se considera un total de 22 dominios de estudio, que representan la totalidad del comercio al por
menor

Adicionalmente , los Indicadores de precision estadistica constituyen un elemento de relevancia
para el uso e interpretacion de estadisticas. Son los indicadores de calidad de la informacion que
consiste en el andlisis de cobertura de las ramas estudiadas a través del método de muestreo
no probabilistico; en el caso de las ramas de actividad comercial que son dominios de estudio
probabilistico, las estimaciones que generan, sefialan el nivel de precision, en alta, moderada y
baja confianza.

Entre los indicadores de precision estadistica que se calculan para las estimaciones obtenidas a
partir de encuestas con disefio probabilistico, se encuentran:

. Error estandar
. Coeficiente de variacién
. Intervalo de confianza

La informacién contenida en este documento es generada por el INEGI a través de la Encuesta
Anual del Comercio (EAC), y se da a conocer en la fecha establecida en el Calendario de difusion
de informacién estadistica y geogréafica?.

Las cifras aqui mencionadas podran ser consultadas en la pagina del INEGI en Internet:

https://www.ineqi.org.mx/programas/eac/2013/

2 E| Calendario puede consultarse en:
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/calendario/default.html
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