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LOS NEGOCIOS EN LA ECONOMIA DE INTERNET

e Con laaplicacion de técnicas de Big Data, se identificd que, del total de empresas
gue realizaron actividades en nuestro pais a través de Internet, 77.2 % utilizo su
sitio web con fines Unicamente informativos y publicitarios y 21.8 % lo utiliz6 para
ofrecer bienes y/o servicios en linea.

e Los principales medios de pago para las transacciones en Internet fueron las
plataformas de pagos electronicos (45.7 %) y las tarjetas bancarias (30.7 %).

e De acuerdo con los Censos Econdmicos 2019, los negocios con presencia en
Internet representaron 7.3 % del total de establecimientos, aportaron 41.1 % del
personal ocupado y 57.6 % de los ingresos que se captaron.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados de «Los
negocios en la economia de Internet». Este programa forma parte de las estadisticas
experimentales del INEGI y se gener6 a partir de la informacion sobre empresas que
registraron alguna actividad a través de una pagina de Internet.

PRINCIPALES RESULTADOS

En septiembre de 2020 se detectaron cerca de 975 000 paginas web con dominio mexicano
(.mx). Se obtuvo informacién de cada uno de esos sitios para determinar la frecuencia de
actualizacion (frecuencia cardiaca o heartbeat) por afio. Este indicador se asocia con la
actividad de la pagina. La siguiente grafica muestra la distribucién porcentual de las paginas
web de acuerdo con su frecuencia de actualizacion. En este sentido, se observé que 23.5 %
de las péaginas tuvo una frecuencia de valor alto, muy alto y extremo y 15.4 % presentd una
«frecuencia cardiaca» media.

Grafica 1

PAGINAS WEB SEGUN SU FRECUENCIA DE ACTUALIZACION, SEPTIEMBRE DE 2020
(Distribucién porcentual)
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Nota: El total puede no sumar 100 % debido al redondeo de cifras.
Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet
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El principal medio de pago utilizado en las paginas de Internet fueron las plataformas de pago
electronico, con 45.7 por ciento. Siguieron las tarjetas bancarias, con 30.7 % y el pago con
cheque, con 3.7 por ciento.

Gréfica 2
PRINCIPALES MEDIOS DE PAGO SEGUN TOTAL DE TRANSACCIONES REALIZADAS, SEPTIEMBRE DE 2020
(Porcentaje)
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Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet

Las paginas web con dominio .mx, se vincularon con las empresas que captaron los Censos
Econdmicos 2019. Para lo anterior se utilizd el «Registro Estadistico de Negocios de México
(RENEM)» del INEGI, que identificd y vinculé 73 597 empresas. Estas se clasificaron en
categorias segun el uso que hacen de Internet para el desarrollo de sus actividades. La base
fue la metodologia desarrollada por la Oficina de Estadistica de Holanda.!

Conviene sefalar que el andlisis se centr6 en los negocios con caracteristicas de las
categorias B1 a la E en funcion del uso que hacen de Internet para el desarrollo de sus
actividades. (Véase la nota 1).

! Metodologia descrita en «Measuring the Internet economy in The Netherlands: a big data analysis, 2016», elaborada por Lotte Oostrom,

Adam N. Walker, Bart Staats, et al., de la Oficina de Estadistica de Holanda. https://nidigital.nl/wp-content/uploads/2016/10/measuring-the-

internet-economy.pdf

Las categorias son las siguientes:

e Categoria A. Empresas sin sitio web segun el registro disponible.

e Categoria B1. Empresas con presencia pasiva. Son las que cuentan con un sitio web, sin embargo, no generan ingresos directamente
de Internet. El sitio web es Unicamente informativo y no transaccional.

e Categoria B2. Empresas con presencia activa y que generan ingresos indirectos a través de la web. El sitio es transaccional pero la
actividad principal de la empresa se realiza de forma presencial.

e Categoria C. Empresas que generan ingresos directamente de Internet mediante la venta de bienes (tiendas en linea). El sitio web es
transaccional y la actividad de la empresa no podria existir sin Internet.

e Categoria D. Empresas que generan ingresos directamente de Internet mediante la venta de servicios (servicios en linea). El sitio web
es transaccional y la actividad de la empresa no podria existir sin Internet.

e Categoria E. Empresas que generan ingresos directamente de Internet mediante la venta de servicios relacionados con las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC). El sitio web es transaccional y la actividad de la empresa no podria existir sin Internet.
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De las 73 597 empresas vinculadas, 77.2 % tuvo solo presencia pasiva en Internety 14.3 %
contd con presencia activa —genero ingresos indirectos a través de este medio, pues su
actividad es principalmente de manera presencial—. Las tiendas en linea, los servicios en
lineay los servicios relacionados con las TIC representaron 5.6, 1.5y 1.4 %, respectivamente.

Gréfica 3
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN LA CATEGORIA DE USO DE |NTERNET, SEPTIEMBRE 2020
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Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet

Destaca que 11 779 empresas «multiestablecimiento»? —que se conforman por 283 573
establecimientos— tenian pagina web. Las empresas «uniestablecimiento» con sitio web
fueron 61 818.

Grafica 4
EMPRESAS MULTIESTABLECIMIENTO Y UNIESTABLECIMIENTO CON PAGINA WEB, SEPTIEMBRE 2020
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Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet

2 El término «multiestablecimiento» se refiere a los negocios que cuentan con varios establecimientos de un mismo propietario. Los
«uniestablecimiento» cuentan con un solo local.
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Esta estadistica experimental también permite distinguir la actividad que realizan los negocios
gue disponen de una pagina web. Por sector de actividad —de las empresas con pagina web
vinculadas con las unidades censadas en 2019—, 18.4 % se dedic6 a Comercio al por menor,
13.5 al sector manufacturero y 11.8 % a Comercio al por mayor. Servicios profesionales,
cientificos y técnicos, asi como Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas ocuparon una posicion relevante, con 8.9 y 8.2 %, respectivamente.

Gréfica 5

EMPRESAS CON PAGINA WEB SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, SEPTIEMBRE 2020
(Distribucién porcentual)
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Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet

Con base en los Censos Econdmicos 2019, las empresas que tienen presencia en Internet
(7.3 % de los establecimientos) generaron 57.6 % de los ingresos, 58.3 % del Valor Agregado
Censal Bruto (VACB) y 41.1 % del personal ocupado.
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Aunque las empresas con presencia pasiva representen el mayor porcentaje para las
principales variables econdmicas, las empresas con presencia activa en Internet y tiendas en
linea tuvieron una participacién significativa en personal ocupado, ingresos y VACB. Los
porcentajes oscilaron entre 3.3 y 5.5 por ciento.

Gréfica 6
EMPRESAS SEGUN SU CATEGORIA DE USO DE INTERNET EN VARIABLES ECONOMICAS SELECCIONADAS
DE LOS CENSOS EcoNOmicos 2019
(Cobertura porcentual)

60 57.6 58.3

50

40

30

20

10 7.3
0 ——
Establecimientos Personal ocupado Ingresos VACB™
mPresencia pasiva = Presencia activa
= Tiendas en linea Servicio en linea

m Servicios relacionados con TIC

Categoria Establecimientos personal Ingresos VACB*
ocupado
B1. Presencia pasiva 51% 321 % 47.9 % 46.3 %
B2. Presencia activa 0.7 % 4.7 % 4.3 % 5.5%
C. Tiendas en linea 1.4 % 3.3% 4.8 % 5.5%
D. Servicios en linea 0.1% 0.7% 0.5% 0.8%
E. Servicios relacionados con TIC 0.0% 0.4% 0.2% 0.2%
Total 7.3% 41.1% 57.6 % 58.3 %

Nota: El total puede no sumar 100 % debido al redondeo de cifras. Las cifras de personal ocupado, ingresos y Valor
Agregado Censal Bruto estén referidas a 2018.

*Valor Agregado Censal Bruto (VACB)

Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet

Para esta estadistica experimental, las empresas se clasificaron con base en su edad: jovenes,
de 0 a 5 afos; medianas, de 6 a 24 y maduras, de 25 afios en adelante.

Las empresas con mayor participacion en Internet, en todas las categorias, fueron las
medianas. Las empresas maduras destacaron en las categorias de presencia pasiva,
presencia activa, tiendas en linea y servicios en linea, para el numero de establecimientos, el
personal ocupado, los ingresos y el VACB. En el caso de Servicios relacionados con las TIC,
las empresas medianas representaron 46.1 % de los ingresos y 53.8 % del VACB en la
categoria de empresas con presencia en Internet.
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Grafica 7

PARTICIPACION DE LOS NEGOCIOS SEGUN SU CATEGORIA DE USO DE INTERNET Y EDAD
EN VARIABLES ECONOMICAS SELECCIONADAS DE LOS CENSOS ECONOMICOS 2019
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Nota: El total puede no sumar 100 % debido al redondeo de cifras. Las cifras de personal ocupado, ingresos y VACB estan referidas a 2018.
Fuente: INEGI. Los negocios en la economia de Internet

Los resultados de «Los negocios en la economia de Internet» se encuentran disponibles en
https://mwww.inegi.org.mx/investigacion/estadisticas/

Para consultas de medios de comunicacion, escribir a: comunicacionsocial@ineqi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.

Direccion de Atencién a Medios/ Direccién General Adjunta de Comunicaciéon
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ANEXO

NOTA TECNICA

Si bien no hay una definicién Unica sobre la economia de Internet o economia digital, en el
INEGI, la economia de Internet se estudia desde diferentes perspectivas. Los Censos
Econdmicos 2019 captaron variables relacionadas con el uso del Internet. Con estas, se
indago si los negocios contaban con pagina web y el porcentaje de ventas y de gastos que
realizaron a través de ese medio. En las Cuentas Nacionales se obtienen estimaciones de la
participacion del comercio electronico en el Producto Interno Bruto (PIB). Asimismo, la
Encuesta sobre el Impacto Econdmico Generado por la COVID-19 en las Empresas (ECOVID-
IE) capt6 informacion sobre el porcentaje de empresas que implementaron las ventas por
Internet como medida para paliar los efectos de la pandemia.

Durante 2019 y 2020, el INEGI, junto con las Oficinas Nacionales de Estadistica de Brasil,
Colombia y Chile, participé en el proyecto «Big Data para la medicion de la Economia Digital»,
coordinado por la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). El propdsito
fue continuar los esfuerzos para medir el impacto de la economia de Internet. En dicho
proyecto se obtuvo informacién mediante una técnica conocida como web scraping de las
paginas web con dominio mexicano (.mx) que se relacionan con alguna actividad en nuestro
pais.?

El insumo fundamental con el que se generan estas estadisticas experimentales es una base
de datos con informacion de paginas de Internet de las empresas de México. Estas se
clasifican de acuerdo con el nivel de uso que hacen para la realizacion de sus actividades
econdmicas. Los datos se vinculan con las empresas que captaron los Censos Econémicos
2019 a través del Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM) del INEGI.

3 Para més informacion, consultar el siguiente vinculo: https://www.cepal.org/es/big-data/investigacion
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