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ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL  

(ENCIG) 2023 
 

• En 2023, 50.0 % de la población de al menos 18 años, que vivía en zonas 
urbanas, dijo estar satisfecha con los servicios públicos básicos y bajo 
demanda. 

• 16.2 % de los pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos se realizó 
por internet: el aumento fue de 1.8 puntos porcentuales con respecto a 
2021.  

• 87.4 % dijo que sus familiares eran quienes mayor confianza le inspiraban. 
Siguieron las universidades públicas, con 78.7 por ciento. 

• 83.1 % consideró frecuente la corrupción y 14.0 % la experimentó al  

realizar trámites, pagos, solicitudes de servicios, o al tener contacto con  

alguna persona servidora pública. 

 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) da a conocer los resultados de la 
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023. Este programa ofrece 
información sobre la satisfacción1 con servicios públicos básicos y bajo demanda entre la 
población de 18 años y más que reside en localidades con al menos 100 mil habitantes. La 
encuesta también recabó datos sobre la experiencia de la ciudadanía al realizar pagos, 
trámites, solicitudes de servicios públicos y otro tipo de contactos con autoridades en 2023. 
La ENCIG también recaba datos sobre la incidencia de actos de corrupción y estima la 
percepción de este fenómeno entre la población. 
 

Satisfacción  
 
El grado de satisfacción general de la ciudadanía con los servicios públicos básicos y bajo 
demanda, en el ámbito nacional, pasó de 48.2 % en 2021 a 50.0 % en 2023 (ver mapa 1). 
 
En 2023,2 la ciudadanía reportó estar satisfecha con la recolección de basura y agua potable 
en las ciudades. Dichos servicios obtuvieron grados de satisfacción de 72.6 y  
50.7 %, respectivamente.  
 
Los servicios públicos básicos a los que la ciudadanía dio calificaciones más bajas fueron 
calles y avenidas, y policía. El grado de satisfacción de estos servicios en el ámbito nacional 
fue de 27.2 y 29.7 %, respectivamente. 
 
 
 
 

                                            
1 Se refiere al porcentaje de población que declaró estar muy satisfecha o satisfecha con el servicio. 
2 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023. 
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Mapa 1 

SATISFACCIÓN GENERAL CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS Y BAJO DEMANDA  
POR ENTIDAD FEDERATIVA 
noviembre-diciembre 2023 

(porcentaje) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 
 

 
Por primera vez, la ENCIG permitió generar información sobre el servicio de transporte público 
por teleférico, cablebús, o mexicable de la zona metropolitana del valle de México. De la 
población usuaria de 18 años y más, 93.6 % manifestó estar satisfecha con dicho servicio. 
 
Durante 2023, la población dijo estar satisfecha con el servicio de educación pública 
universitaria y servicio de energía eléctrica. Los anteriores obtuvieron grados de satisfacción 
de 81.6 y 78.0 %, respectivamente. 
 
Los servicios públicos bajo demanda que la ciudadanía calificó con menores niveles de 
satisfacción fueron transporte público automotor3 y servicio de salud del IMSS. El grado de 
satisfacción en el ámbito nacional fue de 38.3 y 48.7 %, respectivamente. 
 

Trámites 
 
En 2023, respecto a la experiencia de la población al realizar trámites, pagos y solicitudes de 
servicios públicos, entre otras interacciones con autoridades, 83.3 % de las personas usuarias 
manifestó satisfacción con sus experiencias, en términos generales.  
 
De la población que realizó pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos, 52.4 % lo hizo 
en las instalaciones de gobierno, mientras que 16.2 % utilizó internet y 15.4 % asistió a un 
banco, supermercado, tiendas o farmacias. 
 
 
 

                                            
3 Transporte público tipo autobús urbano, van, combi o microbús. 
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Confianza 
 
En 2023,4 a nivel nacional, 87.4 % de la población de 18 años y más identificó a sus familiares 
como las y los actores que inspiran confianza. Un 28.9 % respondió que los partidos políticos 
son instituciones que inspiran confianza. 

 
Corrupción 

 
En noviembre-diciembre de 2023, 83.1 % de la población consideró frecuentes los actos de 
corrupción. De la población que realizó trámites, pagos, solicitudes de servicios, o tuvo 
contacto con alguna persona servidora pública durante 2023, 14.0 % experimentó actos de 
corrupción. 
 
A nivel nacional, en 2023, los costos de incurrir en actos de corrupción se estimaron en  
11 910.6 millones de pesos. La cifra equivale, en promedio, a 3 368 pesos por persona víctima. 
 
 
NOTA AL USUARIO 
 
Debido a las afectaciones causadas por el huracán Otis, no se realizó el levantamiento de 
información para la ENCIG 2023 en el municipio de Acapulco de Juárez, Guerrero. Por lo tanto, 
las estimaciones para esta entidad pueden no ser lo suficientemente representativas de la 
población de 18 años y más para el dominio urbano del estado de Guerrero. Se recomienda 
el uso de los datos con reserva y considerar indicadores de precisión y confiabilidad, como el 
coeficiente de variación e intervalo de confianza. 
 
La base de datos y los resultados de la ENCIG 2023 se pueden consultar en: 
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/ 
 
 

Se anexa Nota técnica 
 
 
 

 
Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inegi.org.mx 

o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, extensiones 321064, 321134 y 321241. 
Dirección de Atención a Medios/ Dirección General Adjunta de Comunicación 

 

      
 
 
 

 

                                            
4 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023. 

https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/
mailto:comunicacionsocial@inegi.org.mx
https://www.facebook.com/INEGIInforma/
https://www.instagram.com/inegi_informa/
https://twitter.com/INEGI_INFORMA
https://www.youtube.com/user/INEGIInforma
http://www.inegi.org.mx/
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NOTA TÉCNICA 
 

ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL  
(ENCIG) 2023 

 
La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 proporciona 
información sobre el grado de satisfacción respecto a servicios públicos básicos y bajo 
demanda entre la población de 18 años y más que reside en localidades con al menos 100 mil 
habitantes. Además, la encuesta ofrece información sobre la experiencia de la ciudadanía al 
realizar pagos, trámites, solicitudes de servicios públicos y otro tipo de contactos con 
autoridades en 2023. La ENCIG también recaba datos sobre la prevalencia de actos de 
corrupción y estima la percepción de este fenómeno entre la población.  
 
La ENCIG se levantó del 30 de octubre al 15 de diciembre de 2023. 
 
 

I. EVALUACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS 
 

Agua potable 
 

De 52.5 millones de personas de 18 años y más en áreas urbanas de más de 100 mil 
habitantes en 2023,5 92.3 % refirió que el agua potable en su ciudad proviene de la red pública 
(ver gráfica 1). 

 
Gráfica 1 

CARACTERÍSTICAS Y SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE 
noviembre-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje)
 

 
Notas: La o el informante pudo haber respondido más de una opción, por esa razón, los porcentajes pueden no sumar 

100. 
1

 Bebible sin temor a enfermarse. 
2

 Satisfacción con el servicio se refiere a todos los servicios públicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a) 
o satisfecho(a). 

* En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

 

                                            
5 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023. 
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En 2023, 20.9 % de la población refirió que el servicio del agua potable en su ciudad es bebible 
sin temor a enfermarse (ver mapa 2). 
 

Mapa 2 

SERVICIO DE AGUA POTABLE – POTABILIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA 
noviembre-diciembre 2023 

(porcentaje) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 
 

Policía 
 

En cuanto al servicio de policía, en 2023,6 49.8 % de la población de 18 años y más refirió que 
la policía de su ciudad tuvo disposición para ayudar (ver gráfica 2). 
 

Gráfica 2 

CARACTERÍSTICAS Y SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO QUE BRINDA LA POLICÍA 
noviembre-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
 1

 Satisfacción con el servicio se refiere a todos aquellos servicios públicos con opciones de respuesta 
muy satisfecho(a) o satisfecho(a). 

 * En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

                                            
6 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2023. 
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Por otra parte, 35.9 % consideró que la presencia policial contribuye a generar una mayor 
percepción de seguridad (ver mapa 3). 

 
Mapa 3 

POLICÍA – SENSACIÓN DE SEGURIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA 
noviembre-diciembre 2023 

(porcentaje) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 

 

II. EVALUACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS BAJO DEMANDA 
 

Servicios estatales de salud  
 

Durante 2023, 85.0 % de la población usuaria del servicio de salud estatal o del Instituto de 
Salud para el Bienestar (INSABI) refirió que la atención fue en instalaciones limpias y ordenadas 
(ver gráfica 3).  

 
Gráfica 3 

CARACTERÍSTICAS Y SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE SALUD ESTATAL O INSABI  
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
1            Lo que implica que no tuvo que pagar por un servicio de salud privado. 
2                  Satisfacción con el servicio se refiere a los servicios públicos con opciones de respuesta muy  
             satisfecho(a) o satisfecho(a). 
*

                  

En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 
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Educación pública obligatoria 
 

En 2023, 87.1 % de la población usuaria del servicio de educación pública en primaria, 
secundaria o bachillerato refirió que se cumplió con los días de clase (ver gráfica 4).  

 
Gráfica 4 

CARACTERÍSTICAS Y SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO DE EDUCACIÓN PÚBLICA OBLIGATORIA 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
1    Satisfacción con el servicio se refiere a todos aquellos servicios públicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a)        

    o satisfecho(a). 
*

                   

En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

 

III. EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRÁMITES O SOLICITUDES DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 

Tipo de lugar o medio para la realización de pagos, trámites o solicitudes de 
servicios públicos 

 

A nivel nacional, en 2023, 52.4 % de las personas usuarias acudieron a instalaciones de 
gobierno para realizar pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos: 16.2 % utilizó internet 
—lo que refleja un incremento de 1.8 puntos porcentuales— y 15.4 % acudió a un banco, 
supermercado, tiendas o farmacias (ver gráfica 5). 

 
Gráfica 5 

LUGAR AL QUE ACUDIÓ O MEDIO POR EL QUE SE REALIZÓ EL PAGO, TRÁMITE O SOLICITUD DE SERVICIO 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
*

                   

En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 
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Gobierno electrónico 
 

A nivel nacional, en 2023, 47.9 % de la población de 18 años y más tuvo al menos una 
interacción con el gobierno a través de internet; 28.5 % llenó y envió electrónicamente 
formatos para iniciar, continuar o terminar algún trámite; y 22.9 % realizó personalmente 
trámites, pagos o solicitudes de servicio a través de internet (ver gráfica 6). 
 

Gráfica 6 

INTERACCIÓN CON EL GOBIERNO A TRAVÉS DE INTERNET 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
Nota:     Al consultar páginas de internet del gobierno, la o el informante pudo haber elegido más de una opción. 
*

                   

En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

 
Problemas para realizar trámites, pagos o solicitudes de servicios públicos 
 

En 2023, en 40.7 % de los pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos, quienes los 
realizaron tuvieron algún tipo de problema. El más frecuente fue el de barreras al trámite, con 
82 % (ver gráficas 7 y 8). 
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Gráfica 7 

CONDICIÓN DE ENFRENTAR UN 

PROBLEMA PARA REALIZAR 

TRÁMITES, PAGOS O SOLICITUDES DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 
 

 Gráfica 8 

TIPO DE PROBLEMAS QUE ENFRENTARON LAS 

PERSONAS USUARIAS1/ 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 
 

 

 

 
1/                   La o el informante pudo haber elegido más de una opción. 
2            Incluye los casos en que había largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano,  
             requisitos excesivos, horarios restringidos y costos excesivos. 
3                   Incluye los casos en que no se exhibían los requisitos y en que se obtuvo información incorrecta. 
4            Incluye los casos en los que hubo problemas con la atención telefónica, problemas con la página de internet y  
             otras causas. 
*            En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

 

Instalaciones de gobierno 
 

En 2023, el servicio para el que más se asistió a una instalación de gobierno fue atención 
médica de urgencia, con 98.5 por ciento. Por el contrario, el trámite para el que menos se tuvo 
que asistir a oficinas gubernamentales fue pago ordinario del servicio de luz, con 17.4 % (ver 
gráfica 9). 

 

Gráfica 9 

TRÁMITES REALIZADOS PERSONALMENTE EN INSTALACIONES DE GOBIERNO 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
1                  Se refiere a otros trámites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades. Se incluyen, por ejemplo,  
             carta de no antecedentes penales, solicitud de diversas licencias, trámites ante el INE, trámites de CURP,  
             entre otros. 
*            En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 
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Satisfacción general al realizar trámites, pagos o solicitudes de servicio 
 

Durante 2023, 83.3 % de la población de 18 años y más refirió estar satisfecha, en términos 
generales, con los trámites que realizó en persona (ver mapa 4). 
 

Mapa 4 

SATISFACCIÓN GENERAL AL REALIZAR TRÁMITES, 
PAGOS O SOLICITUDES DE SERVICIO POR ENTIDAD FEDERATIVA 

enero-diciembre 2023 
(porcentaje) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 
 

IV. EXPERIENCIAS DE CORRUPCIÓN 
 
 
 

Percepción sobre la frecuencia de corrupción 
 

En 2023, 83.1 % de la población consideró frecuentes7 los actos de corrupción (ver mapa 5). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
7 Se refiere a las opciones de respuesta frecuentes o muy frecuentes. 
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Mapa 5 

PERCEPCIÓN SOBRE LA FRECUENCIA DE CORRUPCIÓN POR ENTIDAD FEDERATIVA 
noviembre-diciembre 2023 

     (porcentaje) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 
 

Tasa de prevalencia de corrupción 
 

En 2023, la tasa de población que tuvo contacto con alguna persona servidora pública y 
experimentó al menos un acto de corrupción fue de 13 966 por cada 100 mil habitantes, a nivel 
nacional (ver mapa 6, gráfica 10 y gráfica 11). 
 

Mapa 6 

VÍCTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCIÓN POR ENTIDAD FEDERATIVA 
enero-diciembre 2023 

(tasa por cada 100 mil habitantes) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 
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Gráfica 10 

PREVALENCIA HISTÓRICA DE CORRUPCIÓN 
2013 - 2023 

(tasa por cada cien mil habitantes) 

 
*            En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2013 a 2023. 
 

 
Tasa de prevalencia de corrupción según sexo 
 

En la siguiente gráfica se muestra la tasa de población, desagregada según sexo, que 
experimentó actos de corrupción por cada 100 mil habitantes, en al menos uno de los trámites 
durante 2023 (ver gráfica 11). 

 
Gráfica 11 

PREVALENCIA DE CORRUPCIÓN, SEGÚN SEXO 
enero-diciembre 2023 

(tasa por cada 100 mil habitantes) 

 
*            En estos casos, sí hubo una diferencia estadísticamente significativa según el sexo de quien  
             experimentó actos de corrupción. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 
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Tabla 1 

VÍCTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCIÓN EN AL MENOS UNO DE LOS TRÁMITES  
enero-diciembre 2021 y 2023 

(tasa por cada 100 mil habitantes) 

 
 

En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. Los márgenes 
de error de las estimaciones por entidad federativa para el año de referencia 2023, en promedio, son de 17 %, 
con un máximo de error de hasta 24 % para un caso y un mínimo de margen de error de 8 % para un caso. Para 
más detalles, ver tabulados básicos ENCIG 2023. 

Fuente:  INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 
 
 

Tasa de incidencia de corrupción 
 

La tasa de incidencia fue de 25 394 actos de corrupción por cada 100 mil habitantes  
(ver tabla 2). 
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Tabla 2 

ACTOS DE CORRUPCIÓN EN AL MENOS UNO DE LOS TRÁMITES  
enero-diciembre 2021 y 2023 
(tasa por cada 100 mil habitantes) 

 
 

En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Los márgenes de error de las estimaciones por entidad federativa para el año de referencia 2023, en 
promedio, son de 29 %, con un máximo de error de hasta 75 % para un caso y un mínimo de margen 
de error de 11 % para un caso. Para más detalles, ver tabulados básicos ENCIG 2023. 

\a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas, ya que los coeficientes de variación 
son mayores a 30 % y solo se presentan para análisis cualitativo. 

\b No disponible, pues al menos uno de los componentes para su cálculo no es estadísticamente 
significativo. 

Fuente:   INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 
 

 
Corrupción por tipo de trámite, pago o solicitud de servicio público 
 

El trámite con mayor porcentaje de experiencias de corrupción durante 2023 fue el contacto 
con autoridades de seguridad pública, con 59.4 por ciento. Siguió el trámite para abrir una 
empresa, con 27.5 % (ver gráfica 12). 
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Gráfica 12 

PERSONAS USUARIAS QUE EXPERIMENTARON ALGÚN ACTO DE CORRUPCIÓN 
enero-diciembre 2021 y 2023 

(porcentaje) 

 
              Trámites municipales se refiere a permisos para vender en la vía pública, conexión o regulación  
              del servicio de agua potable y drenaje, etc. 
              Servicios municipales se refiere a pavimentación, reparación de calles, alumbrado público,  
              mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua potable, etc. 
1             Se refiere a otros trámites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades. Se incluyen,      
              por ejemplo, carta de no antecedentes penales, solicitud de diversas licencias, trámites ante  
              el INE, trámites de CURP, entre otros. 
*            En estos casos, sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

 

Corrupción – costo 
 

En 2023, el costo total8 a consecuencia de la corrupción cuando se realizan pagos, trámites o 
solicitudes de servicios públicos y otros contactos con autoridades fue de 11 910.6 millones 
de pesos. La cantidad equivale, en promedio, a 3 368 pesos por persona afectada (ver         
tabla 3 y mapa 7). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
8 El costo total solo representa actos de corrupción en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que 

permiten el desarrollo de las unidades económicas o de personas servidoras públicas. Las cifras están deflactadas con 2018 como año base. 
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Tabla 3 

COSTO A CONSECUENCIA DE LA CORRUPCIÓN 
enero-diciembre 2019, 2021 y 2023 

(pesos) 

 
Notas: Dado que solo se incluyen las desagregaciones con representatividad estadística, la suma de estas no representa 

el total a nivel nacional. 
 Conforme a los criterios estadísticos, se excluye, a nivel nacional, un registro muestral. Su expansión —para el 

costo total a consecuencia de corrupción cuando se realizan pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos y 
otros contactos con autoridades de seguridad pública en 2023— incorpora una alta variabilidad a la estimación. 
Por esta razón, disminuye su calidad estadística. 

 Precios constantes base 2018. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2019, 2021 y 2023. 
 

Mapa 7 

PROMEDIO DE COSTO POR VÍCTIMA DE ACTOS DE CORRUPCIÓN POR ENTIDAD FEDERATIVA 
enero-diciembre 2023 

(pesos) 

 

Notas: Conforme a los criterios estadísticos, se excluye, a nivel nacional, un registro muestral. Su expansión —para el 
costo total a consecuencia de corrupción en la realización de pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos 
y otros contactos con autoridades de seguridad pública reportados en 2023— incorpora una alta variabilidad a la 
estimación. Por esta razón, disminuye su calidad estadística. 

 A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas. Ya que la mayoría 
de sus coeficientes de variación es mayor a 30 %, solo se presentan para análisis cualitativo. 
Precios constantes base 2018. 

Fuente:  INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 
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A nivel nacional, 87.4 % de la población de 18 años y más identificó a sus familiares como las 
y los actores que inspiran confianza. Por otro lado, 28.9 % dijo que los partidos políticos son 
instituciones que inspiran confianza (ver gráfica 13). 

 
Gráfica 13 

GRADO DE PERCEPCIÓN DE CONFIANZA DE LA SOCIEDAD 
EN INSTITUCIONES O DIFERENTES ACTORES1/ 

noviembre-diciembre 2021 y 2023 
(porcentaje) 

 
1/            Se refiere al porcentaje de población a la que inspiraba mucha o algo de confianza cada uno de los actores. 
*            En estos casos sí hubo un cambio estadísticamente significativo con respecto al ejercicio anterior. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2021 y 2023. 

 
Confianza en instituciones – gobiernos estatales 
 

 

A nivel nacional, 48.2 % de la población confiaba en los gobiernos estatales (ver mapa 8).9 
 

Mapa 8 

POBLACIÓN QUE CONFÍA EN LOS GOBIERNOS ESTATALES POR ENTIDAD FEDERATIVA 
noviembre-diciembre 2023 

(porcentaje) 

 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 

                                            
9 Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más en áreas urbanas a la que inspiraban mucha o algo de confianza. 
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Confianza en Instituciones − gobiernos municipales y alcaldías 
 

A nivel nacional, 49.9 % de la población confiaba en los gobiernos municipales y alcaldías  
(ver mapa 9).10 
 

Mapa 9 

POBLACIÓN QUE CONFÍA EN LOS GOBIERNOS MUNICIPALES 
 POR ÁREA METROPOLITANA DE INTERÉS 

noviembre-diciembre 2023 
(porcentaje) 

 
Notas: Se refiere al periodo noviembre-diciembre 2023. 
 Debido a las afectaciones por el huracán Otis, no fue posible realizar el levantamiento de información 

correspondiente a la ENCIG 2023 en el área metropolitana de Acapulco, Guerrero. 
Fuente: INEGI. ENCIG, 2023. 

 

La base de datos y resultados de la ENCIG 2023 se puede consultar en: 
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
10 Se refiere al porcentaje de población de 18 años y más en áreas urbanas a la que inspiraban mucha o algo de confianza. 

https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/
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ASPECTOS METODOLÓGICOS 
 
La medición de las experiencias de corrupción, la cobertura conceptual y el alcance 
metodológico de la ENCIG 2023 contemplan actos de corrupción en actividades relacionadas 
con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las 
unidades económicas. 
 
OBJETIVO GENERAL DE LA ENCIG 2023 
 
El objetivo general de la ENCIG 2023 es obtener información que permita generar estimaciones 
con representatividad, a nivel nacional y estatal, sobre las experiencias, percepciones y 
evaluación de la población de 18 años y más en ciudades de 100 mil habitantes y más sobre 
los trámites, pagos, solicitudes de servicios públicos y otros contactos con autoridades. 
También incluye los servicios que proporcionaron los diferentes ámbitos de gobierno durante 
2023.  
 
Además, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupción y la 
incidencia de estos en la realización de trámites, pagos, solicitudes de servicios públicos y otro 
tipo de contacto con las autoridades. La finalidad es proveer información al público en general 
y ofrecer elementos para la toma de decisiones de política pública en estas materias. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Medir la satisfacción de personas usuarias en relación con los servicios públicos 
básicos y bajo demanda durante 2023. 

• Captar información sobre las características de los servicios públicos básicos y bajo 
demanda. 

• Reunir información sobre la condición de realización de trámites, pagos, solicitudes 
de servicios públicos y otro tipo de contacto con las autoridades en ciudades de       
100 mil habitantes y más durante 2023 y diversos atributos de calidad. 

• Medir la percepción sobre la situación de la corrupción en México durante 2023. 

• Medir la percepción sobre el grado de confianza que la población tiene, tanto en 
personas presentes en su entorno como en instituciones públicas y de la sociedad 
civil.  

• Generar estimaciones sobre el número de víctimas y actos de corrupción en trámites, 
pagos, solicitudes de servicios públicos, y otro tipo de contacto con las autoridades 
durante 2023. 

• Generar estimaciones sobre el grado de interacción de la población con las 
autoridades gubernamentales a través de medios electrónicos. 
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DISEÑO ESTADÍSTICO 
 
El diseño estadístico de este proyecto permite contar con representatividad en estimaciones 
a nivel nacional urbano, por entidad federativa en dominio urbano y para 32 áreas 
metropolitanas de interés. 

 

 
1  A nivel nacional, hubo 82 áreas urbanas de 100 mil habitantes o más. Entre todas, sumaron una población  
   estimada de 52.5 millones de personas de 18 años y más, a diciembre de 2023. 
2 Debido a las afectaciones por el huracán Otis, no fue posible realizar el levantamiento de  
   información correspondiente a la ENCIG 2023 en el área metropolitana de Acapulco, Guerrero. 

 
PRODUCTOS Y DOCUMENTOS DE LA ENCIG 2023 

 
Los productos y documentos de la ENCIG 2023 que el INEGI pone a disposición de las y los 
usuarios son los siguientes: 

 

• Presentación ejecutiva nacional 

• Presentaciones ejecutivas por entidad federativa 

• Tabulados interactivos 

• Tabulados predefinidos de estimaciones de los principales resultados 

• Tabulados de medidas de precisión (errores estándar, coeficientes de variación e 
intervalos de confianza) 

• Base de datos en formatos csv, dbf, rdata, dta y sav  

• Estructura de la base de datos (FD) 

• Cuestionario 

• Marco conceptual 

• Diseño muestral 

• Informe operativo 

• Metadatos 

• Datos abiertos 
 

Estos productos pueden consultarse en la página del Instituto: 
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/  

https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/

