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I. OBJETIVO 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) da a conocer los resultados del Censo 
Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y del Censo Nacional de Derechos Humanos 
Estatal (CNDHE) 2025. Estos programas estadísticos ofrecen información sobre la gestión y 
desempeño de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y del Organismo 
Público de Derechos Humanos (OPDH) de cada entidad federativa, específicamente en las 
funciones de gobierno y capacitación, difusión, defensa y protección de los derechos humanos. 
Su finalidad es vincular los datos con el diseño, implementación, monitoreo y evaluación de las 
políticas públicas de alcance nacional en dichas funciones. 
  
 

II. FICHA METODOLÓGICA 

 
 
 
 

Antecedentes 

Desde 2014, en el marco del Subsistema Nacional de Información de Gobierno, 
Seguridad Pública e Impartición de Justicia (SNIGSPIJ), se inició la recopilación 
de información de los Organismos Públicos de Protección y Defensa de los 
Derechos Humanos en México. La finalidad es sistematizar y homologar la 
información de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y del 
Organismo Público de Derechos Humanos (OPDH) de cada entidad federativa. 
 
Como resultado, en 2017 se implementaron los primeros instrumentos de 
captación en el ámbito federal y estatal denominados Censo Nacional de 
Derechos Humanos (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 
(CNDHE) 2017. Estos se desarrollaron en el marco de los trabajos del Comité 
Técnico Especializado de Información de Gobierno y, a partir de 2019, como 
parte del Comité Técnico Especializado de Información sobre Derechos 
Humanos. 
 

Diseño 
conceptual 

CNDHF http://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463928058 
CNDHE http://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463928089 

Cobertura 
geográfica 

Nacional, desglose federal y por entidad federativa 

Referencia 
temporal 

2024 y 2025. Este último, solo para las preguntas que solicitan datos al 
momento de la aplicación del cuestionario. 

Periodicidad Anual 

Periodo de 
levantamiento 

CNDHF: del 14 de julio al 25 de noviembre de 2025 
CNDHE: del 4 de agosto al 29 de octubre de 2025 

Población 
objeto de 

estudio 

Gobierno (ámbito federal y estatal). Las unidades de observación o análisis 
fueron la CNDH y los OPDH. 

 
 

http://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463928058
http://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463928089
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS 

Consejo Consultivo 
 

Al cierre de 2024 había 27 consejos consultivos constituidos: uno en la CNDH y 26 en los OPDH 
(ver mapa 1). En estos se reportaron 175 personas consejeras: una en la CNDH (que 
correspondió a una mujer)1 y 174 en los OPDH.2 De estas últimas, 55.2 % correspondió a 
mujeres, 44.2 % a hombres y 0.6 % a personas no binarias. 
 

Mapa 1 

Condición de constitución del Consejo Consultivo de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH) y de los Organismos Públicos de Derechos Humanos, según entidad 

federativa  
2024 

 
 Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2025. 

 
 
 
 

 
1 No se consideraron 10 registros en la categoría vacante. 
2 No se consideraron 40 registros en la categoría vacante. 

Sí (26 entidades) 

En proceso de integración (una entidad) 

No (5 entidades) 

Constitución del Consejo 
Consultivo u homólogo 

CNDH: Sí  
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Órganos o unidades administrativas y/o visitadurías y oficinas3 

 
Al cierre de 2024, la CNDH contó con 19 órganos o unidades administrativas y/o visitadurías. 
De estos, 63.2 % ejerció funciones de visitaduría. Por su parte, a nivel nacional, se reportaron 
590 órganos o unidades administrativas y/o visitadurías en los OPDH; 45.6 % tuvo funciones de 
visitaduría. Los OPDH del estado de México, Veracruz y Michoacán concentraron el mayor 
número de órganos o unidades, con 42, 29 y 28, respectivamente (ver tabla 1). 
 

Tabla 1 

Cantidad de órganos o unidades administrativas y/o visitadurías de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos (CNDH) y de los Organismos Públicos de Derechos Humanos,  

según tipo de funciones 
2024 

(órganos o unidades) 

Entidad federativa Total 
Órgano o unidad 

administrativa 
Visitaduría 

Órgano o unidad 
administrativa y visitaduría 

CNDH 19 7 8 4 

Mex. 42 15 27 0 

Ver. 29 12 17 0 

Mich. 28 15 10 3 

Chis. 27 15 12 0 

Hgo. 27 11 16 0 

Zac. 27 15 12 0 

Oax. 24 8 15 1 

Son. 24 9 15 0 

Gro. 23 10 9 4 

Jal. 22 16 4 2 

Tamps. 22 14 8 0 

Tlax. 22 10 12 0 

Mor. 20 12 8 0 

Q. Roo 20 9 11 0 

Pue. 19 15 4 0 

Yuc. 18 9 7 2 

NL 17 13 3 1 

Tab. 17 12 4 1 

CDMX 16 9 5 2 

Coah. 15 7 8 0 

Camp. 14 10 3 1 

Col. 14 12 2 0 

Gto. 14 9 5 0 

BCS 12 6 5 1 

Dgo. 12 5 4 3 

SLP 12 8 4 0 

BC 10 4 3 3 

Sin. 10 5 1 4 

Ags. 9 8 1 0 

Qro. 9 8 1 0 

Chih. 8 5 0 3 

Nay. 7 5 1 1 

Total 609 328 245 36 

 Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 
(CNDHE), 2025. 

 
3 Órgano o unidad administrativa: ejerce exclusivamente funciones de carácter administrativo. 
   Visitaduría: ejerce exclusivamente funciones sustantivas relativas a la defensa y protección de los derechos humanos. 
   Órgano o unidad administrativa y/o visitaduría: ejerce funciones tanto administrativas como sustantivas. 
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En el mismo periodo, la CNDH reportó contar con 25 oficinas: 36.0 % centrales4 y 64.0 % 
foráneas.5 Mientras que los OPDH reportaron, en total, 249 oficinas: 19.7 % centrales y 80.3 % 
foráneas. Los OPDH de Ciudad de México, Hidalgo y estado de México registraron la mayor 
cantidad de oficinas, con 17 cada uno (ver tabla 2). 
 

Tabla 2 

Cantidad de oficinas de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de los 
Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH), según tipo 

2024 
(oficinas) 

Entidades 
federativas 

CNDH OPDH 

Total 
Oficinas 
centrales 

Oficinas 
foráneas 

Total 
Oficinas 
centrales 

Oficinas 
foráneas 

Ags. 1 0 1 1 1 0 

BC 1 0 1 8 1 7 

BCS 1 0 1 5 1 4 

Camp. 0 0 0 2 1 1 

Coah. 1 0 1 7 1 6 

Col. 0 0 0 1 1 0 

Chis. 2 0 2 10 2 8 

Chih. 1 0 1 7 1 6 

CDMX 9 9 0 17 1 16 

Dgo. 0 0 0 14 1 13 

Gto. 0 0 0 6 2 4 

Gro. 1 0 1 7 1 6 

Hgo. 0 0 0 17 6 11 

Jal. 0 0 0 16 4 12 

Mex. 0 0 0 17 2 15 

Mich. 1 0 1 11 2 9 

Mor. 0 0 0 4 1 3 

Nay. 0 0 0 1 1 0 

NL 0 0 0 5 1 4 

Oax. 1 0 1 12 2 10 

Pue. 0 0 0 6 1 5 

Qro. 0 0 0 3 1 2 

Q. Roo 0 0 0 12 4 8 

SLP 1 0 1 5 2 3 

Sin. 0 0 0 5 1 4 

Son. 1 0 1 10 1 9 

Tab. 1 0 1 2 1 1 

Tamps. 1 0 1 8 1 7 

Tlax. 0 0 0 10 1 9 

Ver. 1 0 1 9 1 8 

Yuc. 1 0 1 5 1 4 

Zac. 0 0 0 6 1 5 

Total 25 9 16 249 49 200 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 
(CNDHE), 2025. 

 
 
 

 
4  Se refiere a las sedes principales de organismos públicos de derechos humanos y, en su caso, de alguna de las visitadurías de los mismos. 
5  Se refiere a aquellas sedes, espacios de atención, oficinas de enlace, o cualquier otra de naturaleza similar, que tenga como finalidad 

acercar a la población los servicios que presta el organismo público de derechos humanos. 
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Personas titulares 
 
En 2024, la CNDH reportó 18 personas titulares de los órganos o unidades administrativas y/o 
visitadurías: 55.6 % correspondió a mujeres y 44.4 %, a hombres. Los OPDH reportaron            
519 personas titulares: 47.2 % correspondió a mujeres y 52.8 %, a hombres. En Nayarit y 
Zacatecas, los porcentajes de mujeres titulares fueron de 80.0 y 72.0 %, respectivamente (ver 
tabla 3). 
 

Tabla 3 

Personas titulares de los órganos o unidades administrativas y/o visitadurías de la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de los Organismos Públicos de Derechos 

Humanos, según entidad federativa y sexo  
2024 

(personas y porcentaje) 

Entidad federativa Total 
Sexo 

Mujeres Hombres 

CNDH 18 55.6 44.4 

Mex. 39 38.5 61.5 

Chis. 27 55.6 44.4 

Ver. 26 34.6 65.4 

Zac. 25 72.0 28.0 

Hgo. 23 39.1 60.9 

Mich. 22 27.3 72.7 

Tamps. 22 59.1 40.9 

Gro. 21 57.1 42.9 

Mor. 20 60.0 40.0 

Son. 20 55.0 45.0 

Jal. 19 47.4 52.6 

Oax. 19 36.8 63.2 

Q. Roo 19 26.3 73.7 

Tlax. 19 63.2 36.8 

NL 17 23.5 76.5 

Tab. 16 68.8 31.3 

Coah. 15 33.3 66.7 

Gto. 14 42.9 57.1 

Pue. 14 35.7 64.3 

Camp. 13 30.8 69.2 

BCS 12 50.0 50.0 

CDMX 12 66.7 33.3 

Dgo. 12 58.3 41.7 

Col. 11 63.6 36.4 

SLP 11 54.5 45.5 

Sin. 10 30.0 70.0 

Yuc. 10 40.0 60.0 

BC 7 42.9 57.1 

Chih. 7 42.9 57.1 

Ags. 6 50.0 50.0 

Qro. 6 50.0 50.0 

Nay. 5 80.0 20.0 

Total 537 47.5 52.5 

Nota: No se incluyó la categoría vacante con 33 registros en los OPDH. No se consideraron las personas 
titulares que fueran la o el Consejero Presidente o la o el Secretario Técnico u homóloga(o). del 
Consejo Consultivo u homólogo. Una persona pudo ser titular de uno o más órganos o unidades. La 
suma de los porcentajes puede ser distinta a 100 debido al redondeo de los decimales. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos 
Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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Personal 
 
Al cierre de 2024, 1 486 personas servidoras públicas estaban adscritas a la CNDH, mientras 
que 4 588, a los OPDH. Al comparar con 2023, la cantidad de personal adscrito disminuyó 6.9 
y 1.4 %, respectivamente (ver gráfica 1). 
 

Gráfica 1 

Personal adscrito a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y  
a los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) 

2020-2024 
(personas) 

 
Nota: Se incluyó a las personas titulares de los órganos o unidades administrativas y/o visitadurías con 

excepción de la categoría vacante, que presentó la siguiente distribución: un registro en la CNDH y 37 en 
los OPDH para 2022, 13 en los OPDH para 2023 y 33 para los OPDH en 2024.  

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos 
Estatal (CNDHE), 2021 a 2025. 

 
A nivel nacional, 54.4 % del personal correspondió a mujeres y 45.6 %, a hombres.                     
Del personal de la CNDH, 52.0 % correspondió a mujeres y 48.0 %, a hombres. En los OPDH, las 
mujeres representaron 55.1 % y los hombres, 44.9 por ciento.6 Del total de personal de los 
OPDH, Ciudad de México y el estado de México concentraron 15.6 y 7.7 %, respectivamente  
(ver tabla 4). 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
6 En la CNDH, el total de mujeres fue de 772 y el de hombres, de 714. En los OPDH, el total de mujeres fue de 2 530 y el de hombres, de 2 058. 

1 689 1 758 1 760 1 596 1 486

4 155 4 265
4 541 4 651 4 588

5 844 6 023
6 301 6 247 6 074

2020 2021 2022 2023 2024

CNDH OPDH Total
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Tabla 4 

Personal adscrito a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)  
y a los Organismos Públicos de Derechos Humanos, según entidad federativa y sexo 

2024 
(personas y porcentaje) 

Entidad 
federativa 

Total 

Sexo 

Porcentaje de 
mujeres 

Porcentaje de 
hombres 

CNDH 1 486 52.0 48.0 

CDMX  715 56.5 43.5 

Mex.  355 52.4 47.6 

Jal.  350 50.0 50.0 

Gro.  228 63.6 36.4 

Mich.  220 49.1 50.9 

Ver.  189 54.5 45.5 

Q. Roo  154 55.2 44.8 

Chis.  149 59.7 40.3 

Gto.  149 49.0 51.0 

NL  136 51.5 48.5 

Oax.  132 55.3 44.7 

Chih.  131 57.3 42.7 

Yuc.  121 49.6 50.4 

Tamps.  119 60.5 39.5 

BC  115 58.3 41.7 

Pue.  114 49.1 50.9 

Dgo.  103 59.2 40.8 

Tlax.  100 61.0 39.0 

Hgo.  96 54.2 45.8 

Zac.  95 68.4 31.6 

Son.  92 58.7 41.3 

Sin.  91 46.2 53.8 

Camp.  90 50.0 50.0 

SLP  90 63.3 36.7 

Tab.  78 61.5 38.5 

Mor.  74 60.8 39.2 

Coah.  73 46.6 53.4 

Qro.  67 56.7 43.3 

Ags.  48 52.1 47.9 

BCS  40 60.0 40.0 

Col.  38 52.6 47.4 

Nay.  36 50.0 50.0 

Total 6 074 54.4 45.6 

Nota: Se incluyó a las personas titulares de los órganos o unidades administrativas y/o 
visitadurías con excepción de la categoría vacante con 33 registros en los OPDH. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de 
Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 

 
 
En relación con el cargo y/o función desempeñada, las personas visitadoras representaron 
30.8 % en la CNDH y 24.9 % en los OPDH. El personal administrativo y de apoyo correspondió a 
42.3 % en la CNDH y 53.4 % en los OPDH (ver gráfica 2).7 
 

 
7  Los porcentajes se calcularon con base en 1 468 personas servidoras públicas de la CNDH y 4 069 de los OPDH, sin incluir a titulares de los 

órganos o unidades administrativas y/o visitadurías. 
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Gráfica 2 

Personal adscrito a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) 
 y a los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH),  

según cargo y/o función desempeñada 
2024 

(personas) 

 
Nota: No se incluyó a titulares de los órganos o unidades administrativas y/o visitadurías. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2025. 
 
 

Presupuesto ejercido 
 
En 2024, la CNDH ejerció un presupuesto de 1 417 893 306 pesos corrientes, mientras que los 
OPDH ejercieron uno de 2 546 143 200 pesos. Del presupuesto que se ejerció en el ámbito 
estatal, los OPDH de Ciudad de México y del estado de México concentraron 19.8 y 11.8 %, 
respectivamente (ver gráfica 3). 
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Gráfica 3 

Presupuesto ejercido por los Organismos Públicos de Derechos Humanos,  
según entidad federativa 

2024 
(millones de pesos)1/ 

 
1/ Pesos corrientes. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 

 
 
A precios constantes de la segunda quincena de julio de 2018, el presupuesto que ejercieron 
en 2024 la CNDH y los OPDH fue de 2 935.5 millones de pesos: 1 050.0 millones correspondieron 
a la CNDH y 1 885.5 millones, a los OPDH. Al comparar con 2023, la cantidad de presupuesto 
ejercido por la CNDH disminuyó 17.3 % en 2024, mientras que el presupuesto ejercido por los 
OPDH aumentó 1.4 % (ver gráfica 4). 
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Gráfica 4 

Presupuesto ejercido por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)  
y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) 

2020-2024 
(millones de pesos)1/ 

 
Nota: Para ajustar las cifras a precios de 2018 se utilizó el promedio mensual del Índice Nacional de Precios al Consumidor 

(INPC) de 2018 como base de comparación. Los valores deflactados se calcularon dividiendo la cifra nominal entre el 
INPC del año en que se registró la cifra. Después se multiplicó por el INPC del año base (2018). 

1/ Pesos constantes, base segunda quincena de julio de 2018. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2021-2025. 

 
 

IV. CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 

Durante 2024, a nivel nacional se realizaron 40 994 eventos de capacitación y difusión para el 
fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos: la CNDH realizó 3 598 y los OPDH,  
37 396. En comparación con 2023, la cantidad total de eventos que se realizaron aumentó     
6.4 y 6.0 %, respectivamente (ver gráfica 5). 

 

 

 

 

 

 

 

1 300.0 1 320.7 1 389.0
1 270.4

1 050.0

1 901.6 1 887.1 1 839.4 1 859.5 1 885.5

3 201.6 3 207.9 3 228.4
3 129.9

2 935.5

2020 2021 2022 2023 2024

CNDH OPDH Total
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Gráfica 5 

Cantidad de eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos realizados por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)  

y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) 
2020-2024 

(eventos) 

 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021 a 

2025. 

 

 
Los OPDH de Ciudad de México (7 390) y del estado de México (5 518) llevaron a cabo la mayor 
cantidad de eventos (ver tabla 5). 
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Tabla 5 

Cantidad de eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de los 

Organismos Públicos de Derechos Humanos, según entidad federativa  
2024 

(eventos) 

Entidad federativa  Total 

CNDH 3 598 

CDMX   7 390 

Mex.   5 518 

BC   2 669 

Sin.   2 238 

Chih.   1 751 

BCS   1 364 

Q. Roo   1 320 

NL   1 171 

Jal.   1 146 

Gto. 928 

Pue. 849 

Son. 810 

Mor. 713 

Dgo. 696 

SLP 665 

Yuc. 662 

Coah. 647 

Chis. 646 

Tamps. 620 

Tlax. 592 

Tab. 545 

Camp. 544 

Mich. 487 

Qro. 481 

Gro. 477 

Ver. 451 

Zac. 443 

Ags. 436 

Hgo. 409 

Oax. 353 

Nay. 301 

Col. 74 

Total    40 994 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y 
Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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De acuerdo con los temas que se impartieron, la mayor cantidad de los eventos que realizó la 
CNDH fueron sobre introducción a la operación y funcionamiento de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos (ver gráfica 6). 
 

Gráfica 6 

Cantidad de eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de 
derechos humanos realizados por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos,  

según tema 
2024 

(eventos) 

 
Nota: Se muestran los 10 principales temas de acuerdo con la mayor frecuencia de registros. Un evento pudo haber contemplado más de 

un tema. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2025. 
 

De los eventos que realizaron los OPDH, la mayor cantidad abordó el tema de los derechos de 
las niñas, niños y adolescentes (ver gráfica 7). 
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Gráfica 7 

Cantidad de eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de 
derechos humanos realizados por los Organismos Públicos de Derechos Humanos,  

según tema 
2024 

(eventos) 

 

Nota: Se muestran los 10 principales temas de acuerdo con la mayor frecuencia de registros. Un evento pudo haber contemplado más de 
un tema. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
 
 
 

III. DEFENSA Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Servicios de atención inmediata y complementarios8 
 

Durante 2024, la CNDH y los OPDH brindaron 379 680 servicios de atención inmediata y 
complementarios. De estos, 33.8 % lo proporcionó la CNDH y 66.2 %, los OPDH. En contraste 
con 2023, los servicios que brindó la CNDH disminuyeron 35.8 %; los que ofrecieron los OPDH 

aumentaron 14.3 % (ver gráfica 8). 
 

 
8  Se refiere a aquellos servicios ofrecidos por el organismo público de derechos humanos a la población, mismos que se encuentran 

destinados a salvaguardar los derechos humanos de manera anticipada y prevenir que se vulneren; así como aquellos que se brindan de 
manera adicional a efecto de complementar la atención de los casos cuando ya se ha iniciado un expediente. 
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Gráfica 8 

Cantidad de servicios de atención inmediata y complementarios de la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) 

2020-2024 
(servicios) 

 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021-2025. 

 
 
De acuerdo con su tipo, 43.3 % de los servicios que proporcionó la CNDH correspondió a 
asesoría u orientación integral y 26.1 %, a atención mediante oficios o expedientes de 
canalización, colaboración o intervención. En los OPDH, 64.5 % correspondió a asesoría u 
orientación integral. En el ámbito estatal, Ciudad de México y Nuevo León brindaron 21.9 y 
10.4 % de los servicios, respectivamente (ver tabla 6). 
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Tabla 6  

Cantidad de servicios de atención inmediata y complementarios que brindaron la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos, 

según entidad federativa y tipo 
2024 

(servicios) 

Entidad 
federativa  

Total 
Asesoría u 
orientación 

integral 

Acompañamiento 
y trabajo de 

campo 

 Acompañamiento 
en la búsqueda de 

personas 
desaparecidas 

Atención 
psicológica 

y/o 
psicosocial 

Atención 
mediante 

gestiones con 
la autoridad 

CNDH    128 420    55 636    6 239     0     0    9 624 

CDMX    55 078    48 513    1 253     3    1 175     223 

NL    26 144    9 388    3 653     507     476     0 

Chih.    15 335    2 485     735     2/     2/    2 245 

Son.    13 797    6 552     394     6     93    5 406 

Ver.    11 662    4 231     909     423     58    1 619 

Tlax.    10 628    9 356     211     0     140     0 

Gro.    10 602    6 644     864     45     107    1 215 

Pue.    10 006    9 597     0     0     0     0 

Mex.    8 745    7 729     368     0     0     286 

Zac.    8 559    2 633    4 839     36     0     897 

Jal.    8 027    8 027     0     0     0     0 

Oax.    7 689    6 885     142     6     30     0 

Camp.    7 028    1 281     179     1     10    5 445 

Hgo.    6 991    6 771     7     3     145     0 

Tamps.    5 739    4 234     233     73     40    1 140 

Q. Roo    4 847    4 404     300     0     47     0 

Qro.    4 841    3 340     183     8     526     236 

Gto.    4 294     274     3     203    1 042     0 

Chis.    4 291    1 765     486     0     65     81 

Coah.    3 907    3 449     108     0     0     75 

BC    3 394     981     2/     2/     2/     2/ 

SLP    3 156    2 442     64     7     0     29 

Mich.    2 416    1 153     0     6     50     0 

Mor.    2 234    1 850     0     12     0     243 

Ags.    2 226    1 274     77     1     79     457 

Sin.    2 031    2 031     0     0     0     0 

Yuc.    1 852     502     0     0     0     939 

Nay.    1 717    1 629     50     0     23     0 

Dgo.    1 505    1 049     0     0     456     0 

BCS    1 194     933     118     0     0     0 

Tab.    1 080     566     0     0     257     0 

Col.     245     0     152     0     0     0 

Total    379 680    217 604    21 567    1 340    4 819    30 160 

                                                                                                                                                                                                             Continúa 
Nota: No se graficaron la categoría otro con 14 910 registros para la CNDH y las categorías otro y no identificado con 4 323 y  

2 399 registros, respectivamente, para los OPDH. 
1/ Con autoridades o instancias diferentes a algún organismo público de derechos humanos. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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Tabla 6  

Entidad 
federativa  

Atención mediante 
oficios o expedientes 

de canalización, 
colaboración o 
intervención1/ 

 Canalización o 
remisión a otro 

organismo público 
de derechos 

humanos 

Opiniones o 
dictámenes 

psicológicos o 
psicosociales 

Opiniones o 
dictámenes  

médicos 

CNDH    33 497    8 412     31     71 

CDMX    1 877    1 581     183     270 

NL     0    11 752     3     365 

Chih.    8 721     93     70     67 

Son.    1 170     0     47     129 

Ver.    3 791     129     62     37 

Tlax.     830     0     60     29 

Gro.    1 274     118     12     175 

Pue.     0     86     232     91 

Mex.     109     127     61     65 

Zac.     0     7     147     0 

Jal.     0     0     0     0 

Oax.     626     0     0     0 

Camp.     73     33     0     0 

Hgo.     0     0     0     65 

Tamps.     0     0     18     1 

Q. Roo     0     0     47     49 

Qro.     410     0     74     0 

Gto.     363     0     0     0 

Chis.    1 669     141     25     24 

Coah.     170     105     0     0 

BC     2/     189     2/     2/ 

SLP     590     24     0     0 

Mich.    1 012     0     42     42 

Mor.     123     6     0     0 

Ags.     0     0     33     104 

Sin.     0     0     0     0 

Yuc.     211     93     0     0 

Nay.     0     0     0     15 

Dgo.     0     0     0     0 

BCS     137     6     0     0 

Tab.     0 0     165     92 

Col.     0     0     0 0 

Total    56 653    22 902    1 312    1 691 

                                                                                                                                                                                                    Concluye 
Nota: No se graficaron la categoría otro con 14 910 registros para la CNDH y las categorías otro y no identificado con  

4 323 y 2 399 registros, respectivamente, para los OPDH. 
1/ Con autoridades o instancias diferentes a algún organismo público de derechos humanos. 
2/ No contó con datos o elementos para responder. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2025. 
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Del total de servicios de atención inmediata y complementarios, 21 567 (5.7 %) fueron servicios 
de acompañamiento y trabajo de campo totales.9 De estos, 57.0 % correspondió a visitas de 
supervisión a centros penitenciarios; 10.8 %, a visitas a albergues o dormitorios públicos para 
personas en situación de calle; y 10.2 %, a visitas a albergues para personas en contexto de 
movilidad (ver gráfica 9). 
 

Gráfica 9 

Cantidad de servicios de acompañamiento y trabajo de campo que brindaron la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos, 

según tipo 
2024 

(servicios) 

 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 

2021-2025. 

 
Solicitudes de queja 

 
Al cierre de 2024, a nivel nacional, se recibieron 148 935 solicitudes de queja. De estas,            
74 563 se recibieron en la CNDH y 74 372, en los OPDH. En contraste con 2023, las solicitudes 
que recibió la CNDH aumentaron 3.5 % y las que recibieron los OPDH disminuyeron 4.0 %  
(ver gráfica 10). 

 
9 Se refiere a las acciones encaminadas a salvaguardar los derechos de las probables personas agraviadas, evitando la revictimización y 

propiciando un trato digno y sensible hacia las mismas. Su objetivo principal es brindar apoyo en los trámites legales, diligencias y actos 
procesales correspondientes. Dentro de esta categoría se incluyen las visitas de supervisión a diversos establecimientos. 
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Gráfica 10 

Cantidad de solicitudes de queja recibidas por la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) 

2020-2024 
(solicitudes) 

 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021-

2025. 
 
 
De acuerdo con el estatus de las solicitudes recibidas, en la CNDH, 55.8 % fue aceptada para 
abrir un expediente por la presunta violación a derechos humanos, mientras que en los OPDH 

se reportó 62.0 % con el mismo estatus (ver tabla 7). 
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Tabla 7 

Cantidad de solicitudes de queja recibidas por la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos, según entidad federativa y 

estatus 
2024 

(solicitudes) 

Entidad 
federativa 

Total 

Aceptadas (se procedió a abrir 
expediente por la presunta 

violación a derechos 
humanos)1/ 

No aceptadas 

Pendientes5/  
Orientadas2/ Incompetentes3/ Improcedentes4/ 

CNDH 74 563 41 640 1 693  0  0  976 

NL 11 407 1 707 9 616  23  61  0 

Pue. 9 502 9 502  0  0  0  0 

Ver. 8 377  991 4 231 2 181  0  0 

CDMX 7 620 7 620 6/ 6/ 6/  0 

Mex. 5 393 5 393  0  0  0  0 

SLP 4 100  935 2 445  650  0  41 

Jal. 2 976  184  922  63  236  439 

Sin. 2 834  550 2 031  253  0  0 

Son. 2 763 2 763  0  0  0  0 

Oax. 2 531 2 309  0  222  0  0 

Gto. 2 361 1 672  0  78  611  0 

Q. Roo 1 663 1 190  0  315  158  0 

Coah. 1 549 1 437  6  74  23  9 

Mich. 1 350 1 070  0  216  64  0 

BC 1 000 1 000  0  0  0  0 

Chih.  922  922  0  0  0  0 

Dgo.  905  905  0  0  0  0 

Zac.  833  751  0  82  0  0 

Tamps.  755  755  0  0  0  0 

Tab.  748  748  0  0  0  0 

Ags.  669  497  0  35  16  0 

Col.  668  441  87  140  0  0 

Gro.  588  429  128  15  16  0 

Hgo.  503  33  0  3  0  467 

Nay.  368  368  0  0  0  0 

Chis.  354  354  0  0  0  0 

Tlax.  346  311  0  23  0  12 

Camp.  337  337  0  0  0  0 

Qro.  308  291  0  2  9  0 

Mor.  295  295  0  0  0  0 

Yuc.  234  234  0  0  0  0 

BCS  113  113  0  0  0  0 

Total 148 935 87 747 21 159 4 375 1 194 1 944 

Nota: No se incluyó la categoría otro estatus con 30 254 registros para la CNDH y 1 130 para los OPDH. No se incluyó la categoría no 
identificado con 1 132 registros correspondientes al OPDH de Jalisco. 

1/  Se refiere a las solicitudes de queja admitidas, por considerar que constituyen presuntas violaciones a los derechos humanos. 
2/  Se refiere a las solicitudes de queja que no fueron admitidas debido a que se tuvo la posibilidad de asesorar a la persona que 

interpuso la solicitud. 
3/  Se refiere a las solicitudes de queja que no fueron admitidas debido a que se actualizó la no competencia de la CNDH para conocer 

la queja, o porque los hechos presuntamente violatorios imputados estaban asociados a autoridades federales o de otras entidades 
federativas, o bien, porque en la queja no se desprendió algún hecho presuntamente violatorio de derechos humanos. 

4/  Se refiere a las solicitudes de queja que no fueron admitidas por considerarse notoriamente infundadas. 
5/  Se refiere a las solicitudes de queja que presentaron imprecisiones o no reunieron los requisitos legales o reglamentarios. Es 

posible que la omisión se subsane.  
6/ No aplica. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021 a 

2025. 
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Mujeres fue el grupo vulnerable de pertenencia de la persona o personas que motivaron el 
mayor número de solicitudes de queja que recibieron los OPDH, con 18 439. Siguieron las 
personas privadas de la libertad, con 8 390, y las personas adultas mayores, con 4 798  
(ver tabla 8). 
 

Tabla 8 

Cantidad de solicitudes de queja que recibieron los Organismos Públicos de Derechos 
Humanos, según grupo vulnerable y estatus de la solicitud 

2024 
(solicitudes) 

Grupo vulnerable Total Aceptadas1/ Orientadas Incompetentes Improcedentes Pendientes  
Otro 

estatus 
No 

identificado 
No 

especificado 

Mujeres 18 439 9 154 6 316  614  135  144  14  0 2 062 

Personas privadas de la 
libertad 

8 390 5 588 2 199  441  82  61  19  0  0 

Personas adultas 
mayores 

4 798 2 123 1 998  318  30  18  13  0  298 

Niñas, niños y personas 
adolescentes 

4 035 2 952  658  138  51  45  7  0  184 

Población en contexto 
de movilidad 

2 829  324 2 372  69  12  1  51  0  0 

Víctimas de delitos 2 679 1 108  821  739  5  3  3  0  0 

Juventudes 2 411  601  41  62  29  2  2  0 1 674 

Pueblos y comunidades 
indígenas 

1 562  694  632  205  10  18  3  0  0 

Personas con 
discapacidad 

1 219  868  250  73  9  18  1  0  0 

Personas defensoras 
civiles de Derechos 
Humanos 

 907  752  29  42  79  5  0  0  0 

Población de la 

diversidad sexual 
 362  266  46  41  3  5  1  0  0 

Pueblos y barrios 
originarios 

 138  138  0  0  0  0  0  0  0 

Personas periodistas  110  85  16  6  0  3  0  0  0 

Grupo vulnerable no 
identificado 

 86  67  0  19  0  0  0  0  0 

Personas en situación 
de calle 

 73  73  0  0  0  0  0  0  0 

Personas que viven con 
VIH 

 72  35  17  20  0  0  0  0  0 

Personas que viven con 
adicciones 

 50  4  42  0  0  4  0  0  0 

Minorías religiosas  14  11  1  0  0  2  0  0  0 

Población en situación 
de pobreza 

 7  7  0  0  0  0  0  0  0 

Población afromexicana 
y afrodescendiente 

 6  6  0  0  0  0  0  0  0 

Personas sindicalistas  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Otro grupo vulnerable 2 557 1 073  418  675  4  386  1  0  0 

No identificado 14 230 11 546 1 809  714  71  32  58  0  0 

Ninguno 18 910 12 106 4 384  874  503  14 1 029  0  0 

Nota: La CNDH reportó el total de solicitudes recibidas con grupo vulnerable no identificado. 
 La cantidad de solicitudes de queja por grupo vulnerable puede ser mayor a las solicitudes totales porque una solicitud la pudieron 

haber originado personas pertenecientes a más de un grupo vulnerable. 
1/ Se procedió a abrir expediente por la presunta violación a derechos humanos. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021 a 2025. 
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Expedientes de queja10 
 
Durante 2024, a nivel nacional, se reportaron 109 688 expedientes de queja atendidos:  
24 101 (22.0 %) por la CNDH y 85 587 (78.0 %) por los OPDH. Al comparar con 2023, los 
expedientes atendidos disminuyeron 7.7 y 1.5 %, respectivamente. En el mismo periodo se 
registraron 91 036 expedientes calificados: 18 650 (20.5 %) correspondieron a la CNDH y  
72 386 (79.5 %), a los OPDH. En contraste con 2023, los expedientes calificados disminuyeron 
6.4 y 8.2 %, respectivamente. Asimismo, se concluyeron 70 234 expedientes de queja:      
19 188 (27.3 %) por la CNDH y 51 046 (72.7 %) por los OPDH. Los expedientes concluidos 
disminuyeron 7.2 % en la CNDH y aumentaron 4.2 % en los OPDH. Finalmente, al cierre de 2024, 
se registraron 41 104 expedientes de queja pendientes de concluir: 4 913 (12.0 %) por la CNDH 
y 36 191 (88.0 %) por los OPDH. Los expedientes pendientes disminuyeron 9.9 y 11.6 %, 
respectivamente (ver gráficas 11 y 12). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 Para efectos de los censos, se consideran tres tipos de origen de los expedientes de queja atendidos: 1) abiertos durante el año por 

solicitudes de queja, 2) abiertos de oficio durante el año, y 3) provenientes de años anteriores.  
Los expedientes de queja calificados incluyen tres tipos de calificación: 1) pendientes de calificar por falta de información, 2) incompetencia, 
y 3) como presuntamente violatorios de derechos humanos. 
Los expedientes de queja concluidos son aquellos para los que se desahogó la investigación correspondiente y se dictó el tipo de conclusión. 
Los expedientes de queja pendientes de concluir son los asociados a una investigación en curso al cierre del año de referencia. 
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Gráfica 11 

Cantidad de expedientes de queja que atendió la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos, según estatus 

2020-2024 
(expedientes) 

 
Nota: Los expedientes de queja concluidos y pendientes de concluir se derivan de los que previamente se calificaron como presuntamente 

violatorios de derechos humanos, ya sea durante el año o en ejercicios anteriores. 
1/ Se consideran tres tipos de origen de los expedientes de queja atendidos: 1) abiertos durante el año por solicitudes de queja, 2) abiertos 

de oficio durante el año, y 3) provenientes de años anteriores. 
2/ Los expedientes de queja calificados incluyen tres tipos de calificación: 1) pendientes de calificar por falta de información,  

2) incompetencia, y 3) como presuntamente violatorios de derechos humanos. 
3/ Los expedientes de queja concluidos son aquellos para los que se desahogó la investigación correspondiente y se dictó el tipo de 

conclusión. 
4/ Los expedientes de queja pendientes de concluir son los asociados a una investigación en curso al cierre del año de referencia. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2021 a 2025. 
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Gráfica 12 

Cantidad de expedientes de queja que atendieron los Organismos Públicos de Derechos 
Humanos, según estatus 

2020-2024 
(expedientes) 

 
Nota: Los expedientes de queja concluidos y pendientes de concluir se derivan de los que previamente se calificaron como presuntamente 

violatorios de derechos humanos, ya sea durante el año o en ejercicios anteriores. 
1/ Se consideran tres tipos de origen de los expedientes de queja atendidos: 1) abiertos durante el año por solicitudes de queja, 2) abiertos 

de oficio durante el año, y 3) provenientes de años anteriores. 
2/ Los expedientes de queja calificados incluyen tres tipos de calificación: 1) pendientes de calificar por falta de información,  

2) incompetencia, y 3) como presuntamente violatorios de derechos humanos. 
3/ Los expedientes de queja concluidos son aquellos para los que se desahogó la investigación correspondiente y se dictó el tipo de 

conclusión. 
4/ Los expedientes de queja pendientes de concluir son los asociados a una investigación en curso al cierre del año de referencia. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021 a 2025. 

 
 
Del total de expedientes registrados en el ámbito estatal, Ciudad de México concentró  
17.2, 20.3 y 15.8 % de los atendidos, calificados y pendientes de concluir, respectivamente.             
Por su parte, Puebla concentró 21.3 % de los expedientes concluidos (ver tabla 9). 
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Tabla 9 

Cantidad de expedientes de queja que atendieron la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos, según entidad federativa y 

estatus 
2024 

(expedientes) 

Entidad 
federativa  

Atendidos1/ Calificados2/ Concluidos3/ Pendientes de concluir4/ 

CNDH   24 101   18 650   19 188   4 913 

CDMX   14 720   14 720   9 018   5 702 

Pue.   9 502   9 502   11 048   1 371 

Mex.   8 187   5 842   5 570   2 617 

Oax.   6 542   6 542   2 722   3 821 

Gto.   3 927   3 927   1 561   1 587 

NL   3 711   2 178   1 789   1 878 

BC   3 653   3 653    655   2 998 

Son.   3 575   3 014   1 395   1 536 

Ver.   3 369   3 369    269   3 100 

Coah.   3 342   2 238   1 533   1 565 

Jal.   3 286    922   3 286   1 373 

Q. Roo   2 564   1 208   1 908    671 

SLP   2 259   2 259   1 072   1 190 

Tab.   1 578    748    830   1 053 

Mich.   1 518   1 350   1 047    303 

Chih.   1 381    922    803    119 

Dgo.   1 215   1 215    933    282 

Ags.   1 173    691    370    517 

Zac.   1 144   1 144    647    407 

Tamps.    963    778    739    224 

Nay.    956    956    315    414 

Yuc.    859    245    331    524 

Camp.    845    337    356    545 

Sin.    803    803    534    269 

Tlax.    725    756    449    215 

Col.    668    668    441    227 

Chis.    599    375    451    148 

Qro.    573    573    332    241 

Gro.    557    337    435    108 

Hgo.    503    503    36    467 

Mor.    498    498    164    334 

BCS    392    113    7    385 

Total    109 688   91 036   70 234   41 104 

Nota: Los expedientes de queja concluidos y pendientes de concluir se derivan de los que previamente se calificaron como presuntamente 
violatorios de derechos humanos, ya sea durante el año o en ejercicios anteriores. 

1/ Se consideran tres tipos de origen de los expedientes de queja atendidos: 1) abiertos durante el año por solicitudes de queja,  
2) abiertos de oficio durante el año, y 3) provenientes de años anteriores. 

2/ Los expedientes de queja calificados incluyen tres tipos de calificación: 1) pendientes de calificar por falta de información,  
2) incompetencia, y 3) como presuntamente violatorios de derechos humanos. 

3/ Los expedientes de queja concluidos son aquellos para los que se desahogó la investigación correspondiente y se dictó el tipo de 
conclusión. 

4/ Los expedientes de queja pendientes de concluir son los asociados a una investigación en curso al cierre del año de referencia. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
 

 
 
 
 



REPORTE DE RESULTADOS 52/25 

 
CENSO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 

FEDERAL Y ESTATAL (CNDHF-E) 2025 
17 de diciembre de 2025 

Página 27/42 

 
Expedientes de queja calificados 

 
De los 91 036 expedientes de queja calificados, 87 449 (96.1 %) se calificaron como 
presuntamente violatorios de derechos humanos. Este porcentaje fue de 100.0 en la CNDH y 
de 95.0 en los OPDH. En comparación con 2023,11 la cantidad de expedientes calificados como 
presuntamente violatorios disminuyó 0.9 puntos porcentuales en 2024 (ver gráfica 13). 
 

Gráfica 13 

Cantidad de expedientes de queja que calificaron la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH), según tipo de 

calificación 
2023-2024 

(expedientes) 

 

 
Nota: No se graficó la categoría otro tipo con 265 registros en 2023 y 132 en 2024, correspondientes a los OPDH.  
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2024 a 

2025. 

 
 

Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos  
 
Durante 2024, se registraron 142 391 hechos en los expedientes de queja calificados como 
presuntamente violatorios de derechos humanos: 26 597 en la CNDH y 115 794 en los OPDH.   
Al comparar con 2023, hubo una disminución de 13.3 % en la CNDH y de 8.1 % en los OPDH  
(ver gráfica 14). 
 
 
 
 

 
11 En 2023, 97.0 % de los expedientes de queja se calificó como presuntamente violatorio de derechos humanos.  
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Gráfica 14 

Cantidad de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados en los 
expedientes de queja calificados por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y 

los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH) 
2020-2024 

(hechos) 

 
Nota: En un expediente de queja se pudo haber registrado uno o más hechos presuntamente violatorios de derechos humanos. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021 a 

2025. 

 
 

De acuerdo con la entidad federativa en donde presuntamente se vulneraron los derechos 
humanos de las personas quejosas y/o agraviadas, en Ciudad de México (29 525),              
Puebla (15 479) y Veracruz (12 940) se reportaron las mayores cifras de hechos 
presuntamente violatorios que se registraron en los expedientes calificados por la CNDH y en 
los calificados por los OPDH (ver tabla 10).  
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Tabla 10 

Cantidad de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados en los 
expedientes de queja calificados por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)  

y los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH), según entidad federativa 
2024 

(hechos) 

Entidad 
federativa  

Total  CNDH OPDH 

CDMX   29 525   4 979   24 546 

Pue.   15 479    316   15 163 

Ver.   12 940   1 154   11 786 

BC   8 680    902   7 778 

Oax.   8 035   1 009   7 026 

Mex.   7 242   1 400   5 842 

NL   5 758    354   5 404 

Son.   5 714   1 800   3 914 

Chih.   5 107    722   4 385 

Tab.   4 631   2 086   2 545 

Gto.   4 453    513   3 940 

SLP   4 062    357   3 705 

Coah.   3 667    546   3 121 

Chis.   3 609   2 932    677 

Dgo.   2 924   1 283   1 641 

Jal.   1 962    978    984 

Q. Roo   1 874    401   1 473 

Mich.   1 746    612   1 134 

Tamps.   1 668    848    820 

Nay.   1 609    412   1 197 

Qro.   1 604    113   1 491 

Zac.   1 558    122   1 436 

Ags.   1 402    352   1 050 

Sin.   1 221    418    803 

Yuc.   1 149    227    922 

Mor.   1 014    516    498 

Col.    855    187    668 

Gro.    793    294    499 

Tlax.    759    84    675 

Camp.    594    84    510 

BCS    452    339    113 

Hgo.    250    202    48 

Extranjero1/    38    38 2/ 

No identificado1/    17    17 2/ 

Total    142 391   26 597   115 794 

Nota: En un expediente de queja se pudo haber registrado uno o más hechos presuntamente violatorios de derechos 
humanos. 

1/ La categoría solo se capta en el ámbito federal. 
2/ No aplica. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2025. 
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De los hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja calificados 
por la CNDH, el más frecuente fue omisión de la prestación de atención médica, que representó 
18.1 % del total. De los calificados por los OPDH, el más frecuente fue violación al principio de 
legalidad en el desempeño de la función pública, con 14.0 % (ver gráficas 15 y 16). 
 

Gráfica 15 

Cantidad de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados en los 
expedientes de queja calificados por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos,  

según tipo 
2023-2024 

(hechos) 

 
Nota: Se muestran los cinco principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos, de acuerdo con la mayor frecuencia de 

registros en 2024. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2024 a 2025. 
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Gráfica 16 

Cantidad de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados en los 
expedientes de queja calificados por los Organismos Públicos de Derechos Humanos,  

según tipo 
2023-2024 

(hechos) 

 
Nota: Se muestran los cinco principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos, de acuerdo con la mayor frecuencia de 

registros en 2024. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2024 a 2025. 

 
 

Personas quejosas y/o agraviadas 
 

En 2024, en la CNDH se registraron 44 733 personas físicas quejosas y/o agraviadas en los 
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos: 
40.1 % correspondió a mujeres y 59.9 %, a hombres. En los OPDH se registraron                     
84 476 personas físicas y 2 337 colectivos/grupos. De las personas físicas, las mujeres 
representaron 43.4 %; los hombres, 52.6 % y en 4.0 % de los casos no se identificó el sexo de 
la persona (ver tabla 11). 
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Tabla 11 

Cantidad de personas quejosas y/o agraviadas registradas en los expedientes de queja 
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por la Comisión Nacional 
de Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos Humanos, según tipo 

2024 
(personas) 

Entidad 
federativa  

Total 
Personas físicas Colectivos/ 

grupos 
No 

identificada Subtotal Mujeres Hombres No identificado 

CNDH 44 733 44 733 17 938 26 795  0  0  0 

CDMX 21 599 21 297 9 484 11 476  337  299  3 

Pue. 10 154 10 154 2 800 6 579  775  0  0 

Mex. 8 306 8 285 4 139 3 977  169  21  0 

Oax. 5 934 5 266 2 482 2 720  64  668  0 

Ver. 5 807 5 782 2 460 2 742  580  25  0 

Gto. 4 045 4 045 2 460 1 500  85  0  0 

BC 3 652 2 953  894 2 059  0  699  0 

NL 2 646 2 334 1 092  917  325  306  6 

Son. 2 343 2 189  553 1 636  0  154  0 

Coah. 2 337 2 334 1 070 1 210  54  2  1 

SLP 2 259 2 259 1 458  801  0 1/  0 

Q. Roo 1 473 1 473  540  933  0  0  0 

Zac. 1 436 1 396  657  739  0  40  0 

Dgo. 1 413 1 377  671  706  0  36  0 

Chih. 1 331 1 331  625  704  2  0  0 

Nay. 1 219 1 177  477  700  0  38  4 

Camp. 1 218 1 218  607  611  0  0  0 

Mich. 1 134 1 134  554  570  10  0  0 

Tab. 1 029 1 029  469  560  0  0  0 

Jal.  922  922 1/ 1/  922  0  0 

Ags.  885  883  395  480  8  1  1 

Tamps.  820  820  408  412  0  0  0 

Sin.  803  803  459  288  56  0  0 

Qro.  699  689  272  416  1  10  0 

Tlax.  676  665  321  321  23  11  0 

Col.  668  668  347  321  0 1/  0 

Chis.  513  492  248  244  0  21  0 

Mor.  498  498  237  261  0  0  0 

Gro.  458  452  247  205  0  6  0 

Yuc.  368  368  161  204  3  0  0 

BCS  143  143  47  96  0  0  0 

Hgo.  40  40  15  25  0  0  0 

Total  131 561 129 209 54 587 71 208 3 414 2 337  15 
1/ No contó con datos o elementos para responder. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2025. 
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En la CNDH se registraron 26 597 hechos presuntamente violatorios de derechos humanos que 
se cometieron a las personas quejosas y/o agraviadas.12 En los OPDH se registraron 134 422. 
De estos últimos 115 057 se cometieron a personas físicas; 3 369, a colectivos/grupos, y en  
22 registros no se identificó el tipo de persona. De los que se cometieron a las personas físicas, 
las mujeres representaron 43.7 %; los hombres, 36.7 % y en 5.1 % no se identificó el sexo. 
Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública fue el hecho violatorio 
más frecuente contra las mujeres, con 2 451. En el caso de los hombres fue detención 
arbitraria, con 2 833 (ver gráficas 17 y 18). 
 

Gráfica 17 

Cantidad de principales hechos presuntamente violatorios que se cometieron a las personas 
quejosas y/o agraviadas mujeres registrados en los expedientes de queja calificados por los 

Organismos Públicos de Derechos Humanos, según tipo 
2024 

(hechos) 

 
Nota: Se consideraron los cinco principales hechos que se registraron en los expedientes de queja calificados como 

presuntamente violatorios de derechos humanos, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 No se incluyó la desagregación de la CNDH, porque no contó con datos o elementos para responder sobre el tipo de personas físicas 

quejosas y/o agraviadas. 
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Gráfica 18 

Cantidad de principales hechos presuntamente violatorios que se cometieron a las personas 
quejosas y/o agraviadas hombres registrados en los expedientes de queja calificados por los 

Organismos Públicos de Derechos Humanos, según tipo 
2024 

(hechos) 

 
Nota: Se consideraron los cinco principales hechos que se registraron en los expedientes de queja calificados como 

presuntamente violatorios de derechos humanos, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 

 
 
 

Instituciones señaladas como probables responsables 
 

En 2024, de los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos 
humanos por la CNDH, en 31.6 % (5 901) se señaló al Instituto Mexicano del Seguro Social 
como probable responsable. Por lo que respecta a los OPDH, en 25.0 % (17 227) de los 
expedientes, la institución señalada como probable responsable fue la Fiscalía General o 
Procuraduría General de Justicia (ver gráficas 19 y 20).13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13 Los porcentajes se calcularon con base en 18 650 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos 

por la CNDH y 68 799 calificados por los OPDH. 
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Gráfica 19 

Cantidad de expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por 
la Comisión Nacional de Derechos Humanos, según institución señalada como probable responsable 

2024 
(expedientes) 

 
Nota: Se consideraron las cinco principales instituciones señaladas como probables responsables, de 

acuerdo con la mayor frecuencia de registros. En un expediente de queja se pudo haber registrado una 
o más instituciones probablemente responsables. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2025. 

 
 
 

Gráfica 20 

Cantidad de expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por 
los Organismos Públicos de Derechos Humanos, según institución señalada como probable responsable 

2024 
(expedientes) 

 
1/ Sin incluir, en su caso, a la institución estatal encargada de la función de seguridad pública y/o al Centro de Justicia 

para las Mujeres u homólogo. 
Nota: Se consideraron las cinco principales instituciones señaladas como probables responsables, de acuerdo con la 

mayor frecuencia de registros. En un expediente de queja se pudo haber registrado una o más instituciones 
probablemente responsables. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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Expedientes de queja concluidos 
 
En 2024, la CNDH reportó 19 188 expedientes de queja concluidos. El tipo de conclusión más 
frecuente fue por haberse solucionado el expediente de queja durante el trámite respectivo, 
con 64.1 % (ver gráfica 21). 
 
 

Gráfica 21 

Cantidad de expedientes de queja concluidos por la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos, según tipo de conclusión 

2024 
(expedientes) 

 
Nota: Se consideraron los expedientes de queja concluidos que previamente hubieran sido calificados como 

presuntamente violatorios de derechos humanos, por lo que no se incluyeron los expedientes de queja 
concluidos o dados de baja sin dicha calificación. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2025. 
 
 
En el mismo periodo, los OPDH reportaron 51 046 expedientes concluidos. El tipo de conclusión 
más frecuente fue restitución de derechos y/o atención de la problemática planteada (resueltos 
durante el procedimiento), con 37.5 % (ver gráfica 22). 
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Gráfica 22 

Cantidad de expedientes de queja concluidos por los Organismos Públicos de Derechos 
Humanos, según tipo de conclusión 

2024 
(expedientes) 

 
Nota:  Se consideraron los expedientes de queja concluidos que previamente hubieran sido calificado como presuntamente 

violatorios de derechos humanos, por lo que no se incluyeron los expedientes de queja concluidos o dados de baja 
sin dicha calificación. 

 No se graficaron las categorías otro tipo y no identificado con 7 449 y 475 registros, respectivamente. 
 Un expediente de queja pudo tener asociado más de un tipo de conclusión. 
1/ Incluye los tipos de conclusión por archivo: provisional, por no contar con elementos suficientes para acreditar la 

violación a los derechos humanos, definitivo y no identificado. 
2/ Incluye los tipos de conclusión por incompetencia: por materia, por persona, por lugar, por tiempo y no identificado. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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IV. SEGUIMIENTO 

Acciones de inconstitucionalidad y medidas y acciones para la defensa y 
protección de los derechos humanos 

 

Durante 2024, se promovieron 102 acciones de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación: 88 (86.3 %) por parte de la CNDH y 14 (13.7 %) por los OPDH. En contraste 
con 2023, la cantidad total de acciones de inconstitucionalidad promovidas aumentó 7.4 % en 
2024. Además, la CNDH solicitó 23 medidas precautorias o cautelares, promovió  
136 conciliaciones y emitió 317 recomendaciones, las cuales, en comparación con 2023, 
disminuyeron 77.5, 59.0 y 14.3 %, respectivamente. Por su parte, los OPDH solicitaron  
7 135 medidas precautorias o cautelares, promovieron 3 743 conciliaciones y emitieron  
894 recomendaciones, cifras que, en contraste con 2023, aumentaron 19.5, 3.5 y 11.6 %, 
respectivamente (ver tabla 12). 
 

Tabla 12 

Cantidad de medidas y acciones para la defensa y protección de los derechos humanos 
promovidas y/o emitidas por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los 

Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH), según tipo 
2020-2024 

(medidas y acciones) 

Tipo de medida y acción 
CNDH 

2020 2021 2022 2023 2024 

Acciones de 
inconstitucionalidad1/ 

113 115 79 80 88 

Medidas precautorias o 
cautelares2/ 

219 409 165 102 23 

Conciliaciones3/ 69 90 184 332 136 

Recomendaciones4/ 101 218 300 370 317 

Tipo de medida y acción 
OPDH 

2020 2021 2022 2023 2024 

Acciones de 
inconstitucionalidad1/ 

35 15 11 15 14 

Medidas precautorias o 
cautelares2/ 

  9 904   8 737   4 378   5 971 7 135 

Conciliaciones3/   7 658   9 443   10 110   3 617 3 743 

Recomendaciones4/   1 180   1 249 931 801 894 

Nota: Para 2024, la CNDH y los OPDH reportaron que todas las acciones de inconstitucionalidad fueron admitidas por la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación (SCJN). 

1/ Se refiere a los procedimientos planteados en forma de juicio ante la SCJN , en los cuales se identifica la posible contravención de una 
norma general o un tratado internacional con la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; exigiéndose en el juicio la 
invalidación de la norma o del tratado impugnados para hacer prevalecer los mandatos constitucionales. Se ejerce para buscar la 
declaración de invalidez de una norma general que se estima contraria a la ley suprema en aras del principio de supremacía 
constitucional. 

2/ Se refiere a aquellas acciones o abstenciones que la persona visitadora solicita a las autoridades competentes para que, sin sujeción 
a mayores formalidades, se conserve o restituya a una persona en el goce de sus derechos humanos. 

3/ Se refiere a las acciones encaminadas a defender y proteger los derechos humanos en aquellos casos en los que es posible obtener 
una solución inmediata en favor de las personas quejosas y/o agraviadas, al tratarse de violaciones no graves a los derechos 
humanos. 

4/ Se refiere a los pronunciamientos públicos dirigidos a las autoridades responsables a través de los cuales se manifiesta el resultado 
final de una investigación. Expresan la veracidad de las conductas documentadas que se consideran violatorias de derechos 
humanos, además de contener una serie de lineamientos orientados a la conminación de la autoridad responsable para proveer las 
acciones necesarias y llevar a cabo el resarcimiento y la reparación de los daños. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2021 a 
2025. 
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En el ámbito estatal, de las 14 acciones de inconstitucionalidad promovidas por los OPDH,  
nueve se presentaron en el OPDH de Michoacán. El OPDH de Jalisco promovió 31.4 % de las 
conciliaciones. Por su parte, el OPDH de Guanajuato emitió 15.9 % de las recomendaciones 
(ver tabla 13). 
 

Tabla 13 

Cantidad de medidas y acciones para la defensa y protección de los derechos humanos 
promovidas y/o emitidas por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los 

Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH), según entidad federativa y tipo 
2024 

(acciones y medidas) 

Entidad 
federativa 

Acciones de 
inconstitucionalidad 

Medidas 
precautorias o 

cautelares 
Conciliaciones Recomendaciones 

CNDH  88  23  136  317 

Ags.  0  15  4  30 

BC  0  4  0  14 

BCS  0  0  4  7 

Camp.  0  21  7  4 

Coah.  0  67  162  40 

Col.  0  0  1  11 

Chis.  0  76  0  10 

Chih.  0  36  87  60 

CDMX  0 3 012  290  15 

Dgo.  0  23  0  10 

Gto.  0  5  447  142 

Gro.  0  10  0  22 

Hgo.  0  9  1  12 

Jal.  0  588 1 177  41 

Mex.  0 1 031  125  15 

Mich.  9  41  133  7 

Mor.  0  91  5  38 

Nay.  0  55  30  18 

NL  0  78  15  12 

Oax.  0  22  66  14 

Pue.  2  472  15  39 

Qro.  0  8  8  11 

Q. Roo  0  5  14  11 

SLP  1  266  6  18 

Sin.  0  77  128  42 

Son.  0  416  50  30 

Tab.  0  338  601  43 

Tamps.  0  140  199  19 

Tlax.  0  8  50  7 

Ver. 1/  0  0  123 

Yuc.  2  215  88  16 

Zac.  0  6  30  13 

Total   102 7 158 3 879 1 211 
1/ No aplica. 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos 

Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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De las conciliaciones promovidas por la CNDH, 41.2 % fue aceptada con cumplimiento parcial. 
En cuanto a las recomendaciones emitidas, 62.7 % tuvo el mismo estatus (ver tabla 14): 
 

Tabla 14 

Cantidad de medidas y acciones para la defensa y protección derechos humanos que 
promovió y/o emitió la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, 

según tipo y estatus 
2024 

(medidas) 

Tipos de 
medidas y 
acciones 

Total1/ 

Aceptadas 
No 

aceptadas o 
desechadas 

Pendientes 
(en tiempo 

de ser 
contestadas) 

Otro 
estatus 

Sin 
seguimiento 

Cumplidas 
Con 

cumplimiento 
parcial 

Sin prueba de 
cumplimiento 

En tiempo 
para presentar 

pruebas de 
cumplimiento 

Medidas 
precautorias  
o cautelares 

 23  23  0  0  0  0  0  0  0 

Conciliaciones  136  26  56  47  0  0  0  7  0 

Recomendaciones  408  2  256  3  23  0  124  0  0 

1/ Una medida o acción pudo haber tenido diversos estatus con base en las autoridades a quienes fue dirigida, por lo que la suma de 
las cifras por estatus puede ser distinta al total. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2025. 

 
En el caso de los OPDH, 60.8 % de las conciliaciones promovidas fue aceptada y cumplida.  
De las recomendaciones emitidas, 33.6 % fue aceptada con cumplimiento parcial  
(ver tabla 15). 
 

Tabla 15 

Cantidad de medidas y acciones para la defensa y protección derechos humanos que 
promovieron y/o emitieron los Organismos Públicos de Derechos Humanos, 

según tipo y estatus 
2024 

(medidas) 

Tipos de 
medidas y 
acciones 

Total1/ 

Aceptadas 
No 

aceptadas o 
desechadas 

Pendientes 
(en tiempo 

de ser 
contestadas) 

Otro 
estatus 

Sin 
seguimiento 

Cumplidas 
Con 

cumplimiento 
parcial 

Sin prueba de 
cumplimiento 

En tiempo 
para presentar 

pruebas de 
cumplimiento 

Medidas 
precautorias  
o cautelares 

7 137 6 147  512  22  135  96  3  207  15 

Conciliaciones 3 802 2 313 1 161  17  18  77  100  23  93 

Recomendaciones  918  203  308  36  168  132  65  6  0 

1/ Una medida o acción pudo haber tenido diversos estatus con base en las autoridades a quienes fue dirigida, por lo que la suma de 
las cifras por estatus puede ser distinta al total. 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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Personas servidoras públicas sancionadas 
 

Durante 2024 se sancionó a dos personas servidoras públicas derivado de las 
recomendaciones emitidas por la CNDH, y a 464 por las recomendaciones que emitieron los 
OPDH. Al comparar con 2023, la cantidad total de personas sancionadas se redujo 34.8 % en 
2024 (ver gráfica 23). 
 

Gráfica 23 

Cantidad de personas servidoras publicas sancionadas por recomendaciones emitidas por la  
Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos Públicos de Derechos 

Humanos (OPDH) 
2020-2024 
(personas) 

 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

(CNDHE), 2021 a 2025. 

 
La destitución o remoción fue la sanción más frecuente, con 114 personas servidoras publicas 
sancionadas. Siguió amonestación o apercibimiento, con 104 (ver tabla 16). 
 

Tabla 16 

Cantidad de personas servidoras publicas sancionadas derivado de las recomendaciones 
emitidas por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos 

Públicos de Derechos Humanos (OPDH), según tipo de sanción 
2024 

(personas) 

Tipo de sanciones Total CNDH OPDH 

Total 466 2 464 

Destitución o remoción 114 0 114 

Amonestación o apercibimiento 104 0 104 

Cambio de adscripción 25 0 25 

Suspensión del empleo, cargo o comisión 25 2 23 

Sanciones económicas 2 0 2 

Inhabilitación temporal 1 0 1 

Otro tipo 194 0 194 

No identificado 1 0 1 

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF) y Censo Nacional de 
Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2025. 
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En cuanto a la institución de adscripción de las personas sancionadas como consecuencia de 
las recomendaciones de la CNDH, las dos estaban adscritas al Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado. De las personas sancionadas por las 
recomendaciones de los OPDH, 188 (40.5 %) pertenecían a alguna institución municipal 
encargada de la función de seguridad pública y 115 (24.8 %), a alguna institución estatal 
encargada de la función de seguridad pública (ver gráfica 24). 
 

Gráfica 24 

Cantidad de personas servidoras publicas sancionadas como resultado de las 
recomendaciones emitidas por los Organismos Públicos de Derechos Humanos (OPDH),  

según institución señalada como responsable  
2023 y 2024 

(personas) 

 
Nota: Se muestran las cinco principales instituciones, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros en 2024. 
1/ Institución estatal encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, al Sistema Penitenciario 

Estatal). 
2/ Fiscalía General o Procuraduría General de Justicia (sin incluir, en su caso, a la institución estatal encargada de la 

función de seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres u homólogo). 
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2024 a 2025. 

 
Los resultados del CNDHF y del CNDHE 2025 se pueden consultar en las siguientes ligas: 
 
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2025/ 
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2025/ 

 
 

La información estadística y geográfica que genera el INEGI es un bien público y nos permite a todas y a todos 
tomar mejores decisiones. ¡Conócela, úsala y compártela! 
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