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[. OBJETIVO

Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones tanto de los hogares como de las personas

de 6 anos y mas, que viven en los dominios de interés.

Antecedentes

Representatividad

Cobertura
temporal

Corte temporal
Esquema de
captacion

Elementos
conceptuales y
metodoldgicos

Muestra
Estimacion de
hogares

Estimacion de la
poblacién?

Il. FICHA METODOLOGICA

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) proporciona informaciéon clave
sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion (TiC) en
México. Su antecedente, el Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH), inicié en 2001
como parte de diversas encuestas en hogares, hasta que en 2015 se
consolidd como wuna encuesta independiente con un cambio
metodoldgico significativo: la informacion ahora la proporciona la
persona usuaria y no el hogar en su conjunto. Estos indicadores
permiten atender requerimientos internacionales, apoyar el disefio de
politicas publicas y aportar insumos valiosos para la investigacion en el
ambito tecnoldgico.

Nacional, ambito urbano y ambito rural, entidad federativa y estrato
socioeconomico.

2024

Anual
La ENDUTIH 2024 se levantd del 10 de junio al 9 de agosto de 2024
mediante entrevista directa, utilizando dispositivos de coémputo movil.
La encuesta esta dirigida a las personas de 6 anos y mas que residen
permanentemente en viviendas particulares ubicadas en el territorio
nacional a la fecha de la captacion de la informacién. Los conceptos y
la metodologia de calculo de los indicadores se alinean con la
normatividad internacional vigente. Lo anterior garantiza la
comparabilidad de la informacién a nivel global. Los datos abarcan el
periodo de referencia de la captacion (con informacion desde los 3
hasta los 12 meses previos y, en ciertos casos, de la semana anterior
a la fecha de captacion).

Alrededor de 65 000 viviendas.

Total urbano: 31.5 millones

Total rural: 7.6 millones
Total por &mbitos:
Urbano: 95.9 millones
Rural: 24.7 millones

Total: 39.1 millones

Total por sexo
Mujeres: 63.7 millones
Hombres: 56.9 millones

Total: 120.6 millones

' La poblacion de referencia, aqui y en adelante, son las personas de 6 afios y mas.



ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y
USO DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES
(ENDUTIH)

6 de mayo de 2025

Pagina 3/24

[ll. DISPONIBILIDAD Y USO DE INTERNET

En 2024, la ENDUTIH estimo6 7100.2 millones de personas usuarias de internet, lo que equivale a
83.1 % de la poblacion de 6 afios y mas. Este resultado refleja un incremento de 1.9 puntos
porcentuales respecto a 2023 (81.2 %). En términos de tendencia, desde 2021 —cuando se
reportaron 88.6 millones de personas usuarias (75.6 %)— el acceso a internet crecio en
7.5 puntos porcentuales (ver grafica 1).

Grafica 1
Personas usuarias de internet
2015, 2021-2024
(porcentaje y personas)

83.1A
78.64A 81.2A

57.4

61.4 88.6 93.1 97.0 100.2
millones millones millones millones millones
™\
2015 2021 2022 2023 2024

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH),
2015, 2021 a 2024.

Personas usuarias de internet en los ambitos urbano y rural

Para 2024, del total de personas de 6 afios y mas que fueron usuarias de internet,
86.9 % correspondio al ambito urbano y 68.5 %, al ambito rural. Desde 2021, las personas
usuarias en ambos ambitos presentaron aumentos estadisticamente significativos cada ano
con respecto al anterior. Entre 2023 y 2024, este crecimiento fue de 1.4 puntos porcentuales
en el ambito urbano y de 2.5, en el rural (ver grafica 2).
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Grafica 2
Porcentaje de personas usuarias de internet en los ambitos urbano y rural
2021-2024
81.6A 83.8A 85.5A 86.9A

2021 2022 2023 2024

m Urbano mRural

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH),
2021 a 2024.

Personas usuarias de internet, segin sexo

En 2024, el porcentaje de hombres usuarios de internet (84.1) fue superior al de mujeres (82.3)
en el mismo afo. La diferencia fue de 1.8 puntos porcentuales (ver grafica 3).

Grafica 3
Porcentaje de personas usuarias de internet, segun sexo
2021-2024

84.1A
82.3

76.5A
74.8A

2021 2022 2023 2024

-O-Mujeres -O-Hombres

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.
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Personas usuarias de internet y horas promedio de uso, segun grupos de edad

En 2024, el grupo de edad que mas utilizé internet fue el de 18 a 24 arios, con 97.0 por ciento.
Siguieron los de 12 a 17 y de 25 a 34 afios, ambos con 95.1 por ciento. Después vino el grupo
de 35 a 44 anos, con 92.3 por ciento. Los que reportaron menos uso de internet fueron los de
55 a 64 afios 'y 65 afios y mas, con 71.0 y 42.1 %, respectivamente.

El grupo de edad que mas horas report6 usar internet en 2024 fue el de 18 a 24 afios, con un
promedio de con 5.7 por dia. Sigui6 el de 25 a 34 arios, con 5.6 horas, y después, el de 35 a
44 anos, con 4.7 horas por dia. Los que reportaron menos horas de uso de internet fueron los
de 55 a 64 arios, 65 afios y mas, asi como el de 6 a 11 afos, con 3.2, 3.0 y
2.6 horas por dia, respectivamente. A nivel nacional, el promedio diario fue de 4.4 horas
(ver grafica 4).

Gréfica 4
Porcentaje de personas usuarias de internet y horas promedio de uso, segun grupos de edad
2021-2024
Porcentaje de personas usuarias de internet Horas promedio
Grupos de edad 2024
2021 2022 2023 2024
Total 75.6 A 78.6 A 812A 83.1A 4.4
6 a 11 afos T4.9A 721 71.4 79.7TA 2.6
12 a 17 afios 4.5
18 a 24 afos 57
25 a 34 afos 56
35 a 44 afios 47
45 a 54 anos T1.7A T7.9A 82.3A 83.8 3.9
55 a 64 afios 56.6A 62.3A 69.2A 71.0 3.2
65 afios y mas" 28.3A 3324 3924 421A 3.0
301-60.0 <300
y Incluye a las personas que no especificaron su edad.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.

Personas usuarias de internet, segun lugar de acceso

En 2024, 95.1 % de las personas usuarias de internet realizé su conexién desde el hogar.
Asimismo, 56.8 % se conectd en cualquier lugar mediante una conexion movil; 44.1 % lo hizo
en casa de otra persona; 41.2 %, en el trabajo; 19.8 %, en un sitio publico, con o sin costo y
16.5 %, en la escuela.
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Con excepcion del acceso a internet en el hogar y en el trabajo, entre 2023 y 2024 se
presentaron disminuciones estadisticamente significativas en los porcentajes de los lugares
restantes en los que se tuvo acceso a internet. Estas diferencias fueron de 4.0 puntos
porcentuales para el acceso en cualquier lugar mediante una conexion movil, de 2.1 para el
acceso en casa de otra persona, de 2.4 para el acceso en sitio publico, con o sin costo, y de
1.2 para el acceso en la escuela (ver grafica 5).

Grafica 5
Porcentaje de personas usuarias de internet, segun lugares de acceso
2021-2024
100 95.4 95.2
95.24 O O O 0O 95.1 Hogar
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Nota: Las personas usuarias pueden acceder a internet desde uno o mas lugares.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.

Personas usuarias de internet, segun equipo de conexién

En 2024, 97.2 % de las personas usuarias de internet se conecté a la red con un celular
inteligente; 43.6 % lo hizo a través de un televisor inteligente; 35.9 %, mediante una
computadora y 8.1 %, en una consola de videojuegos. Tanto la conexion por televisor
inteligente como a través de una consola de videojuegos presentaron incrementos
estadisticamente significativos con respecto a 2023 (5.8 y 1.5 puntos porcentuales,
respectivamente). Asimismo, la conexion a internet mediante una computadora presentd un
decremento estadisticamente significativo de 8.1 puntos porcentuales (ver grafica 6).
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Grafica 6
Porcentaje de personas usuarias de internet, segun equipo de conexion
2021-2024
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Nota: Las personas usuarias pueden utilizar mas de un equipo para conectarse a internet.
K Incluye personas usuarias que se conectan en computadora de escritorio, laptop y/o tablet.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.

Personas usuarias de internet, segun tipo de uso

Para 2024, las personas usuarias de internet se conectaron, principalmente, para comunicarse
(93.0 %), acceder a redes sociales (90.4 %), para actividades de entretenimiento (89.0 %),
buscar informacion (88.2 %), y como apoyo a la capacitacion o educacion (81.3 %).

Entre 2023 y 2024, el uso de internet para comprar productos y servicios, pagos via internet'y
operaciones bancarias en linea presentd incrementos estadisticamente significativos de 2.4,
3.3 y 3.0 puntos porcentuales, respectivamente. Por el contrario, su uso para descargar
software o aplicaciones y utilizar servicios en la nube disminuyé en 3.2 y1.4 puntos
porcentuales, en el mismo orden (ver grafica 7).
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Grafica 7
Porcentaje de personas usuarias de internet, segun tipo de uso
2023 y 2024
Comunicarse %%_%
Acceder a redes sociales ggf!
Entretenimiento? s?iOA
Buscar informacion :-f_'-,z

Apoyar la capacitacion o educacion
37.3V¥
405

i 35.8A
Comprar productos o servicios 334

[ 33.0 A
Pagos via internet 29 7

33.0
33.2

30.3A
3

Descargar software o aplicaciones

Interactuar con el gobierno
Operaciones bancarias en linea
Utilizar servicios en la nube

Ventas por internet

m2024 m2023

y Esta opcion de respuesta considera acceder a contenidos audiovisuales y leer perioddicos, revistas o libros.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2023
y 2024.

Principales productos comprados en internet, segun personas usuarias

En 2024, 35.8 % de personas reportd hacer compras por internet. Los principales productos
adquiridos fueron articulos de uso e higiene personal (77.9 %), articulos para el hogar
(45.8 %) y alimentos y bebidas (33.0 %). Lo que menos se adquirio por esta via fueron articulos
de salud (18.6 %), vehiculos o refacciones (171 %) vy libros (16.3 %).
(Ver grafica 8).
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Grafica 8
Porcentaje de los principales productos comprados por internet
2024

N
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Incluye productos de higiene personal, belleza y cosméticos, articulos de uso personal, ropa y accesorios.

Incluye entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento y/ o productos de viaje.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.

Personas usuarias de internet en los ambitos urbano y rural, segun tipo de uso

En 2024, al comparar el uso de internet entre los ambitos urbano y rural, se identificaron
aquellas actividades con diferencias superiores a 10 puntos porcentuales entre los dos
ambitos. En el urbano, el uso primordial de internet fue para acceder a contenidos
audiovisuales, con 80.1 por ciento. En el rural, este porcentaje fue 68.0. Comprar productos o
servicios obtuvo 39.2 y 19.1 % de personas usuarias en el ambito urbano y rural,
respectivamente. Por su parte, leer periddicos, revistas o libros reporté porcentajes de 38.1y
27.2 en los ambitos urbano y rural, respectivamente.

Las principales diferencias porcentuales entre los ambitos urbano y rural se encontraron en
pagos realizados via internet, con 21.1 puntos porcentuales; operaciones bancarias en linea,
con 20.2 y comprar productos o servicios, con 20.1 (ver gréafica 9).
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Grafica 9
Porcentaje de personas usuarias de internet en los ambitos urbano y rural, segun tipo de uso
2024

Acceder a contenidos audiovisuales 80.1
Comprar productos o servicios

Leer periddicos, revistas o libros
Pagos via internet

Interactuar con el gobierno

Operaciones bancarias en linea

Utilizar servicios en la nube

10.0

mUrbano mRural

Nota: Solo se muestran los tipos de uso en los que la brecha entre el ambito urbano y rural fue mayor a 10 puntos porcentuales.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.

Personas usuarias de internet, segun entidad federativa

Durante 2024, las entidades federativas con los mayores porcentajes de poblacion usuaria de
internet fueron Sonora (91.3), Quintana Roo (90.7) y Baja California Sur (90.4). En contraste,
los menores porcentajes se observaron en Oaxaca (69.2) y Chiapas (64.9). (Ver mapa 1).
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Mapa 1
Porcentaje de personas usuarias de internet, segun entidad federativa
2024

Estados Unidos de América

%% de personas usuarlas
. Mayor que 90.1 (3)
B oess1a%00(13)
[ oeso1ass0()
[ oe7s51a800(5)
[ Menor que 75.0 (2)

Honduras

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.

Hogares con internet

En 2024, el numero de hogares con acceso a internet ascendi6 a 28.8 millones, lo que
representd 73.6 % del total a nivel nacional. Este acceso se registré mediante conexiones fijas
y/o moviles. En comparacion con 2023, se observé un incremento de 1.9 puntos porcentuales.
En relaciéon con 2021, el aumento fue de 7.2 puntos porcentuales, o que equivale a

4.5 millones de hogares adicionales con conectividad a internet (ver grafica 10).
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Gréfica 10
Hogares con internet
2015, 2021-2024
(porcentaje y hogares)

73.6A
68.5A .74

391

12.6 24.3 258 27.7 PARS
millones millones millones millones millones
N\
2015 2021 2022 2023 2024
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2015,
2021 a 2024.

Hogares con internet, segun entidad federativa

Durante 2024, los estados con mayor porcentaje de hogares con internet fueron Ciudad de
México (84.4), Sonora (84.4) y Nuevo Leon (83.7). Los porcentajes mas bajos se registraron
en Guerrero (58.9), Oaxaca (55.5) y Chiapas (50.7). (Ver mapa 2).
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Mapa 2
Porcentaje de hogares con internet, segun entidad federativa
2024

Estados Unidos de América

GOLFO DE MEXICO ™

% de hogares

W Mayor que 801 (9)
[l oe70.1a800(13)
B oes0.1a700(7)
|:] Menor que 60.0 (3)

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.

Hogares que disponian de servicios de streaming, segun los ambitos urbano y
rural

En 2024, 38.1 % de los hogares en el ambito urbano contdé con servicio de streaming, lo que
representa un incremento de 2.4 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. En el
ambito rural, 8.4 % de los hogares tuvo algun servicio de streaming. A diferencia del ambito
urbano, el porcentaje del rural representa una disminucion de 1.1 puntos porcentuales
respecto a 2023 (ver grafica 11).
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Grafica 11
Porcentaje de hogares que disponian de servicio de sfreaming,
segun los ambitos urbano y rural
2023 y 2024

38.1A

35.7
- 9.5 8'4

Urbano Rural
m2023 m2024

Nota: Para 2023, 11.6 millones de hogares declararon disponer servicio de streaming (30.2 %). Para 2024, fueron 12.7 millones
de hogares (32.4 %).
Los porcentajes para los ambitos urbano y rural se calcularon respecto al total de hogares, por ambito.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2023 y
2024.

IV. DISPONIBILIDAD Y USO DE TELEFONO CELULAR

Personas usuarias de teléfono celular

En 2024, hubo 98.6 millones de personas usuarias de teléfono celular: 6.9 millones mas que
en 2021. La poblacién de 6 afos y mas, usuaria de teléfono celular, pasé de 78.3 a

81.7 por ciento. Lo anterior represent6 un incremento de 3.4 puntos porcentuales entre 2021
y 2024 (ver grafica 12).
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Grafica 12
Personas usuarias de teléfono celular

2015, 2021-2024
(porcentaje y personas)

79.2 81.4A 81.7

78.3A

91.7 93.8 97.2 98.6
millones millones millones millones

76.4
millones

2015 2021 2022 2023 2024

Nota: Se consideran personas usuarias de teléfono celular a quienes lo utilizan de manera auténoma y disponen de este
cuando lo deseen.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH),
2015, 2021 a 2024.

Personas usuarias de teléfono celular, segun sexo

La ENDUTIH 2024 estimd que 82.5 % de los hombres y 81.1 % de las mujeres usaron teléfono
celular. Respecto a 2023, este hecho representé un aumento de 1.6 puntos porcentuales en
hombres y una disminucién de 0.7 en mujeres. Esta disminucion no resulté estadisticamente
significativa (ver grafica 13).

Grafica 13
Porcentaje de personas usuarias de teléfono celular, segun sexo
2021-2024

82.5A

81.1
79.0A

T7.7TA

2021 2022 2023 2024

-O-Mujeres -O-Hombres

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.
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Personas usuarias de teléfono celular, segun entidad federativa

En 2024, las entidades federativas con los mayores porcentajes de personas usuarias de
6 afos y mas, que utilizaron teléfono celular, fueron Sonora (90.8), Baja California Sur (88.7)
y Quintana Roo (88.0). Los menores porcentajes se observaron en Guerrero (73.5), Oaxaca

(69.6) y Chiapas (62.5). (Ver mapa 3).

Mapa 3
Porcentaje de personas usuarias de teléfono celular, segun entidad federativa
2024

Estados Unidos de América

GOLFO DE MEXICO ™

% de personas usuarias
. Mayor que 85.1 (11)
B oesotassos)
Bl oers1as0004)
De70.1a750(1)

[ Menor que 70.0 (2)

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.
Personas usuarias de teléfono celular, segun tipo de equipo

En 2024, la preferencia por el uso de celular inteligente entre las personas usuarias de teléfono
celular mantuvo su tendencia al alza. Se estimé que 96.6 % de las personas utilizaba
exclusivamente un celular inteligente; 3.2 % empleaba un celular comun y 0.2 % utilizaba
ambos dispositivos. En comparacion con 2021, el uso de celular inteligente aumento
2.7 puntos porcentuales, mientras que el de celular comtn disminuyo en la misma proporcion.
La combinacion de ambos tipos de dispositivos no presento variacion (ver gréafica 14).
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Grafica 14
Porcentaje de personas usuarias de teléfono celular, segun tipo de equipo
2021-2024

m Celular comin

5.9V 5.2V 4.3V 3.2V
m Celular
inteligente

2021 2022 2023 2024

Nota: Los valores no suman 100 porque hay personas que utilizan ambos tipos de equipo. De 2021 a 2024, el valor para personas
usuarias de ambos tipos de celulares fue de 0.2 por ciento.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2021 a
2024.

Personas usuarias de teléfono celular inteligente, segun tipo de conexion a
internet

En 2024, 72.8 % de las personas usuarias de teléfono celular inteligente empleé ambos tipos
de conexion (wifi y conexion moévil). Un 16.3 % utilizé exclusivamente wifi y 10.9 %, solo
conexion movil. Destaca el crecimiento del uso exclusivo de wifi, que paso de 12.4 %, en 2021,
a 16.3 %, en 2024. Lo anterior modifica la tendencia decreciente que se observd en anos
anteriores. En contraste, el uso exclusivo de conexion movil disminuyé 4.9 puntos
porcentuales, mientras que la conexidn combinada aumenté 1.1, en el mismo periodo
(ver grafica 15).
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Gréfica 15
Porcentaje de personas usuarias de teléfono celular inteligente,
segun tipo de conexion a internet

2021-2024
75.6A 743V
nao——— O —O0— —O0 72.8V
13.8V
188Y i 1314 01634
124V —O— Bt ——O0 109V
2021 2022 2023 2024
-O-Ambos  -O-Solo con conexiéon movil (datos) -O-Solo wifi
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.

Personas usuarias de teléfono celular inteligente, segun tipo de aplicaciéon que
usaron

A nivel nacional, se estimo que, en 2024, 90.6 % de la poblacion usuaria de teléfono inteligente
utilizé aplicaciones de mensajeria instantanea; 78.0 % accedié a contenidos de audio y video
y 77.9 % accedio a redes sociales. Un 32.1 % utilizé aplicaciones para jugary 27.4 % lo empled
para editar fotos o videos (ver grafica 16).

Segun sexo, se estimé que 91.0 % de las mujeres utilizd aplicaciones de mensajeria
instantanea, mientras que el porcentaje de hombres fue 90.2. En cuanto al uso de aplicaciones
para acceder a redes sociales, 77.7 % fue de mujeres y 78.0 %, de hombres. Las aplicaciones
en las que se observo mayor diferencia porcentual entre ambos sexos fueron las de transito y
navegacion asistida (10.9 puntos porcentuales) y las que sirven para jugar
(11.0 puntos porcentuales). (Ver grafica 16).
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Gréfica 16
Porcentaje de personas usuarias de teléfono celular inteligente,
segun tipo de aplicaciéon y sexo

2024
Total
Mensajeria instantanea 90.6
Acceder a redes sociales 77.9
Acceder a contenidos de audio y video 78.0
Transito y navegacion asistida 495
Adquirir bienes o servicios 35.84A
Acceder a Banca movil 33.4A
Editar fotos o videos 2749
Jugar 3217

B Mujeres ®Hombres

Nota: Las personas usuarias pueden utilizar mas de una aplicacion en su teléfono celular inteligente.
94.0 % de las personas usuarias de teléfono celular inteligente usé aplicaciones.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afo anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.

V. DISPONIBILIDAD Y USO DE COMPUTADORA
Hogares con computadora

Entre 2023 y 2024, el numero de hogares que tenian computadora (de escritorio, laptop o
tablet) aumento y alcanzé un total de 17.2 millones. El porcentaje de hogares que disponian
de computadora, en relacién con el total de hogares, presentd un ligero incremento de
0.1 puntos porcentuales: paso de 43.8 %, en 2023, a 43.9 %, en 2024 (ver grafica 17).
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Gréfica 17
Hogares con computadora
2015, 2021-2024
(porcentaje y hogares)
44.9 44.8A 43.9 43.8 43.9

14.4 16.4 16.5 16.9 17.2
millones millones millones millones millones
2015 2021 2022 2023 2024
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2015,
2021 a 2024.

Hogares que disponian de equipo de computo

Para 2024, de los hogares que disponian de computadora, 77.4 % contaba con laptop;
37.5 %, con tablet, y 27.0 %, con computadora de escritorio. Desde 2021, esta ultima presentd
una disminucién de 5.9 puntos porcentuales (ver grafica 18).

Grafica 18
Porcentaje de hogares que disponian de equipo de cédmputo
2021-2024
O— O —O O 77.4
75.1 476‘_2 771
36.6 37.0
36.8 O o —0 O 37.5
32.9 O——
‘O\O* 27.0
30.8Vv 28.4W —O0
2021 2022 2023 2024

—-Oo-Computadora de escritorio -O-Tablet -O-Laptop

Nota: El porcentaje se calculd respecto al total de hogares con computadora. De esta, los hogares pueden tener varios tipos.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2024.
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VI. DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES EN EL HOGAR

Hogares con dispositivos inteligentes conectados a internet o a una red local,
segun entidad federativa

Para 2024, 26 % de los hogares disponia de al menos un dispositivo inteligente, lo que
equivale a 10.2 millones de hogares. Lo anterior representa un incremento de 2.5 millones de
hogares con respecto a 2023. Las entidades federativas con los mayores porcentajes de
hogares que disponian de dispositivos inteligentes conectados a internet o a una red local
fueron Ciudad de México (38.0), Nuevo Ledn (36.7) y Baja California (36.0). En contraste,
donde se presentaron los menores porcentajes con estos dispositivos fue en Guerrero (11.7),
Oaxaca (10.5) y Chiapas (9.6). (Ver mapa 4).

Mapa 4
Porcentaje de hogares que disponian de dispositivos inteligentes, segun entidad federativa"
2024

Estados Unidos de América

GOLFO DE

% de hogares

. Mayor que 350 (5)
. De251a350(10)
B oet1s51a250(14)
[ Menor que 15.0 (3)

e Dispositivos inteligentes conectados a internet o una red local.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2024.
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VII. DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR EN EL HOGAR
Hogares con televisor

En 2024, 90.2 % de hogares disponia de televisor, lo que equivale a 35.3 millones de hogares
(ver grafica 19).
Grafica 19
Hogares con televisor

2015, 2021-2024
(porcentaje y hogares)

93.5 91.2 90.7 90.4 90.2

33.4 341 34.9 35.3
millones millones millones millones

30.1

millones

2015 2021 2022 2023 2024

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2015,
2021 a 2024.

Hogares segun tipo de televisor

De acuerdo con la informacion de la ENDUTIH, en 2024, 75.5 % de los hogares disponia solo
de televisor digital, 3.7 puntos porcentuales mas que en 2023. Un 6.3 % de los hogares conto
solo con televisor analdgico, 2.4 puntos porcentuales menos que en el aio anterior. Por su
parte, 8.4 % disponia de ambos tipos de televisor: 1.5 puntos porcentuales menos que en
2023 (ver grafica 20).

En 2024, 74.1 % de hogares disponia de al menos un televisor inteligente y 25.1 % no disponia
de alguno. Con respecto a 2023, los hogares que disponian de al menos un televisor
inteligente fueron 68.7 %, lo que representé un aumento de 5.4 puntos porcentuales entre
ambos periodos.
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Grafica 20
Porcentaje de hogares que disponian de televisor, segun tipo
2023 y 2024
glgtiilsegi(;rg? No disp_om’a
inteligente A ?n?éﬁézvrﬁ:r
30.8
g.a
68.7 74.1 o supo
Si disponia 0.6 Si disponia responder

de televisor No supo de televisor
inteligente responder inteligente

2023 2024

m Solo televisor digital  ®WAmbos tipos  ®Solo televisor analogico  ®Ninguno

Nota: El porcentaje de los hogares que disponian de televisor inteligente se calculé respecto al total de hogares que
disponian de televisor digital (81.7 % para 2023 y 83.9 % para 2024).
Para 2023, 0.6 % de los hogares respondio que no sabe si dispone de televisor inteligente y para 2024, ese porcentaje

fue 0.8.

La suma de los parciales puede no corresponder al total debido al redondeo.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2024.
VIIl. USO DE TELEVISION ABIERTA Y RADIO
Personas usuarias de television abierta
Para 2024, 53.1 % de la poblacion fue usuaria de television abierta. Este porcentaje representd
un decremento estadisticamente significativo de 3.8 puntos porcentuales con respecto al ano

anterior y de 7.0 respecto a 2021. (ver grafica 21).

En promedio, para 2024, las personas usuarias vieron 2.1 horas de contenidos de television
abierta por dia.
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Grafica 21
Personas usuarias de television abierta
2021-2024

(porcentaje y personas)

60.1

56.3V¥ 56.9

70.4 66.6 67.9 64.1
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2021 2022 2023 2024
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2021
a 2024.

Personas usuarias de radio

En 2024, 30.8 % de la poblacion fue usuaria de radio. Lo anterior significa una disminucion de
2.8 puntos porcentuales respecto al afio pasado y de 3.6 si se compara con 2021

(ver grafica 22).
Las personas usuarias de radio la escucharon, en promedio, 2.2 horas por dia para el aino
2024.
Grafica 22
Personas usuarias de radio
2021-2024
(porcentaje y personas)
34.4 33.9 33.6
30.8V
40.3 40.1 40.2 37.2
millones millones millones millones
2021 2022 2023 2024
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2021 a

2024.

La informacibn estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
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