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En 2024, 8 de cada 10 personas tenian alguna cuenta de ahorro, crédito, seguro o afore

e 72.8 % de mujeres y 80.9 % de hombres tenian algan producto financiero.
e La inclusion financiera aumento 8.7 puntos porcentuales desde 2021.

e El porcentaje de personas con cuentas contratadas por internet o aplicaciones no
bancarias aumento 7.6 puntos porcentuales desde 2021.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, levanta la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF) 2024.

Los resultados son fundamentales para la Politica Nacional de Inclusion Financiera de México,
pues miden el avance en el acceso a los servicios financieros de toda la poblacion.
La ENIF es también referencia para la Estrategia Nacional de Educacién Financiera, ya que
contribuye al disefio de politicas publicas para un mayor conocimiento financiero.
Los resultados que se presentan corresponden a la poblacion de entre 15y 70 afios.

I. TENENCIA DE PRODUCTO FINANCIERO

La grafica 1 muestra la evolucién de la inclusién financiera en el pais en los dltimos afios.
A nivel nacional, el porcentaje de las personas con al menos un producto financiero (cuenta de
ahorro, crédito, seguro o afore) aumentd 8.1 puntos porcentuales en 2024, respecto a 2015:
paso6 de 68.4 a 76.5 por ciento. Asi, 8 de cada 10 personas tenian acceso a alguno de estos.
El porcentaje de mujeres que conté con al menos un producto financiero fue 72.8, y el de
hombres, de 80.9.

Gréfica 1
Porcentaje de poblacion con al menos un producto financiero¥
2015 a 2024

80.9 76.5

2015 2018 2021 2024
®Mujeres ®Hombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.

v Poblacién con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una cuenta de ahorro para
el retiro o afore.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2015 a 2024.
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En comparacion con la ENIF 2021, todas las regiones presentaron un aumento en la tenencia de
productos financieros. El mayor se registré en la regiébn centro sur y oriente, con
14.1 puntos porcentuales. Siguieron la region noroeste (8.9 puntos) y noreste (7.9 puntos).
(Ver mapa 1).

Mapa 1
Porcentaje de poblacion con al menos un producto financiero, por region
2021y 2024
Noroeste
2024 84.6 Noreste
2021 75.7 2024 84.9
2021 77.0

.- Centro sur y oriente
' |2024 76.1
g 2021 62.0
Occidente y bajio . > \ Sur
2024 72.8 2024 67.7
2021693 o 2021 60.1

Ciudad de México
2024 80.0
2021 74.2

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.

Y Poblacién con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una
cuenta de ahorro para el retiro o afore.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

La gréfica 2 muestra la inclusion financiera entre algunos grupos poblacionales de interés.
El grupo con el mayor porcentaje de personas con al menos un producto financiero fue el de
afrodescendientes, con 78.4 por ciento. Siguieron las personas con discapacidad, con
77.4 por ciento. ElI grupo con menor acceso a productos financieros fue el de hablantes de
alguna lengua indigena, con 58.2 por ciento.

Gréfica 2
Porcentaje de poblacion con algin producto financiero, por caracteristica sociodemogréfica®
2024
Afrodescendiente 78.4
Con discapacidad 77.4

Indigena adscrita
Localidades de menos de 15 mil habitantes

Hablantes de lengua indigena

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.

v Poblacién con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una cuenta
de ahorro para el retiro o afore.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.
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Il. TENENCIA DE AHORRO, CREDITO, SEGURO Y AFORE

En 2024, de las personas de 18 a 70 afios, 63.0 % tenia al menos una cuenta de ahorro formal.
Esto representd un aumento de 18.9 puntos porcentuales desde 2015. El porcentaje de mujeres
con cuenta de ahorro fue 58.6, y el de hombres, 68.0. Al comparar con la ENIF 2021, se registro
un incremento de 7.6 puntos porcentuales en la proporcion de personas con cuentas
contratadas a través de internet o aplicaciones no bancarias (ver gréafica 3).

Gréfica 3
Porcentaje de poblacion segun tipo de cuenta de ahorro formal
2021y 2024

36.2

Nomina o pension Cuenta de ahorro Cuenta para recibir  Cuenta contratada por Depdsito a plazo fijo o otra
apoyos de gobierno internet o aplicacion no  fondo de inversién
bancaria

m2021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
v Incluye cuentas de cheques y otras.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

En cuanto a créditos formales, 37.3 % de la poblacion disponia de al menos uno: el aumento
fue de 8.2 puntos desde 2015. El porcentaje de mujeres con crédito formal fue 36.1, y el de
hombres, 38.8.

Un 229 % de la poblacibn contaba con un seguro en 2024: la disminucion
fue de 1.9 puntos desde 2015. Entre las mujeres, 18.3 % cont6 con uno; entre los hombres, el
porcentaje fue 28.2.

Finalmente, 42.2 % de la poblacién tenia una cuenta para el retiro (afore). Este dato se ha
mantenido en los ultimos afos. El porcentaje de mujeres con una afore fue 34.2, y el de
hombres, 51.4. La brecha fue de 17.2 puntos porcentuales, similar a afios anteriores.

lll. USO DE INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

En 2024, 77.6 % de la poblacion utilizé algun canal financiero en el Ultimo afio: cajeros
automaticos, con 79.2 %; sucursales bancarias, con 62.8 %, y corresponsales financieras en
establecimientos comerciales, con 56.5 por ciento. Al comparar con 2015, el uso de cajeros
automaticos aumenté en 14.6 puntos porcentuales (ver gréfica 4).
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Gréfica 4
Porcentaje de poblacion que uso canales financieros en el Ultimo afo, por tipo de canal
2015 a 2024
79.2

2015 2018 2021 2024

mSucursal mCajero mEstablecimiento comercial

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

IV. MEDIOS DE PAGO

El uso del efectivo, como el medio de pago mas frecuente en compras menores y mayores a
500 pesos, disminuy6. Las tarjetas de crédito o débito y las transferencias electrénicas
incrementaron su porcentaje. EI mayor crecimiento se presentd en las transferencias
electronicas o aplicacion de celular para compras de mas de 500 pesos: el aumento fue de
4.8 puntos porcentuales respecto a 2021 (ver cuadro 1).

Cuadro 1
Porcentaje de poblacion, por medio de pago frecuente segin monto de compra
2021y 2024Y
Compras de $500 o menos Compras de $501 o mas

2021 2024 2021 2024
Pago en efectivo 90.1 85.2 78.7 73.5
Us:o _fisico de tarjeta de débito o 74 10.4 15.6 19.0
crédito
Transferencia electrénica o 16 44 58 76

aplicacion de celular

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
v Los datos de 2021 no suman 100 porque se excluyen otras formas de pago.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021y 2024.

V. USO DE MEDIOS DIGITALES

Entre 2021 y 2024, el uso de aplicacion del celular para consultar o hacer movimientos en las
cuentas aumento de 54.3 a 69.1 % entre la poblacion con cuenta de ahorro formal. En contraste,
el uso de cajeros automaticos y sucursales disminuyé en 16.8 y 5.0 puntos porcentuales,
respectivamente (ver grafica 5).
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Gréfica 5
Porcentaje de poblacion con cuenta de ahorro formal, segin medio que utiliza para consultar
o0 hacer movimientos
2021y 2024

Aplicacion de celular 69.1

Cajero automatico

Sucursal o ventanilla

Ningun medio (lo hace otra
persona)

Péagina de internet

OtroV/

m2021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios con cuenta de ahorro formal.
Y Incluye comercios, llamada telefonica y otros medios de consulta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

En 2024, a nivel nacional, 38.0 % de la poblacién conocia la aplicacion Cobro Digital (CoDi),
4.0 puntos porcentuales mas que el dato de 2021 (34.0 %). Asimismo, de la poblacién que
conocia la aplicacion, 12.8 % la utilizé. En 2021, este dato fue de 8.3 por ciento.

A nivel nacional, 18.5 % de la poblacion sabia de la aplicacion de Dinero Movil (DiMo).
El porcentaje de mujeres que la conocia fue de 15.7 %, y el de los hombres, de 21.7 por ciento.
De la poblacion que conocia DiMo, 6.8 % la habia utlizado. De este porcentaje,
5.4 correspondioé a mujeres y 8.0, a hombres.

A nivel nacional, 2.1 % de la poblacién compro o invirtid en criptomonedas. La regidn noroeste
tuvo el mayor porcentaje, con 3.4. Siguieron la region occidente y bajio, con 2.8 %, y la noreste,
con 2.3 por ciento.

VI. ACTITUDES FINANCIERAS

En cuanto a los medios que las personas utilizarian para cubrir sus gastos en la vejez,
68.2 % menciond los apoyos del gobierno y 67.3 % sefial6 que continuaria trabajando.
En comparacion con 2021, la poblacién que esperaria recibir apoyos de gobierno incremento
11.0 puntos porcentuales (ver gréafica 6).



COMUNICADO DE PRENSA 49/25

90 i,

INEGI © Hacienda

i

IIWI CNBV ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION
FINANCIERA (ENIF)
13 de marzo de 2025

Pagina 6/6
Gréfica 6
Porcentaje de poblacion, segun medio que consideraria para cubrir sus gastos en la vejez
2021y 2024

Apoyos de gobierno
Seguir trabajando 4
Pensién o jubilacién

Dinero de familiares

Vender o rentar activos

m2021 m2024

Nota:  Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

En 2024, 65.3 % de la poblacion llevé un registro de sus gastos o los de su hogar. Dentro de
este grupo, 51.8 % separ6 el dinero destinado a pagos o deudas del gasto diario, 39.5 % llevd
un registro de los recibos o deudas, 24.8 % hizo anotaciones de los gastos, 23.9 % llevé un
presupuesto 0 un registro de sus ingresos o0 gastos y 19.5 % utilizé pagos domiciliados,
aplicaciones moviles o herramientas de administracion financiera.

Mas informacion

Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inegi.org.mx o llamar al teléfono
(55) 52-78-10-00, extensiones 321064, 321134 y 321241. Direccién de Atencion a Medios / Direccion General
Adjunta de Comunicacion. Para mas detalles técnicos, consultar reporte de resultados del programa.

La informacion estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jCondcela, Usala y compartela!

O ONO INEGINFORMA
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