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. OBJETIVO

Ofrecer informacion estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional que permitan hacer
diagndsticos, disefiar politicas publicas y establecer metas en materia de inclusion y educacion
financiera. Asimismo incorporar cambios y actualizaciones para dar atencién a nuevos
requerimientos y consideraciones en la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF).

Il. FICHA METODOLOGICA
La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) es la principal fuente de medicion para
comprender el estado de la inclusién financiera en México. Sus resultados sirven como
base fundamental para la PNIF, cuyo objetivo es promover y facilitar el acceso a los servicios
financieros para toda la poblacion. La PNIF establece la realizacién de esta encuesta, a fin
de monitorear los avances en la materia.

La ENIF se consolida, ademas, como una referencia clave para la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera. Esta encuesta contribuye con el disefio de politicas publicas que
fomenten una mayor educacién y conciencia financiera.

La medicién de la inclusién y la educacion financiera proporciona informacion fundamental
para evaluar el estado de acceso y uso de servicios financieros, asi como el nivel de
Antecedentes conocimiento financiero de la poblacion. Estas mediciones permiten identificar brechas que
reflejan obstaculos en el acceso a servicios financieros, monitorear el impacto de las
politicas publicas implementadas y posibilitar el disefio y actualizacion de estas.
Desde 2012, el INEGI y la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) trabajan en
conjunto para levantar las encuestas de inclusion financiera. Para mantener actualizada la
informacién sobre este tema en el pais, se realiza un levantamiento cada tres afos:
en 2012, 2015, 2018, 2021 y, ahora, en 2024.
Nacional, localidades de menos de 15 mil habitantes, localidades de 15 mil habitantes o
mas, y 6 regiones geograficas.
Coberturatemporal 2024.
Periodicidad Trienal. El levantamiento fue del 24 de junio al 16 de agosto.

Esquemade La entrevista se realiz6 con dispositivo electrénico a una persona elegida de 18 afios y
captacion mas. El cuestionario tuvo 139 preguntas organizadas en 14 secciones.

Representatividad

La ENIF recaba informacién sobre la inclusién financiera de la poblacién adulta en México.
Esto incluye datos sobre la tenencia de cuentas de ahorro formales, créditos bancarios,
seguros y afore. Ademas, mide la educacion y los comportamientos financieros de las
personas, asi como la digitalizacion de dichos servicios, como el uso de pagos
electronicos.

La informacién permite identificar brechas en la inclusién financiera y analizar el impacto
de factores sociodemograficos, como sexo, lugar de residencia, nivel de escolaridad, habla
de una lengua indigena, entre otras. Para este ultimo analisis, se consideran variables
adicionales en 2024 como autoadscripcion indigena, condicion de discapacidad,
autoadscripcién de afrodescendencia, y condicion de migracién en los ultimos 5 afios.

Conceptos basicos:

Inclusion financiera: acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacion
apropiada que garantice esquemas de proteccién a la o el consumidor y promueva la
educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de
la poblacion.

Tenencia de producto financiero: cuando una persona posee al menos un instrumento
o servicio de los que ofrecen las instituciones financieras o bancarias, es decir, productos
financieros formales. Estos pueden incluir cuentas de ahorro, créditos, afores o seguros.

Elementos
conceptuales y
metodologicos
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Cuenta de ahorro formal: contrato con una institucion financiera que permite a la persona
(cuentahabiente) depositar y retirar su dinero de acuerdo con sus necesidades. Puede o
no recibir ganancia, lo que depende del contrato, o de los productos que tenga asociados
al mismo.

Crédito formal: financiamiento que una institucién financiera proporciona a las personas.
Los tipos de créditos pueden ser tarjetas de crédito, créditos de némina, al consumo,
créditos hipotecarios, automotrices, etcétera.

Afore o cuenta de ahorro para el retiro: cuenta que acumula las aportaciones de dinero
que hacen las personas trabajadoras, patronas(es) y el gobierno para asegurar la pension
para el retiro.

Seguro: contrato (poliza) por el que las personas (aseguradas) acuerdan con una
compania (aseguradora), una prestacién o un servicio para cubrir un riesgo a cambio de
un pago o prima.

Tamafio de muestra 15 263 viviendas. Muestra efectiva de 13 502 personas de 18 afios y mas.

i i
Noroeste ¥

Noreste

| Centro sur y oriente

Regiones

Ciudad de México

Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora.
Noreste: Coahuila de Zaragoza, Nuevo Leon, San Luis Potosi y Tamaulipas.

Occidente y bajio: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo,
Nayarit, Querétaro y Zacatecas.

Ciudad de México (CDMX).

Centro sur y oriente: Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.
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[ll. PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados que se presentan corresponden a la poblacién de 18 a 70 afos. Aunque la
ENIF 2024 se aplica a personas de 18 afnos en adelante, el corte de edad es para la
comparabilidad de la informacioén con series anteriores.

Tenencia de producto financiero

La grafica 1 muestra la evolucion de la inclusion financiera en México entre 2015 y 2024.
En 2024, a nivel nacional, 76.5 % de las personas de 18 a 70 anos tenia al menos un producto
financiero en 2024 (cuenta de ahorro, crédito, seguro o afore). Lo anterior representa un
aumento de 8.1 puntos porcentuales respecto a 2015.

Segun sexo, 72.8 % de mujeres y 80.9 % de hombres contaban con al menos un producto
financiero en 2024. Al comparar con 2015, hubo un incremento de 7.4 puntos porcentuales
para las mujeres y de 9.2 puntos para los hombres.

Gréfica 1
Poblacién con al menos un producto financiero, segun sexo"
2015 a 2024
(porcentaje)

809 76.5

2015 2018 2021 2024
®Mujeres ®Hombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.

v Poblacion con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una
cuenta de ahorro para el retiro o afore.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

En 2024, la regidén con el mayor porcentaje de poblacion con al menos un producto financiero
fue la noreste, con 84.9 por ciento. Siguieron la noroeste (84.6 %) y Ciudad de México
(80.0 %). En contraste, las regiones con menor porcentaje fueron la centro sur y oriente
(76.1 %), la occidente y bajio (72.8 %) y la region sur (67.7 %).
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Al comparar con la ENIF 2021, todas las regiones aumentaron en la tenencia de producto
financiero. El incremento mayor se registrd en la region centro sur y oriente, con 14.1 puntos
porcentuales. Siguieron la region noroeste (8.9 puntos) y la noreste (7.9 puntos).
(Ver mapa 1).

Mapa 1
Poblacion con al menos un producto financiero, por region

2021y 2024
Noroeste
2024 84.6
2021 75.7 . \

(porcentaje)
Occidente y bajio
2024 72.8
2021 69.3

Noreste
2024 84.9
2021 77.0

Centro sur y oriente
2024 76.1
2021 62.0
Sur

Ciudad de México
2024 80.0

. | 2024 67.7
P 2021 60.1
2021 74.2

'.
Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
1

Poblacién con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una
cuenta de ahorro para el retiro o afore.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

La mayor brecha en la tenencia de productos financieros, segun sexo, se presentd en
Ciudad de México, con una diferencia de 11.3 puntos porcentuales entre mujeres y hombres.
Siguid la region centro sur y oriente, con 9.5 puntos porcentuales. En contraste, la regién con
menor disparidad fue la noroeste, como se muestra en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Poblacién con al menos un producto financiero, por region segin sexo y brecha
2024
(porcentaje)
Mujeres Hombres Brecha
(puntos porcentuales)
Noroeste 81.8 87.8 6.0
Sur 64.5 71.2 6.7
Occidente y bajio 69.3 76.8 7.5
Noreste 81.2 89.0 7.8
Centro sur y oriente 71.8 81.3 9.5
Ciudad de México 75.0 86.3 1.3
Nota:  Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
v Poblacion con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un

crédito, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro o afore.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

Cuenta de ahorro

En 2024, 63.0 % de las personas de 18 a 70 afios declard tener al menos una cuenta de ahorro
formal, lo que representd un aumento de 18.9 puntos porcentuales respecto a 2015.

Segun sexo, 58.6 % de mujeres y 68.0 % de hombres contaban con una cuenta de ahorro
formal en 2024. Al contrastar con 2015, el incremento fue mayor entre los hombres, con
21.7 puntos porcentuales, mientras que para las mujeres fue de 16.6 puntos (ver grafica 2).

Gréfica 2
Poblacién con cuenta de ahorro formal, segtin sexo
2015 a 2024
(porcentaje)

68.0

63.0
56.4 58.6

48.5 47.1

2015 2018 2021 2024

mMujeres mHombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2015 a 2024.
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En 2024, la region noroeste registro el mayor porcentaje de personas con una cuenta de
ahorro formal (71.3 %). Siguieron Ciudad de Meéxico (69.9 %) y la noreste (69.6 %).
En contraste, la region sur tuvo el menor porcentaje, con 55.5 por ciento.

Al comparar con la ENIF 2021, todas las regiones mostraron un aumento en este indicador.
La regidn centro sur y oriente presentd el mayor crecimiento con 19.3 puntos porcentuales,
mientras que la region occidente y bajio tuvo el menor aumento, con 8.4 puntos
(ver grafica 3).

Gréfica 3
Poblacién con cuenta de ahorro formal, por regiéon
2021y 2024
(porcentaje)

71.3 69.9 69.6

2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024

Ciudad de México Occidente y bajio Sur ‘

Noroeste
oriente

Noreste ‘ Centro sury

I 2021 W 2024

Nota:  Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021y 2024.

Por tipo de cuenta de ahorro formal, 36.2 % de las personas con cuenta poseia una de némina
o pension 'y 24.0 %, una cuenta de ahorro. Ademas, 11.6 % tenia cuentas para recibir apoyos
de gobierno, 10.3 % contaba con una cuenta contratada por internet o aplicacion, y 3.4 %
disponia de algun depdsito a plazo fijo o fondo de inversion.

Al comparar con la ENIF 2021, se registré un incremento de 7.6 puntos porcentuales en la
proporcion de personas con cuentas contratadas a través de internet o aplicaciones no
bancarias (ver gréafica 4).
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Graéfica 4
Poblacion por tipo de cuenta de ahorro formal

2021y 2024
(porcentaje)

36.2

No6mina o pension Cuenta de ahorro Cuenta para recibir Cuenta contratada Dep6sito a plazo otra"
apoyos de por internet o fijo o fondo de
gobierno aplicacion no inversion
bancaria

m2021 m 2024

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Y Incluye cuentas de cheques y otras.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021y 2024.

De la poblacion de 18 a 70 afos que tenia o habia tenido una cuenta de ahorro formal en
2024, 46.5 % declard que su primera cuenta fue de némina. Siguieron un 33.3 % con cuenta
de ahorro y 12.0 % con una cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno. Al distinguir por
tamafno de localidad, se encontré que, en aquellas con menos de 15 mil habitantes,
241 % de las personas declaré que su primera cuenta fue para recibir apoyos de gobierno.
En cambio, en localidades de 15 mil o mas habitantes, este porcentaje fue de 6.8 %
(ver grafica 5).

Grafica 5
Poblaciéon con cuenta de ahorro formal, por tipo de primera cuenta
2024
(distribucion porcentual)

Cuenta o tarjeta de némina 46.5
Cuenta de ahorro
Cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno

Otro"

No sabe

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios con cuenta de ahorro formal o que alguna vez tuvo una cuenta.
v Incluye cuenta contratada por internet, de pension, cheques u otras.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2024
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En cuanto a las formas de ahorro de la poblacion, en 2024 se observé que 36.6 % ahorrd
exclusivamente de manera informal, mientras que 8.2 % lo hizo solo a través de cuentas
formales. Por otro lado, 21.6 % de la poblacion combiné ambos tipos de ahorro (formal e
informal). Como se muestra en la grafica 6, la poblacién sin ningtn tipo de ahorro disminuyd
entre 2021 y 2024: pasé de 39.8 a 33.6 por ciento.

Gréfica 6
Poblacién por forma de ahorro en el ultimo aio

2021y 2024
(distribucion porcentual)

_ 38.8
Solo ahorro informal

o ) 39.8
Sin ningdn tipo de ahorro

Ambos tipos de ahorro

Solo ahorro formal

m2021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021y 2024.

Crédito

Segun los resultados de la ENIF 2024, 37.3 % de las personas de 18 a 70 afios declaré que
disponia de al menos un crédito formal. Al contrastar con 2015, el aumento fue de 8.2 puntos
porcentuales.

Segun sexo, 36.1 % de mujeres y 38.8 % de hombres dentro de este rango de edad contaban
con algun crédito. Al comparar con 2015, la proporcion de hombres con crédito aumento
9.7 puntos porcentuales, mientras que en las mujeres el incremento fue de 7.1 puntos
(ver grafica 7).
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Grafica 7
Poblacién con crédito, segun sexo
2015 a 2024
(porcentaje)

38.8
36.1 37.3

33.8
33.3 311 31.7 32.7

29.0 29.1 291

2015 2018 2021 2024
®Mujeres ®Hombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

Por region, la noreste presentd el mayor porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios con al menos
un crédito formal, con 46.2 por ciento. Siguieron la noroeste (46.0 %) y Ciudad de México
(40.0 %). Al confrontar con la ENIF 2021, Ciudad de Meéxico fue la regién con el mayor
incremento en el indicador, al pasar de 27.9 a 40.0 por ciento. En contraste, la region de
occidente y bajio mostré una reduccion de 1.8 puntos porcentuales (ver grafica 8).

Gréafica 8
Poblacién con crédito, por regién
2021y 2024
(porcentaje)
46.2 46.0
41.2 40.0

2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024

Noreste Noroeste Ciudad de México

oriente

Centro sury ‘ Occidente y bajio

Sur ‘

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.
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Por tipo de producto crediticio, 22.6 % de la poblacion tenia tarjeta de crédito departamental,
15.7 %, tarjeta de crédito bancaria; 6.9 %, crédito de ndmina o personal, y 5.6 %, crédito de
vivienda.

Al contrastar con 2021, el producto con mayor crecimiento fue la tarjeta de crédito bancaria,
con un aumento de 5.2 puntos porcentuales (ver grafica 9).

Gréfica 9
Poblacion por tipo de crédito

2021y 2024
(porcentaje)

22.6

Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito Crédito de nomina Crédito de vivienda otra"/ Crédito contratado
departamental bancaria 0 personal por internet o
aplicacién

m2021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.

v Incluye crédito automotriz, grupal, comunal o comunitario, entre otros.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021 y 2024.
1/

De las personas de 18 a 70 afios que nunca han sido usuarias de algun crédito formal, las
razones que mencionaron para no tener uno de estos productos fueron: no le gusta
endeudarse (38.4 %), no le interesa o no lo necesita (25.8 %), no cumple con los requisitos
(20.7 %) y los intereses o comisiones son altas (7.8 %). (Ver grafica 10).
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Gréfica 10

Poblaciéon nunca usuaria de crédito, por razén principal de no tenencia
2021y 2024
(distribucion porcentual)

No le gusta endeudarse

38.4

No cumple con los requisitos

No le interesa o no lo necesita

Los intereses o comisiones son altas

Otra"

m2021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios que nunca ha tenido un crédito formal.

v Incluye la sucursal le queda lejos o no hay, cree que le van a rechazar, no confia en las instituciones financieras, no
quieren que le cobren impuestos, entre otras.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

Seguros

En 2024, 22.9 % de la poblacién de 18 a 70 anos contaba con un seguro. Entre estos seguros
se incluyen los de vida, de gastos médicos, contra accidentes, de vivienda, educativos, planes
privados de retiro, entre otros. Respecto a 2015, esta proporcion disminuyé en 1.9 puntos
porcentuales.

Segun sexo, 18.3 % de mujeres 'y 28.2 % de hombres tenian algun seguro. Al comparar con
2015, la tenencia de seguros aument6é 0.5 puntos porcentuales entre los hombres, pero
disminuy6 3.9 puntos entre las mujeres (ver grafica 11).
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Gréfica 11
Poblacién con algun seguro, seguin sexo
2015 a 2024
(porcentaje)
27.7 28.0 e o1 28.2

2015 2018 2021 2024

mMujeres mHombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

La region noroeste registré el mayor porcentaje de poblacién con al menos un seguro, con
32.4 por ciento. Siguieron Ciudad de Meéxico (30.0 %) y la region noreste (29.6 %).
Al confrontar con la ENIF 2021, la region noreste presento el incremento mas significativo, al
pasar de 25.3 a 29.6 % (ver gréfica 12).

Gréfica 12
Poblacién con algun seguro, por region

2021y 2024
(porcentaje)

32.4

28.7 30.0 29.6

2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024

Noroeste Ciudad de México Noreste Occidente y bajio Centro sury Sur
oriente

Il 2021 W 2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.
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Entre la poblacion de 18 a 70 anos, 13.9 % contaba con un seguro de vida; 11.5 %, con un
seguro de auto, y 7.5 %, con un seguro de gastos médicos. Respecto a la ENIF 2021, se registro
un ligero incremento en la proporcion de personas con seguros (ver grafica 13).

Gréfica 13
Poblacién por tipo de seguro

2021y 2024
(porcentaje)

131

Seguro de vida
13.9

Seguro de auto

Gastos médicos

otrad”

Seguro personal contra accidentes

12021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
v Incluye seguro de casa, de educacion, plan privado de retiro, entre otros.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021y 2024.

En 2024, 11.2 % de mujeres contaba con un seguro de vida; 8.2 %, con un seguro de auto, y
6.3 %, con un seguro de gastos médicos. En el caso de los hombres, 17.1 % tenia seguro de
vida, 15.3 % seguro de auto y 8.9 % un seguro de gastos médicos. La brecha mas amplia
entre hombres y mujeres se registro en la tenencia de seguros de auto, con una diferencia de
7.1 puntos porcentuales.

Cuenta de ahorro para el retiro o afore

En 2024, 42.2 % de la poblacion de 18 a 70 anos contaba con una cuenta para el retiro o
afore. Esta proporcién se ha mantenido en los distintos afios de levantamiento de la ENIF.

Segun sexo, 34.2 % de mujeres y 51.4 % de hombres tenian una cuenta de ahorro para el
retiro o afore. La brecha entre mujeres y hombres presentdé una magnitud similar a afios
anteriores y alcanzd 17.2 puntos porcentuales en 2024 (ver grafica 14).
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Grafica 14
Poblacién con afore, segun sexo
2015 a 2024
(porcentaje)
50.3 49.0 487 51.4

2015 2018 2021 2024

= Mujeres mHombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

Por region, la noreste registrd el mayor porcentaje de poblacion con cuenta para el retiro o
afore, con 54.8 por ciento. Siguieron la noroeste (53.1 %) y Ciudad de México (48.5 %).

Respecto a la ENIF 2021, la region noreste presentd el mayor incremento en este indicador, al
pasar de 47.2 a 54.8 por ciento. En contraste, Ciudad de México descendié 1.9 puntos
porcentuales (ver grafica 15).

Gréfica 15
Poblacién con afore, por region
2021y 2024
(porcentaje)
54.8
47.2 49.0 53.1 50.4 48.5

2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024

Noreste Noroeste Ciudad de México | Occidente y bajio Centro sury Sur
oriente

I 2021 I 2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021y 2024.
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En 2024, 7.9 % de la poblacién que tenia una cuenta para el retiro o afore, realiz6é aportaciones
voluntarias. Al comparar con la ENIF 2015, este porcentaje aumenté en 4.5 puntos porcentuales.

Segun sexo, 7.0 % de mujeres y 8.6 % de hombres que tenian una cuenta para el retiro o
afore realizaron aportaciones voluntarias. En relacion con 2015, la proporcion crecid
3.8 puntos porcentuales entre las mujeres y 5.1 puntos entre los hombres (ver grafica 16).

Gréfica 16
Poblacién con afore y que realizé aportaciones voluntarias, segin sexo
2015 a 2024
(porcentaje)

2015 2018 2021 2024

—&— Mujeres —e—Hombres Nacional

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios con alguna cuenta para el ahorro del retiro o afore.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

Productos financieros por grupos de poblacion

La grafica 17 muestra la inclusion financiera en distintos grupos poblacionales de relevancia.
Entre la poblacion de 18 a 70 afios, el grupo con el mayor porcentaje de personas que contaba
con al menos un producto financiero fue el de afrodescendientes, con 78.4 por ciento.
Siguieron las personas con discapacidad, con 77.4 por ciento. Ambos grupos superaron
ligeramente el dato nacional, que fue de 76.5 por ciento.

Los grupos con menor acceso a productos financieros fueron las y los hablantes de alguna
lengua indigena (58.2 %), habitantes de localidades de menos de 15 mil habitantes (65.5 %)
y la poblacion que se autoadscribe como indigena (67.8 %). Por otro lado, en los datos de la
grafica se identifica una diferencia amplia (18.2 puntos porcentuales) en la tenencia de algun
producto financiero entre la poblacion econémicamente activa y la no activa.
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Gréfica 17

Poblacién con algin producto financiero, por caracteristica sociodemografica"
2024
(porcentaje)

Afrodescendiente 78.4

Con discapacidad 77.4
Indigena adscrita

Localidades de menos de 15 mil habitantes
Hablantes de lengua indigena

Econémicamente activa 80.9

No econdmicamente activa

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.

B 'Poblacién con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una
cuenta de ahorro para el retiro o afore.

Fuente:INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

Las mayores disparidades en inclusién financiera, segun sexo, se registraron entre las y los
hablantes de lengua indigena (15.2 puntos porcentuales), las personas que se autoadscribian
como indigenas (14.3 puntos) y la poblacién afrodescendiente (9.4 puntos). De este modo, las
mujeres hablantes de lengua indigena presentaron el menor porcentaje de acceso a algun
producto financiero (ver cuadro 2).

Cuadro 2
Poblacién con algun producto financiero, por caracteristica sociodemografica
segun sexo y brecha

2024
(porcentaje)
Mujeres Hombres I
(puntos porcentuales)

Hablantes de lengua indigena 51.0 66.2 15.2
Indigena adscrita 60.9 75.3 14.3
Afrodescendiente 74.0 83.4 9.4
Localidades de menos de

15 mil habitantes 616 703 8.7
Con discapacidad 751 81.3 6.2

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.

v Poblacion con al menos un producto financiero formal: una cuenta o tarjeta de ahorro, un crédito, un seguro o una
cuenta de ahorro para el retiro o afore.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2024.
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Respecto al tipo de producto financiero, el grupo poblacional con los menores porcentajes de
tenencia en los distintos productos financieros fue el de personas hablantes de lengua
indigena: 45.6 % tenia una cuenta de ahorro; 20.7 %, algtn tipo de créditoy 18.5 %, una afore
(ver cuadro 3).

Cuadro 3
Poblacién por caracteristica sociodemografica, segun tipo de producto financiero
2024
(porcentaje)
(S 10 LRI Con crédito Con seguro Con afore
formal
Con discapacidad 62.7 28.7 13.0 36.1
Afrodescendiente 62.6 38.8 22.3 434
Indigena adscrita 53.7 28.2 15.9 304
Localidades de menos de
15 mil habitantes ks ey 120 e
Hablantes de lengua 45.6 20.7 94 185

indigena

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2024.

Uso de infraestructura financiera

En 2024, 77.6 % de la poblacion de 18 a 70 anos utilizé algun canal financiero. De esta
poblacidn, en el ultimo afno uso: cajeros automaticos, 79.2 %; sucursales bancarias, 62.8 %, y
corresponsales financieras en establecimientos comerciales, el 56.5 por ciento.

Al comparar con 2015, el canal financiero con mayor incremento fue cajeros automaticos, con
un aumento de 14.6 puntos porcentuales (ver grafica 18).
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Graéfica 18
Poblaciéon que usé canales financieros, por tipo de canal usado en el ultimo ano

2015 a 2024
(porcentaje)

79.2

2015 2018 2021 2024
mSucursal mCajero mEstablecimiento comercial

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2015 a 2024.

El analisis del uso de canales financieros, en el ultimo afo, revel6 tendencias diferenciales por
region.

Ciudad de México encabez6 el uso de sucursales bancarias (77.6 %) y cajeros automaticos
(88.6 %). La region noreste destacd por el mayor uso de corresponsales bancarios en
establecimientos comerciales (67.5 %). (Ver cuadro 4).

Cuadro 4
Poblaciéon que usé canales financieros, por regiéon segun tipo de canal
2024
(porcentaje)
Regiones Sucursal Cajero Establecun_lento
comercial
Noroeste 65.5 83.6 65.7
Noreste 57.8 82.0 67.5
Occidente y bajio 59.7 76.6 60.9
Ciudad de México 77.6 88.6 43.3
Centro sur y oriente 61.8 77.5 48.7
Sur 62.7 73.8 54.1

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2024.
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En cuanto al uso de canales financieros, segun sexo, 76.8 % de mujeres usd cajeros;
61.5 %, sucursales y 55.0 %, corresponsales. Los porcentajes para los hombres en los mismos
canales fueron 81.9, 64.2 y 58.1 %, respectivamente.

Medio de pago

En 2024, segun el medio de pago mas frecuente en compras menores y mayores a 500 pesos,
el uso de efectivo presentd una disminucion (ver cuadro 5). Las tarjetas de crédito o débito y
las transferencias electronicas incrementaron su porcentaje.

El mayor crecimiento se presentd en las transferencias electronicas o aplicacion de celular
para compras de mas de 500 pesos, con un aumento de 4.8 puntos porcentuales respecto

a 2021.
Cuadro 5
Poblacién por medio de pago frecuente, segiin monto de compra
2021y 2024Y
(porcentaje)
Compras de $500 o menos Compras de $501 o mas
2021 2024 2021 2024
Pago en efectivo 90.1 85.2 787 73.5
Uslo _flSlco de tarjeta de débito o 74 10.4 15.6 19.0
crédito
Transferencia electronica o 16 a4 28 76

aplicacion de celular

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
v En 2021, los valores no suman 100 % porque se excluyen otras formas de pago.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

En 2024, Ciudad de México se distinguidé por ser la region con menor uso de efectivo como
medio de pago principal (55.2 %) en compras mayores a 500 pesos. Contrasto la region sur,
donde el medio de pago que mas se utilizé fue el efectivo (82.0 %).

El uso de las transferencias electronicas presentd los mayores porcentajes en la region
noreste (9.5 %) y Ciudad de México (9.4 %). (Ver cuadro 6)
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Cuadro 6
Poblacién por region, segiin medio de pago frecuente en compras de mas de $500
2024
(porcentaje)
Transferencia
. . Tarjeta de débito electronica o
aid tl Salif o crédito aplicacién de
celular
Noroeste 67.4 258 7.0
Noreste 65.5 25.0 9.5
Occidente y bajio 756 18.0 6.4
Ciudad de Meéxico 552 355 94
Centro sur y oriente 78.2 13.8 7.9
Sur 82.0 11.7 6.3

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

El cuadro 7 muestra un crecimiento en el uso de pago con tarjeta en fisico (débito o crédito)
en alguna compra en diversos lugares o de tipos de servicios. En 2024, 36.9 % de la poblacion
pago con tarjeta en supermercados y tiendas departamentales: un aumento de 10.2 puntos
porcentuales al comparar con 2021. En mercados, tiendas de abarrotes u otras, el uso de
pagos con tarjeta incrementé 5.7 puntos porcentuales.

Cuadro 7
Poblacién que en los ultimos tres meses uso tarjeta en algun pago, por lugar de
compra o tipo de servicio

2021y 2024
(porcentaje)
Diferencia
2021 2024 (puntos
porcentuales)
En mercados, tiendas de abarrotes u otras 7.0 12.6 5.7
En supermercados, tiendas de autoservicio o tiendas departamentales 26.7 36.9 10.2
Servicios publicos o privados de agua, luz, internet, entre otros 11.9 15.9 41
Transporte publico o privado como taxis, Uber, camion, entre otros 8.1 10.1 2.0
En plataformas de compra en linea’ - 33.2 -

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
v La opcion de respuesta se incorpor6 en 2024. Refiere a compras en Amazon, Mercado Libre, Shein, Temu, entre otras.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.
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En 2024 aumentd el pago con transferencia electronica en establecimientos o de servicios.
Los incrementos mas altos fueron los pagos de servicios publicos o privados (agua, luz,
internet) y de transporte, con incrementos de 7.4 y 6.5 puntos porcentuales, respectivamente
(ver cuadro 8).

Cuadro 8
Poblacién que en los ultimos tres meses usoé transferencia electrénica para algin
pago, por lugar de compra o tipo de servicio

2021y 2024
(porcentaje)
Diferencia
2021 2024 (puntos
porcentuales)
En mercados, tiendas de abarrotes u otras 0.8 3.5 2.7
En supermercados, tiendas de autoservicio o tiendas departamentales 2.1 3.0 0.9
Servicios publicos o privados de agua, luz, internet, entre otros 8.4 15.8 7.4
Transporte publico o privado como taxis, Uber, camién, entre otros 3.1 9.6 6.5
En plataformas de compra en linea’ - 57.4 -

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
K La opcién de respuesta se incorporé en 2024. Refiere a compras en Amazon, Mercado Libre, Shein, Temu, entre otras.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

Uso de medios digitales

Entre 2021 y 2024, el uso de aplicacion de celular para consultar o hacer movimientos en las
cuentas pasé de 54.3 a 69.1 % de la poblacién de 18 a 70 afios con cuenta ahorro formal.
En contraste, el uso de cajeros automaticos y sucursales disminuyeron 16.8 y 5.0 puntos
porcentuales, respectivamente (ver grafica 19).
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Gréfica 19

Poblaciéon con cuenta de ahorro formal, por medio que utilizé para consultar o
hacer movimientos

2021y 2024
(porcentaje)

Aplicacion de celular 60.1
Cajero automatico

Sucursal o ventanilla

Ningun medio (lo hace otra persona)

Pagina de internet

otro"

m2021 m2024

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios con cuenta de ahorro formal.
v Incluye comercios, llamada telefénica y otros medios de consulta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

Por region, el porcentaje de poblacidon con cuenta de ahorro formal que utilizé una aplicaciéon
de celular para consultar o hacer movimientos fue mas alto en Ciudad de México, con
79.4 por ciento. Siguieron las regiones noreste (73.1 %) y noroeste (70.4 %). Al contrastar con
datos de 2021, el mayor incremento se presentd en la region noreste, con 21.8 puntos
porcentuales (ver mapa 2).



Mapa 2

Poblaciéon con cuenta de ahorro formal que usoé aplicacion de celular para

consultas o movimientos, por region

2021y 2024
(porcentaje)

Noroeste

2024 70.4 Noreste

2021 52.0 2024 73.1
2021 51.3

Nota:

Fuente:

En 2024, a nivel nacional, la poblaciéon que conocié o escuché de la aplicacion Cobro Digital
(CoDi) fue de 38.0 %: 4.0 puntos porcentuales mas (34.0 %) que en 2021. De la poblacién
que conocia la aplicacién, 12.8 % la utilizé. En 2021, este porcentaje fue de 8.3. La region con
el mayor porcentaje de personas que utilizaron el CoDi fue Ciudad de Meéxico, con

Centro sur y oriente
2024 68.7
2021 55.9

\l?

Occidente y bajio ' . Sur
2024 66.4 2024 61.8
2021 51.3 2021 53.0

Ciudad de México
2024 794
2021 65.5

Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios con cuenta de ahorro formal.
INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2021 y 2024.

17.5 por ciento. Siguieron la noroeste (13.1 %) y la occidente y bajio (13.0 %).

En términos de crecimiento, Ciudad de México registré el mayor aumento respecto a 2021,
con un incremento de 5.7 puntos porcentuales, mientras que la region con menor crecimiento

fue la sur, con 3.8 puntos (ver cuadro 9).
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Cuadro 9
Poblacién que utilizé el Cobro Digital (CoDi), por regioén

2021y 2024

(porcentaje)
Regiones 2021 2024 Diferencia

(puntos porcentuales)

Nacional 8.3 12.8 4.5
Noroeste 9.0 13.1 4.1
Noreste 6.6 11.9 5.3
Occidente y bajio 8.9 13.0 4.1
Ciudad de México 11.8 17.5 57
Centro sur y oriente 7.3 11.8 4.5
Sur 7.7 11.5 3.8

Nota: Se refiere a la poblacion de 18 a 70 afios que conoce el CoDi.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021y 2024.

A nivel nacional, 18.5 % de la poblacion conocia la aplicacion de Dinero Movil (DiMo).
Segun sexo, el porcentaje de mujeres que sabia de esta aplicacion fue de 15.7 % y el de
hombres, de 21.7 por ciento.

Ciudad de México fue la region con el mayor porcentaje de personas que conocia este servicio,
con 22.5 por ciento. Siguieron la occidente y bajio (20.8 %) y la noroeste (18.7 %).
En contraste, la regién con el menor porcentaje fue la sur, con 14.1 % (ver grafica 20).

Por otro lado, de la poblacién que conocia DiMo, solo 6.8 % lo utilizé: 5.4 % correspondioé a
mujeres y 8.0 % a hombres.

Grafica 20
Poblacién que informé conocer Dinero Mévil (DiMo), por region
2024
(porcentaje)
22.5 208
18.7 18.4 17.5
141
Ciudad de México Occidente y bajio Noroeste Centro sury Noreste Sur
oriente

Nota:  Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.
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A nivel nacional, 2.1 % de la poblacion compré o invirtié en activos virtuales o criptomonedas
(1.0 % mujeres, 3.4 % hombres). Estas son monedas que no existen de forma fisica, sino que
se almacenan en una cartera digital.

La regién noroeste tuvo el mayor porcentaje de personas que utilizaron estos servicios, con
3.4 por ciento. Siguieron las regiones occidente y bajio (2.8 %) y noreste (2.3 %).
La region con el menor porcentaje fue la centro sur y oriente, con 1.0 % (ver grafica 21).

Gréfica 21
Poblacién que compro o invirtié en criptomonedas, por region

2024
(porcentaje)

Noroeste

Occidente y bajio

Noreste

Ciudad de México

Sur

Centro sur y oriente

Nota:  Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

A nivel nacional, 45.5 % de la poblacion consideré que en casi todos o todos los negocios
donde generalmente comprd aceptaban pagos con tarjeta o transferencias. Las regiones con
los mayores porcentajes fueron la noroeste, con un 65.7 %; la noreste, con 63.9 %, y Ciudad
de México, con 61.4 por ciento. En contraste, la region sur tuvo 29.8 %: una diferencia de
35.9 puntos porcentuales, si se la compara con la regidén noroeste (ver mapa 3).



Mapa 3
Poblacién que considerd que en todos o casi todos los negocios, aceptaban pago
con tarjeta o transferencias, por regién

2024
(porcentaje)

Noroeste
65.7

Noreste
63.9

Centro sur y oriente

34.4

Occidente y bajio ' :
s Sur
| 29.8
Ciudad de México
61.4
Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

Actitudes financieras
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Comprender las actitudes financieras de la poblacién adulta, como llevar un registro de gastos,
elaborar un presupuesto, ahorrar y administrar créditos de manera adecuada, es fundamental

para analizar sus actitudes, conductas y habitos financieros.

En cuanto a los medios que la poblacion considerd utilizaria para cubrir sus gastos en la vejez,
68.2 % menciond que recurriria a los apoyos del gobierno, 67.3 % sehalé que continuaria
trabajando, 50.3 % utilizaria su pension o jubilaciény 43.8 % recurriria al apoyo econémico de

familiares.

Al comparar con 2021, la poblacién que esperaria recibir apoyos de gobierno incrementd en
11.0 puntos porcentuales. Por otro lado, se observdé una disminucién de 4.1 puntos
porcentuales en la consideracion de sequir trabajando y de 5.9 puntos en el uso de dinero

proveniente de familiares (ver grafica 22).
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Gréfica 22

Poblacién por medio que consideraria para cubrir sus gastos en la vejez
2021y 2024
(porcentaje)

Apoyos de gobierno
poy g 68.2

: ) 71.4
Seguir trabajando

Pension o jubilacion

Dinero de familiares

28.9
25.3

Vender o rentar activos

m2021 m2024

Nota:  Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

En 2024, 65.3 % de la poblacion de 18 a 70 afios llevo un registro de sus gastos o los de su
hogar. Dentro de este grupo, 51.8 % separd el dinero destinado a pagos o deudas del gasto
diario, 39.5 % llevo un registro de los recibos o deudas, 24.8 % hizo anotaciones de los gastos,
23.9 % llevo un presupuesto o un registro de sus ingresos o gastos, 19.5 % utilizé6 pagos
domiciliados, aplicaciones moviles o0 herramientas de administracion financiera
(ver grafica 23).

Gréfica 23

Poblacién por forma de controlar gastos personales o del hogar
2024
(porcentaje)

Mantener separado el dinero para pagos / deudas

del gasto diario 51.8

Llevar un registro de los recibos o deudas pendientes

Hacer anotaciones de los gastos

Llevar un presupuesto o un registro de sus ingresos /
gastos

Tener pagos domiciliados, aplicacion de celular o una
herramienta de administracion de dinero

Nota: Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios que lleva un registro de sus gastos o los de su hogar.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2024.
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Un 57.3 % de la poblacion declaré que podria aprovechar una oportunidad para adquirir un
bien. De este grupo, 60.3 % solicitaria un crédito a un banco o institucion financiera o usaria
su tarjeta de crédito, 52.7 % emplearia sus ahorros, 43.4 % usaria el préstamo de familiares
o amistades 'y 28.0 % venderia o empeniaria algun bien (ver grafica 24).

Gréfica 24
Poblacién que podria aprovechar una oportunidad para comprar un bien, segin
medio para adquirirlo

2024
(porcentaje)
Solicitar un crédito a un banco o institucion
. . . o 60.3
financiera / usar tarjeta de crédito
Ahorros 52.7
Préstamo de familiares o amistades 43.4
Vender o empefiar algin bien 28.0

Nota: Corresponde a la poblacién de 18 a 70 afios que podria aprovechar una oportunidad para adquirir un bien.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2024.

Afectaciones econémico-ambientales

La ENIF 2024 revela que 11.4 % de la poblacién de 18 a 70 afos sufrié alguna afectacién
econdmica en los ultimos 3 anos debido a un fendmeno natural o a un evento causado por
otra persona.

Para hacer frente a esta situacion, 41.6 % de la poblacion utilizé sus ahorros, 25.5 % pidié
prestado a familiares o personas conocidas, y 14.7 % recibié apoyo econoémico o en especie
del gobierno. Ademas, 10.0 % obtuvo un adelanto salarial, trabajé horas extra o llevé un
registro mas estricto de sus gastos, 8.3 % vendié o emperio algun bien, y 5.6 % aun no habia
resuelto la afectacion (ver grafica 25).
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Gréfica 25
Poblacién que tuvo alguna afectacién econémica ambiental,
segun medio para afrontarla
2024

(distribucion porcentual) (porcentaje)

Utilizé el dinero que tenia ahorrado

Pidio6 prestado a familiares o
personas conocidas
Obtuvo un apoyo econdmico o en
especie del gobierno
Tuvo adelanto salarial, trabajé
horas extras o un trabajo temporal

Vendié o empefioé algin bien

No han resuelto la afectacion

Otro"

= Con afectacién = Sin afectacién Us6 tarjeta de crédito, crédito de un
banco o institucién financiera

Nota:  Corresponde a la poblacion de 18 a 70 afios.
v Incluye alglin seguro o microseguro, entre otros.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), 2024.

La base de datos y los resultados de la ENIF 2024 se pueden consultar en la siguiente liga:
https://www.ineqi.org.mx/programas/enif/2024/

La informacién estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jConocela, usala y compartela!
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