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I. OBJETIVO 
Generar información estadística que permita conocer la prevalencia del ciberacoso entre las 
personas de 12 años o más de edad, y entre quienes vivieron alguna situación en los últimos 
12 meses. También se señala el tipo de ciberacoso y su caracterización, como identidad, sexo 
y motivación de la persona acosadora, frecuencia del acoso, así como consecuencias  
en la víctima. 
 

II. FICHA METODOLÓGICA 
 

Antecedentes 
En 2019 el Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) se incorporó al 
conjunto de proyectos regulares del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica (SNIEG). 

Cobertura temática 

Medidas de seguridad realizadas; situaciones de ciberacoso 
experimentadas; identidad y motivación de la persona acosadora; 
frecuencia de ciberacoso; efectos del ciberacoso en la víctima; 
medios digitales usados por la persona acosadora; medidas contra 
el ciberacoso experimentado; ciberdelitos de hackeo, ransomware o 
malware; importancia de la protección de datos y percepción de 
protección de datos en población que utilizó internet. 

Cobertura 
geográfica 

A nivel nacional y por entidad federativa. 

Cobertura temporal Los últimos 12 meses previos a la entrevista. 

Periodicidad Anual 

Periodo de 
levantamiento 

10 de junio al 2 de agosto del 2024. 

Esquema de 
muestreo 

Probabilístico, trietápico, estratificado y por conglomerados. 

Tamaño de muestra 65 067 viviendas distribuidas en las 32 entidades federativas. 

Unidad de 
observación 

Vivienda particular seleccionada, los hogares, los residentes del 
hogar y la persona seleccionada en el hogar. 

Unidad de muestreo Viviendas 

Unidad de análisis 

Población de 12 años o más que usa internet en cualquier 
dispositivo, residente de las viviendas particulares seleccionadas en 
la muestra de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 
Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH) 2024. 

Nota al usuario 

El INEGI invita a conocer y usar los diferentes productos para el 
análisis y entendimiento de los indicadores de seguridad pública, 
disponibles en: 

https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2024/ 

 

 

https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2024/
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III. POBLACIÓN USUARIA 
 
En México, la ENDUTIH 2024 estimó que la población de 12 años y más fue de 107.8 millones 
de personas. De ese total, entre marzo y agosto de 2024, 90.3 millones de personas (83.7 %) 
utilizaron internet en cualquier dispositivo: 47.6 millones fueron mujeres y 42.7 millones, 
hombres (ver gráficas 1 y 2). 
 

Gráfica 1 

Población que utilizó internet 
2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet 

en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la 

Información en los Hogares (ENDUTIH), 2023 y 2024. 

 
Gráfica 2 

Población que utilizó internet, según sexo 

2023 y 2024 
(millones de personas) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en 

cualquier dispositivo electrónico. 
1/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la 

Información en los Hogares (ENDUTIH), 2023 y 2024. 
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IV. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
 

De la población que usó internet en cualquier dispositivo en los últimos 3 meses previos a la 
recolección de la información, 74.2 % manifestó haber adoptado alguna medida de seguridad 
para proteger su computadora, tableta electrónica, teléfono celular o cuentas de internet. De 
esta, 95.9 % reportó Crear o poner contraseñas (claves, huella digital, patrón, etc.) como 
medida principal y 19.7 % señaló Instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o 
antiespías (ver gráfica 3). 
 

Gráfica 3 

Población usuaria de internet, según medidas de seguridad aplicadas 
2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo 

electrónico en los últimos 3 meses con respecto al periodo de captación de los datos. Para 2023 y 2024, 
los datos fueron de junio a agosto. 

1/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 

V. CIBERACOSO 
 

Población que experimentó ciberacoso 
 
En 2024, a nivel nacional, 21.0 % de la población de 12 años y más usuaria de internet vivió 
alguna situación de acoso cibernético, porcentaje que representó 18.9 millones de personas. 
Para la población de mujeres usuarias, se estima que 22.2 % fue víctima de ciberacoso y para 
el caso de la población de hombres usuarios, de 19.6 % (ver gráfica 4). 
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Gráfica 4 

Población usuaria de internet que experimentó alguna situación de ciberacoso1/ 
2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo 

electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. 

Para 2024, los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
Por rangos de edad 
 

En 2024, 31.1 % de las mujeres de 20 a 29 años y 22.9 % de los hombres de 12 a 19 años 
que utilizaron internet fueron víctimas de ciberacoso, en los últimos 12 meses  
(ver gráficas 5, 6 y 7). 
 

Gráfica 5 

Población víctima de ciberacoso, según rango de edad1/ 
2023 a 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 
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Gráfica 6 

Mujeres víctimas de ciberacoso, según rango de edad1/ 
2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: Se consideró a mujeres de 12 años y más que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos 

fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
2/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
Gráfica 7 

Hombres víctimas de ciberacoso, según rango de edad1/ 
2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: Se consideró a hombres de 12 años y más que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos 

fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
Desagregación según sexo y nivel de escolaridad  

 
En 2024, de la población usuaria que fue víctima de ciberacoso, 36.9 % contó con estudios de 
nivel básico. Para la población de hombres, este porcentaje fue de 37.4 y, para la población 
de mujeres, de 36.4 % (ver gráfica 8). 
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Gráfica 8 

Población que experimentó alguna situación de ciberacoso, 
según nivel de escolaridad1/ 

2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
Nota: Los porcentajes de mujeres y hombres se calcularon en relación con el total nacional, según nivel educativo.  

Se excluyó información de la población sin escolaridad y no especificado. La población que se consideró fue 
la de 12 años y más que utilizó internet en algún dispositivo electrónico. 

1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los 
datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 

2/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
Por entidad federativa 
 

La mayor prevalencia de ciberacoso se registró en Yucatán, con 29.7 por ciento. Siguieron  
San Luis Potosí e Hidalgo, con 26.9 y 26.2 %, respectivamente. Las entidades con menor 
prevalencia fueron Morelos, con 15.1 %, así como Tamaulipas y Baja California, con 16.1 y 
16.2 %, respectivamente (ver cuadro 1 y gráfica 9). 
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Cuadro 1 

Personas usuarias de internet que experimentaron alguna situación de ciberacoso  
en los últimos 12 meses, según entidad federativa1/ 

2023 y 2024 
(porcentaje) 

 
 
 
 

Entidad 2023 2024 
Cambio  

(∆ %) 
Entidad 2023 2024 

Cambio  
(∆ %) 

Estados Unidos Mexicanos 20.9 21.0  0.5      

Aguascalientes 18.0 23.7  31.7 Morelos 21.2 15.1  -28.8 

Baja California 17.8 16.2  -9.0 Nayarit 20.3 20.9  3.0 

Baja California Sur 22.4 22.3  -0.4 Nuevo León 21.0 20.7  -1.4 

Campeche 21.4 22.6  5.6 Oaxaca 25.5 21.3  -16.5 

Coahuila de Zaragoza 19.6 18.8  -4.1 Puebla 25.0 23.4  -6.4 

Colima 24.2 23.9  -1.2 Querétaro 20.6 20.9  1.5 

Chiapas 20.2 23.8  17.8 Quintana Roo 24.5 17.4  -29.0 

Chihuahua 19.6 17.0  -13.3 San Luis Potosí 20.3 26.9  32.5 

Ciudad de México 17.6 18.4  4.5 Sinaloa 17.6 21.5  22.2 

Durango 28.8 26.0  -9.7 Sonora 22.8 18.3  -19.7 

Guanajuato 22.0 20.6  -6.4 Tabasco 23.0 23.9  3.9 

Guerrero 17.4 20.2  16.1 Tamaulipas 20.3 16.1  -20.7 

Hidalgo 21.0 26.2  24.8 Tlaxcala 20.3 24.2  19.2 

Jalisco 22.1 23.0  4.1 
Veracruz de Ignacio 
de la Llave 

23.2 23.5  1.3 

México 19.5 18.7  -4.1 Yucatán 20.7 29.7  43.5 

Michoacán de Ocampo 22.3 23.1  3.6 Zacatecas 20.7 25.9  25.1 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos fueron de julio 

de 2023 a agosto de 2024. 
 Diferencia estadísticamente significativa respecto a 2023. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entidades federativas  A la baja 5  Al alza 7  Sin cambio 20  
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Gráfica 9 

Población que vivió ciberacoso, según entidad federativa 
2023 a 20241/ 

(porcentaje) 

 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
La prevalencia más alta de ciberacoso hacia las mujeres se detectó en Yucatán, con  
30.6 por ciento. Siguieron San Luis Potosí, con 30.5 % y Durango, con 28.5 por ciento. Por 
otra parte, las entidades con menor prevalencia de ciberacoso hacia las mujeres fueron 
Morelos, Tamaulipas y Quintana Roo, con 14.9, 17.5 y 18.5 %, respectivamente. En el caso 
de los hombres, la prevalencia más alta se presentó en Yucatán, con 28.7 por ciento. Siguieron 
Zacatecas, con 26.5 % e Hidalgo, con 26 por ciento. En contraste, las entidades con menor 
prevalencia de ciberacoso a hombres fueron Chihuahua, Baja California y Tamaulipas, con 
12.9, 13.5 y 14.4 %, respectivamente (ver cuadro 2). 
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Cuadro 2 

Personas usuarias de internet que vivieron ciberacoso, 
según entidad federativa 

2023 a 20241/ 
(porcentaje)  

Entidad Hombres Mujeres Entidad Hombres Mujeres 

Estados Unidos Mexicanos 19.6  22.2  

   

Aguascalientes 22.5  24.8  Morelos 15.2  14.9  

Baja California 13.5  19.0  Nayarit 21.6  20.3  

Baja California Sur 20.2  24.4  Nuevo León 16.6  24.5  

Campeche 22.0  23.2  Oaxaca 24.3  18.6  

Coahuila 18.7  18.8  Puebla 20.7  25.6  

Colima 22.4  25.2  Querétaro 20.3  21.5  

Chiapas 22.6  25.0  Quintana Roo 16.4  18.5  

Chihuahua 12.9  20.5  San Luis Potosí 22.9  30.5  

Ciudad de México 16.6  20.0  Sinaloa 20.5  22.3  

Durango 23.1  28.5  Sonora 18.0  18.6  

Guanajuato 18.9  22.0  Tabasco 20.7  26.8  

Guerrero 21.6  19.0  Tamaulipas 14.4  17.5  

Hidalgo 26.0  26.3  Tlaxcala 22.5  25.6  

Jalisco 21.8  24.2  Veracruz 19.9  26.4  

México 18.3  19.1  Yucatán 28.7  30.6  

Michoacán 23.6  22.7  Zacatecas 26.5  25.4  

1/  La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
 

Horas de conexión 
 
En promedio, la población que experimentó ciberacoso utilizó internet 5.5 horas al día, lo que 
significa que quienes vivieron esta experiencia pasaron mínimo una hora más en internet que 
quienes no la vivieron. En el caso específico, de las mujeres que sufrieron ciberacoso, el 
promedio de tiempo de conexión fue de 5.6 horas, mientras que para los hombres que vivieron 
ciberacoso, fue de 5.5 horas (ver gráficas 10 y 11). 
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Gráfica 10 

Promedio de horas de uso al día de internet  
de la población usuaria 

2023 y 2024 
(horas) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo 

electrónico en los últimos 3 meses con respecto al periodo de captación de los datos. Para 2023 
y 2024, la información fue de junio a agosto. 

1/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
Gráfica 11 

Promedio de horas de uso al día de internet 
de la población que vivió ciberacoso 

2023 y 2024 
(horas) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo  

electrónico en los últimos 3 meses con respecto al periodo de captación de los datos. Para 2023  
y 2024, la información fue de junio a agosto. 

1/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 
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El mayor tiempo de uso al día de internet en la población que vivió ciberacoso se registró en 
Nuevo León, con 7.7 horas. Siguieron Coahuila y Sonora, con 6.7 y 6.6 horas, respectivamente. 
Las entidades con menor tiempo de uso al día de internet fueron Oaxaca, con 4.0 horas; 
Michoacán, con 4.3 y Tlaxcala, con 4.4 (ver gráfica 12). 
 

Gráfica 12 

Promedio de horas de uso al día de internet de la población que vivió 
ciberacoso, según entidad federativa 

2024 
(horas) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que 

utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico en los 
últimos 3 meses con respecto al periodo de captación de 
información (junio-agosto de 2024). 

Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 
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Situaciones experimentadas 
 

Durante los últimos 12 meses, 36.0 % de las mujeres y 36.0 % de los hombres víctimas de 
ciberacoso experimentaron Contacto mediante identidades falsas. Asimismo, 32.4 % de las 
mujeres víctimas de ciberacoso recibió Mensajes ofensivos y 29.0 %, Insinuaciones o 
propuestas sexuales. Para los hombres, estos porcentajes fueron 35.9 y 13.9, respectivamente  
(ver gráficas 13, 14 y 15). 
 

Gráfica 13 
Situaciones de ciberacoso experimentadas, según sexo 

2023 a 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 
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Gráfica 14 

Situaciones de ciberacoso experimentadas por mujeres 

2023 y 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró corresponde a mujeres de 12 años y más que utilizaron internet en cualquier 

dispositivo electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos 

fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
2/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

REPORTE DE RESULTADOS 20/25 

 
     

MÓDULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA) 
17 de julio de 2025 

Página 15/24 

 
Gráfica 15 

Situaciones de ciberacoso experimentadas por hombres 

2023 y 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró corresponde a hombres de 12 años y más que utilizaron internet en 

cualquier dispositivo electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, 

los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
2/ Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
 

Situaciones experimentadas, según frecuencia y distinción por sexo 
 
En 2024, la situación de ciberacoso que las mujeres experimentaron con mayor frecuencia1 
fue Amenazar con publicar información personal, audios o videos para extorsionar,  
con 43.2 por ciento. Para los hombres, lo más común fue Rastreo de cuentas o sitios web, con 
38.1 % (ver gráficas 16 y 17). 
  

 
1 Incluyó las opciones de respuesta muchas veces o algunas veces. 
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Gráfica 16 

Población de mujeres que vivieron situaciones de ciberacoso, según frecuencia 

2023 a 20241/ 
(porcentaje) 

 

Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo 
electrónico. 

1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 
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Gráfica 17 

Población de hombres que vivieron situaciones de ciberacoso, según frecuencia 

2023 a 20241/ 
(porcentaje) 

 
 

Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo 
electrónico. 

1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
 

Identidad de la persona ciberacosadora 
 

Durante 2024, 62.9 % de la población de 12 años y más víctima de ciberacoso desconocía a 
la persona acosadora; 21.6 % identificó solo a personas conocidas y 15.5 % sufrió ciberacoso 
tanto de personas conocidas como desconocidas (ver gráfica 18). 
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Gráfica 18 

Población que vivió ciberacoso, según su relación con la persona agresora 

2023 y 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo  

electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, 

los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
2/ Diferencia estadísticamente significativa. 
3/ Incluyó las opciones de respuesta novia(o) / pareja actual, exnovia(o) / expareja, familiar, amiga(o), 

compañera(o) de clase / trabajo, conocida(o) de poco trato y conocida(o) solo de vista. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
De la población que sufrió ciberacoso por parte de una persona conocida, 17.8 % no tenía una 
relación directa con la o el acosador (ver gráfica 19). 
 

Gráfica 19 

Población que vivió ciberacoso por parte de una persona conocida, 
según identidad de la persona acosadora 

2023 y 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos 

fueron de julio de 2023 a agosto de 2024. 
2/ Diferencia estadísticamente significativa. 
3/ Incluyó las opciones de respuesta conocida(o) de poco trato y conocida(o) solo de vista. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 
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Entre julio de 2023 y agosto de 2024, de las mujeres víctimas de ciberacoso por parte de 
personas conocidas, 13.5 % recibió Mensajes ofensivos. Para los hombres víctimas de 
ciberacoso por parte de personas conocidas, 13.2 % recibió Mensajes ofensivos  
(ver gráfica 20). 
 

Gráfica 20 

Población que vivió situaciones de ciberacoso por parte de personas conocidas,  
según tipo de situación y sexo de la víctima 

2023 a 20241/ 
(porcentaje) 

 
 

Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 
 
De la población de hombres de 12 años y más que fueron víctimas de ciberacoso y que 
pudieron identificar el sexo de las personas agresoras, 57.0 % indicó que la agresión la 
realizaron solo hombres. Por su parte, de la población de mujeres que fueron víctimas de 
ciberacoso y que pudieron identificar el sexo de las personas agresoras, 52.1 % manifestó que 
la agresión provino únicamente de hombres (ver cuadro 3). 
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Cuadro 3 
Población que vivió ciberacoso, según sexo de la víctima  

y sexo de quien efectuó el ciberacoso 
2023 y 2024 
(porcentaje) 

Sexo de la 
víctima 

Sexo de la persona acosadora 

Hombres Mujeres Hombres y mujeres 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Hombres 60.4 57.01/ 13.3 17.21/ 26.3 25.8 

Mujeres 53 52.1 20.5 20.9 26.5 26.9 

Nota:  La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo 
electrónico.  Para el caso de 2023, la información se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. 
Para 2024, los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024 

1/  Diferencia estadísticamente significativa. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024. 

 
A nivel nacional, de la población de 12 a 17 años que fue víctima de ciberacoso, 61.6 % 
manifestó haber sido agredida por personas de 12 a 17 años (ver cuadro 4). 

 
Cuadro 4 

Población que vivió ciberacoso por edad de la víctima,  
según edad de quien efectuó el ciberacoso 

2023 a 2024 
(porcentaje) 

  Edad de la persona acosadora 

Edad de la 
víctima 

Menores 
de 12 años 

De 12 a 
17 años 

De 18 a 
25 años 

De 26 a 
35 años 

De 36 a 
45 años 

De 46 a 
60 años 

Más de 
60 años 

Total 0.7 11.4 20.5 24.3 18.9 7.4 0.6 

De 12 a 17 años 3.7 61.6 21.1 6.6 4.1 1.3 0.01/ 

De 18 a 25 años 0.1 5.5 47.0 27.5 13.5 3.6 0.2 

De 26 a 35 años 0.2 0.9 15.2 37.5 21.9 6.0 0.3 

De 36 a 45 años 0.01/ 0.3 7.6 24.3 29.3 10.3 0.3 

De 46 a 60 años 0.1 1.0 6.3 21.1 25.1 16.9 2.1 

Más de 60 años 0.01/ 0.1 6.3 19.3 22.5 10.9 2.6 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más de edad que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. Para el 

caso de 2024, la información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.  
1/ Estimación cualitativa sobre la posible ausencia del fenómeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0 %). 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
Medios digitales en los que se efectuó el ciberacoso 

 
En 2024, de la población de mujeres de 12 años y más que experimentaron alguna situación 
de ciberacoso, 43.6 % sufrió el acoso mediante Facebook. De la población de hombres  
de 12 años y más que experimentaron alguna situación de ciberacoso, 39.3 % lo sufrió 
mediante WhatsApp (ver gráfica 21). 
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Gráfica 21 

Población que vivió ciberacoso, según medios digitales utilizados 
2023 a 20241/ 

(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
 
El medio más frecuente que se utilizó para realizar ciberacoso en la modalidad de llamadas 
ofensivas fue llamadas de teléfono celular, con 60.0 por ciento. Para esta misma modalidad, 
el segundo medio más frecuente que se utilizó fue WhatsApp, con 30.6 % (ver cuadro 5). 
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Cuadro 5 

Población de 12 años y más que fue víctima de ciberacoso durante los últimos 12 meses, según 
los 5 medios digitales más frecuentes que usó la persona acosadora para molestar o dañar1/ 

2023 a 2024 
(porcentaje) 

Situaciones de 
ciberacoso 

Medios digitales más frecuentes 

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto 

Llamadas ofensivas 
Llamadas de 

teléfono celular 
60.0 WhatsApp 30.6 Facebook 13.4 Messenger 6.6 

Llamadas de 
teléfono fijo 

5.4 

Publicar y/o enviar 
información personal, 

fotos o videos 
Facebook 52.5 WhatsApp 44.2 Instagram 15.3 Messenger 13.3 

Llamadas de 
teléfono celular 

6.9 

Rastreo de cuentas o 
sitios web 

Facebook 52.2 WhatsApp 30.5 Instagram 13.7 
Llamadas de 

teléfono celular 
12.3 Messenger 12.0 

Publicar o vender 
imágenes o videos de 

contenido sexual 
Facebook 50.9 WhatsApp 39.4 Messenger 17.0 Instagram 8.9 

Llamadas de 
teléfono celular 

6.8 

Amenazar con publicar 
información personal, 
audios o videos para 

extorsionar 

WhatsApp 49.7 Facebook 29.9 
Llamadas de 

teléfono celular 
19.3 Messenger 16.1 Instagram 11.0 

Críticas por apariencia o 
clase social 

Facebook 49.1 WhatsApp 29.1 Instagram 16.4 Messenger 10.8 
Llamadas de 

teléfono celular 
8.6 

Suplantación de 
identidad 

Facebook 47.0 WhatsApp 26.2 
Llamadas de 

teléfono celular 
13.4 Instagram 12.0 Messenger 11.1 

Mensajes ofensivos WhatsApp 46.8 Facebook 30.5 
Llamadas de 

teléfono celular 
16.1 Messenger 14.2 Instagram 8.3 

Insinuaciones o 
propuestas sexuales 

Facebook 41.6 WhatsApp 29.9 Messenger 23.9 Instagram 16.6 
Llamadas de 

teléfono celular 
5.6 

Provocaciones para 
reaccionar de forma 

negativa 
Facebook 41.6 WhatsApp 33.7 

Llamadas de 
teléfono celular 

16.5 Messenger 11.9 Instagram 10.8 

Recibir contenido sexual Facebook 40.2 WhatsApp 32.8 Messenger 26.4 Instagram 13.5 
Llamadas de 

teléfono celular 
3.2 

Contacto mediante 
identidades falsas 

WhatsApp 32.8 
Llamadas de 

teléfono celular 
29.9 Facebook 28.7 Messenger 11.4 Instagram 8.1 

Otra situación 
Llamadas de 

teléfono celular 
70.2 WhatsApp 18.4 

Llamadas de 
teléfono fijo 

12.6 SMS 5.4 Facebook 3.7 

Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
 

Efectos del ciberacoso en la víctima 
 

De la población de 12 años y más que fue víctima de ciberacoso, 58.6 % manifestó haber 
experimentado Enojo ante esta situación. Siguieron Desconfianza e Inseguridad, con 36.7 y 
30.1 %, respectivamente. Asimismo, 55.4 % de los hombres y 61.1 % de las mujeres que 
fueron víctimas de ciberacoso dijeron haber experimentado Enojo. En el caso de la población 
de mujeres, 34.5 % refirió haber experimentado miedo, mientras que para la de hombres, fue 
de 16 % (ver gráfica 22). 
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Gráfica 22 
Población que vivió ciberacoso, según efecto en la víctima y según sexo 

2023 a 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
 

 
VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA EL CIBERACOSO EXPERIMENTADO 

 
El MOCIBA 2024 estimó que, de la población de mujeres de 12 años y más víctima de 
ciberacoso, 71.2 % tomó como acción Bloquear (a la persona, cuenta o página). Para los 
hombres, 60.9 % tomó la misma acción (ver gráfica 23). 
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Gráfica 23 
Población que vivió ciberacoso, según medidas que tomó y sexo 

2023 a 20241/ 
(porcentaje) 

 
Nota: La población que se consideró fue la de 12 años y más que utilizó internet en cualquier dispositivo electrónico. 
1/ La información se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024. 
Fuente: INEGI. Módulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024. 

 
 
La base de datos y los resultados de MOCIBA 2024, se pueden consultar en la siguiente liga: 
https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2024/ 
 
 

La información estadística y geográfica que genera el INEGI es un bien público y nos permite 
a todas y a todos tomar mejores decisiones. ¡Conócela, úsala y compártela! 

     
 

https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2024/

