MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA)
17 de julio de 2025
Pagina 1/24

CONTENIDO
(070 01 (=T o To [0 J O ST O T O TS U PP OU PR UPPRPST 1
[0 o] =11V O P PP PU PR PPPPR PRI 2
L (et g E= W a1 (oo [o][o T [ [o*= P PP PR SPPPRRTPPI 2
LI o] o] F=TerTo] o UL =1 4 - TR S PP PRSP PRI 3
LAY [ To o F= R [ RET oo TN 4o F= o HO P PP PRSP PRI 4
VA 011 o 1= - Lo oo J PSSP PPROTI 4
Poblacion que eXperimentl CIDEIACOSO ........uuiiiiiiiiiiiiieiiei ettt et eee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesaseaeseseeesssesssasssssssssnsssssssnnnsnnsnnnnns 4
Lo g = T Te To T o [N =T F= T PSRRI 5
Desagregacion segun sexo Y Nivel de SCOIAMAAM ..........ooi et e e e e et e e e e e e nneeeeeas 6
POr @Ntidad FEARTALIVA. ... .eeiiii ittt e e bt b et e bt e be e e bt e be e et et e bt e e b et e he e e b et e ne e et e ne e e 7
L o] = E e [ oo g T (T ] o PP P PR 10
SItUACIONES EXPEIIMENTATAS .......eiiiitiie ettt a e e et e e e bt e e o bttt eaa b et e e eabe e e e s bb e e e e anbe e e e aasreeesenneee s 13
Situaciones experimentadas, segun frecuencia y diStinCiON PO SEXO .......cuuiiiiiiiiiiiiiii et 15
Identidad de 1a persona CiDEraCOSATOIA ... .......iiiiiiiii ittt ettt e e e b e e et e e eane e e e s ennee s 17
Medios digitales en 10s que se efeCtud €l CIDEIACOSO .......cccuuiiiiiiiii it 20
Efectos del CIDEracoso €N 18 VICHMA ........oitiiiiiiii ettt ettt b et et e et e nne e 22

VI. Medidas de seguridad contra el ciberacoso experimentado ..............oiiii i 23



MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA)
17 de julio de 2025
Pagina 2/24

. OBJETIVO
Generar informacién estadistica que permita conocer la prevalencia del ciberacoso entre las
personas de 12 afios 0 mas de edad, y entre quienes vivieron alguna situacion en los ultimos
12 meses. También se sefiala el tipo de ciberacoso y su caracterizacion, como identidad, sexo
y motivacion de la persona acosadora, frecuencia del acoso, asi como consecuencias

en la victima.

Antecedentes

Cobertura tematica

Cobertura
geografica

Cobertura temporal
Periodicidad

Periodo de
levantamiento

Esquema de
muestreo

Tamaio de muestra

Unidad de
observacion

Unidad de muestreo

Unidad de analisis

Nota al usuario

Il. FICHA METODOLOGICA

En 2019 el Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) se incorporé al
conjunto de proyectos regulares del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG).

Medidas de seguridad realizadas; situaciones de ciberacoso
experimentadas; identidad y motivacién de la persona acosadora;
frecuencia de ciberacoso; efectos del ciberacoso en la victima;
medios digitales usados por la persona acosadora; medidas contra
el ciberacoso experimentado; ciberdelitos de hackeo, ransomware o
malware; importancia de la proteccion de datos y percepcidén de
proteccion de datos en poblacién que utilizé internet.

A nivel nacional y por entidad federativa.

Los ultimos 12 meses previos a la entrevista.
Anual

10 de junio al 2 de agosto del 2024.

Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados.

65 067 viviendas distribuidas en las 32 entidades federativas.

Vivienda particular seleccionada, los hogares, los residentes del
hogar y la persona seleccionada en el hogar.

Viviendas

Poblacién de 12 afios o mas que usa internet en cualquier
dispositivo, residente de las viviendas particulares seleccionadas en
la muestra de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2024.

El INEGI invita a conocer y usar los diferentes productos para el
analisis y entendimiento de los indicadores de seguridad publica,
disponibles en:

https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2024/
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ll. POBLACION USUARIA

En México, la ENDUTIH 2024 estimd que la poblacion de 12 afios y mas fue de 107.8 millones
de personas. De ese total, entre marzo y agosto de 2024, 90.3 millones de personas (83.7 %)
utilizaron internet en cualquier dispositivo: 47.6 millones fueron mujeres y 42.7 millones,
hombres (ver graficas 1y 2).

Gréafica 1
Poblacion que utilizé internet

2023 y 2024
(porcentaje)
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Nota: La poblacion que se considerd fue la de 12 afios y mas que utilizo internet

en cualquier dispositivo electronico.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2023 y 2024.
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Grafica 2
Poblacién que utilizé internet, segun sexo
2023y 2024
(millones de personas)
90.3"
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Nota: La poblacion que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en

cualquier dispositivo electrénico.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente:INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2023 y 2024.
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IV. MEDIDAS DE SEGURIDAD

De la poblacién que usé internet en cualquier dispositivo en los ultimos 3 meses previos a la
recoleccion de la informacion, 74.2 % manifesté haber adoptado alguna medida de seguridad
para proteger su computadora, tableta electronica, teléfono celular o cuentas de internet. De
esta, 95.9 % reportd Crear o poner contrasefias (claves, huella digital, patrén, etc.) como
medida principal y 19.7 % sefal6 Instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o
antiespias (ver grafica 3).

Gréfica 3
Poblacién usuaria de internet, segun medidas de seguridad aplicadas

2023 y 2024
(porcentaje)

Crear o poner contrasefas (claves, huella digital,
patron, etcétera)

Instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos
o antiespias

Bloquear ventanas emergentes del navegador
Cambiar periédicamente las contrasenas

No ingresar a sitios web inseguros o desconocidos

No abrir ni guardar archivos que envian personas
desconocidas

No publicar su correo o numero telefénico en redes
sociales

Otra

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

2024 m2023

Nota: La poblacion que se considerd fue la de 12 afios y mas que utilizoé internet en cualquier dispositivo
electronico en los ultimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de los datos. Para 2023 y 2024,
los datos fueron de junio a agosto.

1’ Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

V. CIBERACOSO
Poblacion que experimentoé ciberacoso

En 2024, a nivel nacional, 21.0 % de la poblacién de 12 afios y mas usuaria de internet vivio
alguna situacion de acoso cibernético, porcentaje que representd 18.9 millones de personas.
Para la poblacion de mujeres usuarias, se estima que 22.2 % fue victima de ciberacoso y para
el caso de la poblacion de hombres usuarios, de 19.6 % (ver grafica 4).
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Grafica 4
Poblacién usuaria de internet que experimenté alguna situacion de ciberacoso"

2023 y 2024

(porcentaje)
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Nota: La poblacién que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electronico.

Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.
Para 2024, los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.
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Por rangos de edad

En 2024, 31.1 % de las mujeres de 20 a 29 afios y 22.9 % de los hombres de 12 a 19 afios
que utilizaron internet fueron victimas de ciberacoso, en los Uultimos 12 meses
(ver graficas 5,6y 7).

Gréfica 5
Poblacién victima de ciberacoso, segiin rango de edad”

2023 a 2024
(porcentaje)
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Nota: La poblacién que se consideré fue la que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
K La informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.
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Gréafica 6
Mujeres victimas de ciberacoso, segun rango de edad"
2023 y 2024
(porcentaje)
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Nota: Se consideré a mujeres de 12 afios y mas que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrénico.

Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos
fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.
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Grafica 7
Hombres victimas de ciberacoso, segun rango de edad"
2023 y 2024
(porcentaje)
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Nota: Se consideré a hombres de 12 afios y mas que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrénico.

Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos
fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

Desagregacion segun sexo y nivel de escolaridad

En 2024, de la poblacion usuaria que fue victima de ciberacoso, 36.9 % contd con estudios de
nivel basico. Para la poblacion de hombres, este porcentaje fue de 37.4 y, para la poblacion

de mujeres, de 36.4 % (ver grafica 8).
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Gréfica 8

Poblacién que experimenté alguna situacion de ciberacoso,
segun nivel de escolaridad"

2023 y 2024
(porcentaje)

2023 2024 2023 2024 2023 2024
Estados Unidos Mexicanos Hombres Mujeres
m Basica m Media superior m Superior

Nota: Los porcentajes de mujeres y hombres se calcularon en relacién con el total nacional, segun nivel educativo.
Se excluyé informacion de la poblacion sin escolaridad y no especificado. La poblaciéon que se considero fue
la de 12 afios y mas que utilizé internet en algun dispositivo electrénico.

K Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los
datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

2 Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

Por entidad federativa

La mayor prevalencia de ciberacoso se registré en Yucatan, con 29.7 por ciento. Siguieron
San Luis Potosi e Hidalgo, con 26.9 y 26.2 %, respectivamente. Las entidades con menor
prevalencia fueron Morelos, con 15.1 %, asi como Tamaulipas y Baja California, con 16.1 y
16.2 %, respectivamente (ver cuadro 1y grafica 9).



Entidades federativas

Entidad 2023

Estados Unidos Mexicanos 20.9

Aguascalientes 18.0
Baja California 17.8
Baja California Sur 224
Campeche 214
Coahuila de Zaragoza 19.6
Colima 242
Chiapas 20.2
Chihuahua 19.6
Ciudad de México 17.6
Durango 28.8
Guanajuato 22.0
Guerrero 17.4
Hidalgo 21.0
Jalisco 221
México 19.5
Michoacan de Ocampo 22.3

1/
de 2023 a agosto de 2024.

Cuadro 1
Personas usuarias de internet que experimentaron alguna situacién de ciberacoso
en los ultimos 12 meses, segun entidad federativa®

AV Diferencia estadisticamente significativa respecto a 2023.
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

2023 y 2024
(porcentaje)
¥V Alabaa5 A Alalza7 |
Cambio .
2024 (A %) Entidad
21.0 - 0.5
23.7 A 31.7 Morelos
16.2 - -9.0 Nayarit
22.3 - -0.4 Nuevo Ledn
22.6 - 5.6 Oaxaca
18.8 - -4.1  Puebla
23.9 - -1.2  Querétaro
23.8 = 17.8 Quintana Roo
17.0 - -13.3 San Luis Potosi
18.4 - 45 Sinaloa
26.0 - -9.7 Sonora
20.6 = -6.4 Tabasco
20.2 - 16.1  Tamaulipas
26.2 A 24.8 Tlaxcala
230 . 41 Veracruz de Ignacio
de la Llave
18.7 - -4.1  Yucatan
23.1 - 3.6 Zacatecas

2023

21.2
20.3
21.0
255
25.0
20.6
24.5
20.3
17.6
22.8
23.0
20.3
20.3

23.2

20.7
20.7
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| - Sin cambio 20
2024 c(aA“],Z)m
15.1 Vv -288
20.9 - 3.0
20.7 o -1.4
213 v -16.5
23.4 o -6.4
20.9 - 1.5
17.4 v 290
26.9 A 325
21.5 A 222
18.3 v 197
23.9 o 3.9
16.1 v  -207
24.2 A 192
23.5 - 1.3
29.7 A 435
25.9 A 251

Para el caso de 2023, la informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos fueron de julio



Grafica 9
Poblacién que vivio ciberacoso, segun entidad federativa
2023 a 2024"

(porcentaje)
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Yucatan [N 20.7
San Luis Potosi NG 6.9
Hidalgo NG 26.2
Durango NN 6.0
Zacatecas [IIIIIINEGEGNGNGNGNGNNNEEN 25.9

Tlaxcala
Tabasco
Colima
Chiapas
Aguascalientes
Veracruz
Puebla
Michoacan
Jalisco
Campeche
Baja California Sur

I 24.2
I 23.9
I 23.9
I 23.8
I 23.7
I 23.5
I 23.4
I 231

I 23.0
I 226

I 2.3

Sinaloa NG 215
Oaxaca NN 213
Estados Unidos Mexicanos 21.0
Nayarit [N 0.9
Querétaro ININNGNGNGNGNENENENNNNNNNN 209
Nuevo Leon NG 0.7
Guanajuato [N 206
Guerrero IIIINININGNGNNN 0.2
Coahuila INIININEGN 18.8
México NN 8.7
Ciudad de México [N 5.4
Soncra [N 8.3
Quintana Roo NG 174
Chihuahua NG 17.0
Baja California [ININININIGIGEE 16.2
Tamaulipas NN 16.1
Morelos NG 5.1

K La informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

La prevalencia mas alta de ciberacoso hacia las mujeres se detecté en Yucatan, con
30.6 por ciento. Siguieron San Luis Potosi, con 30.5 % y Durango, con 28.5 por ciento. Por
otra parte, las entidades con menor prevalencia de ciberacoso hacia las mujeres fueron
Morelos, Tamaulipas y Quintana Roo, con 14.9, 17.5 y 18.5 %, respectivamente. En el caso
de los hombres, la prevalencia mas alta se presenté en Yucatan, con 28.7 por ciento. Siguieron
Zacatecas, con 26.5 % e Hidalgo, con 26 por ciento. En contraste, las entidades con menor
prevalencia de ciberacoso a hombres fueron Chihuahua, Baja California y Tamaulipas, con
12.9, 13.5y 14.4 %, respectivamente (ver cuadro 2).
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Cuadro 2
Personas usuarias de internet que vivieron ciberacoso,
segun entidad federativa

2023 a 2024V
(porcentaje)
Entidad Hombres Mujeres Entidad Hombres Mujeres

Estados Unidos Mexicanos 19.6 22.2

Aguascalientes 22.5 24.8 Morelos 15.2 14.9
Baja California 13.5 19.0  Nayarit 21.6 20.3
Baja California Sur 20.2 244  Nuevo Leon 16.6 245
Campeche 22.0 23.2 Oaxaca 243 18.6
Coahuila 18.7 18.8  Puebla 20.7 25.6
Colima 224 252  Querétaro 20.3 21.5
Chiapas 22.6 25.0  Quintana Roo 16.4 18.5
Chihuahua 12.9 20.5  San Luis Potosi 229 30.5
Ciudad de México 16.6 20.0 Sinaloa 20.5 22.3
Durango 231 28.5 Sonora 18.0 18.6
Guanajuato 18.9 22.0 Tabasco 20.7 26.8
Guerrero 21.6 19.0  Tamaulipas 14.4 17.5
Hidalgo 26.0 26.3  Tlaxcala 225 25.6
Jalisco 21.8 242  Veracruz 19.9 26.4
México 18.3 19.1 Yucatan 28.7 30.6
Michoacan 23.6 227  Zacatecas 26.5 254

L La informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

Horas de conexion

En promedio, la poblacion que experimento ciberacoso utilizo internet 5.5 horas al dia, lo que
significa que quienes vivieron esta experiencia pasaron minimo una hora mas en internet que
quienes no la vivieron. En el caso especifico, de las mujeres que sufrieron ciberacoso, el
promedio de tiempo de conexién fue de 5.6 horas, mientras que para los hombres que vivieron
ciberacoso, fue de 5.5 horas (ver graficas 10y 11).
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Grafica 10
Promedio de horas de uso al dia de internet
de la poblacién usuaria

2023 y 2024
(horas)

4.8 4.7

Estados Unidos Mexicanos Hombres Mujeres

m2023 ®m2024

La poblacion que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electrénico en los ultimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de los datos. Para 2023
y 2024, la informacion fue de junio a agosto.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.
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Grafica 11
Promedio de horas de uso al dia de internet

de la poblacion que vivié ciberacoso
2023y 2024
(horas)

5.7 5,50 5.8

Estados Unidos Mexicanos Hombres Mujeres

m2023 m2024

La poblacion que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electronico en los ultimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de los datos. Para 2023
y 2024, la informacién fue de junio a agosto.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.
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El mayor tiempo de uso al dia de internet en la poblacién que vivié ciberacoso se registré en
Nuevo Leon, con 7.7 horas. Siguieron Coahuilay Sonora, con 6.7 y 6.6 horas, respectivamente.
Las entidades con menor tiempo de uso al dia de internet fueron Oaxaca, con 4.0 horas;
Michoacan, con 4.3 y Tlaxcala, con 4.4 (ver grafica 12).

Grafica 12
Promedio de horas de uso al dia de internet de la poblacién que vivid
ciberacoso, segun entidad federativa

2024
(horas)
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Nota: La poblacién que se consideré fue la de 12 afios y mas que
utilizd internet en cualquier dispositivo electronico en los
ultimos 3 meses con respecto al periodo de captaciéon de
informacion (junio-agosto de 2024).

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.
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Situaciones experimentadas

Durante los ultimos 12 meses, 36.0 % de las mujeres y 36.0 % de los hombres victimas de
ciberacoso experimentaron Contacto mediante identidades falsas. Asimismo, 32.4 % de las
mujeres victimas de ciberacoso recibié Mensajes ofensivos y 29.0 %, Insinuaciones o
propuestas sexuales. Para los hombres, estos porcentajes fueron 35.9y 13.9, respectivamente
(ver graficas 13, 14 y 15).

Grafica 13
Situaciones de ciberacoso experimentadas, segun sexo
2023 a 2024V
(porcentaje)
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Recibir contenido sexual
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Criticas por apariencia o clase social

Amenazar con publicar informacién personal, audios o videos
para extorsionar

Publicar y/o enviar informacion personal, fotos o videos
Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual

Ofra situacion

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

m Mujeres m Hombres
Nota: La poblacion que se consideré fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.

K La informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.



MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA)
17 de julio de 2025
Pagina 14/24

Grafica 14
Situaciones de ciberacoso experimentadas por mujeres
2023 y 2024"
(porcentaje)
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Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual

Otra situacion

00 50 100 15.0 200 250 30.0 350 40.0
m2024 m2023

Nota: La poblacién que se consideré corresponde a mujeres de 12 afios y mas que utilizaron internet en cualquier
dispositivo electrénico.

K Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos
fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

2 Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.
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Grafica 15
Situaciones de ciberacoso experimentadas por hombres

2023 y 2024"
(porcentaje)

Contacto mediante identidades falsas
Mensajes ofensivos

Llamadas ofensivas

Provocaciones para reaccionar de forma negativa
Suplantacion de identidad

Rastreo de cuentas o sitios web

Recibir contenido sexual

Insinuaciones o propuestas sexuales

Criticas por apariencia o clase social

Amenazar con publicar informacion personal, audios o
videos para extorsionar

Publicar y/o enviar informacién personal, fotos o videos
Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual

Otra situacion

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0
u2024 m2023

Nota: La poblacién que se consideré corresponde a hombres de 12 afios y mas que utilizaron internet en
cualquier dispositivo electronico.

K Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024,

los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

2/

Situaciones experimentadas, segun frecuencia y distincién por sexo

En 2024, la situacion de ciberacoso que las mujeres experimentaron con mayor frecuencia’
fue Amenazar con publicar informacion personal, audios o videos para extorsionar,
con 43.2 por ciento. Para los hombres, lo mas comun fue Rastreo de cuentas o sitios web, con
38.1 % (ver graficas 16y 17).

" Incluyé las opciones de respuesta muchas veces o algunas veces.
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Grafica 16
Poblaciéon de mujeres que vivieron situaciones de ciberacoso, segun frecuencia
2023 a 2024"

(porcentaje)
Amenazar con publicar informacién personal, audios 18.3 24.9 X 31.6
o videos para extorsionar
Rastreo de cuentas o sitios web 17.0 24.8 I 27.7
Llamadas ofensivas ¥4 20.6 . 27.9
Provocaciones para reaccionar de forma negativa 16.0 227 . 26.0
Publicar y/o enviar informacién personal, fqtos 0 15.8 20.0 ) 28.8
videos
Mensajes ofensivos [IREX 249 J 26.8
Criticas por apariencia o clase social kWi 26.6 | 274
Insinuaciones o propuestas sexuales VK 24.6 31.2 29.5
Publicar o vender imagenes o videos de con;izf:l 14.4 274 19.3 374

Recibir contenido sexual [ENANEENE:R] 30.2 37.8

Contacto mediante identidades falsas K&K EESER:] 33.1 36.5

Suplantacién de identidad KK I 1 28.6 451

Otra situacion 23.6 22.2 22.3 32.0

mMuchas veces mAlgunas veces ®mPocasveces mUnavez

Nota: La poblacién que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electronico.

K La informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.

Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.
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Grafica 17
Poblacion de hombres que vivieron situaciones de ciberacoso, segun frecuencia

2023 a 2024"
(porcentaje)

Publicar y/o enviar informacién personal, fotos o
videos

Publicar o vender imagenes o videos de contenido
sexual

19.3 181 25.9

18.8 16.2 20.1

Rastreo de cuentas o sitios web [ E¥] 229 26.1

Llamadas ofensivas BV ¥] 23.8 30.2

Provocaciones para reaccionar de forma negativa kX NSV 374

Mensajes ofensivos

Amenazar con publicar informacién personal, audios
o videos para extorsionar

Insinuaciones o propuestas sexuales
Recibir contenido sexual

Criticas por apariencia o clase social

12.2

21.6 34.6

16.9 37.0
22.6 31.9
22.0

26.3

Suplantacién de identidad 15.4 24.9

Contacto mediante identidades falsas [§J Sl V& 338

243 20.7 225

Otra situacion

m Muchas veces mAlgunas veces mPocas veces mUnavez

Nota: La poblacién que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo

electronico.
K La informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

Identidad de la persona ciberacosadora

Durante 2024, 62.9 % de la poblacion de 12 afios y mas victima de ciberacoso desconocia a
la persona acosadora; 21.6 % identifico solo a personas conocidasy 15.5 % sufri6 ciberacoso
tanto de personas conocidas como desconocidas (ver grafica 18).



MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA)
17 de julio de 2025
Pagina 18/24

Grafica 18
Poblacién que vivioé ciberacoso, segun su relacion con la persona agresora
2023 y 2024
(porcentaje)
75.0 -
61.7 62.9
60.0
45.0
30.0
15.0
00 3/
Solo desconocidas(os) Solo conocidas(os)¥ Conocidas(os) y
desconocidas(os)

m2023 m2024

Nota: La poblacién que se considerd fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electronico.

Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024,
los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

Diferencia estadisticamente significativa.

Incluy6 las opciones de respuesta novia(o) / pareja actual, exnovia(o) / expareja, familiar, amiga(o),
compafiera(o) de clase / trabajo, conocida(o) de poco trato y conocida(o) solo de vista.

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

De la poblacién que sufrio ciberacoso por parte de una persona conocida, 17.8 % no tenia una
relacién directa con la o el acosador (ver grafica 19).

Grafica 19
Poblacién que vivio ciberacoso por parte de una persona conocida,
segun identidad de la persona acosadora
2023 y 2024"

(porcentaje)

2009 177 178
15.0
10.0

5.0

0.0

Conocida(o)¥ Amiga(o) Compafiera(o) de Exnovia(o) / Familiar Novia(o) / Pareja
clase / trabajo expareja actual

m2023 ®m2024

Nota: La poblacion que se consideré fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.

K Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023. Para 2024, los datos
fueron de julio de 2023 a agosto de 2024.

Diferencia estadisticamente significativa.

Incluyo las opciones de respuesta conocida(o) de poco trato y conocida(o) solo de vista.

Fuente: INEGI. Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

2/
3/



MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA)
17 de julio de 2025
Pagina 19/24

Entre julio de 2023 y agosto de 2024, de las mujeres victimas de ciberacoso por parte de
personas conocidas, 13.5 % recibi6 Mensajes ofensivos. Para los hombres victimas de
ciberacoso por parte de personas conocidas, 13.2 % recibi6 Mensajes ofensivos
(ver grafica 20).

Grafica 20
Poblacién que vivio situaciones de ciberacoso por parte de personas conocidas,
segun tipo de situacion y sexo de la victima

2023 a 2024"
(porcentaje)
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Criticas por apariencia o clase social

Suplantacion de identidad

o [
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o
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i
(2]

Recibir contenido sexual

Insinuaciones o propuestas sexuales r” 8.7
Amenazar con publicar informacion personal, audios o videos 4.4
para extorsionar _ 43
Publicar y/o enviar informacion personal, fotos o videos 2.6
g
Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual 2.0
0 g
0.0 5.0 10.0 15.0

mMujeres mHombres

Nota: La poblacion que se considerdé fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
K La informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

De la poblacion de hombres de 12 afios y mas que fueron victimas de ciberacoso y que
pudieron identificar el sexo de las personas agresoras, 57.0 % indico que la agresion la
realizaron solo hombres. Por su parte, de la poblacion de mujeres que fueron victimas de
ciberacoso y que pudieron identificar el sexo de las personas agresoras, 52.1 % manifesto que
la agresion provino unicamente de hombres (ver cuadro 3).



Cuadro 3
Poblacién que vivioé ciberacoso, segun sexo de la victima

y sexo de quien efectué el ciberacoso

2023 y 2024
(porcentaje)
Sexo de la persona acosadora
Sexo de la
victima Hombres Mujeres Hombres y mujeres

2023 2024 2023 2024 2023 2024
Hombres 60.4 57.0" 13.3 17.2Y 26.3 25.8
Mujeres 53 52.1 20.5 20.9 26.5 26.9
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Nota: La poblaciéon que se considerd fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electrénico. Para el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Para 2024, los datos fueron de julio de 2023 a agosto de 2024
Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2023 y 2024.

1/

A nivel nacional, de la poblacion de 12 a 17 afos que fue victima de ciberacoso, 61.6 %

manifestd haber sido agredida por personas de 12 a 17 arios (ver cuadro 4).

Cuadro 4
Poblacién que vivio ciberacoso por edad de la victima,
segun edad de quien efectuo el ciberacoso

2023 a 2024
(porcentaje)

Edad de la persona acosadora
Edad de la Menores De 12 a De 18 a De 26 a De 36 a De 46 a

victima de 12 anos 17 anos 25anos 35anos 45anos 60 anos

Total 0.7 11.4 20.5 24.3 18.9 7.4
De 12 a 17 afos 3.7 61.6 21.1 6.6 4.1 1.3
De 18 a 25 afios 0.1 55 47.0 27.5 13.5 3.6
De 26 a 35 afios 0.2 0.9 15.2 37.5 21.9 6.0
De 36 a 45 afios 0.0" 0.3 7.6 24.3 29.3 10.3
De 46 a 60 afios 0.1 1.0 6.3 21.1 25.1 16.9
Mas de 60 afnos 0.0" 0.1 6.3 19.3 22.5 10.9

Mas de
60 anos
0.6
0.0v
0.2
0.3
0.3
2.1
2.6

Nota: La poblacion que se considero fue la de 12 afios y mas de edad que utilizo internet en cualquier dispositivo electronico. Para el

caso de 2024, la informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendémeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0 %).
Fuente: INEGI. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

1

Medios digitales en los que se efectud el ciberacoso

En 2024, de la poblacion de mujeres de 12 afios y mas que experimentaron alguna situacion
de ciberacoso, 43.6 % sufrié el acoso mediante Facebook. De la poblacion de hombres
de 12 afios y mas que experimentaron alguna situacion de ciberacoso, 39.3 % lo sufrié

mediante WhatsApp (ver grafica 21).



Nota:
1/
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Gréafica 21

Poblacion que vivioé ciberacoso, segun medios digitales utilizados

2023 a 2024"
(porcentaje)

WhatsApp
Facebook 436

Llamadas de teléfono celular
Messenger

Instagram

SMS

Llamadas de teléfono fijo
Correo electronico personal
Otro medio

TikTok

X (antes Twitter)

Correo electrénico institucional

YouTube
Telegram
0.0 8.0 16.0 24.0 32.0 40.0 48.0
m Mujeres m Hombres

La poblacién que se consideré fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
La informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.

Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

El medio mas frecuente que se utilizé para realizar ciberacoso en la modalidad de llamadas
ofensivas fue llamadas de teléfono celular, con 60.0 por ciento. Para esta misma modalidad,
el segundo medio mas frecuente que se utilizé fue WhatsApp, con 30.6 % (ver cuadro 5).
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Poblacion de 12 afios y mas que fue victima de ciberacoso durante los ultimos 12 meses, segun
los 5 medios digitales mas frecuentes que uso6 la persona acosadora para molestar o danar"

2023 a 2024
(porcentaje)

Situaciones de
ciberacoso

Llamadas ofensivas

Publicar y/o enviar
informacién personal,
fotos o videos

Rastreo de cuentas o
sitios web

Publicar o vender
imagenes o videos de
contenido sexual

Amenazar con publicar
informacién personal,
audios o videos para

extorsionar

Criticas por apariencia o
clase social

Suplantacion de
identidad

Mensajes ofensivos

Insinuaciones o
propuestas sexuales

Provocaciones para
reaccionar de forma
negativa

Recibir contenido sexual

Contacto mediante
identidades falsas

Otra situaciéon

Nota: La poblacion que se consideré fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
La informacion se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.

1/

Primero

Llamadas de
teléfono celular

Facebook

Facebook

Facebook

WhatsApp

Facebook

Facebook

WhatsApp

Facebook

Facebook

Facebook

WhatsApp

Llamadas de

teléfono celular

60.0

52.5

52.2

50.9

49.7

49.1

47.0

46.8

41.6

41.6

40.2

32.8

70.2

Segundo

WhatsApp

WhatsApp

WhatsApp

WhatsApp

Facebook

WhatsApp

WhatsApp

Facebook

WhatsApp

WhatsApp

WhatsApp

Llamadas de
teléfono celular

WhatsApp

Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

Efectos del ciberacoso en la victima

Medios digitales mas frecuentes

30.6

44.2

30.5

39.4

29.9

29.1

26.2

30.5

29.9

29.9

18.4

Tercero

Facebook

Instagram

Instagram

Messenger

Llamadas de
teléfono celular

Instagram

Llamadas de
teléfono celular

Llamadas de
teléfono celular

Messenger

Llamadas de
teléfono celular

Messenger

Facebook

Llamadas de
teléfono fijo

13.4

15.3

13.7

17.0

19.3

16.4

13.4

16.1

23.9

16.5

26.4

28.7

12.6

Cuarto

Messenger

Messenger

Llamadas de
teléfono celular

Instagram

Messenger

Messenger

Instagram

Messenger

Instagram

Messenger

Instagram

Messenger

SMS

6.6

13.3

8.9

5.4

Quinto

Llamadas de
teléfono fijo

Llamadas de
teléfono celular

Messenger

Llamadas de
teléfono celular

Instagram

Llamadas de
teléfono celular

Messenger

Instagram

Llamadas de
teléfono celular

Instagram

Llamadas de
teléfono celular

Instagram

Facebook

5.4

6.9

12.0

6.8

8.3

5.6

10.8

3.2

3.7

De la poblacion de 12 afios y mas que fue victima de ciberacoso, 58.6 % manifesté haber
experimentado Enojo ante esta situacion. Siguieron Desconfianza e Inseguridad, con 36.7 y
30.1 %, respectivamente. Asimismo, 55.4 % de los hombres y 61.1 % de las mujeres que
fueron victimas de ciberacoso dijeron haber experimentado Enojo. En el caso de la poblacion
de mujeres, 34.5 % refiri6 haber experimentado miedo, mientras que para la de hombres, fue
de 16 % (ver grafica 22).
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Grafica 22
Poblacién que vivio ciberacoso, segun efecto en la victima y segun sexo
2023 a 2024"

(porcentaje)

Enojo 61.1 55.4

Desconfianza
Estrés

Inseguridad
Frustracion

Nada
Miedo

Nervios

Problemas con familiares, novia(o), pareja o amigas(os)
Otro 41
2.7 34

1.6 28
3.7 26
1.7 1.4
1.4 1.4

B Mujeres W Hombres

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
K La informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

3.8

Darfio a su imagen profesional / laboral
Pérdida de dinero

Dafo a su imagen personal
Dario a su imagen escolar (bullying)

Pérdida de trabajo

VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA EL CIBERACOSO EXPERIMENTADO

El mociBA 2024 estim6 que, de la poblacion de mujeres de 12 afios y mas victima de
ciberacoso, 71.2 % tomd como accion Bloquear (a la persona, cuenta o pagina). Para los

hombres, 60.9 % tomd la misma accién (ver gréafica 23).
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Grafica 23
Poblacién que vivioé ciberacoso, segun medidas que tomoé y sexo
2023 a 2024"
(porcentaje)
Bloquear (a la persona, cuenta o pagina) 0.0 7.2
Ignorar o no contestar ‘2%6 5
Ninguna “5 11.1
Cambiar o cancelar numero telefénico, cuenta o 10.3
contrasena 8.9
Denunciar ante el Ministerio Publico, Fiscalia Estatal o el r 13.2
proveedor del servicio 8.6
Reclamar o confrontar a la persona 5'77.3
Eliminar la publicacion, el mensaje o video g72
Informar a una persona (madre, padre, amiga(o), r 8.1
companfiera(o) de trabajo, etcétera) 4.8
Denunciar ante las autoridades escolares o laborales I Tlg
14
Otra I 15
Reportar ante la policia r 1232
Publicar la situacién en redes sociales I gg
0.0 15.0 30.0 45.0 60.0 75.0
m Mujeres m Hombres

Nota: La poblacion que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
K La informacién se refiere al periodo de julio de 2023 a agosto de 2024.
Fuente: INEGI. M6dulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), 2024.

La base de datos y los resultados de MOCIBA 2024, se pueden consultar en la siguiente liga:
https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2024/

La informacibn estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jCondcela, usala y compartela!
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