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. OBJETIVO

Obtener informacion que permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional
y estatal sobre las experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacion de 18 afos y mas
en ciudades de 100 mil habitantes o mas sobre los tramites, pagos, solicitudes de servicios
publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que proporcionaron los
diferentes ambitos de gobierno durante 2025. Adicionalmente, generar estimaciones sobre la
prevalencia de actos de corrupcion y la incidencia de estos en la realizacion de tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades. Esto, con el fin de
proporcionar informacion al publico en general y ofrecer elementos para la toma de decisiones
de politica publica en estas materias.

Antecedentes

Cobertura
tematica

Cobertura
geografica

Cobertura
temporal

Periodicidad
Periodo de la
captacion
Esquema de
muestreo

Tamaino de
muestra

Unidad de
observacion y
muestreo

Unidad de
analisis

Nota al publico
usuario

Il. FICHA METODOLOGICA

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) inicié su
captacion en 2011.

Confianza en la Administracion Publica, percepcion de corrupcion, evaluacion de
servicios basicos, evaluacion de servicios publicos bajo demanda; experiencias
con pagos, tramites y servicios publicos; calidad de tramites y servicios publicos;
corrupcién, corrupcion durante la realizacion de tramites, pagos o solicitudes de
servicios, corrupcion general, gobierno electronico, confianza en instituciones.

Ambito urbano alto (ciudades de 100 mil habitantes y mas) a nivel nacional y por
entidad federativa, con Ciudad de México dividida en cuatro regiones: norte, sur,
oriente y poniente.

Enero a diciembre de 2025
Bienal

Del 31 de octubre al 16 de diciembre de 2025
Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados

46 mil viviendas
Viviendas

La vivienda particular seleccionada y la persona de 18 afios y mas

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) invita a conocer y usar los
diferentes productos para el analisis y entendimiento de los indicadores sobre
las experiencias y las percepciones de la poblacion con respecto a tramites y
servicios publicos proporcionados por los diferentes niveles de gobierno,
incluidos los servicios de seguridad publica y justicia, disponibles en:

https://www.ineqgi.org.mx/programas/encig/2025/
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lll. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

Agua potable

En 2025, de 60.2 millones de personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de
100 mil habitantes, 51.4 % expreso satisfaccion con el servicio de agua potable. 92.6 % refirio
que el agua potable en su ciudad proviene de la red publica y 19.0 % considerd que el agua
provista por el servicio publico es bebible sin temor a enfermarse (ver grafica 1).

Gréafica 1
Caracteristicas y satisfaccion con el servicio de agua potable

noviembre-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

92.3 92.6

20.9 19.0¢

Proviene de la Pureza y claridad Suministro Sin desperdicio  Proviene de un Potabilidad"’ Proviene de un
red publica constante por fugas pozo comunitario pozo particular
Satisfaccion con el servicio 51.4
de agua potable® 50.7

0.0 m2023 m2025 1000

1/
2/

Bebible sin temor a enfermarse.

Satisfaccion con el servicio se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a) o satisfecho(a).
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

En 2025, las entidades federativas en las que un mayor porcentaje de la poblacion considerd
que el agua del servicio publico es potable fueron Tlaxcala, con 44.2 %, y Guanajuato, con
42.5 por ciento. En contraste, en Guerrero y Tabasco, con 4.3 y 3.5% de la poblacién,
respectivamente, se tuvo esa opinion (ver grafica 2).

" Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2025.
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Grafica 2
Servicio de agua potable—potabilidad por entidad federativa
noviembre-diciembre 2025
(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
Policia

En cuanto al servicio de policia, en 2025,2 27.9 % expreso satisfaccion con dicho servicio.
49.8 % de la poblacion de 18 anos y mas refirié que la policia de su ciudad estuvo dispuesta a
ayudar y 35.3 % consideré que la policia contribuye a generar sensacion de seguridad
(ver grafica 3).

2 Corresponde al periodo de noviembre y diciembre de 2025.
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Grafica 3
Caracteristicas y satisfaccion con el servicio que brinda la policia
noviembre-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

49.8 49.8

Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar sensacion

de seguridad
Satisfaccion con el servicio 27.9*
que brinda la policia™ 29.7

0.0 100.0
m2023 m2025

Satisfaccion con el servicio se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a) o satisfecho(a).
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

1/

Las entidades federativas en las que un mayor porcentaje de la poblacién considerd que el
servicio de policia contribuy6 a generar sensacion de seguridad fueron Yucatan, con 60.9 %,
y Coahuila, con 54.0 por ciento. En contraste, en Michoacan y Morelos, con 21.4 y 23.0 % de
la poblacion, respectivamente, se tuvo esa opinion (ver grafica 4).
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Gréfica 4
Policia—sensacion de seguridad por entidad federativa
noviembre-diciembre 2025

(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

IV. EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA

Servicios estatales de salud

Durante 2025, 49.7 % de la poblacion usuaria del servicio en centros de salud y hospitales del
gobierno manifestd estar satisfecha con este servicio. 82.3 % de la poblacion refirio que la
atencién que recibi6 fue en instalaciones limpias y ordenadas (ver grafica 5).
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Grafica 5
Caracteristicas y satisfaccion con el servicio en centros de salud y hospitales
del gobierno de su estado

enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

671 66.6

Instalaciones Trato Informacién Médicos Atencidn sin Atencién Instalaciones Médicos Sin Disposicién de Clinicas y

limpias y respetuoso  oportuna sobre capacitados  requerimientos inmediata adecuadas y suficientes deficiencias’ medicamentos hospitales sin
ordenadas el estado de de materiales equipo saturacién de
salud adicionales necesario usuarios(as)

Satisfaccion con el servicio en
centros de salud y hospitales

del gobierno de su estado® 58.1
0.0 100.0
12023 m2025
K Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 Satisfaccion con el servicio se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a) o satisfecho(a).

Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

Educacion publica obligatoria

En 2025, 69.0% de la poblacion usuaria del servicio de educacién publica en primaria,
secundaria o bachillerato, manifestd estar satisfecha con este servicio. 84.9 % de la poblacién
refirid que se cumplié con los dias de clase (ver grafica 6).
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Gréafica 6
Caracteristicas y satisfaccion con el servicio de educacion publica obligatoria
enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

871 g4.0*

82,5 83.5

80.8 81.0 815 30.6 81.0 796 774 117

51.8 511

Cumplimiento de  Cumplimiento de  Instalaciones  Personal docente Personal docente Su calidad Instalaciones y Gratuidad Salones sin

dias de clase temarios limpias y suficiente capacitado garantiza acceso mobiliario en buen saturacion de
ordenadas al siguiente nivel o estado estudiantes
buen trabajo
Satisfaccion con el servicio de 69.0*
educacién publica en primaria,
secundaria o bachillerato'” 71.0

0.0 100.0
u2023 m2025
Satisfaccion con el servicio se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta muy satisfecho(a) o satisfecho(a).
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

1/

V. EXPERIENCIAS CON PAGOS, TRAMITES O SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

Tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de
servicios publicos

A nivel nacional, en 2025, 51.7 % de las personas usuarias acudio a instalaciones de gobierno
para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos: 21.7 % utilizé internet —lo que
refleja un incremento de 5.5 puntos porcentuales con respecto a 2023— vy 11.6 % acudi6 a un
cajero automatico o kiosco inteligente (ver grafica 7).
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Gréfica 7

Lugar al que acudié o medio por el que se realizé el pago, tramite o solicitud de servicio
enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

51.7
52.4

Instalaciones de gobierno®

Internet®

Cajero automatico o kiosco inteligente

Banco, supermercado, tiendas o farmacias

Lineas de atencion telefénica

m2025 m2023

K Se incluyen los casos donde el informante manifestd haber realizado el tramite en instalaciones de gobierno

(oficinas, tesoreria, hospital, etcétera.) o en modulos, clinicas u oficinas temporales o moviles.
Internet se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras.

Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

2/

Gobierno electronico

A nivel nacional, en 2025, 51.5% de la poblacion de 18 afos y mas tuvo al menos una
interaccion con el gobierno a través de internet; 29.1 % llené y envio electrénicamente formatos
para iniciar, continuar o terminar algun tramite; y 28.5 % realizé personalmente tramites, pagos
o solicitudes de servicio a través de internet (ver grafica 8).
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Grafica 8
Interaccion con el gobierno a través de internet
enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

28.5 29.1 28.5*

Llenar y enviar en linea Realizar personalments  Realizar un pago por un Realizar un tramite por Consultar paginas de Solicitar informacién o Utilizar redes sociales para

algiin formato o solicitud tramites, pagos o servicio o para continuar o complsto en linea, desde  internet del gobierno  apoyo al gobisma parala  presentar una queja,
para iniciar, continuar o solicitudes de servicio a terminar un tramite su consulta hasta la (federal, estatal. alcaldia o realizacion de un tramite,  denuncia o comentario en
terminar algun tramite través de internet salicitud o pago del misma municipal) pago o para obtener algin  las cusntas del gobierno

tipo de informacion (federal, eslatal, alcaldia o
municipal)

Pablacién de 18 afios y mas con al
menos una interaccion con el
Gobierno a través de medios electronicos

51.5*
47.9

0.0 2023 2025 100.0
Nota: En las consultas realizadas en paginas de internet del gobierno se pudo haber elegido mas de una opcion.
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

Problemas para realizar tramites, pagos o solicitudes de servicios publicos

En 2025, en 39.1 % de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos, quienes los
realizaron tuvieron algun tipo de problema (ver grafica 9).

Dentro de los problemas que se enfrentaron, el mas frecuente fue el de barreras al tramite, con
79.7 % (ver grafica 10).
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Grafica 9 Grafica 10
Condicion de enfrentar un Tipo de problemas que enfrentaron las
problema para realizar tramites, personas usuarias”
pagos o solicitudes de servicios enero-diciembre 2023 y 2025
publicos (porcentaje)
enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)
82.0 797+

407 39.1* »

Barreras al tramite?” Asimetrias de Problemas con las TIC

2023 2025 informacion® y otras causas®

=2023 m2025

g La persona informante pudo haber elegido mas de una opcién.

2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano,
requisitos excesivos, horarios restringidos y costos excesivos.

3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

4 Incluye los casos en que existieron problemas con el sistema de atencién telefénica, problemas con la pagina de

internet y otros problemas.
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

Instalaciones de gobierno

En 2025, el servicio para el que mas se asistio a una instalacion de gobierno fue atencion
meédica de urgencia, con 99.2 por ciento. Por el contrario, el tramite para el que menos se tuvo
que asistir a oficinas gubernamentales fue pago ordinario del servicio de luz, con 12.1 %
(ver grafica 11).
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Grafica 11
Tramites realizados personalmente en instalaciones de gobierno
enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

99.2

98.5 Tramites en el registro civil 66.2

Atencion médica de urgencia
69.4

98.1*

97.1 Tramite para abrir una empresa 6

Atencion médica programada

70.3

. 97.1*
Tramite de pasaporte _94_6 Créditos de vivienda o programas sociales _ 5567_'11
Tramites en juzgados o tribunales 94.2 ot tramit licitudes™ 51.6
95.6 ros pagos, tramites o solicitudes 517
Tramites ante el ministerio publico o 90.8 . . 51.6
fiscalia estatal 89.6 Tramites fiscales _ 53.4

Tramites vehiculares 86.5 Pago de tenencia o impuesto vehicular

-
©
@

* |
g

Tramites de educacién publica

@
[=2-1
©

Pago ordinario del servicio de agua potable

Pago de predial

Servicios municipales

754

Permisos relacionados con |la propiedad 743 Tramites del servicio de energia eléctrica

Tramites municipales

II

Pago ordinario del servicio de luz

m2025 m2023

Se refiere a otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades. Se incluyen, por ejemplo, tramites ante el INE,
tramites de CURP y de educacion superior, entre otros.

Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

Satisfacciéon general al realizar tramites, pagos o solicitudes de servicio

Durante 2025, 82.3 % de la poblacién de 18 afos y mas refirié estar satisfecha, en términos
generales, con los tramites que realizé en persona. Las entidades federativas en las que un
mayor porcentaje de la poblacion manifesté estar satisfecha fueron Sinaloa, con 90.3, y
Coahuila, con 88.5. En contraste, en Puebla y Guerrero, con 73.4 y 76.7 % de la poblacion,
respectivamente, se tuvo esa opinion (ver grafica 12).



ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO
GUBERNAMENTAL (ENCIG)

21 de mayo de 2026

Pagina 13/22

Grafica 12
Satisfaccion general al realizar tramites, pagos o solicitudes de servicio por entidad federativa
enero-diciembre 2025

(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

VI. EXPERIENCIAS DE CORRUPCION
Percepcidén sobre la frecuencia de corrupcién

En 2025, 84.1 % de la poblacién considero frecuentes? los actos de corrupcion. Las entidades
federativas en las que un mayor porcentaje de la poblacion consideré frecuentes los actos de
corrupcion fueron Michoacan, con 89.4 %, y Baja California, con 89.3 por ciento. En contraste,
en Querétaro y Yucatan, con 67.0 y 73.2 % de la poblacion, respectivamente, se tuvo esa
opinidn (ver grafica 13).

3 Se refiere a las opciones de respuesta frecuentes o muy frecuentes.
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Grafica 13
Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién por entidad federativa
noviembre-diciembre 2025
(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Tasa de prevalencia de corrupcion

En 2025, la tasa de poblaciéon que tuvo contacto con alguna persona servidora publica y
experimento al menos un acto de corrupcion fue de 15 642 por cada 100 mil habitantes, a nivel
nacional. Las entidades federativas donde se registraron las mayores tasas de personas
victimas de actos de corrupcion fueron Hidalgo, con 21 452; Oaxaca, con 20 330, y Sinaloa,
con 19836 por cada 100 mil habitantes. En contraste, las entidades federativas con las
menores tasas de victimas de actos de corrupcion fueron Colima, con 6 992; Nayarit, con
8915, y Zacatecas, con 9 366 por cada 100 mil habitantes (ver graficas 14 y 15).
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Gréfica 14
Victimas de actos de corrupcion por entidad federativa

enero-diciembre 2025
(tasa por cada 100 mil habitantes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

En 2025, la tasa de poblacion que tuvo contacto con alguna persona servidora publica y
experimentd al menos un acto de corrupciéon tuvo un incremento con respecto a 2023, donde
dicha tasa se estimo6 en 13 966 por cada 100 mil habitantes, a nivel nacional.
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Gréfica 15
Prevalencia histérica de corrupcion

2017-2025
(tasa por cada 100 mil habitantes)
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Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2017-2025.

Tasa de prevalencia de corrupcién segun sexo

La tasa de mujeres victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites que
realizaron durante 2025 fue de 10 343 por cada 100 mil mujeres. Para los hombres se estimo
una tasa de 21 620 por cada 100 mil hombres (ver grafica 16).

Gréfica 16
Prevalencia de corrupcioén, segin sexo

enero-diciembre 2025
(tasa por cada 100 mil habitantes)
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Tasa de personas por cada 100 mil Tasa de personas por cada 100 mil Tasa de prevalencia de corrupcion al
habitantes que cree o ha escuchado habitantes a la que algin conocido(a) le realizar un tramite personal
que existe corrupcion en los tramites refirid actos de corrupcién en los tramites
que realizé que realizé
m Hombres m Mujeres

En estos casos, si hubo un cambio estadisticamente significativo.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Al comparar por entidad federativa, con respecto al ejercicio previo, siete entidades
presentaron cambios en términos estadisticos. Las entidades con incrementos fueron
Coahuila, Ciudad de México, Hidalgo, estado de México y Yucatan. En contraste, las entidades
que presentaron disminuciones en términos estadisticos fueron Colima y Querétaro
(ver cuadro 1).

Cuadro 1
Victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites

enero-diciembre 2023 y 2025
(tasa por cada 100 mil habitantes)

Victimas de corrupcion por Victimas de corrupcién por
Entidad federativa cada 100 mil hab Entidad federativa cada 100 mil hab
2023 2025 2023 2025

E o8 nldos 13 966 15 642 *

Aguascalientes 11 951 13 546 - Morelos 13 679 13 605 =
Baja California 14 644 15598 = Nayarit 9460 8915 =
Baja California Sur 10 522 11 575 = Nuevo Leén 13 354 16 131 =
Campeche 11 802 12 311 =- Oaxaca 16 712 20 330 -
Coahuila de Zaragoza 11 464 14 619 & Puebla 11 897 15185 -
Colima 10 262 6 992 *  Querétaro 12 359 9484 *
Chiapas 12 600 14 192 = Quintana Roo 16 954 17 176 =
Chihuahua 21 891 18 420 - San Luis Potosi 15617 16 720 -
Ciudad de México 15739 17 905 e Sinaloa 17 728 19 836 =
Durango 15322 15334 - Sonora 16 124 18 355 -
Guanajuato 10 889 11 646 - Tabasco 17 938 16 171 -
Guerrero 18 279 17 255 - Tamaulipas 12710 10 813 -
Hidalgo 13107 21452 e Tlaxcala 15242 13170 =
Jalisco 14 580 13 514 - :Q’;I’:gi’c‘,‘zgfa Llave 13705 11 648 -
México 12 031 17 899 *  Yucatan 11 419 15 570 3
Michoacan de Ocampo 12 597 12 581 = Zacatecas 8912 9 366 =
Entidades federativas A la baja: 2 Al alza: 5 Sin cambio: 25

*

Diferencia estadistica significativa con respecto al nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las
estimaciones por entidad federativa para el afio de referencia 2025, en promedio, son de 16 %, con un maximo de error de hasta
23 % para un caso y un minimo de error de 7 % para otro caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2025.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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Tasa de incidencia de corrupcion

La tasa de incidencia fue de 27438 actos de corrupcion por cada 100 mil habitantes
(ver cuadro 2).
Cuadro 2
Actos de corrupcion en al menos uno de los tramites

enero-diciembre 2023 y 2025
(tasa por cada 100 mil habitantes)

Actos de corrupcion Actos de corrupcion
Entidad federativa por cada 100 mil hab. Entidad federativa por cada 100 mil hab.
2023 2025 2023 2025
Eeaos Unidos 25394 27 438 -
exicanos
Aguascalientes 18 678 21392 = Morelos 23742 23 675 -
Baja California 21608 23 880 = Nayarit 15529 17 664\a
Baja California Sur 14 820 23 382 *  Nuevo Leén 24 116 31833 =
Campeche 15 659 18 937 = QOaxaca 27 315 34 966 =
(Z::;';‘c':'zz de 20 289 22143 =  Puebla 19 491 20 100 -
Colima 16 249 9909 *  Querétaro 25 822 14 511 *
Chiapas 18 289 21078 =  Quintana Roo 25624 29 463 =
Chihuahua 31904 36 330 =  San Luis Potosi 27 001 29 523 -
Ciudad de México 28 777 38 866 *  Sinaloa 29 554 31995 =
Durango 32460 27 139 = Sonora 36 279 36 865 -
Guanajuato 27 642 17 834 = Tabasco 31308 41 328 =
Guerrero 45 215\a 27740 Tamaulipas 18 671 15 591 -
Hidalgo 30 353" 46 219 Tlaxcala 24 548 17 705 k3
Jalisco 24 391 18 306 - :I'Zrlzcif:vge Ignacio 26 199 18 165 -
México 25 856 30 086 =  Yucatan 16 184 26 439 =
gé‘;’:;’;gé“ de 21413 22276 =  Zacatecas 24 534° 18 608
Entidades federativas Ala baja: 3 Al alza: 3 Sin cambio: 22 No disponible: 4
a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variaciéon son mayores
a 30 por ciento. Solo se presentan para analisis cualitativo.
* Diferencia estadistica significativa con respecto al nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones

por entidad federativa para el afio de referencia 2025, en promedio, son de 27 %, con un maximo de error de hasta 58 % para un
caso y un minimo de error de 19 % para cinco casos. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2025.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico

El tramite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2025 fue el contacto
con autoridades de seguridad publica, con 63.5 por ciento. Siguieron los permisos relacionados
con la propiedad, con 32.0 % (ver grafica 17).

Grafica 17

Personas usuarias que experimentaron algun acto de corrupcion
enero-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)

(3,
Ol

Contacto con autoridades de seguridad publica 463'5*

Permisos relacionados con la propiedad

Otros pagos, tramites o solicitudes®”

Tramite para abrir una empresa

Tramites ante el ministerio publico o fiscalia estatal
Tramites municipales

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites vehiculares

Servicios municipales

Tramites del servicio de energia eléctrica
Pago de tenencia o impuesto vehicular
Tramites en el registro civil

w ®h
*

w
qo P

Pago ordinario del servicio de luz
Tramites fiscales

Lt L
o=
we

Tramites de educacion publica 13
Llamadas de emergencia a la policia [ {$
Créditos de vivienda o programas sociales 1'24.6
Atencién médica programada [ §:8
Pago de predial } §Z
Tramite de pasaporte |’ 4
Pago ordinario del servicio de agua potable | $:6
Atencién médica de urgencia | §:

w2025 m2023

Nota: Tramites municipales se refiere a permisos para vender en la via publica, conexion o regulacion del servicio de agua potable y drenaje,
etc.
Servicios municipales se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines,
pipas de agua potable, etc.

K Se refiere a otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades. Se incluyen, por ejemplo, tramites de educacion
superior y tramites de jubilacion o pensién, entre otros.
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.
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Costo de la corrupcion

En 2025, el costo total* a consecuencia de la corrupcién cuando se realizan pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 17 707.4 millones de
pesos. La cantidad equivale, en promedio, a 3865 pesos por persona afectada
(ver cuadro 3).
Cuadro 3
Costo a consecuencia de la corrupcion
enero-diciembre 2021, 2023 y 2025

(pesos)
. s Promedio de costo a consecuencia de corrupcion
Costo a consecuencia de corrupcion e
Pago, tramite, solicitud de
servicios publicos y otros
contactos con autoridades ) )
Cambio (%) Cambio (%)
2021 2023 2025 2021 2023 2025
2021- 2023- 2021- 2021- 2023- 2021-
2023 2025 2025 2023 2025 2025
Estados Unidos Mexicanos 8357637571 11910615651 17707 415 061 42,5 48.7 111.9 2681 3368 3865 25.6 14.8 44.2
Tramites vehiculares 354400027 611239546 587 107 165 72,5 -3.9 65.7 739 978 701 32.3 283 -5.1
RadoldcienenciCimPEERIS 53942048 147765256 148652148 173.9 06 175.6 751 1403 932 86.8 -336 241

vehicular
Notas: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de estas no representa el total

a nivel nacional.
Pesos a precios de la segunda quincena de julio de 2018.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2021, 2023 y 2025.

A nivel nacional, 84.8 % de la poblacién de 18 afios y mas identificé a sus familiares como las
y los actores que inspiran confianza. En contraste, 23.9 % sefial6 a los partidos politicos como
instituciones que la generan (ver grafica 18).

4 El costo total que se calculo representa Gnicamente actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y
no de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades econdémicas o de servidoras(es) publicas(os). Las cifras estan deflactadas

con 2018 como afio base.
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Grafica 18
Grado de percepcion de confianza de la sociedad
en instituciones o diferentes actores"
noviembre-diciembre 2023 y 2025
(porcentaje)
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Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada una o uno de los actores.
Cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2023 y 2025.

Confianza en instituciones—gobiernos estatales

A nivel nacional, 40.4 % de la poblacién manifesto tener confianza en los gobiernos estatales.
Las entidades federativas en las que un mayor porcentaje de la poblacion refirié tener
confianza en los gobiernos estatales fueron Nuevo Ledn, con 59.8 %, y Coahuila, con
59.3 por ciento. En contraste, en Zacatecas y Sinaloa, con 22.4 y 27.0 % de la poblacion,
respectivamente, se tuvo esa opinién (ver grafica 19).5

5 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas a la que inspiraban mucha o algo de confianza.
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Grafica 19
Poblaciéon que confia en los gobiernos estatales por entidad federativa
noviembre-diciembre 2025
(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

La base

de datos y los resultados de la ENCIG 2025 se pueden consultar en la siguiente liga:

https://www.ineqi.org.mx/programas/encig/2025/

La informacién estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jConocela, usala y compartela!
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