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. OBJETIVO
Contar con un instrumento comparable entre paises que permita entender la relacion entre

confianza institucional y gobernanza democratica para mejorar el gobierno y fomentar las
expectativas positivas de los ciudadanos de 18 afios y mas frente a las instituciones publicas.

Il. FICHA METODOLOGICA

En 2021, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizd, bajo el grado de
madurez experimental, el Médulo de Confianza en la Administracion Publica (MOCAP).
Sus resultados permitieron tener un primer acercamiento a la medicién de la confianza
en la administracién publica. La informacion que se obtuvo fue considerada de dominio

Antecedentes interno. En 2023, bajo el grado de madurez experimental, se llevé a cabo la Encuesta
Nacional de Confianza en la Administracién Publica (ENCOAP). En 2025, después de
revisiones y analisis, se realizdé por tercera ocasion, y se incorporé por vez primera al
conjunto de proyectos regulares del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogriafica.

Caracteristicas de la vivienda, identificacion de hogares y residentes de la vivienda,
caracteristicas sociodemograficas de quienes integran el hogar, niveles de confianza en
Cobertura las instituciones publicas, determinantes de la confianza institucional, satisfaccion con
tematica los servicios publicos, evaluacion de la accion gubernamental frente a los retos a largo
plazo y los retos globales, actitudes y participacion politica, asi como aspectos
sociodemograficos de la persona informante seleccionada.
Nacional urbano alto para el agregado de municipios seleccionados, al menos
Cobertura . . )
e uno en cada una de las 32 entidades federativas, ubicados en zonas urbanas de
geografica : . .
100 mil habitantes y mas.
Cobertura Septiembre a octubre de 2025
temporal
Periodicidad No determinada
Periodo de_:’la Del 26 de septiembre al 3 de octubre de 2025
captacion
Esquema de Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados
muestreo
Tamafiode 5 5,4 iviendas
muestra
Unidad de
observaciéony Vivienda
muestreo
Un;?gljisdi: La vivienda particular seleccionada y la persona de 18 afios y mas

Nota al publico
usuario

El INEGI invita a conocer y usar los diferentes productos para el analisis y entendimiento
de los indicadores de seguridad publica, disponibles en:

https://www.inegi.org.mx/programas/encoap/2025/.
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La Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP) 2025 indaga sobre
los niveles de confianza en instituciones publicas y algunos factores que la motivan, mediante
situaciones hipotéticas que consideran una escala de probabilidad de ocurrencia. Asimismo,
explora sobre las interacciones cotidianas de la ciudadania con las instituciones publicas y las
percepciones sobre politicas publicas mediante tres componentes: la satisfaccion con los
servicios publicos, la participacion en actividades politicas, y los retos gubernamentales en el
largo plazo.

lil. NIVELES DE CONFIANZA
Confianza interpersonal

De acuerdo con la ENCOAP 2025, 60.0 % de la poblacion de 18 afios y mas reportd tener un
nivel de confianza alto o moderadamente alto en la mayoria de las personas. En contraste,
17.6 % indico registrar un nivel de confianza bajo o nulo (ver grafica 1).

Grafica 1
Poblacién de 18 afios y mas, segun nivel de confianza en las personas
2025
(porcentaje)

60.0

17.6

0.1

Confianza alta o Neutral Confianza baja o nula No sabe/No responde
moderadamente alta

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada de confianza y 10 es confianza total. La puntuacién de 0 a 4 corresponde
a confianza baja o nula; una puntuacién de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a confianza alta o moderadamente alta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

Confianza en la administracion publica

Las figuras u érdenes de gobierno de la administracion publica que registraron los mayores
porcentajes de confianza alta o moderadamente alta fueron las personas empleadas del
gobierno federal, con 56.3 por ciento. En contraste, las figuras o niveles de gobierno de la
administracion publica que registraron los menores porcentajes de confianza alta o
moderadamente alta fueron los gobiernos municipales o de las alcaldias, con 47.0 %
(ver grafica 2).
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Grafica 2
Poblacién de 18 afios y mas, segun nivel de confianza en la administracion publica
2025

(porcentaje)
Personas empleadas del gobierno federal 56.3 18.1 24.2 1.4
Personas empleadas del gobierno mun|C|pa!/ 54.0 17.9 26.3 1.8

de la alcaldia

Personas empleadas del gobierno estatal 53.7 17.7 26.8 1.8
Gobierno federal 53.0 17.9 28.7 0.4
Gobierno estatal 47.7 18.5 33.3 0.5
Gobierno municipal / de la alcaldia 47.0 16.5 35.6 0.8

m Confianza alta 0 moderadamente alta ®Neutral m®mConfianza baja o nula ®No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada de confianza y 10 es confianza total. La puntuacion de 0 a 4 corresponde a
confianza baja o nula; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacién de 6 a 10, a confianza alta o moderadamente alta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

Confianza en los poderes legislativo y judicial

De acuerdo con la ENCOAP 2025, 50.7 % de la poblacion de 18 afios y mas manifestd tener un
nivel de confianza alto o moderadamente alto en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
las personas juzgadoras. Siguieron el Congreso de la Unién (diputados(as) y senadores(as)
federales), con 41.0% vy los Congresos estatales (diputados(as) locales), con 38.8 %
(ver grafica 3).
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Grafica 3
Poblacion de 18 ailos y mas, segun nivel de confianza en los poderes legislativo y judicial
2025
(porcentaje)

Suprema Corte de Justicia de
la Nacion y los(las) jueces(zas)

Congreso de la Unioén, es decir, en
diputados(as) y senadores(as)
federales

Congreso estatal, es decir,
los(las) diputados(as) locales

m Confianza alta o moderadamente alta = Neutral m Confianza baja o nula m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada de confianza y 10 es confianza total. La puntuacién de 0 a 4 corresponde a
confianza baja o nula; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a confianza alta o moderadamente alta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

Confianza en las instituciones encargadas de la seguridad publica

En materia de las instituciones encargadas de la seguridad publica, de acuerdo con la ENCOAP
2025, 75.9 % de la poblacién de 18 anos y mas refirid tener un nivel de confianza alto o
moderadamente alto en las Fuerzas Armadas (Ejército, Marina y Fuerza Aérea). Siguieron la
Guardia Nacional, con 61.0 %; policia estatal, con 46.9 % y policia preventiva municipal, con
45.5 % (ver grafica 4).
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Gréafica 4
Poblacién de 18 afios y mas, segun nivel de confianza en instituciones encargadas
de la seguridad publica
2025
(porcentaje)

Fuerzas Armadas (Ejército, Marina y
Fuerza Aérea)

75.9 1.0 123 0.8

Guardia Nacional

Policia estatal

Policia preventiva municipal

m Confianza alta o moderadamente alta  ®mNeutral ~ ®Confianza bajao nula  ®No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada de confianza y 10 es confianza total. La puntuacién de 0 a 4 corresponde
a confianza baja o nula; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacién de 6 a 10, a confianza alta 0 moderadamente alta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracién Publica (ENCOAP), 2025.

Confianza en actores sociales y politicos

Referente a los actores sociales y politicos objeto de estudios de la ENCOAP 2025, 63.6 % de la
poblacién de 18 afios y mas manifestd tener un nivel de confianza alto o moderadamente alto
en organizaciones internacionales. Siguieron los medios de comunicacién, con 51.9% vy los
partidos politicos, con 33.7 % (ver grafica 5).



ENCUESTA NACIONAL DE CONFIANZA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA (ENCOAP)
16 de abril de 2026

Pagina 7/25
Grafica 5
Poblacién de 18 afios y mas, segun nivel de confianza en actores sociales y politicos
2025
(porcentaje)
Organizaciones internacionales 63.6 14.8 18.4 3.2
Medios de comunicacion 51.9 17.2 30.0 0.9
Partidos politicos 33.7 18.7 46.0 1.5

m Confianza alta o moderadamente alta  mNeutral ®Confianza bajao nula  ®No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada de confianzay 10 es confianza total. La puntuacion de 0 a 4 corresponde
a confianza baja o nula; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a confianza alta 0 moderadamente alta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

IV. DETERMINANTES DE LA CONFIANZA INSTITUCIONAL
Capacidad de respuesta

La ENCOAP 2025 recabd informacion sobre percepciones respecto a la capacidad de respuesta
de las instituciones publicas. Las estimaciones indican que 54.8 % de la poblacién de 18 afos
y mas considero probable que el servicio publico se adapte ante un cambio en las necesidades
de la ciudadania; 53.7 % senald probable que el gobierno federal tome decisiones basadas en
la mejor evidencia disponible, incluidas investigaciones y datos estadisticos; 53.5 % refirid
probable que el gobierno federal modifique una decision cuando mas de la mitad de las
personas en México exprese claramente su desacuerdo; 53.4 % manifestd probable que una
institucion implemente una idea novedosa que pueda mejorar un servicio publico y 52.9 %
considerd probable que un servicio publico que funciona mal mejore si muchas personas
presentan quejas (ver grafica 6).
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Grafica 6
Poblacién de 18 afios y mas, segun percepcion de la capacidad de respuesta de las
instituciones publicas a algunas situaciones que puedan ocurrir
2025
(porcentaje)

Los servicios publicos se adapten ante un cambio en las

necesidades de la poblacion R ek al 11

El gobierno federal tome una decision con base en la mejor

evidencia, investigaciones y datos estadisticos disponibles 937 17.5 28.0 0.8

El gobierno federal cambie alguna decisién si mas de la
mitad de las personas en México expresaran claramente 53.5 15.8 30.1 0.6
su opinién en contra de esta

Una idea novedosa, que pudiera mejorar un servicio
publico, sea implementada por la institucion 53.4 19.9 25.6 1.1
responsable de dicho servicio

Un servicio publico que esta funcionando mal mejore

: . 52.9 18.3 28.6 0.2
si muchas personas se quejaran de este

mEs probable m Neutral m No es probable ® No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 es totalmente probable. La puntuacién de 0 a 4 corresponde a
no es probable; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a es probable.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad de las instituciones, la ENCOAP 2025 estima que 60.5 % de las
personas de 18 afios y mas considero probable que las instituciones gubernamentales estén
preparadas para proteger la vida de las personas ante una emergencia de gran escala.

En materia tecnoldgica, 55.2 % refiri6 que es probable que el gobierno federal regule
adecuadamente las nuevas tecnologias y ofrezca el acomparfiamiento necesario para que tanto
empresas como personas usuarias puedan emplearlas de manera responsable.

Ante escenarios econdmicos adversos, 55.1 % de la poblacién de 18 afios y mas manifesto
que es probable que el gobierno federal proporcione apoyo a quienes resultaran afectados por
una crisis econoémica.

En cuanto al manejo de la informacién personal, 51.4 % de las personas de 18 afios y mas
declaré que es probable que al compartir sus datos a una institucion publica, estos serian
utilizados exclusivamente para los fines que fueron recopilados (ver grafica 7).
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Grafica 7
Poblacién de 18 afios y mas, segun percepcion de la probabilidad de que algunas situaciones
de confiabilidad puedan ocurrir
2025
(porcentaje)

Las instituciones del gobierno estén preparadas para
proteger la vida de las personas ante una
emergencia de gran escala

0.2

El gobierno federal regule las nuevas tecnologias de
manera adecuada y ayude a las empresas y a la 55.2 15.9 27.4 1.5
ciudadania a utilizarlas responsablemente

El gobierno federal proporcione apoyo a las personas

- L. 55.1 13.5 31.0 0.4
afectadas en caso de una crisis econémica

Al compartir sus datos personales a una institucion publica,
estos fueran utilizados exclusivamente para los fines
que fueron recopilados

1.1

m Es probable m Neutral m No es probable ®m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 es totalmente probable. La puntuacién de 0 a 4 corresponde
a no es probable; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a es probable.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

Integridad

Respecto a la percepcion de ocurrencia de posibles actos de corrupcion en la prestacion de
servicios publicos, 84.9 % de la poblacion de 18 afos y mas considerd probable que una
persona servidora publica acepte una oferta de dinero por parte de una persona ciudadana o
empresa para acelerar el acceso a un servicio publico.

En cuanto a posibles practicas de corrupcion a cambio de favores politicos, 82.4 % reportd que
es probable que las personas con cargos de representacion acepten una oferta laboral bien
remunerada en el sector privado cuando esta implique otorgar un favor politico.

Por su parte, 59.2 % de la poblacion de 18 afios y mas manifestd que es probable que el
gobierno federal acceda a las exigencias de una empresa que promueve una politica publica
favorable para su sector, aun cuando esta pudiera resultar perjudicial para la sociedad en
general.

En materia de rendicion de cuentas, 54.1 % de la poblacién de 18 afios y mas considerd
probable que la Camara de Diputados exija una rendicion de cuentas efectiva al gobierno
federal respecto a sus decisiones y comportamientos (ver gréafica 8).
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Grafica 8
Poblacién de 18 afios y mas, segun percepcion de la probabilidad de que
algunas situaciones de integridad puedan ocurrir
2025
(porcentaje)

Una persona servidora publica acepte una oferta de dinero
por parte de un(a) ciudadano(a) o empresa para acelerar el 84.9 7.6 6.8 1N
acceso a un servicio publico

Las personas con cargo de representacion acepten una
oferta de trabajo bien pagado en el sector privado a cambio 82.4 (BN 0.5
de un favor politico

El gobierno federal acceda a la exigencia de una empresa
que promueve una politica publica que beneficiara a su
sector, pero que fuera perjudicial para la sociedad en
general

1.4

La Camara de Diputados exija una efectiva rendicion de
cuentas al gobierno federal por sus decisiones y 54.1 17.8 27.0 1.0
comportamientos

m Es probable m Neutral m No es probable ®m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 al 10, donde 0 es nada probable y 10 es totalmente probable. La puntuacién de 0 a 4 corresponde
a no es probable; una puntuacién de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a es probable.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

Apertura

En materia de apertura, los resultados muestran un gradiente en la percepcion ciudadana
respecto al actuar gubernamental para facilitar informacién y atender la participacion
ciudadana. En este sentido, 78.4 % de la poblacion de 18 afios y mas considerd probable que
Si se necesitara informacion clara sobre un tramite o servicio, esta seria facil de encontrar;
53.2 % refirié probable poder expresar su opinidon en caso de que el gobierno municipal o de
la alcaldia tuviera que tomar una decision que afectara a su comunidad; 49.6 % sefialé como
probable que el gobierno federal proporcione una explicacion clara sobre como una reforma
realizada por dicha instancia podria afectarle de manera personal; 44.7 % indicé que es
probable que el gobierno federal tome en cuenta las opiniones expresadas en una consulta
publica al momento de reformar una politica; y 35.7 % manifesté que es probable que, al
comunicarse con una o un diputado(a) o senador(a), reciba respuesta a una inquietud
relacionada con un tema de politica importante para la ciudadania (ver gréfica 9).
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Grafica 9
Poblacién de 18 afios y mas, segun percepcion de la probabilidad de que
algunas situaciones de apertura puedan ocurrir
2025
(porcentaje)

Si se necesitara |nf9rmaC|on clara §qbre un tramite 78.4 97 112 BX

o servicio, esta sea facil de encontrar
Poder expresar su opinion si el gobierno municipal
o de la alcaldia tuviera que tomar una decision 53.2 7.5 28.4 1.0
que afectara a su comunidad

|

El gobierno federal proporcione una explicacion clara
de cémo una reforma, que se haya llevado a cabo 49.6 16.8 32.8 0.8
por dicho gobierno, le afecte personalmente

El gobierno federal tome en cuenta las opiniones
manifestadas en una consulta publica para 44.7 16.7 37.5 1.1
reformar una politica

Al comunicarse con un(a) diputado(a) o senador(a)
este(a) respondiera a una inquietud sobre un tema 35.7 17.6 46.2 0.6
de politica que es importante para la gente

mEs probable m Neutral m No es probable = No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 al 10, donde 0 es nada probable y 10 es totalmente probable. La puntuacién de 0 a 4 corresponde
a no es probable; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a es probable.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

Imparcialidad

La imparcialidad es un componente central de la confianza en las instituciones, ya que refleja
la expectativa ciudadana de recibir un trato justo por parte de las instituciones publicas. De
acuerdo con la ENCOAP 2025, 54.0 % de la poblacidén de 18 afios y mas considero probable que,
al solicitar un programa social o un servicio publico, su tramite seria atendido de manera
imparcial; 45.8 % sefial6 como probable que si la Camara de Diputados debatiera una nueva
politica esta consideraria de manera equilibrada las necesidades de distintas regiones y grupos
sociales; y 41.0 % considerd probable que, si se cometiera sin intencidon un error al solicitar
apoyos del gobierno o declarar impuestos, los servidores publicos le ayudarian a corregir el
error en lugar de sancionarlo (ver grafica 10).
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Grafica 10
Poblacién de 18 afios y mas, segun percepcion de la probabilidad de que algunas
situaciones de imparcialidad puedan ocurrir
2025
(porcentaje)

Si se solicitara un programa social o un servicio del gobierno,
dicha solicitud sea tratada de manera imparcial

54.0 19.6 26.1 0.4

Si la Camara de Diputados debatiera una nueva politica esta
considere de manera equilibrada las necesidades de las 45.8 20.7 32.0 1.4
41.0 18.4 39.8 0.7

distintas regiones del pais y grupos de la sociedad

Si se cometiera sin intencion un error al solicitar apoyos del
gobierno o declarar impuestos, los servidores publicos le
ayuden a corregir el error en lugar de sancionarlo

mEs probable m Neutral m No es probable m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 es totalmente probable. La puntuacién de 0 a 4 corresponde a no es
probable; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacién de 6 a 10, a es probable.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

V. SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS

En materia de satisfaccion con los servicios publicos, |la ENCOAP 2025 permite estimar que, de
la poblacion de 18 afios y mas, 70.6 % indico estar satisfecha con la calidad de los tramites
administrativos; 62.6 % manifestd sentirse satisfecha con el sistema de educacién publica; y
52.3 % expreso satisfaccion con el sistema de salud publico en México (ver grafica 11).
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Grafica 11
Nivel de satisfaccion con servicios publicos
2025
(porcentaje)
Calidad de los tramites administrativos'/ 70.6 121 16.4 0.9

Sistema de educacion publica en México

Sistema de salud publica en México

m Satisfecho(a) = Neutral m Insatisfecho(a) m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada satisfecho(a) y 10 es totalmente satisfecho(a). La puntuacién de 0 a 4 corresponde
a insatisfecho(a); una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacién de 6 a 10, a satisfecho(a).

K Tramites administrativos como registrar un nacimiento o acceder a programas sociales.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

De la poblacién de 18 afios y mas que declaré haber realizado un tramite de manera personal
en los ultimos 12 meses, 82.6 % menciond haber quedado satisfecho con la atenciéon de sus
necesidades en el tramite o servicio publico mas reciente (ver grafica 12).



ENCUESTA NACIONAL DE CONFIANZA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA (ENCOAP)

16 de abril de 2026

Pagina 14/25

Grafica 12
Poblacion de 18 afios y mas que declaré haber realizado un tramite de manera personal
en los ultimos 12 meses, segun nivel de satisfaccién con el tramite”
2025
(porcentaje)

Satisfacciéon de sus necesidades 82.6 6.4 10.9 NN

Claridad del lenguaje y de la informacion
durante todo el proceso

Facilidad de uso del servicio digital
(sitio web, aplicacion)

Capacidad de los (las) servidores(as)
publicos(as) con quienes interactud

Cantidad de informacioén que tuvo
que dar para realizar el tramite

Acceso al servicio como usted queria (en linea,

©
N
w
~
=Y

(A 0.1

82.3 73 91 Nwi

11.9 AR

(RN 0.3

0 (=] (=]
5 = -
H N 3]
= ~ o
o N &

. 0 10.8 | K]
por teléfono, por correo o en persona)
Facilidad para obtener el servicio 79.4 8.8 | 11.8 NN
Cortesia de los (las) sewldores(gs) pu.bllcos(as') 75.0 9.5 15.5 0.02
con quienes interactud
Rapidez en la obtencién del servicio 73.6 9.7 16.7 0.0%
m Satisfecho(a) = Neutral m |nsatisfecho(a) m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada satisfecho(a) y 10 es totalmente satisfecho(a). La puntuacién
de 0 a 4 corresponde a insatisfecho(a); una puntuacién de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a satisfecho(a).

Tramite o solicitud de un servicio publico mas reciente como solicitar un pasaporte, registrar un nacimiento, solicitar apoyos
sociales, etc.

Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0 %).

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracién Publica (ENCOAP), 2025.

1/

2/

VI. EVALUACION DE LA ACCION GUBERNAMENTAL FRENTE A LOS RETOS
A LARGO PLAZO Y LOS RETOS GLOBALES

La ENCOAP 2025 recaba informacién sobre la evaluacion de la accion gubernamental frente a
los retos a largo plazo y los retos globales. En este sentido, de la poblacion de 18 afos y mas,
48.9 % manifestd tener una confianza alta 0 moderadamente alta en que el gobierno federal
equilibre adecuadamente los intereses de las generaciones actuales y futuras. Por su parte,
40.8 % considerd que México lograra disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
durante la proxima década, mientras que 4.3 % manifestd no saber qué son los gases de
efecto invernadero (ver grafica 13).
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Grafica 13
Poblacién de 18 afios y mas, seguin percepcion de confianza en la accion

gubernamental frente a los retos a largo plazo y los retos globales
2025
(porcentaje)

Percepcioén de la confianza que se tiene en que el
gobierno federal equilibre adecuadamente los 48.9 19.5 30.3 1.3
intereses de las generaciones actuales y futuras

Percepcion de la confianza que se tiene en que
México conseguira reducir los gases de efecto 40.8 19.4 33.8 4.3
invernadero en los préximos 10 afios"

m  Confianzaaltao  mNeutral mConfianza baja o nula ®No sabe/No responde ®mNo sabe qué son los gases
moderadamente alta de efecto invernadero

Nota: Se considera una escala de 0 a diez, donde 0 es nada de confianza y 10 es confianza total. La puntuacion de 0 a 4 corresponde a
confianza baja o nula; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a confianza alta o moderadamente alta.

La confianza en que México conseguira reducir los gases de efecto invernadero en los proximos 10 afios se refiere a la confianza
que se tiene en lograr este objetivo en el pais.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

1/

Asimismo, 58.1 % de la poblacién de 18 afos y mas considerd que el gobierno federal coopera
con organizaciones del sector privado como empresas, sindicatos, fundaciones, asociaciones,
entre otros, para enfrentar los desafios a largo plazo. En contraste, 23.4 % declaré que no
coopera (ver grafica 14).

En cuanto a los problemas mas importantes que identifica la ciudadania en México, la ENCOAP
2025 estima que 75.4 % de la poblacion de 18 afios y mas refirié que la delincuencia, violencia
e inseguridad es el problema mas importante. Siguieron el aumento de precios, inflacion, costo
de vida, con 65.4 % y la corrupcioén, con 46.8 % (ver grafica 15).
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Gréfica 14
Poblacion de 18 afios y mas, seguin percepcion de cooperacion gubernamental
frente a los retos a largo plazo y los retos globales

2025
(porcentaje)
58.1
23.4
16.6
- 1-9
I
Coopera Neutral No coopera No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 al 10, donde 0 es no coopera y 10 es coopera demasiado. La puntuacion de 0 a 4 corresponde
a no coopera; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacién de 6 a 10, a coopera.

K La confianza en que México conseguira reducir los gases de efecto invernadero en los préximos 10 afios se refiere a la
confianza que se tiene en lograr este objetivo en el pais.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.
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Grafica 15

Percepcioén de problemas mas importantes en México
2025
(porcentaje)

Delincuencia, violencia e inseguridad _ 75.4
Aumento de precios, inflacion, costo de la vida _ 65.4
Corrupcion _ 46.8
Desempleo y empleo _ 35.8
Pobreza y desigualdad social - 16.4
[ ]

Disponibilidad, calidad y costo accesible de
servicios basicos como salud y educacion

Cambio climatico u otras amenazas al medio ambiente - 9.4
Disponibilidad, calidad y costo accesible de la vivienda - 9.2
Peligros de las redes sociales - 8.5
Difusion de informacion falsa o engafosa - 7.6

Defensa de la soberania del pais l 34

Asuntos externos como la guerra y el terrorismo I 2.4

Inmigracion I 24

Otro ‘ 0.2

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

VII. ACTITUDES Y PARTICIPACION POLITICA

De acuerdo con la ENCOAP 2025, de la poblacién de 18 afios y mas, 52.9 % declaré tener
confianza alta o moderadamente alta en su propia capacidad para participar en la politica,
mientras que 33.4 % manifesto tener confianza baja o nula (ver grafica 16).
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Grafica 16
Poblacion de 18 afios y mas, segun nivel de confianza en
su propia capacidad para participar en la politica
2025
(porcentaje)

33.4
13.3
- 0.4

Confianza alta o Neutral Confianza baja o nula No sabe/No responde
moderadamente alta

52.9

Nota: Se considera una escala del 0 al 10, donde 0 es nada de confianza y 10 es confianza total. La puntuacion de 0 a 4 corresponde a
confianza baja o nula; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a confianza alta o moderadamente alta.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

En cuanto a la percepcion sobre la apertura del sistema politico hacia las opiniones de la
ciudadania sobre lo que hace el gobierno, 44.6 % de la poblacién de 18 afios y mas manifesté
que hay apertura, en tanto que 38.3 % sefialé que no percibe dicha apertura (ver grafica 17).

Respecto a las actitudes de las personas y su participacion en actividades politicas en los
12 meses previos a la recoleccion de la informacion, la ENCOAP 2025 estima que 62.0 % de la
poblacién de 18 afnos y mas reportd haber votado en las ultimas elecciones municipales o de
alcaldia. Asimismo, 29.5 % declaré haber votado en una consulta popular nacional o estatal y
20.4 % indico haber participado en una consulta publica (ver grafica 18).
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Grafica 17
Poblaciéon de 18 afios y mas, segun apertura del sistema politico en México
2025
(porcentaje)
44.6
1.0
Hay apertura Neutral No hay apertura No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada y 10 es completamente. La puntuacién de 0 a 4 corresponde a
no hay apertura; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacion de 6 a 10, a hay apertura.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.
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Grafica 18
Poblacion de 18 afios y mas que participé en alguna actividad politica
en los ultimos 12 meses

2025
(porcentaje)

Voto en las ultimas elecciones municipales / de la alcaldia 62.0

Voté en una consulta popular nacional o estatal

Particip6é en una consulta publica

Fue voluntario(a) para causas sociales o ambientales 15.4

Publico o reenvié contenido politico en las redes sociales 141

Se comunicd con un (una) politico(a) o con un (una) servidor(a)

publico(a) federal, estatal o municipal / de la alcaldia 14.0

Cred o firmo una peticién (en papel o en linea) 14.0

Asistio a una reunién de un sindicato o partido politico - 10.7

Participé en una marcha - 9.9

Asistié a una reunién con un (una) funcionario(a) electo(a) - 8.9

Contribuy6 en el proceso de opinar o decidir como se gasta el - 5.4
presupuesto publico ’

Boicoted determinados productos por motivos politicos . 3.2
Fue candidato(a) u ocupé un cargo de eleccion popular I 2.7
Particip6 en una huelga I 2.0

Otra I 0.9

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

En cuanto a la percepcién del grado de influencia de acciones de participacion politica en las
politicas gubernamentales, 36.1 % de la poblacion de 18 afios y mas considerd que votar en
las dltimas elecciones municipales o de la alcaldia influye significativamente en las politicas
gubernamentales, mientras que 17.1 % opind que no influye (ver grafica 19).
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Grafica 19
Percepcion de la influencia que las acciones de la ciudadania
pudieran tener en las politicas gubernamentales

2025
(porcentaje)

W
(=)
-
w
=
(3}
-
(S
o
-
=
-

Votar en las Ultimas elecciones municipales / de la alcaldia
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Crear o firmar una peticion (en papel o en linea)
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Publicar o reenviar contenido politico en las redes sociales

Postularse como candidato(a) u ocupar un cargo de eleccion popular

Contactar con un (una) politico(a) o con un (una) servidor(a)
publico(a) federal, estatal o municipal / de la alcaldia
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©
w
o
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Asistir a una reunion con un (una) funcionario(a) electo(a)
Boicotear determinados productos por motivos politicos R} 17.7
Asistir a una reunion de un sindicato o partido politico KX 20.8 214 471
® Tiene una influencia significativa m Tiene una influencia moderada ® Tiene una influencia limitada
m No influyen m No sabe/Prefiere no responder

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

Entre las barreras que la ciudadania percibe para expresar sus opiniones sobre el gobierno,
57.1 % de la poblacién de 18 afios y mas sefialoé que las personas funcionarias electas o en el
poder no toman en cuenta lo que la gente quiere; 54.1 % indicé que no se dispone de suficiente
informacién sobre lo que hace el gobierno; y 46.7 % menciond la falta de informacion sobre
como interactuar con él (ver grafica 20).

N
&
-
)
5
u
—
o3
©
)
w

-
o

-
=
-
N
N
-
0
o
H
&
~

-
(3]

-
o
w
N
&
=N
-
=
(=)
£
=
IS

-
©

-
)
N
N
-
N
N
)
w
=)

-
(3]

-
-
)
o
N
-
©
N
IS
o
=N

e
~

-
w

-
w

-
N

-
=]

et
-

-
©

-
~

N
(V)

N
=)



Gréafica 20

ENCUESTA NACIONAL DE CONFIANZA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA (ENCOAP)

16 de abril de 2026
Pagina 22/25

Poblacion de 18 afios y mas, segun percepcion de barreras
para opinar sobre el gobierno

2025
(porcentaje)

A las personas funcionarias electas o en el poder no les
importa lo que la gente como yo quiere

No hay suficiente informacién sobre lo que hace el gobierno

Falta de informacion sobre como interactuar con el gobierno

No hay oportunidades para hablar con los (las) funcionarios(as)
electos(as), ni para participar de otras formas

No hay tiempo para participar en politica

No hay dinero suficiente para participar en politica

No hay redes ni organizaciones para participar en politica

Estoy muy lejos de la capital y de los lugares donde se toman
las decisiones importantes

Otros

57.1

54.1

IS
o
w

31.8

19.7

|
-
~
-
N
N -
o
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.

VIil. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA PERSONA INFORMANTE SELECCIONADA

Referente a los aspectos sociodemograficos de la persona informante seleccionada,

la ENCOAP 2025 incorporé una serie de preguntas

que permiten conocer no solo las

caracteristicas basicas de la poblacién de 18 afios y mas, sino también elementos asociados
a su situacion econdmica, formas de acceso a la informacioén, percepcién del desempefio
institucional y nivel de familiaridad con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

De la poblacion de 18 afios y mas, 35.7 % manifestd sentirse muy preocupada 'y 40.0 %, algo
preocupada, por la situacion financiera de su hogar y el bienestar social y econémico general
en los proximos dos afos. En contraste, 16.6 % sefialé estar poco preocupada 'y 7.6 %, nada

preocupada (ver grafica 21).
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Grafica 21
Poblaciéon de 18 afios y mas, segun grado de preocupacion por las finanzas
de su hogar y el bienestar econémico general en los préoximos dos afos

2025
(porcentaje)
Muy preocupado(a) Algo preocupado(a) Poco preocupado(a) Nada preocupado(a) Prefiere no responder

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

En relacion con los medios de acceso a informacién publica y de actualidad, la ENCOAP 2025
indica que 78.0 % de la poblacion de 18 afios y mas sefialdé informarse sobre los asuntos
politicos y de actualidad a través de redes sociales, mientras que 68.7 % lo hizo por medio de
la television (ver grafica 22).

Grafica 22
Fuentes de informacion usadas para enterarse de manera cotidiana
de los asuntos politicos y de actualidad
2025
(porcentaje)

Redes sociales

Conversaciones con amistades, familiares, compafieros(as) _
de trabajo o escuela, profesores(as)

Radio

Periddicos/revistas (incluyendo versiones en linea) - 22.2

Podcast . 10.4

Inteligencia artificial (ChatGPT, Claude) l 6.1

” Se considera como red social: Facebook, X (antes Twitter), YouTube, Instagram, TikTok, Reddit, etcétera.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.
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Respecto a la percepcion sobre atributos de calidad que poseen las estadisticas
gubernamentales, 26.3 % de la poblacion de 18 afos y mas considerd que las instituciones
proporcionan estadisticas que son siempre confiables. Por su parte, 13.3 % sefal6é que las
estadisticas que producen nunca permiten verificar que el gobierno cumple sus promesas
(ver cuadro 1).

Cuadro 1
Percepcion sobre atributos de calidad que poseen las estadisticas
gubernamentales, segun frecuencia

2025
(porcentaje)
Atributos de calidad Siempre Algunas veces Raravez Nunca
Facil de encontrar y de acceder 36.0 43.9 12.8 3.6
Facil entender 39.8 43.6 11.1 27
Permite verificar que el gobierno cumple sus promesas 15.5 40.5 27.5 13.3
Es confiable 26.3 46.4 15.9 8.9

Nota: La suma de los porcentajes de la escala de frecuencias no da como resultado 100.0 % debido a que se omiten las categorias
No sabe y Prefiero no responder.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

La ENCOAP 2025 indagd sobre el conocimiento de la Inteligencia Artificial (1A) y la percepcion
sobre su uso por parte de instituciones gubernamentales. De esta forma, se estima que,
36.1 % de la poblacion de 18 afios y mas refirid saber qué significa la IA y ser capaz de
explicarla sin dificultad. Por otro lado, 48.0 % sefialé entender mas o menos su significado,
aunque con dificultades para explicarlo y 15.6 % indico6 no saber qué significa el concepto
(ver grafica 23).

Grafica 23
Poblacion de 18 afios y mas, seglin conocimiento sobre Inteligencia Artificial"
2025
(porcentaje)
48.0
15.6
- 0-2

Sabe mas o menos loque  Sabe lo que significa y podria No sabe qué significa Prefiere no responder
significa, pero le costaria explicarselo a alguien sin

explicarselo a alguien dificultad

Se refiere a los sistemas informaticos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como comprender
un lenguaje, aprender de datos o tomar decisiones. Se puede encontrar en herramientas como asistentes inteligentes como Alexa o
Siri, modelos de lenguaje como ChatGPT o coches autbnomos.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica (ENCOAP), 2025.
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Al pensar en cédmo las instituciones del gobierno podrian usar la I1A, de la poblacion de 18 afios
y mas, 58.9% percibi6 como seguro que esta tecnologia permita brindar servicios mas
adaptados a las personas, mientras que 40.6 % no considerdé segura la proteccion de la
informacién personal mediante su uso (ver grafica 24).

Grafica 24
Poblacién de 18 afios y mas, segun uso de la Inteligencia Artificial
por las instituciones del gobierno

2025
(porcentaje)
Brindar servicios mas adaptados a las personas 58.9 17.3 20.9 2.9
Reducir costos 48.5 17.9 29.9 3.7
Mantener a las personas en control_d_e las 46.1 21.1 29.3 3.4
decisiones
Ser transparentes sobre cémo y d.onde. usaron .Ia 39.3 17.4 39.8 3.5
Inteligencia Artificial
Proteger la informacion personal 38.3 17.7 40.6 34
u Seguro m Neutral m No es seguro m No sabe/No responde

Nota: Se considera una escala de 0 a 10, donde 0 es nada seguro y 10 es totalmente seguro. La puntuacion de 0 a 4 corresponde a no es
seguro; una puntuacion de 5, a neutral y una puntuacién de 6 a 10, a seguro.

Se refiere a los sistemas informaticos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como comprender
un lenguaje, aprender de datos o tomar decisiones. Se puede encontrar en herramientas como asistentes inteligentes como Alexa o
Siri, modelos de lenguaje como ChatGPT o coches autbnomos.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica (ENCOAP), 2025.

La base de datos y los resultados de la ENCOAP 2025, se pueden consultar en la siguiente liga:
https://www.inegi.org.mx/programas/encoap/2025/

La informacién estadistica y geografica que genera el INEGI es un bien publico y nos permite
a todas y a todos tomar mejores decisiones. jCondcela, usala y compartela!
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